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1) บทสรุปผู้บริหารและข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนา (Executive Summary 
 

ข้อสังเกตในภาพรวม 
1. ควรก าหนดตัวชี้วัด กรอบเวลา และ เป้าหมายในการบรรลุวิสัยทัศน์ให้ชัดเจน รวมถึงการแสดงผลลัพธ์

ของการด าเนินการที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิผลหรือผลกระทบของกระบวนการให้มากขึ้น 
2. ควรน าการบริหารจัดการความเสี่ยงมาใช้เป็นเครื่องมือในการท างานให้เป็นระบบเพ่ือให้สามารถลด

ปัญหาหรือความเสี่ยงได้อย่างเป็นรูปธรรม 
3. ควรทบทวนความท้าทายเชิงกลยุทธ์และโอกาสเชิงกลยุทธ์ขององค์กรให้มีความชัดเจนเพื่อให้สามารถ

น าไปพิจารณาการปรับปรุงการด าเนินการหรือเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรมที่ท าให้เกิดผลลัพธ์อย่างก้าว
กระโดดและรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนในอนาคตได้ 

 
Process strength 
1.  ผู้บริหารคณะมีการก าหนดวิสัยทัศน์ “องค์กรบริการวิชาการระดับประเทศเพ่ือพัฒนาชุมชนและสังคม” 

ค่านิยม “O-CES” ที่ชัดเจน มีการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติงานและถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติตามมุมมอง
ของ BSC มีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างาน และปฎิบัติอย่างจริงจัง เพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ 

2.  มีแนวทางที่ชัดเจนในการส่งเสริมและสนับสนุนชุมชนให้มีความเข้มแข็งโดยใช้สมรรถนะหลักของ
องค์กรในการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น โครงการรวบรวมภูมิปัญญาท้องถิ่นและภูมิปัญญาท้องถิ่นที่ไม่ได้
รับการจดบันทึกจังหวัดภาคใต้ โครงการส่งเสริมอาชีพเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตหลักสูตรขนมไทย ซึ่งช่วยท าให้
บรรลุความท้าทายเชิงกลยุทธ์เรื่องการด าเนินงานโครงการกิจกรรมที่ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนและ
สังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้

 
Process OFI 
1.  คณะควรแสดงตัวชี้วัดที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เหมาะสมกับบริบทขององค์กร รวมถึงการ

เลือกคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานให้สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน การที่มี

ตัวชี้วัดที่ชัดเจนช่วยให้องค์กรสามารถทราบผลการด าเนินงาน และแนวทางพัฒนาปรับปรุงองค์กรได้ (หมวด 1) 

2.  คณะควรน าเอาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ รวมถึงจัดท าแผนกลยุทธ์ให้เชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติการประจ าปี แผนพัฒนาบุคลากร 

แผนการใช้งบประมาณและทรัพยากร ทั้งระยะสั้นและระยะยาว รวมถึงควรระบุโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ  

และการเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์มาจัดท าความเสี่ยงที่น่าลงทุน เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมและสร้างผลลัพธ์อย่างก้าว

กระโดดให้แก่คณะ และสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้  การที่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการมีความเชื่อมโยงและ

สอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ จะช่วยตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และท าให้สามารถ

ด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์ได้ (หมวด 2) 
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3.  คณะควรถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการไปยังบุคลากร ลูกค้า และผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เช่น การสื่อสารเรื่องวิสัยทัศน์ ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร และแผนปฎิบัติการของคณะ 

เป็นต้น การด าเนินงานที่ทั่วถึงไปทั้งคณะและทุกกลุ่ม จะช่วยท าให้คณะมีการด าเนินงานที่สอดคล้องและ

สามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ (หมวด 1, 2)  

4.  ควรมีแนวทางท่ีชัดเจนเป็นระบบในการรับฟังเสียงของลูกค้ากลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะลูกค้าในอนาคตที่จะ

มาเป็นกลุ่มตลาดใหม่ของคณะ และน าเสียงของลูกค้าดังกล่าวมาใช้ในการปรับปรุงบริการและกระบวนการ 

รวมถึง การจ าแนกกลุ่มลูกค้าเพ่ือจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ซึ่งแนวทางดังกล่าวจะช่วยท าให้คณะสามารถ

สร้างความผูกพันกับลูกค้าได้ (หมวด 3) 

5.  คณะควรวางระบบการเก็บรวบรวม วัดและวิเคราะห์ข้อมูลให้เป็นระบบและมีประสิทธิผล สามารถน า

สารสนเทศที่ได้มาใช้ในการปรับปรุง บริการ  และกระบวนการให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้า และ เกิดโอกาสในการน าไปสร้างนวัตกรรมได้ รวมถึงการจัดการข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวให้มีคุณภาพ 

พร้อมใช้งาน และมีความคล่องตัวในการน าไปใช้ประโยชน์ (หมวด 4) 

6.  คณะควรสร้างกลไกในการจัดการความรู้ และการจัดการนวัตกรรมให้ชัดเจน ตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อม การค้นหาวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงานและการจัดการให้เกิด

การน าความรู้และนวัตกรรมมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม (หมวด 4) 

7.  มีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินความต้องการของอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรและ

การจัดการบริหารงานบุคคลที่สามารถเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงที่ก าลังเปลี่ยนไป รวมถึงการ

พัฒนาแนวทางที่เป็นระบบและมีประสิทธิผลของการจัดการผลการประเมินการปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบ

เรียนรู้และพัฒนา และการสร้างความก้าวหน้าทางวิชาชีพ แนวทางดังกล่าวจะช่วยสร้างความผูกพันให้แก่

บุคคลากรได้ (หมวด 5) 

8.  ควรมีแนวทางที่ชัดเจนเป็นระบบและมีประสิทธิผลในการออกแบบ จัดการและปรับปรุงบริการ และ

กระบวนการหลักและสนับสนุนที่ส าคัญ รวมถึงมีแนวทางที่ชัดเจนในการควบคุมต้นทุนโดยรวมของ

ระบบปฏิบัติการ การจัดการข้อมูลสารสนเทศให้มีความปลอดภัยและรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ และ 

การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉิน (หมวด 6) 

9.  ควรมีการวางระบบในการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการปรับปรุงกระบวนการท างานต่างๆ 

เช่น กระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้า กระบวนการสร้างความผูกพันของบุคลากร 

กระบวนการจัดการความรู้  กระบวนการวัดวิเคราะห์  และรวบรวมข้อมูล  กระบวนการพัฒนาบุคลากร  การ

ออกแบบจัดการและปรับปรุงกระบวนการ เป็นต้น  รวมถึงการน าผลการด าเนินการดังกล่าวมาปรับปรุงให้เป็น

รูปธรรม (ทุกหมวด) 
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Result Strength 
1.  คณะแสดงผลลัพธ์ที่ดีกว่าเป้าหมายในหลายเรื่อง เช่น จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุโทรทัศน์และ 

DVD องค์ความรู้ จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ YouTube จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ จ านวน
โครงการกิจกรรมบริการวิชาการท่ีบูรณาการองค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและ
สังคม จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง จ านวนโครงการหลักสูตรกิจกรรมแบบหารายได้
ต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริม ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า ร้อยละ
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบหารายได้ ร้อยละบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น จ านวน
โครงการกิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล เครือข่ายความร่วมมือที่ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง การมีผลลัพธ์
การด าเนินงานที่ดีจะช่วยให้องค์กรบรรลุพันธกิจได้ 

 
Result OFI 

1. คณะแสดงผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายหลายเรื่อง เช่น จ านวนโครงการกิจกรรมนวัตกรรมการบริการ
วิชาการแบบให้เปล่า จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแบบหารายได้  จ านวนโครงการ
หลักสูตรกิจกรรมแบบให้เปล่าต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริม จ านวนคณะหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย
ที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ จ านวนวิทยากรที่ถ่ายทอดความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ร้อยละของ
ลูกค้าท่ีกลับมาใช้บริการซ้ าในโครงการกิจกรรมแบบให้เปล่า ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศ
และสภาพแวดล้อมการท างาน ร้อยละความพึงพอใจด้านสิทธิประโยชน์ ระดับความผูกพันของบุคลากรต่อ
องค์กร ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร ซึ่งผลลัพธ์ดังกล่าวอาจท าให้ไม่บรรลุ
วิสัยทัศน์ได ้

2. คณะแสดงผลลัพธ์ที่มีแนวโน้มลดลงและไม่คงเส้นคงวา เช่น จ านวนโครงการกิจกรรมนวัตกรรมการ
บริการวิชาการแบบให้เปล่า จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า จ านวนโครงการ
กิจกรรมนวัตกรรมบริการวิชาการแบบหารายได้ จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมโครงการบริการวิชาการแบบหา
รายได้ จ านวนโครงการกิจกรรมบริการวิชาการที่บูรณาการองค์ความรู้ เทคโนโลยีหรือนวัตกรรมจาก
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม จ านวนโครงการกิจกรรมวิชาการบริการวิชาการที่เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง 
จ านวนโครงการหลักสูตรกิจกรรมแบบให้เปล่าต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริม จ านวนวิทยากรที่ถ่ายทอด
องค์ความรู้เทคโนโลยีและนวัตกรรม ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า ร้อยละของ
ลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ าในโครงการกิจกรรมแบบให้เปล่า ร้อยละของบุคลากรที่มีผลปฏิบัติงานในระดับ
ดีเด่น ร้อยละของบุคลากรที่มีความเข้าใจวิสัยทัศน์ค่านิยมวัฒนธรรมและพันธกิจขององค์กร รายได้จาก
โครงการกิจกรรมบริการวิชาการและอ่ืนๆ จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ ผลลัพธ์ดังกล่าวอาจจะเป็นอุปสรรคในการ
ด าเนินการให้สามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ 

3.  คณะไม่มีการรายงานผลลัพธ์ผลการด าเนินงานในหลายเรื่อง  เช่น ความไม่พึงพอใจและความผูกพัน
ของลูกค้า ผลลัพธ์ด้านอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากร ผลลัพธ์ด้านสุขภาพความปลอดภัยและ
การพัฒนาผู้น า ผลลัพธ์ของการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับลูกค้าและบุคลากร การรับฟังเสียงของลูกค้า 
ผลลัพธ์ที่แสดงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ การจัดการความรู้และข้อมูลสารสนเทศ 
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ผลลัพธ์ด้านการก ากับดูแลองค์กร ผลลัพธ์ด้านการรับผิดชอบสังคม ผลลัพธ์ด้านของการควบคุมต้นทุนและ
ความมั่นคงทางการเงิน ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  และผลลัพธ์ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน เป็นต้น การขาด
ผลลัพธ์ดังกล่าวจะมีผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 

4. คณะไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่แบ่งตามกลุ่มลูกค้า  บุคลากร และหลักสูตรตามที่ก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร 
เช่น ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้าและบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร ผลลัพธ์ด้านการ
ประเมินความพึงพอใจจากผู้ใช้บัณฑิต  เป็นต้น การแสดงผลลัพธ์ที่แบ่งกลุ่มตามกลุ่มลูกค้าและบุคลากรจะช่วย
ให้สามารถทราบผลการด าเนินงานที่ชัดเจน และสามารถด าเนินการปรับปรุงผลการด าเนินการได้อย่างเป็น
ระบบ 

5.  คณะไม่ได้รายงานผลลัพธ์ที่เปรียบเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด เป็นต้น การไม่แสดงผลลัพธ์การ
เปรียบเทียบกับคู่เทียบท าให้ไม่สามารถทราบสถานการณ์แข่งขันและไม่ทราบแนวทางในการพัฒนาและ
ปรับปรุงผลการด าเนินการได้ 

 
2). รายนามคณะกรรมการตรวจประเมิน 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.รัชพล สันติวรากร    ประธานกรรมการ 
 2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิทศัน์ เพราแก้ว   กรรมการ 
 3. นางสาวทัศนีย์ ฤกษ์สโมสร    เลขานุการ 
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3.ตารางสรุปผลการประเมิน (overall band( 

 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านกระบวนการ (Process Scoring Band) =  2 
 ระดับการประเมินในภาพรวมด้านผลลัพธ์ (Result Scoring Band) = 2 

 

หัวข้อ 

คะแนน
เต็ม % ที่ได้ 

ผลคะแนน
ประเมิน 

(คะแนน( (คะแนน( 

หมวด 1 การน าองค์กร 110   0.00 

1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 60  20 12.00 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและการท าประโยชน์ให้สังคม 50  20 10.00 

หมวด 2 กลยุทธ ์ 95   0.00 

2.1 การจัดท ากลยุทธ ์ 45 20  9.00 

2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 50 15  7.50 

หมวด 3 ลูกค้า 95   0.00 

3.1 ความคาดหวังของลูกค้า 45 20  9.00 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า 50     20 10.00 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 100   0.00 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 55  20 11.00 

4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 45 20  9.00 

หมวด 5 บุคลากร 100   0.00 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 45 20  9.00 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 55 20  11.00 

หมวด 6 การปฏิบัติการ 100   0.00 

6.1 กระบวนการท างาน 55  20 11.00 

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 45 20  9.00 

หมวด 7 ผลลัพธ ์ 400   0.00 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 120   15  18.00 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลกูค้า 70  10 7.00 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 70  10 7.00 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร 65  10 6.50 

7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ ์ 75  10 7.50 

คะแนนรวม 1,000.00 290  163.50 

 
 



6 

 

 

 

 

4. ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors)  
 

1. ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
 ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ ได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะตามพระราช

กฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการในชื่อเดิมส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2529 ต่อมาในปี พ.ศ.2559 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  และในปี พ.ศ. 2563 ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ได้เปลี่ยนชื่อเป็น ส านักส่งเสริมและบริการวิชาการ ซึ่งเป็นส่วนงานอ านวยการและ
สนับสนุนภารกิจของวิทยาเขตปัตตานี มีภาระหน้าที่ในการสร้างงานบริการวิชาการและถ่ายทอดความรู้  
เทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบเพ่ือเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับชุมชน สร้างเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยกระดับชุมชนเข้มแข็ง หรือภารกิจอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย 
2. สภาวการณ์ขององค์การ: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

ก. สภาพการแข่งขัน 
  1ก(1( ผลิตภัณฑ์  

ส านักส่งเสริมฯ มีผลิตภัณฑ์และการบริการที่ส าคัญ 2 ผลิตภัณฑ์  
ผลิตภัณฑ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางวิธีการ และกลไกการส่งมอบการให้บริการ 
ผลิตภัณฑแ์ละบรกิาร ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ต่อความส าเร็จขององคก์ร 
แนวทางวิธีการให้บริการ/ 

กลไกการสง่มอบ 
โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝกึอบรม 

1. สิ่งท่ีท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
2. ช่องทางหารายได้ขององค์กร 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได้ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย รวมทั้งในสถานที่ตั้งของลูกค้าและผู้รับบริการ 
2. การจัดโครงการ/กิจกรรม/การจัดหลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่าทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งในสถานที่ตั้งของลูกค้าและผู้รับบริการ 
3. การจัดโครงการเป็นที่ปรึกษา 

ส่ือประเภทต่างๆ  
ส่ือวิทยุ/โทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสื่อออนไลน ์

1. สิ่งท่ีท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

1. การผลิตรายการวิทยุ/โทรทัศน์เผยแพร่ผ่านสถานีวิทยุ/โทรทัศน์ในเครือข่าย 
2. ผลติ VDO on Demand เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ส านักส่งเสริมฯ สื่อสังคมออนไลน์ และ 
Youtube 
3. ผลติสื่อออนไลน์ เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย 

1ก(2( พันธกิจ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และวัฒนธรรม 

 

 

 

 
 
 
 
 

“เป็นองคก์รบรกิารวชิาการระดบัประเทศเพือ่พฒันาชมุชนและสงัคม” 
วสิยัทศัน ์

(VISION) 

พฒันาสถานีบรกิารวชิาการชมุชนใหเ้ป็นแหล่งเรยีนรู ้

ทีม่คุีณภาพเขา้ถงึและตอบสนองต่อความตอ้งการ 

ของชมุชนและสงัคมอย่างแทจ้รงิ 

4 

บูรณาการน าองคค์วามรู ้งานวจิยั และเทคโนโลยี 

จากมหาวทิยาลยัถ่ายทอดสู่ชมุชนและสงัคม 

2 

สรา้งและพฒันาเครอืข่ายบรกิารวชิาการหน่วยงานภายใน 

มหาวทิยาลยั หน่วยงานภาครฐั ภาคประชาสงัคม  

และเอกชนใหม้คีวามเขม้แข็ง 

3 

ผลติงานบรกิารวชิาการและนวตักรรมการบรกิารที่มีคุณภาพและ 

หลากหลายรูปแบบเพือ่ตอบสนองความตอ้งการชมุชนและสงัคม 

 
 
1  

 พ
นั
ธ
ก
จิ
 (M

IS
S
IO

N
) 

 

 

เปิดใจ โปรง่ใส จติบรกิาร 

และรบัผดิชอบตอ่สงัคม 

 

คา่นิยม (VALUES) 

   O-CES 

Social responsibility 
  รบัผิดชอบต่อสงัคม เป็นที่พึง่และชีน้ าสงัคมในทางที่ดี 

S 

Enthusiasm 
กระตือรอืรน้ในการท างานและการบรกิาร 

E 

Openness 

เปิดใจ จรงิใจ รบัฟังขอ้คิดเห็นซ ึง่กนัและกนั 
 

O 

Clarity 
โปรง่ใส ชดัเจน และตรวจสอบได  ้

C 



7 

 

 

 

 
 

สมรรถนะหลัก  

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ
กิจกรรม/โครงการ  

องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการในหลากหลายมิติ 
ประสานเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการ 
มีระบบบริการสารสนเทศในการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการหางบประมาณสนับสนุนจากแหล่งอื่นๆ มาใช้ในการด าเนินงาน 

2. จิตบรกิารและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

บุคลากรมีจิตบริการและเรียนรู้กระบวนการจากรุ่นสู่รุ่น (ระบบพี่เลี้ยง)  
บุคลากรมีความเช่ียวชาญด้านทักษะทางวิชาการและวิชาชีพต่างๆ ที่สามารถวิจัย  
พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ส านักส่งเสริมฯ มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านธุรกิจด้านการปฏิบัติการ ด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากรดังตารางที่ OP1-7 
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยทุธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ธุร
กิจ

 

1.การเพิ่มจ านวนลกูค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

- มีความคล่องตัวและการเข้าถึงพื้นที่ของผู้รับบริการ 

- มีหลักสูตรที่ทันสมัย หลากหลาย และผา่นการรับรองมาตรฐาน สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

- มีการส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลไกของราคา 

- เพิ่มมาตรฐานการบริการในทุกด้าน 

2. การลดต้นทุน - มีเทคนิคการบริหารโครงการ ที่ช่วยลดต้นทุน 

กา
ร

ปฏ
ิบตั

ิกา
ร การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธภิาพและ

ประสิทธิผล 
- บุคลากรมีความช านาญงาน 

- การท างานเป็นทีม และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 

- มีการน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

คว
าม

รับ
ผิด

 
ชอ

บต
่อส

ังค
ม 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 

- มีสถานีบริการวิชาการในพื้นที่ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 

- มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและสังคมที่หลากหลายครอบคลุมพื้นที่

และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ/ทัว่ไปอยา่งต่อเนื่อง 

 

บุค
ลา

กร
 1. มีความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติ

หน้าที ่
- มีแนวปฏบิัติด้านการเงินและพัสดุที่ดีสามารถตรวจสอบได้ 

- มีคณะกรรมการสอบทานภายในองค์กรและรายงานผลต่อมหาวิทยาลยั 

2.ทัศนคติและความยืดหยุ่นในการปฏิบตัิงาน - ความหลากหลายของบุคลากรทั้งในด้านความเชี่ยวชาญ และคุณวุฒิ 

 
 
 
 
 



8 

 

 

 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ  
 ส านักสง่เสริมฯ มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการโดยใช้วงจร PDCA โดยเร่ิมจากการน าผลการ

ประเมินคุณภาพของหน่วยงาน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดเปา้หมายและแผนกลยุทธส์ าหรับรอบปี
ถัดไป การถ่ายทอดแผนสู่การปฏิบัติโดยการจัดท าแผนปฏิบัตกิาร มีการติดตามตรวจสอบการปฏิบัติวา่เป็นไปตาม
แผนหรือไม่ โดยแตล่ะฝา่ย/งาน/สถานี ต้องน าเสนอผลการปฏิบัติงานรายเดือนต่อที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน
ส านักสง่เสริมฯแต่ละฝ่ายต้องมกีารทบทวน ปรบัปรุง พฒันาพัฒนาแผนปฏบิัติการเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อพันธกจิ นอกจากนี้ส านักสง่เสริมได้สนบัสนนุบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนาใน 
หลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงผลการด าเนินงาน และส่งเสริมให้บุคลากรสร้างองค์ความรูจ้ากการปฏิบัตงิาน 
 เพื่อน าไปสู่การพัฒนาเปน็แนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู้ระดับองค์กร 
 
 


