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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 
โครงร่างองค์กร 
1. ลักษณะองค์กร 

 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะ ตามพระราชกฤษฎีกา จัดตั้ง
ส่วนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2529 และเปลี่ยนสถานภาพเป็นส่วนงานเทียบเท่า
คณะ ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 มีพันธกิจหลักในการให้บริการวิชาการ สนับสนุนการ
วิจัยและการบริหารจัดการ เพื่อส่งเสริมและบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม รวมทั้งชุมชน โดยน าทรัพยากรด้านก าลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี  นวัตกรรม และ
เครื่องมือต่างๆ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยถ่ายทอดให้แก่ผู้รับบริการ ในลักษณะการจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา เผยแพร่และการให้บริการใหค้ าปรึกษา 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) ผลิตภัณฑ์  

 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีผลิตภัณฑ์และการบริการที่ส าคัญ 2 ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ OP1-1 
ตารางที่ OP1-1 ผลิตภัณฑ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางวิธีการและกลไกการส่งมอบการให้บริการ 

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ต่อความส าเร็จขององค์กร 

แนวทางวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบ 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 

1. สิ่งที่ท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
2. ช่องทางหารายไดข้ององค์กร 
 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได ้ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั รวมทั้งในสถานที่ตั้งของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 
2. การจัดโครงการ/กิจกรรม/การจัดหลักสูตรฝึกอบรมแบบใหเ้ปลา่ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งในสถานที่ตัง้ของลูกค้า
และผู้รับบริการ 

การบริการให้ค าปรึกษา 1. สิ่งที่ท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

1. การใหบ้ริการค าปรึกษาแบบให้เปลา่ในรูปแบบต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั รวมทั้งในสถานที่ตั้งของผู้รับบริการ 

(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

 
  
  

 
 
 

 

1. ผลิตงานบริการวิชาการและนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการชุมชนและสังคม  
2. บูรณาการน าองค์ความรู้งานวิจัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม            
3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานของภาครัฐ 
ภาคประชาสังคม และเอกชนให้มีความเข้มแข็ง 
4. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ เข้าถึงและตอบสนองต่อความต้องการ
ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 

พันธกิจ 
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 (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 
 ข้อมูลประเภทของบุคลากรในส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่งจ าแนกตามกลุ่มประเภท อายุงานและระดบั
การศึกษาดังตารางที่ OP1-2 และจ าแนกตามฝา่ย/งาน ดังตารางที่ OP1-3 
ตารางที่ OP1-2 ประเภทของบุคลากรในส านักส่งเสริมฯ จ าแนกตามอายุและระดับการศึกษา 
 

ประเภท 
จ านวน 
(คน) 

อายุงาน (คน) ระดับการศึกษา (คน) 

<5 ปี 5-10 ปี >10 ปี ต่ ากว่า ป.ตรี ป.ตรี สูงกว่า ป.ตรี 

ข้าราชการ 1 - - 1 - - 1 

พนักงานมหาวิทยาลัย 18 1 7 10 - 13 5 

พนักงานราชการ 3 - 3 - - 2 1 

พนักงานเงินรายได้ 4 1 2 1 3 1 - 

ลูกจ้างประจ า 6 - - 6 4 1 1 

รวม 32 
 

 

 

 

 

 

  แผนภาพที ่OP1-1 จ านวนบุคลากร จ าแนกตามอายุงานและระดับการศึกษา  

1. ความสามารถในการบริหาร
จัดการกิจกรรม/โครงการ  

องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการในหลากหลายมิติ 
ประสานเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการ 
มีระบบบริการสารสนเทศในการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. จิตบริการและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

บุคลากรมีจิตบริการและเรียนรู้กระบวนการจากรุ่นสู่รุ่น (ระบบพี่เลี้ยง)  
เป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญทักษะทางวิชาการและวิชาชีพต่างๆ ท่ีสามารถวิจัย 
พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาให้กับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก   
สมรรถนะหลัก   
 

ค่านิยม O-CES “เปิดใจ โปร่งใส กระตือรือร้น และรับผิดชอบต่อสังคม” 
O - Openness : เปิดใจ จริงใจ ตรงไปตรงมา 
C - Clarity : ความโปร่งใส ชัดเจนและตรวจสอบได้  
E - Enthusiasm : ความกระตือรือร้นในการท างานและการบริการ   
S - Social responsibility : ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นที่พึ่งและชีน้ าสังคมในทางท่ีดี              
 

 

พนักงาน
มหาวิทยาลยั  

18 คน 

ลูกจ้างประจ า 
6 คน 

ข้าราชการ  
1 คน 

พนักงานราชการ  
3 คน 

พนักงานเงินรายได้  

4 คน 
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ตารางที่ OP1-3 ข้อมลูบุคลากรตามฝ่ายงาน/สถานีของส านกัส่งเสริมฯ 

ฝ่ายงาน/สถาน ี
จ านวน 
(คน) 

ช่วงอายุ (คน) 

20-30 ป ี 31-40 ปี 41-50 ป ี 51 ปีขึ้นไป 

1. ส านักงานเลขานุการ 10 2 5 1 3 
-งานบริหารและธุรการ 5 - 4 1 - 
-งานพัสดุและการคลัง 3 - 2 - 1 
-งานนโยบายและแผน 2 - 1 - 1 
2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 16 - 4 3 9 
-สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 9 -  - - 
-สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 3 -  2 1 
-สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตาน ี 4 - 1 1 2 
3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง 4 - 2 - 2 
4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่ 2 - - 1 1 

รวม 32 2 12 5 15 

 

ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญที่ท าใหบุ้คลากรมุ่งมั่นในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร         
 ผู้บริหารขับเคลื่อนการด าเนนิงานเพื่อให้บุคลากรมีความตั้งใจ และมุ่งมั่นในการท างาน ผา่นการประชุมติดตามผล 
และทบทวนการปฏิบัติงานทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน มีกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน เช่นการ
ประชุมบุคลากรประจ าปี การประชุมฝ่ายงาน/สถานีโดยทีมผู้บริหาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ Morning talk เป็น
ต้น ส่งเสริมให้บุคลากรเข้ารับการอบรม และเข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางาน พัฒนาตน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การ
ประเมินความส าเร็จของงานเมื่อสิ้นสุดภารกิจ และเสริมสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น เงินสวัสดิการส าหรับการ
ปฏิบัติงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) ค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ (พสร.) รางวัลผลงานกิจกรรม 5ส เงินรางวัล
บุคลากรดีเด่นและบุคลากรตัวอย่าง การมอบของที่ระลึกวันเกิด วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น การมอบหมายและกระจายงานให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ซึ่งมีส่วนส าคัญท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร และตระหนักในภารกิจการให้บริการ
ของส านักส่งเสริมฯ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการท างานบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

 (4) สินทรัพย์  
 ส านักสง่เสริมฯ มีจ านวนสถานที่ตั้ง 4 แห่ง ดังแผนภาพที่ OP1-2 มีอาคารสถานที่ รถยนต ์มีวสัดุอุปกรณ ์ระบบ
สารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญพร้อมให้บริการและสนบัสนนุการปฏบิัติงานใน
สัดส่วนที่เพียงพอต่อความต้องการได้อย่างทั่วถึงและมปีระสทิธภิาพ  

 (5) กฎระเบียบข้อบังคับ  
 ส านักส่งเสริมฯ ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบัญญัติ ข้อบังคับ กฎระเบียบและประกาศ ดังตารางที่ OP1-4 
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ตารางที่ OP1-4 กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักส่งเสริมฯ 
ด้าน กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

กฏหมาย พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 
ระเบียบ ข้อบังคับ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ/พ.ร.บ. จดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายจากคลัง  
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวา่งประเทศ 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์่าด้วยการใหบ้ริการทางวชิาการ พ.ศ. 2551 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 

พระราชบญัญตัิความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 

 

 
แผนภาพที่ OP1-2 อาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 (1) โครงสร้างองค์กร 

 โครงสร้างการบริหารงานของส านกัส่งเสริมฯ มีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบญัชาสูงสดุ มีคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมฯ ซึ่งมีอธิการบดีหรือผู้ที่อธิการบดีมอบหมายเป็นประธาน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกเป็นที่
ปรึกษาให้ข้อเสนอแนะและติดตามการบริหารงานของทีมผู้บริหารด้วยระบบธรรมาภิบาล ในส่วนของการขับเคลื่อนการ
ท างานขององค์กร มีคณะกรรมการด าเนินงานซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ตัวแทนพนักงานมหาวิทยาลัย และ
พนักงานเงินรายได้รายงานตรงต่อผู้อ านวยการและทีมบริหาร ดังแผนภาพที่ OP1-3 
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แผนภาพที่ OP1-3โครงสร้างการบริหารงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผลการวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า  ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ของส านัก
ส่งเสริมฯ แสดงดังตารางที่ OP1-5 
 

ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 

ฝ่ายบริการวิชาการ
ชุมชน 

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่

สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ 

สถานีบริการวิชาการ 

ชุมชนเทพา 

สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนปัตตานี 

งานบริหาร 
และธุรการ 

งานคลัง 
และพัสดุ 

งานนโยบาย 
และแผน 

 

อธิการบด ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

คณะกรรมการประจ าส านักฯ 
 

 คณะกรรมการด าเนินงาน 

 
ผู้อ านวยการ 
 

 
 
 รองผู้อ านวยการ 
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ตารางที่ OP1-5 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ 

 กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ความต้องการและความคาดหวัง 

กล
ุ่มล

ูกค้
า 

1. หน่วยงานราชการ 
2. หน่วยงานเอกชน 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบาล 
4. กลุ่มอาชีพ/กลุ่มชุมชน/กลุ่มเกษตรกร/กลุ่มแม่บ้าน 
5. กลุ่มนักเรียน/เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
6. ประชาชนและผู้สนใจทัว่ไป 

1. ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ และสามารถน าไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
2. ได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ผู้ม
ีส่ว

น 
   

   
   

   
   

   
   

  
ได

้ส่ว
นเ

สีย
 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน/องค์กรให้งบประมาณ
สนับสนุน 

ผลการด าเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา 

คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง 

บริหารงานอยา่งโปร่งใสและได้รับผลตอบแทนจากการลงทุน 

  
 (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
 ผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคูค่วามร่วมมือที่ส าคัญของส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนื่อง แสดงดังตารางที่  OP1-6 

ตารางที่ OP1-6 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร บทบาทที่เกี่ยวข้องในการผลิต/ส่งมอบกลไกการสื่อสาร และข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทาน 

 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และคู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ 

ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้ส
่งม

อบ
แล

ะพ
ันธ

มิต
ร 

โรงแรม/สถานที่จัดฝึกอบรม ให้บริการห้องประชุมส าหรับการ
ฝึกอบรม อาหาร อาหารวา่ง 
เครื่องดื่ม และที่พักส าหรับ
วิทยากรและผู้เข้ารับการอบรม 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. การส่งมอบที่ถูกต้อง และตรงเวลา 
3. การด าเนินการภายใต้ 
 ข้อตกลงร่วมกัน 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย/
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน/องค์กร
ต่างๆ 

ให้บริการ/ให้ความอนุเคราะห์
สถานที่ส าหรับการฝึกอบรม 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

การอ านวยความสะดวกและความ
ราบรื่นในการติดต่อประสานงาน 

ร้านจ าหนา่ยวัสดุและอุปกรณ์
ส านักงาน 

ส่งมอบวัสดุฝึกอบรม และวัสดุ
ส านักงานต่างๆ 

โทรศัพท์/โทรสาร 1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. การส่งมอบที่ถูกต้องและตรงเวลา 

ร้านเบเกอรี่และเครื่องดื่ม ส่งมอบอาหารว่างและเครื่องดื่ม โทรศัพท์/โทรสาร 1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. การส่งมอบที่ถูกต้องและตรงเวลา 

โรงพิมพ์/ผู้ประกอบการส่ิงพิมพ์ ส่งมอบสื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์/โทรสาร การส่งมอบที่ถูกต้องและตรงเวลา 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

วิทยากร เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องที่ฝึกอบรมและให้
ค าปรึกษา 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

ความรู้ที่ถูกต้อง ทันสมยัและสามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ได ้

หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1. สนับสนุนวิทยากรและองค์
ความรู ้
2. ร่วมจัดโครงการ/กิจกรรม 
3. สนับสนุนงบประมาณ 
4. สนับสนุนสถานที่ 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร/
ระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิค 

การอ านวยความสะดวกและความ
ราบรื่นในการติดต่อประสานงาน 



7 

 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และคู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ 

ห่วงโซ่อุปทาน 
สถานีวิทยุมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี/สถานี
วิทยุกระจายเสียงประจ าจังหวัด/
สถานีวิทยุชุมชน 

เผยแพร่ข่าวสารโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ และถ่ายทอดองค์
ความรูง้านวิจยัและเทคโนโลยี
ผ่านสื่อวิทย ุ

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 
E-mail, Line 

การอ านวยความสะดวกและความ
ราบรื่นในการติดต่อประสานงาน 

สถานีโทรทัศน์ Thai PBS เผยแพร่รายการโทรทัศน์ของ
องค์กร ชุมชนและภาคประชา
สังคมที่ส านักส่งเสริมฯ ให้
ค าปรึกษา 

โทรศัพท์/Social 
media 

การอ านวยความสะดวกและความ
ราบรื่นในการติดต่อประสานงาน 

2. สภาวการณ์ขององค์กร : 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(1) ล าดับในการแข่งขัน  
 ส านักสง่เสริมฯ เป็นหน่วยงานทีม่ีภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสงัคมให้ยั่งยืน มีคู่แข่ง
ซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกมหาวทิยาลัยที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน มีขนาดขององค์กรอยู่ในล าดับทีใ่กล้เคียงกัน โดยมีจ านวน
ประเภทของคูแ่ข่งและต าแหน่งในการเทียบตามรายผลติภัณฑแ์สดงดังตารางที่ OP1-7 
 
ตารางที่ OP1-7 ประเภทของคู่เทียบและต าแหน่งในการเปรียบเทียบของส านกัส่งเสริมฯ ตามรายผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์ ประเภทคู่แข่งและต าแหน่งในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม  

1) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
2) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน  
4) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

การให้บริการค าปรึกษา 

(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
  ปัจจัยส าคัญที่สามารถบ่งชี้ถึงความส าเร็จของส านักส่งเสริมฯ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานอื่นที่มี
ลักษณะการด าเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
 1) ชื่อเสียงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 2) กระบวนการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 
 3) การบริหารจัดการด้านบริการ คุณภาพ และราคา ได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 4) การปรับปรุงกระบวนการลดต้นทุน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
 5) การปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   

 6) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถด้านการบริหารจัดการโดยการ
จัดการองค์ความรู้ภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของส านักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก ่
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 1) นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  
2) บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 3) แหล่งสนับสนุนทุนในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 4) ข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือ 
 5) สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ 

(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
  ส านักส่งเสริมฯ มีภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน ซึ่งมีภารกิจดังกล่าวนี้มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย และเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นด้านการ
ประเมินคุณภาพ จึงมีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ (ภาคผนวก ข) ดังนี้ 

1) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 2) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 3) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 4) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์                                                                         

  ส านักส่งเสริมฯ มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านธุรกิจ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด้านบุคลากร ดังตารางที่ OP1-8 

ตารางที่ OP1-8 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านธุรกิจ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและบุคลากร 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ธุร
กิจ

 

1. การเพิ่มจ านวนลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 
 

- มีความคล่องตัวและการเข้าถึงพื้นท่ีของผู้รับบริการ 
- มีหลักสูตรท่ีทันสมัยและหลากหลาย สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลไกของราคาและของสมนาคุณ 

2. การลดต้นทุน - มีเทคนิคการบริหารโครงการ ท่ีช่วยลดต้นทุน 

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
- บุคลากรมีความช านาญงาน 
- การท างานเป็นทีม 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อ
สัง

คม
 

การด าเนินโครงการ/กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อ
ความต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- มีสถานีบริการวิชาการในพื้นท่ีท่ีสามารถเข้าถึงกลุ่มชุมชนหรือ
กลุ่มเป้าหมาย 

- มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและสังคมท่ี หลากหลาย 
ครอบคลุมพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

บุค
ลา

กร
 

1. มีความโปร่งใสและความซ่ือสัตย์ในการ
ปฏิบัติหน้าท่ี 

- มีแนวปฏิบัติด้านการเงินและพัสดุท่ีดีสามารถตรวจสอบได้ 
- มีคณะกรรมการสอบทานภายในองค์กรและรายงานผลต่อ

มหาวิทยาลัย 
2. การยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน - ความหลากหลายของบุคลากรท้ังในด้านความเชี่ยวชาญ และคุณวุฒิ 
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ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ  

 
 

แผนภาพที่ OP1-4 ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
 

ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการ
โดยใช้วงจร PDCA ดังแผนภาพที่ OP1-4 โดยเริ่มจาก
การน าผลการประเมินคุณภาพของหน่วยงานตามเกณฑ์
รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ผลการประเมินความพึง
พอใจของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย มาวิเคราะห์และ
สรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการก าหนดเป้าหมายและ
แผนกลยุทธ์ส าหรับรอบปีถัดไป การถ่ายทอดแผนสู่การ
ปฏิบัติ โดยการจัดท าแผนปฏิบัติการ มีการติดตาม
ตรวจสอบการปฏิบัติว่าเป็นไปตามแผนหรือไม่ โดยแต่ละ
ฝ่ายต้องน าเสนอผลการปฏิบัติงานรายเดือนต่อที่ประชุม 

คณะกรรมการด าเนินงานส านักส่งเสริมฯ แต่ละฝ่ายต้องมีการทบทวน ปรับปรุง พัฒนาแผนปฏบิัติการเพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณป์ัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อพันธกิจ นอกจากนี้ส านักส่งเสริมได้สนับสนนุบุคลากรให้เข้ารับการฝึกอบรม สัมมนา
ในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงผลการด าเนนิงาน และสง่เสริมให้บุคลากรสร้างองค์ความรู้จากการปฏิบัติงาน เพื่อ
น าไปสู่การพัฒนาเปน็แนวปฏิบตัิที่ดีในการเรียนรู้ระดับองค์กร
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 

A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอ่ืนๆ) ที่ได้ระบุไว้
 คืออะไร ? (ระบุจุดแข็งหมวด 1-6) 
 - ผู้น าระดับสูงและบุคลากร มีความตั้งใจและมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพของการบริหารจัดการ
องค์กร ซึ่งจะช่วยให้ส านักฯ มีผลการด าเนินกงานที่ดี และบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 
 - ส านักฯเริ่มมีกระบวนการที่ เป็นระบบ ในการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม และ
กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ มีการถ่ายทอดไปยังบุคลากรตามล าดับชั้น ท าให้บุคลากรทราบทิศทางของ
ส านักฯ และทราบบทบาทตัวเอง ที่จะช่วยให้ส านักฯบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ 

- ส านักฯ เริ่มมีระบบการจัดการข้อร้องเรียนผ่านหลายช่องทาง มีการก าหนดความรุนแรงของ
ปัญหา และความเร่งด่วนในการแก้ไข มีการท าแนวปฏิบัติเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดซ้ า ซึ่งจะท าให้ลูกค้ามีความ
พึงพอใจและมีความผูกพันกับส านักฯเพ่ิมข้ึน ตอบสนองค่านิยมการมุ่งเน้นลูกค้า 

- กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือให้ข้อมูลถูกต้อง ปลอดภัย พร้อมใช้งาน รวมทั้งการ
ด าเนินการเมื่อมีภาวะฉุกเฉินท าให้ส านักฯสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องและมีข้อมูลเพียงพอในการ
ตัดสินใจให้แก่ผู้บริหาร ส่งเสริมการบริหารโดยใช้ข้อมูลจริง 
 
B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้ ?  
 (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 1-6) 
 

- กลุ่มลูกค้าที่ส านักฯ จ าแนกเพ่ือรับฟังเสียงและเพ่ือประเมินความพึงพอใจและไม่พึง
พอใจ โดยก าหนดเป็นลูกค้าตามผลิตภัณฑ์และบริการ  คือ ลูกค้าโครงการฝึกอบรมและ
ลูกค้าการบริการให้ค าปรึกษาไม่สอดคล้องกับท่ีก าหนดไว้ในโครงร่างองค์กร รวมทั้งการ
รับฟังเสียงและการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจไม่ครอบคลุมลูกค้าทุกกลุ่ม มี
การท าเฉพาะกลุ่มลูกค้าโครงการฝึกอบรม ซึ่งท าให้ส านักฯ ขาดข้อมูลของกลุ่มลูกค้าการ
บริการให้ค าปรึกษา ส่งผลใหส้ านักฯ ขาดโอกาสในการพัฒนาการบริการลูกค้ากลุ่มรับ
บริการให้ค าปรึกษา  

- ไม่พบวิธีการก าหนดล าดับในการแข่งขันขององค์กรในปัจจุบัน  วิธีการก าหนดคู่เทียบ  
การก าหนดตัวชี้วัดหลักท่ีบ่งบอกถึงความก้าวหน้าเพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์ รวมถึงการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบซึ่งจะส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ 

- ไม่พบว่าส านักฯ ประเมินอัตราก าลังและขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองงานของส านักฯ และการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรรายบุคคล 
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รวมถึงปัจจัยในการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร ซึ่งจะมีผลต่อการ
ด าเนินงานที่ดีต่อองค์กร 

 
C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง และสร้างคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 - ส านักฯ สามารถให้บริการค าปรึกษา จ านวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้าง/หนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง 
และจ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงสูงกว่าแผนที่ก าหนดและคู่เทียบ สื่อออนไลน์ 
ได้รับความสนใจสูงกว่าคู่เทียบ  สามารถน าองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยไปถ่ายทอดสู่ชุมชนสูงกว่าแผนที่
ก าหนดและคู่เทียบ ตอบสนองพันธกิจขององค์กร 
 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพ่ือการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาส
 ในการปรับปรุง หมวด 7) 
 - ส านักฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่ส าคัญ ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการตามที่ระบุไว้ในตาราง 2.2-3 
หลายตัว ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน เช่น การบริหารจัดการวิทยากรซึ่งเป็นพันธมิตรที่ส าคัญ  ด้านการ
น าองค์กร เช่น ตัวชี้วัด ยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ด้าน (ตามตาราง 2.1-4) ซึ่งจะท าให้องค์กรไม่สามารถตัดสินใจ
โดยใช้ข้อมูลจริงได้ 
 - ส านักฯ ไม่ได้แสดงเป้าหมายของตัวชี้วัดที่น าเสนอหลายตัว  ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ รวมถึงไม่ได้
จ าแนกผลตามกลุ่มผลิตภัณฑ์/กลุ่มลูกค้า หรือกลุ่มบุคลากร ซึ่งจะท าให้ส านักไม่สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
เพ่ือน าไปพัฒนางานต่อไปได้อย่างตรงจุด 
 - ตัวชี้วัดหลายตัวยังไม่สามารถบอกแนวโน้มได้ เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดใหม่ อย่างไรก็ตามถ้าส านักฯ 
สามารถหาข้อมูลย้อนหลังได้และน ามาใช้ก็จะเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานด้านนั้นๆ  
 
E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




