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ค าน า 
   

  
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง เป็นหน่วยงำนหนึ่งในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ตำมพระรำช

กฤษฎีกำ จัดตั้งส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ทบวงมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2529 และเปลี่ยนสถำนภำพเปน็
ส่วนงำนเทียบเท่ำคณะ ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2559 มีภำรกิจหลักในกำรให้บริกำร
วิชำกำร สนับสนุนกำรวิจัยและกำรบริหำรจัดกำร เพื่อส่งเสริมกำรบริกำรวิชำกำรให้แก่หน่วยงำนทั้งภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลัยทั้งภำครัฐ ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม รวมทั้งชุมชน โดยน ำทรัพยำกรด้ำนก ำลังคน วิทยำกำร 
เทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมือต่ำง ๆ ที่มีอยู่ในมหำวิทยำลัยถ่ำยทอดให้แก่ผู้รับบริกำร ในลักษณะกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม ประชุม สัมมนำ เผยแพรแ่ละกำรให้ค ำปรึกษำ 
 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประเมินคุณภำพตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติประจ ำปี 2559 ของส ำนักส่งเสริม
และกำรศึกษำต่อเนื่อง เป็นกำรรำยงำนวิธีกำรและผลกำรด ำเนินงำนผ่ำนกำรขับเคลื่อนของผู้บริหำร 
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ และคณะกรรมกำรด ำเนินงำน โดยวิเครำะห์และสังเครำะห์ผลกำรประเมินจำก
รอบปีท่ีผ่ำนมำ น ำไปสู่กำรปรับเปลี่ยนแนวทำงและกระบวนกำรท ำงำนเพื่อให้บรรลุผลตำมวิสัยทัศน์ ซึ่งผู้บริหำร
และบุคลำกรในองค์กรต่ำงก็ตระหนักถึงควำมส ำคัญของผลกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของกำรร่วมก้ำวเข้ำไปสู่มำตรฐำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ และผลกำรประเมินจำก
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริม
และกำรศึกษำต่อเนื่อง ท ำให้มองเห็นภำพกำรเปลี่ยนแปลงและสิ่งท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงขององค์กรชัดเจนขึ้น เพื่อ
น ำไปสูก่ำรบรรลวุิสัยทัศน์ “เป็นองค์กรบริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน 1 ใน 10 ของประเทศ” 

 ในกำรนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในทุกท่ำน ท่ีอุทิศเวลำอันมีค่ำมำเป็นกัลยำณมิตร 
ประเมิน ชี้แนะ และเติมเต็มกำรท ำงำนของบุคลำกร รวมท้ังขอขอบคุณหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนีและบุคลำกรของ
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องทุกท่ำน ท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรท ำงำนกันอย่ำงเข้มแข็ง เพื่อให้กำรประเมิน
คุณภำพครั้งนี้ประสบผลส ำเร็จ  
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                              ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมและกำรศกึษำต่อเน่ือง 
                         มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
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แผนภาพที่ 2.1-1 กรอบการจัดท าแผนแผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 19 
แผนภาพที่ 2.1-2 ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์และน าไปสู่การปฏิบัต ิ 20 
แผนภาพที่ 2.1-3 กระบวนการของระบบงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 23 
แผนภาพที่ 2.2-1 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติงาน 28 
แผนภาพที่ 2.2-2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 29 
แผนภาพที่ 2-2.3 กระบวนการก าหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด 31 
แผนภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและการน าไปใช้ประโยชน ์ 33 
แผนภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 39 
แผนภาพที่ 4.1-1 แนวทางกระบวนการปรับปรุงการด าเนินงาน 40 
แผนภาพที่ 4.1-2 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศลูกค้า/ผู้รับบริการ 43 
แผนภาพที่ 4.1-3 กระบวนการวิเคราะห์ผลและทบทวนการด าเนินงานในแต่ละระดับ 45 
แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู ้ 48 
แผนภาพที่ 4.2-2 กระบวนการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 49 
แผนภาพที่ 5.1-1   ขั้นตอนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรส านัก

ส่งเสริมฯ 
53 

แผนภาพที่ 5.1-2 กระบวนการสรรหา/คัดเลือกและรักษาบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 55 
แผนภาพที่ 5.1-3 กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรมโครงการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5สเพื่อสร้าง

บรรยากาศที่เหมาะสมในการท างาน 
60 

แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 63 
แผนภาพที่ 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 64 
แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการท างาน 69 
แผนภาพที่ 6.1-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการท างานที่ส าคัญตามวงจรคุณภาพ PDCA 70 
แผนภาพที่ 6.1-4 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 72 
แผนภาพที่ 6.1-5 ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 74 
แผนภาพที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ ์1 การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่า 80 
แผนภาพที่ 7.1-2 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ ์1การจัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บค่าลงทะเบียน 81 
แผนภาพที่ 7.1-3 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2 การให้บริการค าปรึกษา 82 
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แผนภาพที่ 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 และผลิตภัณฑ์ 2 83 
แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 84 
แผนภาพที่7.1-6 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 85 
แผนภาพที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 86 
แผนภาพที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า  87 
แผนภาพที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 88 
แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน 88 
แผนภาพที่ 7.3-3 ผลลัพธ์ด้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 88 
แผนภาพที่ 7.3-4 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 89 
แผนภาพที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากรและลูกค้า 89 
แผนภาพที่ 7.4-2 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบในการก ากับดูแลองค์กร 89 
แผนภาพที่ 7.4-3 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน 90 
แผนภาพที่ 7.4-4 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร 91 
แผนภาพที่ 7.5-1 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด 91 
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โครงร่างองค์กร 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 
1. ลักษณะองค์กร  
 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้รับกำรจัดตั้งเป็นส่วนรำชกำรเทียบเท่ำคณะ ตำมพระรำชกฤษฎีกำ จัดตั้ง
ส่วนรำชกำรในมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ทบวงมหำวิทยำลัย พ.ศ. 2529 และเปลี่ยนสถำนภำพเป็นส่วนงำนเทียบเท่ำ
คณะ ตำมพระรำชบัญญัติมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ พ.ศ. 2559 มีพันธกิจหลักในกำรให้บริกำรวิชำกำร สนับสนุนกำร
วิจัยและกำรบริหำรจัดกำร เพื่อส่งเสริมและบริกำรวิชำกำรแก่หน่วยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยทั้งภำครัฐ 
ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม รวมทั้งชุมชน โดยน ำทรัพยำกรด้ำนก ำลังคน วิทยำกำร เทคโนโลยี นวัตกรรม และเครื่องมือ
ต่ำงๆ ที่มีอยู่ในมหำวิทยำลัยถ่ำยทอดให้แก่ผู้รับบริกำร ในลักษณะกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนำ เผยแพรแ่ละกำรให้บริกำรให้ค ำปรึกษำ 

ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร  
(1) ผลิตภัณฑ์  

 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง มีผลิตภัณฑ์และกำรบริกำรที่ส ำคัญ 2 ผลิตภัณฑ์ ดังตำรำงที่ OP1-1 
 

ตารางที่ OP1-1 ผลิตภัณฑ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางวิธีการและกลไกการส่งมอบการให้บริการ 
 

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ 
ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ต่อความส าเร็จขององค์กร 

แนวทางวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบ 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 

1. สิ่งที่ท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
2. ช่องทางหารายไดข้ององค์กร 
 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได ้ทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั รวมทั้งในสถานที่ตั้งของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ 
2. การจัดโครงการ/กิจกรรม/การจัดหลักสูตรฝึกอบรมแบบใหเ้ปลา่ 
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมทั้งในสถานที่ตัง้ของลูกค้า
และผู้รับบริการ 

การบริการให้ค าปรึกษา 1. สิ่งที่ท าให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

1. การใหบ้ริการค าปรึกษาแบบให้เปลา่ในรูปแบบต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยั รวมทั้งในสถานที่ตั้งของผู้รับบริการ 

 (2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ  

 

 
 1. ผลิตงานบริการวิชาการและนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง   
 ความต้องการชุมชนและสังคม  
 2. บูรณาการน าองค์ความรู้งานวจิัย เทคโนโลยีและนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 

           3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานของภาครัฐ  
           ภาคประชาสังคม และเอกชนให้มีความเข้มแข็ง 

4. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพ เข้าถึงและตอบสนองต่อ          
ความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 
 

"เป็นองค์กรบริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน 

1 ใน 10 ของประเทศ”
วิสัยทัศน์

พันธกิจ 
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(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร 

 ข้อมูลประเภทของบุคลากรในส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จ าแนกตามกลุ่มประเภทอายุงาน และ
ระดับการศึกษาดังตารางที่ OP1-2 และจ าแนกตามฝ่าย/งาน ดังตารางที่ OP1-3 

ตารางที่ OP1-2 ประเภทของบุคลากรในส านักส่งเสริมฯ จ าแนกตามอายุและระดับการศึกษา 

ประเภท 
จ านวน 
(คน) 

อายุงาน (คน) ระดับการศึกษา (คน) 
<5 ปี 5-10 ปี >10 ปี ต่ ากว่าป.ตรี ป.ตรี สูงกว่าป.ตรี 

ข้าราชการ 1 - - 1 - - 1 
พนักงานมหาวิทยาลัย 18 1 7 10 - 13 5 
พนักงานราชการ 3 - 3 - - 2 1 
พนักงานเงินรายได้ 4 1 2 1 3 1 - 
ลูกจ้างประจ า 6 - - 6 4 1 1 
รวม 32 

 
 

 

 

 

 

 
                                                                                                           

 

แผนภาพที่ OP1-1 จ านวนบุคลากร จ าแนกตามอายุงานและระดับการศึกษา 

1. ความสามารถในการบริหาร
จัดการกิจกรรม/โครงการ  

องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการในหลากหลายมิติ 
ประสานเครือข่ายท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการ 
มีระบบบริการสารสนเทศในการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. จิตบริการและความเชี่ยวชาญ
ของบุคลากร 

บุคลาการมีจิตบริการและเรียนรู้กระบวนการจากรุ่นสู่รุ่น (ระบบพี่เล้ียง)  
เป็นองค์กรท่ีมีบุคลากรที่เชี่ยวชาญทักษะทางวิชาการและวิชาชีพต่างๆ ท่ีสามารถ
วิจัย พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อแก่ปัญหาให้กับชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

สมรรถนะหลัก   
 

ค่านิยม O-CES “เปิดใจ โปร่งใส กระตือรือร้น และรับผิดชอบต่อสังคม” 
O - Openness : เปิดใจ จริงใจ ตรงไปตรงมา 
C - Clarity : ความโปร่งใส ชัดเจนและตรวจสอบได้  
E - Enthusiasm : ความกระตือรือร้นในการท างานและการบริการ   
S - Social responsibility : ความรับผิดชอบต่อสังคม เป็นที่พึ่งและชี้น าสังคมในทางท่ีดี  
 

 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

18 คน 

ลูกจ้างประจ า 
6 คน 

ข้าราชการ  
1 คน 

พนักงานราชการ  
3 คน 

พนักงานเงินรายได้  
4 คน 
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ตารางที่ OP1-3 ข้อมูลบุคลากรตามฝ่ายงาน/สถานีของส านักส่งเสริมฯ 

ฝ่ายงาน/สถาน ี
จ านวน 
(คน) 

ช่วงอายุ (คน) 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

1. ส ำนักงำนเลขำนุกำร 10 2 5 1 3 
-งำนบริหำรและธุรกำร 5 - 4 1 - 
-งำนพัสดุและกำรคลัง 3 - 2 - 1 
-งำนนโยบำยและแผน 2 - 1 - 1 
2. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำรชุมชน 16 - 4 3 9 
-สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนจะนะ 9 -  - - 
-สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนเทพำ 3 -  2 1 
-สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนปัตตำน ี 4 - 1 1 2 
3. ฝ่ำยฝึกอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 4 - 2 - 2 
4. ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร ่ 2 - - 1 1 

รวม 32 2 12 5 15 
 

ปัจจัยขับเคลื่อนส าคัญที่ท าให้บุคลากรมุ่งมั่นในการท างานเพื่อบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร        
ผู้บริหำรขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บุคลำกรมีควำมตั้งใจ และมุ่งมั่นในกำรท ำงำน ผ่ำนกำรประชุมติดตำมผล 

และทบทวนกำรปฏิบัติงำนทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน มีกิจกรรมเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน เช่นกำร
ประชุมบุคลำกรประจ ำปี กำรประชุมฝ่ำยงำน/สถำนีโดยทีมผู้บริหำร กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ Morning talk เป็น
ต้น ส่งเสริมให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรม และเข้ำร่วมกิจกรรมพัฒนำงำน พัฒนำตน ทั้งภำยในและภำยนอกองค์กร กำร
ประเมินควำมส ำเร็จของงำนเมื่อสิ้นสุดภำรกิจ และเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน เช่น เงินสวัสดิกำรส ำหรับกำร
ปฏิบัติงำนในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) ค่ำตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษส ำหรับกำรสู้รบ (พสร.) รำงวัลผลงำนกิจกรรม 5ส เงินรำงวัล
บุคลำกรดีเด่นและบุคลำกรตัวอย่ำง กำรมอบของที่ระลึกวันเกิด วันขึ้นปีใหม่ เป็นต้น กำรมอบหมำยและกระจำยงำนให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ซึ่งมีส่วนส ำคัญท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพันต่อองค์กร และตระหนักในภำรกิจกำรให้บริกำร
ของส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดกำรท ำงำนบรรลุตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 

(4) สินทรัพย ์ 
 ส ำนักส่งเสริมฯ มีจ ำนวนสถำนที่ตั้ง 4 แห่ง ดังแผนภำพที่ OP1-2 มีอำคำรสถำนที่ รถยนต์ มีวัสดุอุปกรณ์ ระบบ
สำรสนเทศ เทคโนโลยีสำรสนเทศ และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกที่ส ำคัญพร้อมให้บริกำรและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนใน
สัดส่วนที่เพียงพอต่อควำมต้องกำรได้อย่ำงทั่วถึงและมีประสิทธิภำพ  

(5) กฎระเบียบข้อบังคับ  
 ส ำนักส่งเสริมฯ ด ำเนินงำนภำยใตพ้ระรำชบัญญัติ ข้อบังคับ กฎระเบียบและประกำศ ดังตำรำงที่ OP1-4 

ตารางที่ OP1-4 กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของส านักส่งเสริมฯ 

ด้าน กฏหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
กฏหมาย พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2559 
ระเบียบ ข้อบังคับ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ/พ.ร.บ. จดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ 

ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกจ่ายจากคลัง  
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ  
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยค่าใชจ้่ายในการฝึกอบรม การจัดงานและการประชุมระหวา่งประเทศ 
ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์่าด้วยการใหบ้ริการทางวชิาการ พ.ศ. 2551 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภยั 

พระราชบญัญตัิความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ.2554 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

http://www.personnel.psu.ac.th/com/com_314.pdf
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แผนภาพที ่OP1-2 อาคารสถานที ่วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

  (1) โครงสร้างองค์กร 

ส านักงานบริหารงานกลาง

อำคำรส ำนักงำน 

(ห้องส ำนักงำน ห้องประชุม 
ห้องบันทึกเสียง ฯลฯ)

สถานีบริการวิชาการชุมชน
ปัตตานี                        

อำคำรส ำนักงำน (ห้องท ำงำน 
ห้องประชุม ห้องปฏิบัติกำร
นวดแพทย์แผนไทย สวน

สำธิตสมุนไพร ฯลฯ)

สถานีบริการวิชาการชุมชน
เทพา

อำคำรส ำนักงำน            
(ห้องท ำงำน ห้องประชุม และ
อำคำรปฏิบัติกำรศูนย์เรียนรู้

ภูมิปัญญำท้องถิ่น และ
ห้องพัก)

สถานีบริการวิชาการชุมชน

จะนะ                                   

อำคำรส ำนักงำน (ห้องท ำงำน 
ห้องประชุม ห้อง ปฏิบัติกำร
อำหำร อำคำรร้ำนสำธิตธุรกิจ
บริกำร ห้องพักและบ้ำนพัก)

เทคโนโลยี/อุปกรณ์อ านวยความสะดวก

 ระบบสำรสนเทศส ำนักส่งเสริมฯ (MIS Center)

 โทรศัพท/์โทรสำร

 รถยนต์ 5 คัน

 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะและพกพำ 40 เครื่อง

เคร่ืองมือ/อุปกรณ์

 เครื่องพิมพ์เอกสำรขำวด ำและสี 8 เครื่อง

 เครื่องอัดส ำเนำและเครื่องเรยีงเอกสำร 2 เครื่อง

 อุปกรณ์ปฏิบัติกำรด้ำนกำรแปรรูปผลิตภัณฑ์อำหำร

 อุปกรณ์นวดแผนไทยและอุปกรณแ์ปรรูปสมุนไพร

อุปกรณ์ถ่ำยท ำวีดีโอและบันทึกเสียง

 โครงสร้ำงกำรบริหำรงำนของส ำนักส่งเสริมฯ มีผู้อ ำนวยกำรเป็นผู้บังคับบัญชำสูงสดุ มีคณะกรรมกำรประจ ำส ำนัก
ส่งเสริมฯ ซึ่งมีอธิกำรบดีหรือผู้ที่อธิกำรบดีมอบหมำยเป็นประธำน กรรมกำรผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภำยในและภำยนอกเป็นที่
ปรึกษำให้ข้อเสนอแนะและติดตำมกำรบริหำรงำนของทีมผู้บริหำรด้วยระบบธรรมำภิบำล ในส่วนของกำรขับเคลื่อนกำร
ท ำงำนขององค์กร มีคณะกรรมกำรด ำเนินงำนซึ่งประกอบด้วยหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี ตัวแทนพนักงำนมหำวิทยำลัย และ
พนักงำนเงินรำยได้รำยงำนตรงต่อผู้อ ำนวยกำรและทีมบริหำร ดังแผนภำพที่ OP1-3
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        แผนภาพที่ OP1-3 โครงสร้างการบริหารงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ผลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรควำมคำดหวังของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่ำงๆ ของส ำนัก
ส่งเสริมฯ แสดงดังตำรำงที่ OP1-5 

ตารางที่ OP1-5 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ 

 กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี ความต้องการและความคาดหวัง 

กล
ุ่มล

ูกค้
า  

1. หน่วยงำนรำชกำร 
2. หน่วยงำนเอกชน 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น/เทศบำล 
4. กลุ่มอำชีพ/กลุ่มชุมชน/กลุ่มเกษตรกร/กลุ่มแม่บ้ำน 
5. กลุ่มนักเรียน/เยำวชนนอกระบบกำรศึกษำ 
6. ประชำชนและผู้สนใจทัว่ไป 

1. ได้รับบริกำรที่ตรงกับควำมต้องกำร และสำมำรถน ำไปประยกุต์ใช้ได้จริง 
2. ได้รับกำรบริกำรที่ดีมีคุณภำพและได้มำตรฐำน 

ผู้ม
ีส่ว

น 
   

   
   

   
   

   
   

  
ได

้ส่ว
นเ

สีย
 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน/องค์กรให้งบประมำณ
สนับสนุน 

ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมข้อตกลง/สัญญำ 

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำ
ต่อเนื่อง 

บริหำรงำนอยำ่งโปร่งใสและได้รับผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 

อธิการบด ี

 
 คณะกรรมการประจ าส านักฯ 

มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร ์

รองผู้อ านวยการ 

 

 
คณะกรรมการด าเนินงาน 

ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 

ฝ่ายบริการวชิาการ
ชุมชน 

ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร ่

 
 

 
 

ผู้อ านวยการ 
 

สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ 

   สถานีบริการวิชาการ 

         ชุมชนเทพา 

สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนปัตตานี 

 

งานบริหาร 
และธุรการ 

งานคลัง 
และพัสดุ 

งานนโยบาย 
และแผน 
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(3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคูค่วำมร่วมมือที่ส ำคัญของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง แสดงดังตำรำงที่  OP1-6 

ตารางที่ OP1-6 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร บทบาทที่เกี่ยวข้องในการผลิต/ส่งมอบกลไกการสื่อสาร และข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทาน 

 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และคู่ความร่วมมือ 

บทบาทที่เกี่ยวข้อง 
ช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ข้อก าหนดที่ส าคญัของ 

ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้ส
่งม

อบ
แล

ะพ
ันธ

มิต
ร 

โรงแรม/สถำนที่จัดฝึกอบรม ให้บริกำรห้องประชุมส ำหรับกำร
ฝึกอบรม อำหำร อำหำรวำ่ง 
เครื่องดื่ม และที่พักส ำหรับ
วิทยำกรและผู้เข้ำรับกำรอบรม 

หนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์/โทรสำร 

1. กำรบริกำรที่ได้มำตรฐำน 
2. กำรส่งมอบที่ถูกต้อง และตรงเวลำ 
3. กำรด ำเนินกำรภำยใต้ 
 ข้อตกลงร่วมกัน 

หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย/
หน่วยงำนภำครัฐ เอกชน/องค์กร
ต่ำงๆ 

ให้บริกำร/ให้ควำมอนุเครำะห์
สถำนที่ส ำหรับกำรฝึกอบรม 

หนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์/โทรสำร 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำม
รำบรื่นในกำรติดต่อประสำนงำน 

ร้ำนจ ำหนำ่ยวัสดุและอุปกรณ์
ส ำนักงำน 

ส่งมอบวัสดุฝึกอบรม และวัสดุ
ส ำนักงำนต่ำงๆ 

โทรศัพท์/โทรสำร 1. กำรบริกำรที่ได้มำตรฐำน 
2. กำรส่งมอบที่ถูกต้อง และตรงเวลำ 

ร้ำนเบเกอรี่และเครื่องดื่ม ส่งมอบอำหำรว่ำงและเครื่องดื่ม โทรศัพท์/โทรสำร 1. กำรบริกำรที่ได้มำตรฐำน 
2. กำรส่งมอบที่ถูกต้อง และตรงเวลำ 

โรงพิมพ์/ผู้ประกอบกำรสิ่งพิมพ ์ ส่งมอบสื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์/โทรสำร กำรส่งมอบที่ถูกต้อง และตรงเวลำ 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

วิทยำกร เป็นผู้ถ่ำยทอดควำมรู้ ควำม
เข้ำใจในเรื่องที่ฝึกอบรมและให้
ค ำปรึกษำ 

หนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์/โทรสำร 

ควำมรู้ที่ถูกต้อง ทันสมยั และสำมำรถ
น ำไปประยุกต์ใช้ได ้

หน่วยงำนภำยในและภำยนอก
มหำวิทยำลัย 

1. สนับสนุนวิทยำกรและองค์
ควำมรู ้
2. ร่วมจัดโครงกำร/กิจกรรม 
3. สนับสนุนงบประมำณ 
4. สนับสนุนสถำนที่ 

หนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์/โทรสำร/
ระบบเอกสำร
อิเล็กทรอนิค 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำม
รำบรื่นในกำรติดต่อประสำนงำน 

สถำนีวิทยุมหำวิทยำลัย สงขลำ
นครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี/สถำนี
วิทยุกระจำยเสียงประจ ำจังหวัด/
สถำนีวิทยุชุมชน 

เผยแพรข่่ำวสำรโครงกำร/
กิจกรรมต่ำงๆ และถ่ำยทอดองค์
ควำมรูง้ำนวิจยัและเทคโนโลยี
ผ่ำนสื่อวิทย ุ

หนังสือรำชกำร 
โทรศัพท์/โทรสำร 
E-mail, Line 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำม
รำบรื่นในกำรติดต่อประสำนงำน 

สถำนีโทรทัศน์ Thai PBS เผยแพร่รำยกำรโทรทัศน์ของ
องค์กร ชุมชนและภำคประชำ
สังคมที่ส ำนักส่งเสริมฯ ให้
ค ำปรึกษำ 

โทรศัพท์/Social 
media 

กำรอ ำนวยควำมสะดวกและควำม
รำบรื่นในกำรติดต่อประสำนงำน 

 
2. สภาวการณ์ขององค์กร : 

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน  

(1) ล าดับในการแข่งขัน  
  ส ำนักส่งเสริมฯ เป็นหน่วยงำนที่มีภำรกิจหลักในกำรให้บริกำรวิชำกำรเพื่อพัฒนำชุมชนและสังคมให้ยั่งยืน   มีคู่แข่ง
ซึ่งเป็นหน่วยงำนภำยนอกมหำวิทยำลัยที่มีภำรกิจคล้ำยคลึงกัน มีขนำดขององค์กรอยู่ในล ำดับที่ใกล้เคียงกัน โดยมีจ ำนวน
ประเภทของคูแ่ข่งและต ำแหน่งในกำรเทียบตำมรำยผลิตภัณฑ์แสดงดังตำรำงที่ OP1-7 
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

ตารางที่ OP1-7 ประเภทของคู่เทียบและต าแหน่งในการเปรียบเทียบของส านักส่งเสริมฯ ตามรายผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์ ประเภทคู่แข่งและต าแหน่งในการแข่งขัน 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม  

1) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
2) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  
3) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
4) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

การให้บริการค าปรึกษา 

 (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
 ปัจจัยส าคัญที่สามารถบ่งชี้ถึงความส าเร็จของส านักส่งเสริมฯ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแ่ข่งหรือหน่วยงานอื่นที่มี
ลักษณะการด าเนินงานในลักษณะคล้ายคลึงกัน ได้แก ่
 1) ชื่อเสียงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 2) กระบวนการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร/นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า
และผู้รับบริการ 
 3) การบริหารจัดการด้านบริการ คุณภาพ และราคาได้ตรงกับความต้องการของลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
 4) การปรับปรุงกระบวนการลดต้นทุน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน 
 5) การปรับปรุงการบริหารจัดการกระบวนการต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความรู ้ความสามารถด้านการบริหารจัดการโดย
การจัดการองค์ความรู้ภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
 การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เกิดข้ึนซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของส านักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการการ
สร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก ่
 1) นโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไปตามการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ  

2) บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 3) แหล่งสนับสนุนทุนในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม 
 4) ข้อตกลงความร่วมมือกับพันธมิตรหรือคู่ความร่วมมือ 
 5) สถานการณ์ความไม่ปลอดภัยในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ้

 (3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 ส านักส่งเสริม ฯ มีภารกิจ หลักในการให้ บริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม ให้ยั่งยืนซึ่งมีภารกิจใน
ลักษณะคล้ายกันทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  และเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นด้านการ
ประเมินคุณภาพจึงมีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญ (ภาพผนวก ข) ดังนี้ 

1) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 
 2) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
 3) ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
 4) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์                                                                         

  ส ำนักส่งเสริมฯ มีควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้ำนธุรกิจ ด้ำนกำรปฏิบัติกำร ด้ำนควำมรับผิดชอบ
ต่อสังคม และด้ำนบุคลำกร ดังตำรำงที่ OP1-8 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ธุร
กิจ

 

1. กำรเพิ่มจ ำนวนลูกค้ำหรือกลุ่มเป้ำหมำย 
 
 

- มีควำมคล่องตัวและกำรเข้ำถึงพื้นท่ีของผู้รับบริกำร 
- มีหลักสูตรท่ีทันสมัยและหลำกหลำย สำมำรถตอบสนองต่อควำม

ต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
- มีกำรส่งเสริมกำรตลำดโดยใช้กลไกของรำคำและของสมนำคุณ 

2. กำรลดต้นทุน - มีเทคนิคกำรบริหำรโครงกำร ท่ีช่วยลดต้นทุน 

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร กำรพัฒนำระบบงำนให้มีประสิทธิภำพและ

ประสิทธิผล 
- บุคลำกรมีควำมช ำนำญงำน 
- กำรท ำงำนเป็นทีม 

คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บต

่อ
สัง

คม
 

กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมท่ีตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของชุมชนและสังคมได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

- มีสถำนีบริกำรวิชำกำรในพื้นท่ีท่ีสำมำรถเข้ำถึงกลุ่มชุมชนหรือ
กลุ่มเป้ำหมำย 

- มีช่องทำงกำรเผยแพร่ควำมรู้สู่ชุมชนและสังคมท่ี หลำกหลำย 
ครอบคลุมพื้นท่ีและกลุ่มเป้ำหมำยอย่ำงต่อเนื่อง 

บุค
ลา

กร
 1. มีควำมโปร่งใสและควำมซ่ือสัตย์ในกำร

ปฏิบัติหน้ำท่ี 
- มีแนวปฏิบัติด้ำนกำรเงินและพัสดุท่ีดีสำมำรถตรวจสอบได้ 
- มีคณะกรรมกำรสอบทำนภำยในองค์กรและรำยงำนผลต่อ

มหำวิทยำลัย 
2. กำรยอมรับควำมคิดเห็นซ่ึงกันและกัน - ควำมหลำกหลำยของบุคลำกรท้ังในด้ำนควำมเชี่ยวชำญ และคุณวุฒิ 

ค. ระบบการปรบัปรุงผลการด าเนินการ  

 
 

 

ส ำนักส่ ง เสริมฯ  มีแนวทำงกำรปรับปรุ งผลกำร
ด ำเนินกำรโดยใช้วงจร PDCA ดังแผนภำพที่ OP1-4 
โดยเริ่มจำกกำรน ำผลกำรประเมินคุณภำพของ
หน่วยงำนตำมเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) ผล
กำรประเมินควำมพึงพอใจของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้เสีย 
มำวิเครำะห์และสรุปผล เพื่อใช้เป็นข้อมูลในกำรก ำหนด
เป้ำหมำยและแผนกลยุทธ์ส ำหรับรอบปีถัดไป กำร
ถ่ำยทอดแผนสู่กำรปฏิบัติโดยกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
มีกำรติดตำมตรวจสอบกำรปฏิบัติว่ำเป็นไปตำมแผน
หรือไม่ โดยแต่ละฝ่ำยต้องน ำเสนอผลกำรปฏิบตัิงำนรำย 

ตารางที่ OP1-8 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านธรุกิจ การปฏิบัติการ ความรับผิดชอบต่อสังคมและบุคลากร 

แผนภาพที่ OP1-4 ระบบปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

เดือนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักส่งเสริมฯ แตล่ะฝำ่ยต้องมีกำรทบทวน ปรับปรุง พัฒนำแผนปฏิบัติกำร
เพื่อให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์ปัจจุบนั โดยไม่กระทบต่อพันธกิจ นอกจำกนี้สำ นักส่งเสริมไดส้นับสนนุบุคลำกรให้เข้ำรับ
กำรฝึกอบรม สัมมนำในหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินงำน และสง่เสริมให้บุคลำกรสร้ำงองค์ควำมรู้  
จำกการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปสู่การพัฒนาเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในการเรียนรู้ระดับองค์กร
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

         หมวด 1 การน าองค์กร  
 
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง : 

ก. วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจ  

  (1) วิสัยทัศน์และค่านิยม  

 ผู้บริหำรระดับสูงได้น ำแนวนโยบำยและภำรกิจที่ได้รับมอบหมำยจำกมหำวิทยำลัย ควำมต้องกำรและควำมคำดหวัง

 

 
 

แผนภาพที่ 1.1-1 ระบบการน าองค์กรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
 

พันธกิจของ
มหาวิทยาลัย

ความต้องการและความ
คาดหวัง

  ลูกค้า/
ผู้รับบริการ

พันธมิตร

บุคลากร

ผู้มีส่วนได้
เสีย

ก าหนดวิสัยทศัน ์พันธกิจ ค่านิยม

เป าประสงค์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัตกิาร

หัวหน้าฝ่ายงานที่รบัผดิชอบ

พ ติกรรมของบคุลากรในองคก์รตาม
ค่านิยม O-CES

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน

การยกย่องและการใหร้างวัล

O - Openness :
 เปิดใจ ตรงไปตรงมา

C - Clarity : 

โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
E - Enthusiasm :

ควำมกระตือรือร้นในกำร
ท ำงำน

S - Social responsibility : 
ความรับผิดชอบต่อสังคม 

1

2

3

45

6

ของผู้รับบริกำร มำเป็นข้อมูลในกำรก ำหนดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจของส ำนักส่งเสริมฯ พร้อมจัดท ำแผนกลยุทธ์ของ
ส ำนักส่งเสริมฯ 5 ปี (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อให้สอดรับกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยและควำมมุ่งหวังของผู้รับบริกำร ผู้ส่ง
มอบและพันธมิตรในสภำวกำรณ์ปัจจุบัน ขั้นตอนด ำเนินกำรดังกล่ำว เริ่มต้นผู้บริหำรได้ก ำหนดให้มีกำรประชุมบุคลำกร
ประจ ำปีเพื่อติดตำมกำรด ำเนินงำนโดยภำพรวมตำมแผนปฏิบัติกำรในปี 2559 รับฟังควำมคิดเห็น และข้อเสนอแนะจำก
บุคลำกร น ำไปสู่กำรทบทวนวิสยทั ัศน ค์ ่ำนิยมและพันธกิจ และน ำเสนอที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน เพื่อพิจำรณำให้
ควำมเห็นชอบ และน ำเสนอเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนกสั ่งเสริมฯ ตำมระบบกำรน ำองค์กรดังแผนภำพที่ 1.1-1 
และถ่ำยทอดไปยังบุคลำกรผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ เช่น กำรประชุมบุคลำกร ประชุมฝ่ำยงำน/สถำนี สำรส่งเสริมฯ E-mail รวม
ทั้งขึ้นเว็บไซต์ประชำสัมพันธ์เพื่อสื่อสำรไปยังลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และได้นำเสนอผ่านวีดีทัศน์
ในกิจกรรมกำรเปิดโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ  เพื่อให้ผู้รับบริกำรที่เข้ำร่วม ได้รับทรำบดังตำรำงที่ 1.1-1 
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ตารางที่ 1.1-1 รูปแบบช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
ร ูปแบบช ่องทางการ

สื่อสาร 

 
   ความถี ่

 
  ลักษณะ 

                      กลุ่มเป าหมาย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

บุคลากร          ผ ู้รับบร ิการ  
ผ ู้ส่งมอบ 

 
พันธม ิตร 

         คูใ่ห ้

ความร ่วมม ือ  โครงการอบรม ให้ค าปรึกษา 

 1. ประชุมบุคลำกร   2 ครัง้ต ่อปี   2 way / 
 

- 
 

- - - - 

2. ประช ุมคณะท ำงำนชุด
ต่ำงๆ 

4 ครัง้ต ่อป ี 2 way / - 
 

- - - - 

3. ประช ุมระด ับฝ ่ำย/งำน
สถำนี 

3 ครัง้ต ่อป ี 2 way / 
 

- 
 

- - - - 

4. ป้ำยประชำสัมพันธ ์ ตลอดท ั้งปี 1 way / / 
/ 

/ / / / 
5. เว ็บไซต์ ตลอดท ั้งปี 1 way  

 
/ 
/ 

/ 
/ 

/ / / / 
  6. วีดีทัศน ์ ตลอดท ั้งปี 1 way       
7. Social Media: 
Facebook, Line, 
Group mail 

ตลอดทั้งปี 2 way / / 
/ 

/ / / / 

8. รำยงำนผลกำร
ด ำเนินงำน 

ป ีละครั้ง 1 way / - 
- 

- - - - 

 

นอกจำกนี้ผู้บริหำรระดับสูงยังถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 
แผนปฏิบัติกำร และตัวบ่งชี้ผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้บุคลำกรในแต่ละฝ่ำยงำนได้น ำไปสู่กำรปฏิบัติ ผ่ำนกระบวนกำรจัดท ำ
ข้อตกลงภำระงำนและกำรรำยงำน ติดตำมผลกำรปฏิบัติต่อคณะกรรมกำรด ำเนินงำนและผูบ้ริหำร  ผู้บริหำรมีส่วนร่วมและ
สนับสนุนกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมค่ำนิยมร่วมกับกำรปฏิบัติงำนประจ ำและกำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ รวมทั้งกำรสื่อสำรและกำร
ปฏิบัติที่สะท้อนให้เห็นถึงบุคลำกรมีควำมมุ่งมั่นต่อค่ำนิยมขององค์กร  

1) กำรสื่อสำรวิสัยทัศน์และคำ่นยิมขององค์กรต่อที่ประชุมบุคลำกรประจ ำปีของส ำนักส่งเสริมฯ 
2) กำรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมค่ำนิยมองค์กร เช่น สนับสนนุกำรพัฒนำตนเองตำมศักยภำพของบุคลำกร จัด

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ กำรยกย่องผู้ที่มีผลงำนดีเด่น ทั้งดำ้นกำรสร้ำงงำนที่มีคุณภำพ และกำรมีจิตบริกำร  
 3) กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรประเมินประสทิธิภำพกำรด ำเนนิงำนจำกผู้ใช้บริกำรและผู้มสี่วนได้สว่นเสียเพื่อน ำผล 
มำปรับปรุงและยกระดับคุณภำพ 

(2) การส่งเสริมการประพ ติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพ ติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

 ผู้บริหำรระดับสูงให้ควำมส ำคัญกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับของมหำวิทยำลยั โดยยึดหลักค่ำนิยม
“O-CES เปิดใจ ตรงไปตรงมำ โปร่งใส  กระตือรือร้น และรับผิดชอบต่อสังคม” และวัฒนธรรมขององค์กร “ประโยชน์ของ
เพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” จำกค่ำนิยมน ำไปสู่กำรจัดสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนดังแผนภำพที่  1.1-2 เพื่อมุ่งมั่นให้
บุคลำกรท ำงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต มีจิตบริกำร ร่วมคิดร่วมท ำ รับฟังข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน ท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผล อีกทั้งมุ่งเน้นกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และองค์กรแห่งสุข ผู้บริหำรระดับสูงก ำกับดูแลติดตำมและ
ประเมินผล ตำมล ำดับ กำรตัดสินใจในกำรบริหำรจัดกำรตำมโครงสร้ำง กำรบริหำรงำนของส ำนักส่งเสริมฯ และได้สื่อสำร
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทรำบโดยทั่วกัน มีกำรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลำกรร่วมกิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม 
และควำมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น กำรอบรมด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมที่มหำวิทยำลัยจัด และที่จัดโดยองค์กรต่ำงๆ ทั้ง
ภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย กำรช่วยเหลือสังคมด้วยกำรบริกำรวิชำกำรตำมแผนงำนที่ก ำหนดและกิจกรรมท ำนุ 
ศิลปะ วัฒนธรรมทุกโอกำสที่สำมำรถเข้ำร่วมได้ ร่วมท ำบุญบริจำคในโอกำสต่ำงๆ อย่ำงสม่ ำเสมอและยังมีกำรก ำหนดให้
ประเมินสมรรถนะของบุคลำกรในด้ำนกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงมีจริยธรรมทุกรอบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (TOR)  
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ค่านิยม O-CES การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน บทบาทของผู้บริหาร 

O-Openess 1. การจัดช่องทางการส่ือสารหลากหลายรูปแบบ 
2. การรายงานการปฎิบัติงานต่อหัวหน้าฝ่ายและคณะกรรมการด าเนินงาน 

การสร้างความเข้าใจกับบุคลากรด้วยการประชุม 
พบปะ และติดตามการด าเนินงาน 

C - Clarity 1. จัดช่องทางการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 
2. การรายงานผลทางการเงินต่อคณะกรรมการด าเนินงานและคณะกรรมการประจ าส านัก 

การติดตามผลการด าเนินงานตามเวลาท่ีก าหนด 

E - Enthusiasm 1. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีระบบการมอบหมายงานเป็นล าดับข้ันตอนและสร้างวัฒนธรรมการท างานเป็นทีม 

สนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อเข้าร่วมกิจกรรม 
ประชุมมอบหมายและติดตามผลการด าเนินงาน 

S - Social 
responsibility 

1. กิจกรรมสร้างจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของบุคลากร เช่นกิจกรรมวันเด็ก
แห่งชาติ 
2. กิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน และเยาวชนนอกระบบได้ร่วมกันเรียนรู้และรับผิดชอบต่อ
สังคม  

ประชุมมอบหมายและติดตามผลการด าเนินงาน 

แผนภาพที่ 1.1-2 ค่านิยมน าไปสู่การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

(3) การสร้างองค์กรที่ประสบความส าเร็จ  
ผู้บริหำรระดับสูงก ำหนดกรอบกำรพัฒนำองค์กรไปสู่กำรเป็นองค์กรที่มีคุณภำพในกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อ 

กำรพัฒนำชุมชนและสังคม เพื่อสนับสนุนพันธกิจด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรให้กับมหำวิทยำลัย โดยมีเป้ำหมำยสูงสุดของกำร
ด ำเนินงำน คือ กำรเป็นองค์กรที่มีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบริกำรวิชำกำรชั้นน ำระดับชำติ มุ่งสร้ำงคุณค่ำให้แก่ผู้รับบริกำร 
บุคลำกร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำงควำมมั่นคงและยั่งยืนให้กับองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1-3 การสร้างองค์กรตามแบบ O-CES ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง 

สมรรถนะหลัก/ 
ความได้เปรียบ 

หน้าที่/
ความสามารถ 

เอกสาร/E-mail/โทรศัพท ์TOR สารสนเทศ 

ระบบเลื่อน
เงินเดือน/

สวัสดิการอื่น 

PDCA-Par 

KM 
CoP 

MorningTalk 

 ก าหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน์/พันธกิจ 

ตดิตาม วัดผล ทบทวน 
ปรับปรุง และสร้างนวัตกรรม 

สร้างทีมงาน และ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 

พัฒนา/ปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง 

 จัดท ากลยุทธ ์ 
ให้สอดคล้อง 

สื่อสาร ถ่ายทอด 
น าไปปฏบิัต ิ

การเรียนรู้ของ
บุคลากร/องค์กร 

 สร้างแรงจูงใจ/ 
ความผูกพัน 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผู้บริหารระดบัสูง คณะกรรมการประจ าส านักฯ 

ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

 และคำ่

  สนุนให้เกิดกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงบุคลำกรผ่ำนเวทีแลกเปลีย่นเรียนรู้ (Knowledge Management : KM) 
และเวทชีุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practice : CoP) โดยใชร้ะบบ O-CES ภำยใต้ระบบธรรมำภิบำล 
ดังแผนภำพที่ 1.1-3 

นิยม O-CES ภำยใต้ระบบธรรมำภิบำลเพื่อเป็นแนวทำงบริหำรองค์กร 8 ขั้นตอน ให้บรรลุพันธกิจ โดยผ่ำนกระบวน
กำรมีส่วนร่วมของบุคลำกรทุกระดับ มีกำรนำระบบ PDCA-Par ใช้ในกำรพัฒนำและปรับปรุงผลกำรด ำเนนิงำนอย่างต่อเนื่อง
สนบั

1. การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  
ผู้บริหำรได้น ำวิสัยทัศน์และนโยบำยของมหำวิทยำลัย ตลอดจนข้อแนะน ำจำกคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมฯ
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3. การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรม  
ผู้บริหำรได้สร้ำงบรรยำกำศเพื่อให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม โดยขับเคลื่อนให้บุคลำกรสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร

วิชำกำรจำกกำรส ำรวจควำมต้องกำรของชุมชนและสังคมอย่ำงแท้จริง รวมทั้งกำรน ำปัญหำและอุปสรรคในกำรด ำเนินงำน
มำรวมกันสร้ำงนวัตกรรมขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ออกแบบและจัดท ำแผนภำพกระบวนกำร
ท ำงำนในแต่ละฝ่ำยงำน ผลิตคู่มือกำรปฏิบัติงำนพัฒนำระบบงำน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภำรกิจ โดยผ่ำนข้อตกลง
ภำระงำน (TOR) รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลำกรเขียนข้อเสนอโครงกำรกำรพัฒนำนวัตกรรมเพื่อกำรบริกำรวิชำกำร เพื่อขอรับ
งบประมำณสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำยนอก เช่น คลินิกเทคโนโลยีจำกกระทรวงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี นอกจำกนี้ยัง
มีกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน (KM) เพื่อสนับสนุนให้เกิดกำรพัฒนำองค์ควำมรู้และสร้ำงนวัตกรรม
ใหม่ของบุคลำกรเพื่อเสริมสร้ำงประสิทธิภำพในกำรท ำงำนที่จะส่งผลต่อกำรพัฒนำองค์กรในอนำคต 

4. การมีส่วนร่วมในการวางแผนสืบทอดต าแหน่งและการพัฒนาผู้น าในอนาคตขององค์กร  
ผู้บริหำรมีส่วนในกำรพัฒนำควำมเป็นผู้น ำของบุคลำกรในองค์กรโดยให้มีกำรจัดท ำแผนพัฒนำบุคลำกรเพื่อเป็น

แนวทำงในกำรพัฒนำงำนและตนเองของแต่ละฝ่ำยงำน และเป็นข้อมูลประกอบในกำรพิจำรณำคัดเลือกรำยชื่อผู้ที่
เหมำะสมกับต ำแหน่งผู้บริหำรในระดับฝ่ำย/งำน/สถำนี รวมทั้งได้จัดวำงกำรสืบทอดต ำแหน่งในฝ่ำยงำนต่ำงๆ ให้เหมำะสม 
โดยมีกำรปรับเปลี่ยนต ำแหน่ง และภำระหน้ำที่ให้พัฒนำตำม Job description 

 
ข. การสื่อสารและผลการด าเนินการขององค์กร  

(1) การสื่อสาร 

 ผู้บริหำรได้มีกำรสื่อสำรกับบุคลำกร ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร ชุมชน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มี
ควำมเข้ำใจและมีควำมสัมพันธ์อันดตี่อกัน โดยใช้กำรสื่อสำรในรูปแบบต่ำงๆ ดังตำรำงที่ 1.1-2 

ตารางที่ 1.1-2 ประเด็นและวิธกีารสื่อสารกับลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร 

ประเด็น กลุ่มเป าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ทิศทางองค์กร/ 
วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ 
ค่านิยม 

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร/
พันธมิตร 

- พบปะ พูดคุยและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
- สำรส่งเสริมฯ  
- เว็บไซต์ รำยกำรวิทยุ Social media, Group line 
- กำรประชุมพบปะในพิธีเปิดโครงกำร  
- รำยงำนประจ ำปี 

- ไม่น้อยกว่ำปีละ 2 ครั้ง 
- ปีละ 3 ครั้ง 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 
- ปีละ 1 ครั้ง 

ชุมชน - พบปะ พูดคุยและติดตำมผลกำรด ำเนินงำน 
- ส่งบัตรอวยพร/กระเช้ำของขวัญ 
- รำยงำนประจ ำปี 
- สำรส่งเสริมฯ  

- ตำมโอกำส 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 3 ครั้ง 

 

 
2. การสร้างวัฒนธรรมการท างานของบุคลากร 
ผู้บริหำรได้สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรโดยกำรขับเคลื่อนผ่ำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดต่ำงๆ 

และกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรต่ำงๆ ของส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อสร้ำงควำมตระหนักในควำมส ำคัญของ
ลูกค้ำและผู้รับบริกำรให้แก่บุคลำกร โดยให้บุคลำกรน ำค่ำนิยม O-CES “เปิดใจ ตรงไปตรงมำ โปร่งใส กระตือรือร้นและ
กำรท ำงำนเป็นทีมใช้เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนเพื่อกำรบริกำรที่เป็นเลิศ และเกิดควำมพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้ำ และผู้รับ 
บริกำร รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติที่ดีในกำรท ำงำนของบุคลำกรให้รู้จักเปิดใจและรับฟังควำมคิดเห็น ข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้ำมำปรบัปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนใหมีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
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ประเด็น กลุ่มเป าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

- เว็บไซต์ รำยกำรวิทยุ Social media (facebook, 
Group line) 

- ตำมโอกำส 

บุคลำกร - กำรประชุมบุคลำกรประจ ำปี 
- กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
- กิจกรรมโครงกำรอบรมพัฒนำบุคลำกร 
- กำรมอบรำงวัลแก่บุคลำกรดีเด่น 
- กำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปีในท่ีประชุม

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ 
- เว็บไซต์ จดหมำยข่ำวอิเล็กทรอนิกส์ Group line, 

Facebook 

- ปีละ 1 ครั้ง    
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 2 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 

 
- ตำมโอกำส 

กลยุทธ์ บุคลำกร - กำรประชุมสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 
- กำรประชุมบุคลำกรประจ ำปี 
- เว็ปไซด์ฯ 

- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ตลอดท้ังป ี

คณะกรรมกำร - กำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
- กำรประชุมคณะกรรมกำรเฉพำะกิจต่ำง ๆ   

- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ตำมโอกำส 

ทีมบริหำร - กำรประชุมทีมบริหำร - เดือนละ 1 ครั้ง 
ความต้องการของ
ลูกค้าผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและสภาวะ
ปัจจุบัน 

ลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

- กำรพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท์ 
- จดหมำยข่ำวอิเล็กทรอนิกส์ Group mail 
- กำรเยี่ยมหน่วยงำน 
- Social media (facebook, Group line) 
- กำรประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) 
- แบบส ำรวจควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
- แบบประเมินจำกกำรอบรมครั้งท่ีผ่ำนมำ 

- อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 ครั้ง 
- 3 เดือน ต่อ 1 ฉบับ 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 

เครือข่ำย 
/พันธมิตร 

- กำรเยี่ยมพ้ืนท่ี/หน่วยงำน 
- กำรประชุมสมำชิกเครือข่ำย 
- กำรสร้ำงกลุ่มเครือข่ำยเพิ่ม 

- อย่ำงน้อยกลุ่มละ 1 ครั้ง/เดือน 
- ตำมโอกำส 
- ตำมโอกำส 

บุคลำกร - กำรส่งอีเมล์เพื่อกำรติดตำมงำน สอบถำมกำร
ท ำงำน 

- กำรส่งข่ำวผ่ำนระบบ CoP บริกำรวิชำกำร 
- กำรพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท์ 
- กำรประเมินผลปฏิบัติงำนในรอบ 6 เดือน 
- กำรสื่อสำรผ่ำนเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM  
- กิจกรรม Morning Talk  
- Social media (facebook, Group line) 

- อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 ครั้ง 
 

- อย่ำงน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
- อย่ำงน้อยสัปดำห์ละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 2 ครั้ง 
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ทุกเช้ำวันพธุ 
- ตำมโอกำส 

 

(2) การท าให้เกดิการปฏิบตัิการอย่างจริงจัง 

 ผู้บริหำรให้ควำมส ำคัญกับกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีและผลของตัวชี้วัดไตรมำสละ 1 ครั้ง ผ่ำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของส ำนัก
ส่งเสริมฯ  แนวทำงและวิธีกำรที่ผู้บริหำรท ำให้เกิดกำรปฏิบัติอย่ำงจริงจังแสดงดังตำรำงที่ 1.1-3 และสรุปผลกำรด ำเนนิงำน
ประจ ำปี ซึ่งแต่ละกิจกรรมได้เปิดโอกำสให้บุคลำกรมีส่วนร่วมประชุม ปรึกษำหำรือเพื่อเสนอแนะแนวทำงและปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำนทุกคร้ัง  ผู้บริหำรได้ขับเคลื่อนให้มีกำรทบทวนเพื่อกำรปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนและให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำ
งำนของบุคลำกรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน (After Action Review : AAR) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ
กิจกรรมกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี กิจกรรมดังกล่ำวเป็นกำรส่งเสริมและพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรในกำร



14 
 

รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ปฏิบัติงำนได้เป็นอย่ำงดี นอกจำกนี้ได้ก ำหนดให้มีระบบพี่เลี้ยงและหัวหน้ำงำนเพื่อขับเคลื่อนให้บุคลำกรสำมำรถปฏิบตังิำน
ได้อย่ำงรำบรื่นและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรสำมำรถจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนเพื่อเป็นแนวทำงในกำร
ท ำงำนรวมทั้งสำมำรถพัฒนำนวัตกรรมและงำนวิจัยที่ตอบสนองควำมต้องกำรของ ชุมชนและสังคม 

ผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมฯ ค ำนึงถึงควำมส ำคัญและเล็งเห็นคุณค่ำของผู้รับบริกำร โดยให้ผู้รับบริกำรมีส่วนร่วมก ำหนด
หลักสูตร/กิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรผ่ำนช่องทำงกำรตอบแบบสอบถำม ค ำถำมปลำยเปิดในแบบประเมินหลักสูตร/
กิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรให้ควำมเสมอภำคแก่ผู้รับบริกำรทุกกลุ่ม มีกำรสื่อสำร ติดตำม ตรวจเยี่ยม ประเมิน
ผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่องเพื่อประเมินผลจำกกำรน ำควำมรู้ที่ได้จำกกำรเข้ำร่วมกำรฝึกอบรมในกิจกรรม/โครงกำรบริกำร
วิชำกำรไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งเพื่อให้ผู้รับบริกำรได้สะท้อนควำมต้องกำร และให้ข้อแนะน ำส ำหรับส ำนักส่งเสริมฯจะได้
น ำมำเป็นแนวทำงปรับปรุงกำรบริกำรหรือสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำร ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส ำนักส่งเสริมฯ ได้
ด ำเนินภำรกิจโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ทั้งในด้ำนสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 

ตารางที่ 1.1-3 สิ่งที่ต้องปฏิบัติการอย่างจริงจัง วิธีการและผลลัพธ์ 

สิ่งที่ต้องปฏิบัติการอย่างจริงจัง แนวทาง/วิธีการ ผลลัพธ์ 

1. แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี -ก ำหนดแผนกลยุทธ์/เป้ำประสงค์ร่วมกัน  
-จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี มอบหมำยผู้รับผิดชอบ
ตำมกรอบเวลำ 

-แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
-โครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ  

ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนในท่ีประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบ
เวลำ 

3. มุ่งเน้นควำมส ำคัญลูกค้ำ 
ผูร้ับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ก ำหนดค่ำนิยมองค์กร และนโยบำยกำรพัฒนำ
บุคลำกรเพื่อกำรขับเคลื่อนงำน 

บุคลำกรมีจิตบริกำรและเสริมสร้ำง
ศักยภำพให้แก่บุคลำกรรุ่นใหม่ 

4. กำรพัฒนำของบุคลำกรเพื่อสร้ำง
กำรท ำงำนเป็นทีมและส่งเสริมกำร
ท ำงำนเป็นทีม 

-สภำพแวดล้อมและบรรยำกำศใน
กำรท ำงำนเป็นทีม 
-ควำมผูกพันของบุคลำกร 
-โครงกำร/กิจกรรมด ำเนินกำรได้ตำม
กรอบเวลำ 

 

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคม 

ก. การก ากับดูแลองค์กร  

(1) ระบบการก ากับดูแลองค์กร  
 ผู้บริหำรใช้หลักกำรบริหำรจัดกำรเพื่อควำมยั่งยืนขององค์กรด้วยวัฒนธรรมองค์กร “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็น
กิจที่หนึ่ง”เป็นหลักส ำคัญเพื่อหล่อหลอมควำมเป็นหนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือประพฤติปฏิบัติเพื่อสร้ำงองค์กรให้เติบโต
อย่ำงยั่งยืนผ่ำนกระบวนกำรพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องตำมทิศทำงมหำวิทยำลัย โดยยึดนโยบำยมหำวิทยำลัย ระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรบริหำรจัดกำรองค์กร ค่ำนิยม “O-CES เปิดใจ ตรงไปตรงมำ โปร่งใส กระตือรือร้น และ
รับผิดชอบต่อสังคม” และน ำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีมำเป็นระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร 

 1. ด้านความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร 
 ผู้บริหำรได้รับกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (TOR) จำกคณะกรรมกำรระดับมหำวิทยำลัยทุกรอบ 6 เดือน และมี
กำรประเมินผู้อ ำนวยกำรทุก 2 ปี โดยคณะกรรมกำรที่สภำมหำวิทยำลัยแต่งตั้ง กำรประเมินตนเองของคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมฯ รวมทั้งมีที่ปรึกษำผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมฯ คอยให้ค ำแนะน ำ 
 

-ก ำหนดค่ำนิยมองค์กร  
-กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศให้ เกิดกำรเรียนรู้แก่
บุคลำกรผ่ำนกิจกรรมต่ำงๆ เช่นกิจกรรมพัฒนำ
บุคลำกร กำรจัดกำรควำมรู้ กิจกรรม CoP ของงำน
บริกำรวิชำกำร กิจกรรม Morning Talk กิจกรรม
ประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เป็นต้น 

2.  ผลกำรด ำ เ นินงำนบรรลุตำม
วัตถุประสงค์/เป้ำหมำย 
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 2. ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน 
ผู้บริหำรสร้ำงแนวปฏิบัติกำรใช้จ่ำยเงินตำมงบประมำณที่ได้รับมีแผนกำรใช้เงิน มีกำรอนุมัติกำรใช้เงินตำมกรอบที่ 

ได้รับกำรอนุมัติ มีกำรปฏิบัติกำรตำมกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรอนุมัติงบด ำเนินงำนทั้งงบประมำณแผ่นดินและ
งบประมำณเงินรำยได้ ซึ่งระเบียบกำรใช้งบประมำณแต่ละครั้งจะต้องปฏิบัติตำมระเบียบบริกำรวิชำกำร พ.ศ. 2551 
ระเบียบเงินรำยได้ ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรพัสดุ และระเบียบกระทรวงกำรคลัง และมีระบบกำรสอบทำน
กำรควบคุมภำยในด้ำนกำรรับและจ่ำยเงินของส ำนักส่งเสริมฯ และหัวหน้ำงำนกำรคลังจัดท ำรำยงำนต่อที่ประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำนและคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อรับทรำบและให้ข้อเสนอแนะแนวทำงกำร
ด ำเนินงำน 

3. ด้านความโปร่งใสในการด าเนินการคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร  
ส ำนักส่งเสริมฯ มีควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำร รวมถึงกำรคัดเลือกคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กรและนโยบำยใน

4. ด้านการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล 
ผู้บริหำรสนับสนุนให้ใช้ระบบกำรตรวจสอบของประกันคุณภำพ รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพตำมแนวทำง 

เกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) มีกำรตรวจสอบจำกหน่วยตรวจสอบภำยใน กำรตรวจสอบของส ำนักงำนกำรตรวจ
เงินแผ่นดิน กำรตรวจสอบระบบบัญชีภำยใน และมีระบบรำยงำนจำกงำนกำรคลังและพัสดุเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนและทีมบริหำรและรำยงำนต่อไปยังมหำวิทยำลัย ซึ่งจะท ำให้ทรำบว่ำองค์กรมีคุณภำพตำมมำตรฐำนของ
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) นอกจำกนี้ยังมีระบบกำรรำยงำนกำรบริหำรควำมเสี่ยงและควบคุมภำยใน
ทุก 6 เดือน ส ำหรับกำรใช้จ่ำยเงินทั้งงบประมำณแผ่นดินและรำยได้นั้น จะมีกำรด ำเนินผ่ำนคณะกรรมกำรตรวจสอบจำก
หน่วยตรวจสอบภำยในของมหำวิทยำลัยอย่ำงต่อเนื่อง (แยกประเด็นระบบกำรตรวจสอบของประกันคุณภำพ และระบบ
ตรวจสอบภำยใน) 

5. ด้านการปกป องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น  
ส ำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนกำรสร้ำงและพัฒนำหลักสูตร มีวุฒิบัตรรับรอง ในหลักสูตรฝึกอบรม มีกำรฝึก

ประสบกำรณ์วิชำชีพ มีวิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีศักยภำพสูงในกำรถ่ำยทอด ระบบกำรยืนยันกำรจัดอบรม
ก่อนกำรจองที่พักและตั๋วเดินทำงมีเงื่อนไขกำรคืนเงินค่ำลงทะเบียนเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้ำในกรณีที่ไม่สำมำรถ
มำฝึกอบรมได้ มีกำรจัดท ำแบบสอบถำมและส่งให้ผู้รับบริกำรตอบและส่งกลับมำยังหน่วยงำน มีกำรจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
พบปะเยี่ยมเยียนชุมชนรอบสถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนและมีระบบกำรรับข้อร้องเรียนและช่องทำงกำรสื่อสำรในรูปแบบ
ต่ำงๆ 

6. ด้านการวางแผนสืบทอดต าแหน่งส าหรับผู้น าระดับสูง 
ส ำนักส่งเสริมฯ ด ำเนินกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่ง ตำมข้อบังคับและกระบวนกำรของมหำวิทยำลัย 

 (2) การประเมินผลการด าเนินการ 

 ผู้บริหำรได้น ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน ตำมข้อตกลงภำระงำนผู้บริหำรในรอบ 6 เดือน และผลกำรประเมิน
กำรปฏิบัติงำนของผู้อ ำนวยกำรในรอบ 2 ปี จำกคณะกรรมกำรที่มหำวิทยำลัยแต่งตั้งมำพัฒนำปรับปรุงองค์กรตำม
ข้อเสนอแนะ ดังตำรำงที่ 1.2-1 
 
 
 

เรื่องกำรเปิดเผยข้อมูลข่ำวสำรของคณะกรรมกำรก ำกับดูแลองค์กร อีกทั้งได้มีกำรบริหำรจัดกำรในรูปของคณะกรรมกำร 
และสรุปรำยงำนผลกำรประชุมของคณะกรรมกำรในรูปแบบต่ำงๆ และแจ้งเวียนผ่ำนช่องทำงหนังสืออิเล็กทรอนิกส์    
(E-doc) และ E-mail มีกำรก ำหนดคุณสมบัติ สัดส่วนกำรคัดเลือกคณะกรรมกำรด ำเนินงำน มีกำรกำหนดวำระและ 
กรอบระยะเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
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ตารางที่ 1.2-1 รูปแบบ เป าหมาย และการรายงานผลการประเมิน 
 

ร ูปแบบ เป าหมายการประเม ิน   ประเด ็นประเมิน ว ิธีการ การรายงานผล ช ่วงเวลา 

ระบบประเม ินตำม 
แนวทำงและเกณฑ์ 
ของมหำว ิทยำลัย 

ผ ู้อำนวยกำร 
รองผ ู้อ ำนวยกำร 

กำรประเมินผลส ัมฤทธิ์ของงำนและ
ประเมินสมรรถนะกำรบริหำรงำน
ตำมข ้อตกลงและกำรกำกับตำมหล ัก
ธรรมำภ ิบำล 

รำยงำนผลกำรปฏิบัติ
หนำ้ที่ตำมขอ้ตกลง
ภำระงำน 

คณะกรรมกำร 
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติงำน 

ท ุก 6 เด ือน 

ห ัวหน้ำฝำ่ยงำน/สถำน ี ประส ิทธิภำพกำรบริหำรงำนตำม
ข ้อตกลงและกำรปฏ ิบ ัต ิงำนท้ังใน
ส ่วนปริมำณค ุณภำพและสมรรถนะ
ของงำน 

ประเมินผลกำรปฏ ิบ ัต ิ 
งำนตำมข ้อตกลง 
(TOR) 

ทีมบริหำรและคณะ 
กรรมกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน 

ท ุก 6 เด ือน 

ผลกำรดำเนินงำนตำม 
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดระด ับกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระด ับปฏ ิบ ัต ิกำร 

ประเมินผลกำร 
ดำเนินงำนที่บรรล ุ
เป ้ำหมำยเป ็นร ้อยละ 

คณะกรรมกำร 
ดำเนินงำน 
คณะกรรมกำร 
ประกันค ุณภำพฯ 

ท ุกปี 

ประเมินผลค ุณภำพ 
กำรดำเนนิงำน 
ประจำปี  

ตำมเกณฑ ์รำงวัลค ุณภำพแห่งชำติ 
TQA 

คณะกรรมกำรประเมิน 
ตำมเกณฑ์ TQA 

คณะกรรมกำรประเมิน 
 

ท ุกปี 

ระบบประเม ินตนเอง 
ตำมข ้อกำหนดของ
มหำว ิทยำลัย 

กำรประเมินตนเองของ 
คณะกรรมกำรดำเนินงำน 

ตำมข ้อบ ังค ับของมหำวิทยำล ัย แบบสอบถำม คณะกรรมกำร 
ดำเนินงำน 

ท ุกปี 

กำรประเมินฝ่ำยงำน/
สถำนี 

ตำมเอกสำรกำรประชุม
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

ระบบประเมินจำกกำร
ติดตำมของผู้บริหำร 

คณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน 

ท ุกปี 

ระบบรำยงำนผล 
 กำรดำเนินงำนและ
จ ัดเก ็บเป็นข ้อม ูล 
 กำรทบทวนผลกำร
ดำเนนิงำน 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ตัวชี้วัดระด ับกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระด ับปฏ ิบ ัต ิกำร 

ประเมินผลกำร 
ดำเนินงำนที่บรรลุ
เป ้ำหมำยเป ็นร ้อยละ 

คณะกรรมกำร 
ประกันค ุณภำพฯ 

ท ุก 3 เด ือน 

คณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำน 

ท ุกปี 

กำรทบทวน ตัวชี้วัดระด ับกลยุทธ์ 
ตัวชี้วัดระด ับปฏ ิบ ัต ิกำร 

ท ี่ประช ุมคณะกรรมกำร
ประกันคุณภำพ 

คณะกรรมกำรประจ ำ
ส ำนักส่งเสริมฯ 

ท ุก 6 เด ือน 

 

ข. การประพ ติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 

 องค์กรมีกระบวนกำรและตัวชี้วัดในกำรควบคุมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบผู้บริหำรด ำเนิน
ภำรกิจของหน่วยงำนให้อยู่ภำยใต้กรอบกฎหมำยและกฎระเบียบ และระบบธรรมำภิบำลเพื่อค ำนึงถึงผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นแก่สังคม ทั้งส่งเสริมและก ำกับดูแลให้มีกำรประพฤติปฏิบัติถูกต้องตำมระเบียบและกฎหมำยในทุกฝ่ำยงำน 

(2) การประพ ติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

 ผู้บริหำรได้สร้ำงควำมมั่นใจที่แสดงให้เห็นว่ำผู้น ำปฏิบัติตนเป็นแบบอย่ำงในด้ำนคุณธรรมและจริยธรรมมุ่งเน้นกำร
ใช้หลักธรรมำภิบำลในทุกระดับฝ่ำยงำนและในองค์กร โดยกำรก ำหนดระเบียบและแนวกำรกำรปฏิบัติเพื่อให้บุคลำกรได้ถือ
เป็นแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกันไว้อย่ำงชัดเจน และก ำกับดูแลให้บุคลำกรมีกำรประพฤติปฏิบัติอย่ำงจริงจัง รวมทั้งมีแนว
ปฏิบัติส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แนวปฏิบัติในกำรประเมินและเชิญวิทยำกร และสัญญำหรือบันทึกข้อตกลง/เงื่อนไขแนว
ปฏิบัติส ำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ประกำศตำมระเบียบบริกำรวิชำกำร ระเบียบแนวปฏิบัติด้ำนกำรเงินและพัสดุ) เพื่อไม่ให้
มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นในองค์กร สำยตรงผู้อ ำนวยกำร เป็นเว็บบอร์ดแจ้งถึงผู้อ ำนวยกำรโดยตรง 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ค. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

(1) ความผาสุกของสังคม  

(2) การสนับสนุนชุมชน  

 กำรสร้ำงศักยภำพกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อยกระดับคุณภำพชีวิตและควำมเข้มแข็งของชุมชนและสังคม เป็น
เป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนด โดยมีกลยุทธ์และแผนปฏิบัติเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนให้บรรลุ
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ผู้บริหำรได้ร่วมส ำรวจพื้นที่และชุมชน และก ำหนดชุมชนเป้ำหมำยในที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำน โดยเล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของกำรอยู่ร่วมกันในชุมชน บทบำทหน้ำที่และควำมเชี่ยวชำญขององค์กร รวมทั้ง
สมรรถนะหลักขององค์กร คือ (1) ควำมเชี่ยวชำญและจิตบริกำรของบุคลำกร และ (2) องค์ควำมรู้จำกส ำนักส่งเสริมฯ และ
หน่วยงำนภำยในวิทยำเขตเป็นสื่อกลำงในกำรพัฒนำชุมชน เช่น กิจกรรมวันเด็กแห่งชำติ กิจกรรมประโยชน์ของเพื่อน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง กิจกรรมส่งเสริมกลุ่มอำชีพในพื้นที่ได้รับผลกระทบจำกสถำนกำรณ์ชำยแดนใต้  เป็นต้น ดังตำรำงที่ 
1.2-2 

ตารางที่ 1.2-2 สมรรถนะหลักขององค์กรที่สนับสนุนชุมชนและสังคม  
 

สมรรถนะหลักของ
องค์กร 

ช ุมชน/ 
สถานทีด่ าเนินการ 

วิธีการกำหนด 
 

กิจกรรมสนับสนุนช ุมชน การประเม ิน 

ความสามารถบริหาร
จัดการกิจกรรม/
โครงการ 

ชุมชนบ้ำนแซะ  
โรงเรียนบ้ำนแซะ  
อ.เทพำ จ.สงขลำ  

1. ส ำรวจควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย 
2. วำงแผนกำรด ำเนินงำนและกำร
ร่วมกันปฏิบัติ  
3.กำรประเมินผลโครงกำรโดย
แบบประเมินควำมพึงพอใจ 
4.กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนิน
โครงกำร 

1 . พัฒนำแหล่งเรียนรู้ใน
โรงเรียนตำมแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2. ให้โรงเรียนเป็นแหล่งเรียนรู้
ต้นแบบแก่ชุมชน  
3. สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดี
ระหว่ำงหน่วยงำนของ
มหำวิทยำลัยกับชุมชน 

ส ำรวจป ีละ 1 
ครั้ง 

จิตบริการและความ
เชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

กลุ่มสตรีผู้ได้รับ 
ผลกระทบจำก
เหตุกำรณ์ควำมไม่
สงบ บ้ำนกูจิงลือปะ  
อ.ระแงะ จ.นรำธิวำส 
และบ้ำนพ่อมิ่ง  
อ.ปะนำเระ   
จ.ปัตตำนี 

1. ส ำรวจควำมต้องกำรของ
กลุ่มเป้ำหมำย 
2. จัดหำแหล่งงบประมำณและ
วิทยำกรให้ควำมรู้เพื่อหำช่อง
ทำงกำรประกอบอำชีพ  
3. ให้ค ำปรึกษำกำรด ำเนินงำน
ของกลุ่มอย่ำงต่อเน่ืองเพื่อ
เสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ 

-แนะน ำส่งเสริมกำรประกอบ
อำชีพให้แก่กลุ่ม 
-ให้ควำมรู้และอบรมเชิง
ปฏิบัติกำรตำมท่ีกลุ่มต้องกำร  

ติดตำมประเมิน 
ผล 3 เดือนครั้ง 

 กำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคมเป็นพันธกิจหลักที่ส ำคัญของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง โดยมีสถำนี
บริกำรชุมชนทั้ง 3 สถำนีเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนที่สำมำรถเข้ำใช้และเข้ำถึงบริกำรได้ตลอดเวลำ นอกจำกนี้ส ำนัก
ส่งเสริมฯ มีควำมพร้อมด้ำนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ สถำนที่ และบุคลำกรเพื่อส่งเสริมทักษะด้ำนอำชีพต่ำงๆ ในกำรหนุน
เสริมเพื่อสร้ำงชุมชนและสังคมที่เข้มแข็งและยั่งยืน และได้ด ำเนินกิจกรรมตำมนโยบำยและยุทธศำสตร์ของมหำวิทยำลัย 
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รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

สมรรถนะหลักของ
องค์กร 

  ุม น/ 
สถานทีด่ าเนินการ 

วิธีการกำหนด กิจกรรมสนับสนุน  ุม น การประเม ิน 

- ความสามารถ
บริหารจัดการ
กิจกรรม/โครงการ  
- จิตบริการและความ
เ ี่ยว าญของ
บุคลากร 

ชาวบ้าน เยาวชน  
กลุ่มแม่บ้าน ได้รับ
ผลกระทบจากอุทกภัย 
ต.เชิงแส อ.กระแสสิน 
จ.สงขลา 

1. สํารวจความต้องการของกลุ่ม  
เปูาหมาย 
2. จัดหาแหล่งงบประมาณ 
3. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในส่วน
ของการฟื้นฟูพื้นที่ทางการเกษตร 
การแปรรูปอาหาร และหัตถกรรม
จักสาน  
4. ให้คําปรึกษาการดําเนินงานของ
กลุ่มอย่างต่อเนื่องเพื่อเสริมสร้าง
ขวัญกําลังใจ 

จัดอบรมฟื้นฟูอาชีพและรายได ้
ผู้ได้รับผลกระทบจากอุทกภัย
ภาคใต้ 4 หลักสูตร คือ 1) การ
แปรรูปผลิตภัณฑ์จากกล้วย 
และปลาดุก 2) การให้ความรู้
เพื่อฟื้นฟูต้นไม้หลังจากเกิดน้ํา
ท่วม 3) ปรัชญาเกษตรพอเพียง 
และ 4) การสร้างอาชีพเสริมแก่
เยาวชนและผู้สูงอายุ ซ่ึงในแต่
ละหลักสูตรประกอบมีขั้นตอน
ในการปฏิบัติงาน 

ติดตามประเมิน 
ผล 2 ครั้ง 

กิจกรรมประโย น์เพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่งเนื่องในวันมหิดล ประจ าปี 2559 “OEC จิตอาสา ร่วมพัฒนาบ้านแซะ” 
ณ โรงเรียนบ้านแซะต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
 

 



19 
 

รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
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หมวด 2 กลยุทธ ์
 

2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 
ก. กระบวนการจัดท ากลยุทธ์ 

(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 
ผู้บริหำรระดับสูงและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของส ำนกัส่งเสริมฯ ได้ขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ โดย

ร่วมกันระดมควำมคิดเห็น ก ำหนดทิศทำงกลยุทธ์ และเป้ำประสงค์ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมวิสัยทัศน์
และพันธกิจที่ก ำหนดไว้ โดยกรอบกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ ดังภำพที่ 2.1-1 โดยใช้ข้อมูลและสำรสนเทศจำกผู้รับบริกำร/
ลูกค้ำ พันธมิตร ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลำกร  รวมทั้งกำรวิเครำะห์สมรรถนะหลัก    ควำมท้ำทำย/ควำมได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์ และควำมสำมำรถในกำรแข่งขันประกอบเป็นข้อมูลในกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ 

 

 
 

แผนภาพที่ 2.1-1 กรอบการจัดท าแผนแผนกลยุทธ์ของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

การด าเนินการตาม
แผนกลยุทธ์

ติดตำมและ
ประเมินผล

ก ากับและติดตามการ
ด าเนินงานตามแผน

มกราคม

มิถุนายน
รายไตรมาส

การพัฒนาและจัดท า
แผนกลยุทธ์

กรกฎาคม

กัน
ยา

ยน
ตุล

าค
ม

ธันวาคม

ผู้บริหารระดับสูง
หัวหน้างาน

หัวหน้าสถานีบริการวิชาการ

ผู้บริหารระดับสูง
หัวหน้างาน

หัวหน้าสถานีบริการวิชาการ
คณะท างาน
บุคลากร

ผู้บริหารระดับสูง
หัวหน้างาน

หัวหน้าสถานีบริการวิชาการ

ผู้บริหารระดับสูง
คณะกรรมการประจ าส านกัส่งเสริมฯ

คณะกรรมการด าเนนิงาน

กระบวนกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง มี  8 ขั้นตอน ดังภำพที่ 2.1-2 โดย
ก ำหนดให้มีกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์ตำมกรอบเวลำ ดังนี้  (1) กำรจัดท ำแผนระยะสั้นซึ่งจัดท ำทุกปีโดยให้สอดคล้องกำร
ติดตำมและกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนปฏิบัติกำร และ (2) แผนระยะยำวมีกำรพิจำรณำทบทวนทุกปี เพื่อ
เตรียมกำรจัดสรรทรัพยำกร กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขันด้ำนบริกำรวิชำกำรในรูปแบบต่ำงๆ และศักยภำพที่จะ
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เริ่มต้นจำกกำรน ำผลประเมินและวิเครำะห์สภำพแวดล้อม (SWOT) 
ปัจจัยน ำเข้ำ ปัจจัยภำยนอก สมรรถนะหลัก ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์มำเป็นข้อมูลประกอบเพื่อ
ทบทวนวิสัยทัศน์และพันธกิจ ก ำหนดแผนกลยุทธ์/เป้ำประสงค์และตัวชี้วัด จัดท ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี น ำไปปฏิบัติเพื่อ
บรรลุตำมวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
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 (2) นวัตกรรม  

ข้อมูลน าเข้า วิธีการ ผลลัพธ์ ผู้รับผิดชอบ

วิสัยทัศน์ พันธกิจของมหาวิทยาลัย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ก าหนดและทบทวนนโยบาย
(ประชุมทีมบริหาร)

นโยบาย วิสัยทัศน์และ
พันธกิจของส านักส่งเสริมฯ

คณะกรรมการประจ าส านัก
ผู้อ านวยการ/ทีมบริหาร

ข้อมูลจากการด าเนินงาน/ข้อมูล
ผู้รับบริการ/ผู้ส่งมอบ/พันธมิตร

ประเมินสภาพแวดล้อม (SWOT)
(ประชุมบุคลากรร่วมกันจัดท า SWOT)

ความท้าทาย/ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

กรอบเวลา

กรกฎาคม

กรกฎาคม-สิงหาคม

ข้อมูลผลจากเปรียบเทียบกับคู่เทียบ
ทบทวนทิศทางการด าเนินงาน
(ประชุมสัมมนาพิจารณาสมรรถนะหลัก
/ความท้าท้าย/ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์)

สมรรถนะหลัก
/ความท้าท้าย/ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์

คณะกรรมการประกันคุณภาพ กันยายน

วิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเน่ือง

ก าหนดเป าประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
จัดท าแผนกลยุทธ์

(ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ)

เป าประสงค์เชิงกลยุทธ/์แผน
กลยุทธ์

คณะกรรมการประกันคุณภาพ
คณะกรรมการด าเนินงาน

ตุลาคม

แผนกลยุทธ์และตัวชี้วดั (KPIs)
ก าหนดตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับ

แผนกลยุทธ์
 (ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ)

ตัวชี้วัด (KPIs)
คณะกรรมการประกันคุณภาพ

คณะกรรมการด าเนินงาน
ตุลาคม

ร่างแผนกลยุทธ์
พิจารณาอนุมัติ (ร่าง) แผนกลยุทธ์

(ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก) แผนกลยุทธ์ คณะกรรมการประจ าส านัก ธันวาคม

แผนกลยุทธ์
ถ่ายทอดแผนกลยุทธ์สู่แผนปฏิบัติ
การประจ าปี (ประชุมหัวหน้างาน/สถานี

และคณะกรรมการประกันคุณภาพ)
แผนปฏิบัติการประจ าปี มกราคม

ทีมบริหารและหัวหน้าฝ่ายงาน/
สถานี

ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
 ติดตามการด าเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการประจ าปี
 (ประชุมหัวหน้างาน/สถานี)

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการประจ าปี

เมษายน
ทีมบริหารและหัวหน้าฝ่ายงาน/

สถานี

จำกกระบวนกำรที่น ำเสนอข้ำงต้นท ำให้ได้ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ์ในระดับองค์กร ดังตำรำงที่
 2.1-1 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้ำงนวตักรรมกำรบริกำรที่ทันสมัยและตอบสนองควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย และ
ยุทธศาสตร์ที่ 3 น ำองค์ควำมรูจ้ำกงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลยัถ่ำยทอดสูชุ่มชน
และสังคม ในแผนกลยุทธส ำน์ ักส่งเสริมฯ ได้ก ำหนดกลยทธุ    ์ ให้บุคลำกรสร้างนวัตกรรมด้ำนกำรบริกำรที่ทันสมัยและเป็นไป
ตำมควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร/ลูกค้ำ โดยขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดกำรพัฒนำงำนและสร้ำงนวัตกรรมผ่ำนกำรจัดทำข้อตกลง
ตำมพันธกิจของฝ่ำยงำน/สถำนีและคณะกรรมกำรด ำเนินงำน เพื่อให้บรรลุเป้ำประสงค์ ผู้บริหำรจึงมีนโยบำยสนับสนนุ เพื่อ 
สร้ำงสภำพแวดล้อมให้เกิดกำรพัฒนำงำน/นวัตกรรม ดังนี้ 
 (1) สนับสนุนจัดหำแหล่งงบประมำณเพื่อพัฒนำตนเอง พัฒนำงำนเพื่อตอบโจทย์ของชุมชนและสังคม เช่น กำร
วิเครำะห์หำควำมต้องกำรของกลุ่มผู้รับบริกำร/ลูกค้ำในสังกัดหน่วยงำนภำครัฐ เอกชนและองค์กรต่ำงๆ รวมทั้ง
สถำนศึกษำทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย เพื่อน ำมำเขียนข้อเสนอโครงกำรพัฒนำนวัตกรรมด้ำนบริกำรวิชำกำร  
           (2) สนับสนุนและส่งเสริมกำรสร้ำงและกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ น ำองค์ควำมรู้จำกกำรวิจัย เทคโนโลยีของ
มหำวิทยำลัยสู่ชุมชนและสังคมพร้อมทั้งสร้ำงเครือข่ำยกำรท ำงำนแบบบูรณำกำรระหว่ำงบุคลำกรของส ำนักส่งเสริมฯ กับ
กลุ่มลูกค้ำและพันธมิตร (วิทยำกร ผู้เกี่ยวข้องทุกภำคส่วนที่หนุนเสริมกำรท ำงำนร่วมกัน) เพื่อน ำองค์ควำมรู้ที่ได้มำพัฒนำ
ตนเอง พัฒนำงำนและพัฒนำสถำนที่ทั้งที่ท ำงำนและสถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน 
 (3) สนบัสนนุรำงวัลเพือ่สร้ำงขวญและั ก ำลงใจแกั ่บุคลำกรในกำรพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรและสนับสนนุ
กำรเข้ำร่วมประกวดแนวปฏิบตัิที่ดีในกำรท ำงำนของบุคลำกร

แผนภาพที่ 2.1-2 ขั้นตอนการจัดท าแผนกลยุทธ์และน าไปสู่การปฏิบัติ 
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ตารางที่ 2.1-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป าประสงค์ และกลยุทธ ์

ประเด็นยทุธศาสตร์/เป าประสงค ์ กลยุทธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรที่ทันสมัยและตอบสนองควำม
ต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย 
เป าประสงค ์:  
1.1 นวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรตรงกบัควำมต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำย
และผู้รับบริกำร 

1-1.1 สร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมกำรบรกิำรวิชำกำรที่หลำกหลำยและ
ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่มเปำ้หมำยและผู้รับบริกำร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้ำงชุมชนเข้มแข็งตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง  
เป าประสงค ์:  
2.1 ชุมชนมีควำมเข้มแข็งสำมำรถพึ่งพำตนเองได้ตำมแนวทำงปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและสังคม 
2.3 ควำมสัมพันธ์อันดีระหวำ่งหน่วยงำนของมหำวิทยำลยักับชุมชนและ
สังคม 

2.1-1 สร้ำงชุมชนเข้มแข็งที่สำมำรถพึ่งพำตนเองได้ตำมแนวปรัชญำ
เศรษฐกิจพอเพียง 
2.2-1 สนับสนุนและขับเคลื่อนงำนวิจยัโดยน ำโจทย์/ปัญหำจำกชุมชน  
2.2-2 เพื่อพัฒนำสถำนีบรกิำรชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในหลำกหลำย
มิติและเข้ำถึงชุมชน 
2.3-1 ให้มีระบบชุมชนสัมพันธ ์

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น ำองค์ควำมรู้จำกงำนวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรม
ของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยถำ่ยทอดสู่ชุมชนและสังคม 
เป าประสงค ์:  
3.1 เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรน ำองค์ควำมรู้จำกงำนวจิัย เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ส ำหรับกำรพัฒนำชุมชนและสังคม เพื่อลดควำมเหลี่อม
ล้ ำของรำยได้และยกระดับชวีิตของคนในชุมชนและร่วมแกป้ัญหำจังหวัด
ชำยแดนใต ้
3.2 พัฒนำเครือข่ำยวจิัยและบริกำรวิชำกำรทั้งหน่วยงำนภำยในและ
ภำยนอกมหำวิทยำลยัให้เข้มแข็ง 

3.1-1 สนับสนุนและส่งเสริม กำรสร้ำงและน ำองค์ควำมรู้จำกกำรวิจยั
ของมหำวิทยำลยัสู่ชุมชนและสังคม 
3.1-2 บริกำรวิชำกำรเพื่อเสริมสร้ำงกำรพัฒนำชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน
และร่วมแกป้ัญหำจังหวัดชำยแดนใต ้
3.2-1 สร้ำงและพัฒนำเครือข่ำยบรกิำรวิชำกำรแบบบูรณำกำรร่วมกัน
ระหว่ำงหนว่ยงำนภำยใน/ภำยนอก 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนำระบบบริหำรจัดกำรเงินงบประมำณ เงินรำยได้ 
และกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล 
เป าประสงค ์:  
4.1 มีระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณและรำยได้อยำ่งมีประสิทธิภำพ 
4.2 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมศักยภำพ 

4.1-1 พัฒนำระบบบริหำรงำนให้มีประสิทธิภำพในกำรท ำงำนสูงสุด 
4.1-2 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง
และตอบสนองควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรในด้ำนต่ำง ๆ 
4.1-3 จัดหำแหล่งงบประมำณและเพิ่มรำยได้จำกทรัพย์สิน 
4.2-1 ส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำรพัฒนำควำมรู้
ควำมสำมำรถ ควำมถนัด และทกัษะที่จ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน 

 
 
 

 
(3) การวิเคราะห์และการก าหนดกลยุทธ ์
ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำ/ผู้รบับริกำร พันธมิตร โดยยึดหลักประโยชน์ของลูกค้ำ/

    ์ที่จะพัฒนำกำร
ให้กำรบริกำรของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง โดยนำ ขอ้มูลผลกำรด ำเนนิงำนย้อนหลงั 3 ปี มำวิเครำะห์แนวโน้มและ
วิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพื่อกำรวำงแผนกลยุทธ์ โดยพิจำรณำถึง  5 ประเด็น (1) ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชงิกลยุทธ ์
(2) ควำมเสี่ยงและภำวะคุกคำม (3) ควำมเปลี่ยนแปลงที่มโีอกำสจะเกิดขึ้นดำ้นกฎระเบียบข้อบังคับ (4) จุดอ่อนที่อำจเกิดขึ้น
ในกระบวนกำรวำงแผนเชิงกลยทุธ์และ (5) ควำมสำมำรถในกำรน ำแผนกลยทุธ์มำปฏิบัติโดยก ำหนดผู้รบัผิดชอบรวมถึงวิธีกำร 
ดังตำรำงที่ 2.1-2  

ผู้รับบริกำรเป็นหลัก การจัดทำกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหำรระดับสงูขององค์กรก ำหนดแนวทำงและจุดเน้นหลักของงำนตำม
สมรรถนะหลักดังนี้ “กำรปรับปรุงและพฒันำโคงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ในกำรให้บริกำรวิชำกำรให้ทันสมัยและตอบโจทย์ตำม
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ มีควำมรวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภำพ ด้วยจิตบริกำร บริหำรและพัฒนำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำรกับสำ นักส่งเสริมฯ ให้สำมำรถตอบสนองตำมควำมต้องกำรและควำมคำดหวังทีสู่งขึ้นของลูกค้ำต่อกำรบริกำรของ  
ส ำนักสงเสริม่ ฯ” จำกแนวทำงนี้เป็นสว่นหนึ่งในควำมทำ้ทำยเชิงกลยุทธ์รวมถึงก ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยทธุ
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ตารางที่ 2.1-2 ประเด็น วิธีการและผู้รับผิดชอบ 

ประเด ็น วิธีการ         ผ ู้รับผ ิดชอบ 

1. ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเช ิงกลย ุทธ์ ประชุม หำรือ เพือ่ทบทวนและพจิำรณำ
ควำมท้ำทำยและควำมได้เปรียบเชงิกลย ุทธ ์

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 
 

2. ควำมเส ี่ยงและภำวะค ุกคำม ประเมนิควำมเส ี่ยงทั้งองค ์กร คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

3. ควำมเปลี่ยนแปลงทีม่ีโอกำสจะเก ิดขึ้นด ้ำนกฎระเบียบ 
ข ้อบ ังค ับ 

ประชุมพิจำรณำป ัจจ ัยภำยนอกและ
ผลกระทบ 
ต่อกำรด ำเนินงำนขององค์กร 

คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 
  คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

4. จุดอ่อนทีอ่ำจเก ิดขึ้นในกระบวนกำรวำงแผนเช ิงกลย ุทธ์ ประเมนิแผนกลย ุทธ์ คณะกรรมกำรประกันคุณภำพฯ 
 

5. ควำมสำมำรถในกำรน ำแผนกลย ุทธ ์ไปปฏ ิบัติ ติดตำมผลกำรปฏ ิบัติงำนตำมแผนกลย ุทธ์ ผู้บริหำร ห ัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำน ี
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

 
ควำมเสี่ยงที่คุกคำมต่อควำมยัง่ยืนขององค์กรเป็นอีกหนึ่งปัจจัยส ำคัญทีน่ ำมำประกอบกำรวิเครำะห์และก ำหนดกลยุทธ์ เชน่ 
กำรลดลงของรำยได้ที่สง่ผลต่อควำมมั่นคงทำงดำ้นกำรเงนิ กำรปรับกลยุทธ์จะพิจำรณำจำกสญัญำณบง่ชี้แสดงถึงโอกำสที่
ควำมเสี่ยงจะเกิดขึ้นและท ำให้ผลกำรด ำเนนิงำนขององค์กรไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำยข้อมูลดงัตำรำงที่ 2.1-3 

ตารางที่ 2.1-3 สัญญาณบ่งชี้ของความเสี่ยง และการปรับแผนกลยุทธ ์

ผลิตภัณฑ ์ สัญญาณบง่ชี้ของความเสี่ยง การปรับแผนและแนวทาง 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม แบบเก็บ
ค่าลงทะเบยีน 

 

จ ำนวนลูกคำ้ลดลง ท ำให้รำยได้ลดลง 
 

- เพิ่มช่องทำงประชำสัมพันธ์ในเชิงรุกมำกขึ้น เช่นประชำสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้ำหมำยโดยตรงแทนกำรกระจำย 

- เพิ่มหลักสูตร Inhouse/Mobile training แทนกำรจัดในพื้นที ่
จ ำนวนผู้ให้บรกิำรวิชำกำรในลักษณะเดียวกัน 
(คู่แข่ง) เพิ่มขึ้น 

- ส ำรวจตลำดเพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรและพัฒนำนวัตกรรมใหม่เป็น
ระยะๆ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้รับบริกำร 

สื่อออนไลน์ เช่น group line; Facebook  
มีอิทธิพลต่อผู้ใช้มำกขึ้นเร่ือย ๆ 

- เพิ่มช่องทำงกำรสื่อสำร/ประชำสัมพันธใ์ห้ทันท่วงทีและรวดเร็ว 
E-doc หรือ Facebook 

กระแสกำรเปลีย่นแปลงของภำยนอก
มหำวิทยำลัย  

- สร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรที่ทันสมัยและ 
    ตอบสนองตรงควำมต้องกำรของกลุ่ม หน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ  

ควำมนิยมในบำงหลกัสูตรลดลง (จ ำนวนผู้
ลงทะเบียนในบำงหลักสูตรไม่เป็นไปตำม
แผน) 

- ติดตำมและประเมินควำมพึงพอใจของลกูค้ำและผู้รับบริกำร 
- พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ตรงตำมควำมตอ้งกำร

ของลูกค้ำ 
โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม แบบให้
เปล่า 
 

จ ำนวนผู้ให้บรกิำรวิชำกำรในลักษณะเดียวกัน 
(คู่แข่ง) เพิ่มขึ้น 

- ส ำรวจตลำดเพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรและพัฒนำนวัตกรรมใหม่เป็น
ระยะๆ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำและผู้รับบริกำร 

ควำมนิยมในบำงหลกัสูตรลดลง - ติดตำมและประเมินควำมพึงพอใจของลกูค้ำและผู้รับบริกำร 
- พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรในรูปแบบใหม่ ๆ ที่ตรงตำมควำมตอ้งกำร

ของลูกค้ำ 
กระแสกำรเปลีย่นแปลงของภำยนอก
มหำวิทยำลัย 

- สร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรที่ทันสมัยและ 
   ตอบสนองตรงควำมต้องกำรของกลุ่ม หน่วยงำนและองค์กรต่ำงๆ 

การบริการให้ค าปรึกษา ปัจจัยดำ้นเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไป - เพิ่มช่องทำงกำรเข้ำถึงส่ือให้มำกขึ้น เช่น ผ่ำนอินเทอร์เน็ต Youtube, 
Facebook, Group line และเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมฯ 

ผู้รับสื่อมีควำมสนใจในสื่อออนไลน์มำกขึ้น 
(เมื่อเทียบกับสื่อวิทย ุและสิ่งพิมพ์) 

- พัฒนำเนื้อหำของรำยกำรที่ตอบโจทย์ของกลุ่มเป้ำหมำยและตรงกับ
ควำมต้องกำรของกลุ่มเปำ้หมำย 

- น ำองค์ควำมรู้และงำนวจิัยที่นำ่สนใจและน ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง
น ำเสนอ  
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 (4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร 
ระบบงำนของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องภำยใต้ O-CES Work System ที่ส ำคัญ มี 3 ระบบ คือ (1) 

 
 

ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ 

 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง น ำโดยผู้บร ิหำร ห ัวหน ้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี และคณะกรรมกำรประกันค ุณภำพ
ร ่วมก ันระดมควำมค ิดเชิงกลย ุทธ ์ในที่ประช ุมเพื่อ “ระดมควำมค ิดเพื่อจ ัดท ำแผนกลย ุทธ์ ” ทบทวน (1) ควำมท ้ำท้ำย
เชิงกลย ุทธ ์ควำมได ้เปร ียบเชิงกลย ุทธ์ สมรรถนะหลัก (2) ว ิสัยท ัศน์ พ ันธก ิจ นโยบำย (3) ว ัตถ ุประสงค ์เชิงกลย ุทธ์ (4) 
เป ้ำประสงค ์ระยะส ั้น ระยะยำว (5) ระบ ุจ ุดด ้อยและโอกำสในกำรพัฒนำ โดยกำรพ ิจำรณำจำกควำมท ้ำท้ำยเชิงกลย ุทธ์ 
ควำมได ้เปร ียบเชิงกลย ุทธ์ สมรรถนะหล ัก ด ังนี้  
 1) ควำมสำมำรถที่โดดเด ่นม ีผลต ่อกำรสร้ำงคุณค่ำให้ก ับลูกค้ำ ผู้รับบริกำรและส่งผลต ่อควำมยั่งย ืนขององค ์กรซึ่ง เป็น
สมรรถนะหล ัก  
 
 

O-CES Work System
INPUT

▪                SWOT

▪                 
                        
                             
                          

▪                     

▪                  
                       

▪                       

▪                   
                      
                      
            

                  

Management Process
                       

                                               

               
            

Key Work Process

               
              /
              

                         
        

Support Process

                       

                         

                

                             

                            

OUTPUT
              
                  
                  
                      
       

กระบวนกำรบริหำรจัดกำร (2) กระบวนกำรด ำเนินงำน และ (3) กระบวนกำรสนับสนุน ส่วนของระบบบริหำรจัดกำรมี 4 
ระบบ นอกจำกนี้ยังมีระบบสนับสนุน 7 ระบบ  ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้ำ ผู้รับบริกำร ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ระบบงำนและสมรรถนะหลักของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ดังแผนภำพที่ 2.1-3 โดยคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ
และคณะกรรมกำรด ำเนินงำนก ำหนดระบบงำนที่ส ำคัญโดยพิจำรณำจำกภำรกิจหลัก “บริการวิชาการ” ของสำนักส่งเสริม 
และกำรศึกษำต่อเนื่อง  

2.1-3 กระบวนการของระบบงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง แผนภาพที่ 
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 2) จุดอ่อนและภำวะค ุกคำมที่มีผลกระทบส ูง ถือว่ำเป็นควำมท้ำทำยเช ิงกลยุทธ์   
 3) จ ุดแข ็งที่เก ิดจำกข้อม ูลเช ิงเปรียบเท ียบก ับคู ่แข ่ง/คู ่เท ียบเป ็นควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ กำรก ำหนดเป้ำประสงค ์
เชิงกลย ุทธ ์ ใช้จ ุดแข ็งและควำมได ้เปร ียบเชิงกลย ุทธ ์ชนะควำมท้ำทำย ขณะเด ียวกันใช ้โอกำสเชิงกลย ุทธ ์เพื่อเสร ิมสร้ำง
ควำมได้เปรียบเชิงกลย ุทธ ์จะท ำให้เกิดม ีควำมสมด ุลทั้งระยะส ั้นและระยะยำว เพื่อตอบสนองควำมต ้องกำรของลูกค้ำ 
ผู้รับบริกำรและผ ู้มีสวนได้ส ่วนเส ียท ุกกล ุ่มที่เกี่ยวข้อง แผนกลยุทธ ์ประกอบด้วยประเด็นยุทธศำสตร์ 4 ด้ำน เป้ำประสงค์ที่
ส ำคัญ 5 ข้อ โดยคณะกรรมกำรด ำเนินงำนร ่วมกันพ ิจำรณำก ำหนดวัตถุประสงค์ เชิงกลยุทธ ์ที่ครอบคลุมกำรดำเนินงำนตำม
ภำรกิจหล ักของส ำนักส่งเสริมฯ แต่ละวัตถุประสงค์มุ่งไปสู่กำรบริกำรและสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรให้สอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ ผู้รับบริกำร กำรพ ัฒนำนว ัตกรรมกำรบริกำร กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำเพื่อเสริมสร้ำงชุมชนเข้มแข็งและกำร
หนุนเสริมในกำรพ ัฒนำสังคมโดยรวม และกำรพัฒนำบ ุคลำกรขององค์กร เพื่อให ้บรรลุประสิทธ ิผลตำมที่ก ำหนดไว ้ในแผน
กลย ุทธ์ โดยกำรน ำข ้อม ูลผลกำรประเม ิน ควำมพ ึงพอใจของลูกค้ำและผู้รับบริกำร รวมทั้งข ้อเสนอแนะของผู้ม ีส่วนได ้ส่วน
เสีย มำว ิเครำะห ์และนำมำเป ็นข้อมูลสำรสนเทศในกำรพัฒนำงำนต่อไป  ส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดเป้ำประสงค์ แผนกลยุทธ์ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบเวลำในกำรด ำเนินงำนไว้อย่ำงชัดเจน โดยมีเป้ำหมำยตำมตัวชี้วัดในแต่ละประเด็น
ยุทธศำสตร์ ซึ่งมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำนได้อย่ำงต่อเนื่อง ดังตำรำงที่ 2.1-4 

ตารางที่ 2.1-4 เป าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธข์องแผนยุทธศาสตร์  

เป าประสงค ์ท ี่สำค ัญ 
เช ิงกลยุทธ์ 

       ความท ้าทาย/ความได ้เปร ียบ/ 

เช ิงกลย ุทธ์และ สมรรถนะหลัก 

 

  ตัวชี้วัด (KPIs) 

 
กรอบเวลา  

 ยุทธศาสตร์ที่ 1  สร้างนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป าหมาย 

 1. นวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำร
ตรงกับควำมต้องกำรของกลุ่ม 
เป้ำหมำยและผู้รับบริกำร 

กำรพ ัฒนำบุคลำกรให้มีแนวคิดกำร
พัฒนำและสร้ำงนว ัตกรรมกำรบริกำร
วิชำกำรท่ีตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ ผู้รับบริกำรและควำมเช ี่ยวชำญ
และจ ิตบริกำรของบุคลำกร 

  1. จ ำนวนนวัตกรรมกำรบริกำร 
  2. ระด ับควำมพ ึงพอใจของลูกค้ำและ  
  ผ ู้รับบริกำร 
  3. ระด ับควำมผูกพันของลูกค้ำและ 
  ผู้รับบริกำร 

รำยไตรมำส 
บรรลุแผนปี  
2560 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.1 ชุมชนมีควำมเข้มแข็ง
สำมำรถพึ่งพำตนเองได้ตำม
แนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจ
พอเพียง 
2.2 สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน 
เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนและ
สังคม 

-บุคลำกรมีควำมสัมพันธ์อันดีกับ
ชุมชนและท้องถิ่น 
-มีสถำนีบริกำรวิชำกำรตั้งอยู่ใน
พื้นท่ีของชุมชน 
-ควำมสำมำรถบริหำรจัดกำร
กิจกรรม/โครงกำรของบุคลำกร 

  บุคลำกรมีควำมเช ี่ยวชำญและจ ิต 
  บริกำร 
 

  1. จ ำนวนชุมชนเข้มแข็งตำมหลักเศรษฐกิจ 
  พอเพียง 
  2. จ ำนวนโครงกำรท่ีเสริมสร้ำงชุมชน  
  เข้มแข็ง 
  3. จ ำนวนแหล่งเรียนรู้หนุนเสริมชุมชน 
  เข้มแข็ง 
  4. รำยได้ของคนเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่ำร้อยละ 3 
  5. ร้อยละเฉลี่ยของระดับควำมพึงพอใจของ  
  ผู้เข้ำร่วมโครงกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 85 

รำยไตรมำส 
บรรลุแผนปี 
2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 น าองค์ความรู้จากงานวิจัย เทคโนโลยี และนวัตกรรมของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
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เป าประสง  ์ท ี่สำ  ัญ 
เ  ิงกลยุทธ์ 

 วามท  าทาย/ วามได  เปร ียบ/ 
เ  ิงกลย ุทธ์และสมรรถนะหลัก 

ตัว ี้วัด (KPIs) กรอบเวลา 

3. เป็นหน่วยงานกลางในการน า
องค์ความรู้จากงานวิจัยและ
เทคโนโลยี ส าหรับการพัฒนา
ชุมชนและสังคม เพื่อลดความ 
เหลี่อมล้ าของรายได้และ
ยกระดับชีวิตของคนในชุมชน
และร่วมแก้ปัญหาจังหวัด
ชายแดนใต ้

-เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะใน
มหาวิทยาลัยที่สามารถใช้ฐานองค์
ความรู้และงานวิจัยถ่ายทอดสู่ชุมชน
และสังคมได้ 
-เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัย
ที่มีศักยภาพในการสร้างเครือข่ายและ
ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภายนอกได้เป็นอย่างด ี
-ความสามารถบริหารจัดการกิจกรรม/
โครงการของบุคลากร 
-มีสถานีบริการวิชาการอยู่ในพื้นที่
ชุมชนบุคลากรมคีวามเช ี่ยวชาญและ
จิตบริการของบุคลากร 

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ 
ที่บูรณาการน าองค์ความรู้ งานวิจัย และ
เทคโนโลยี 
2. จ านวนวิทยากรจากหน่วยงานที่ถ่ายทอด
องค์ความรู้จากการวิจัย 
3. จ านวนองค์ความรู้จากงานวิจัยที่ถ่ายทอด
สู่ชุมชนและสังคม 
4. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้าน 
การวิจัยและบริการวิชาการ 
5. ร้อยละเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 

รายไตรมาส 
บรรลุแผนปี 
2560 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พั นาระบบบริหารจัดการเงินงบประมา  เงินรายได  และการพั นาทรัพยากรบุ  ล 

4. มีระบบบริหารจัดการ
งบประมาณและรายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
5. บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม 
ศักยภาพ 
 
 

-แนวคิดในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล
เพื่อการบริการวิชาการ 
-ส่งเสริมโอกาสในการจัดท าและพัฒนา
หลักสูตรแบบหารายได้ที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ มีการท างานเป็นทีมของ
บุคลากร 
-ความสามารถบริหารจัดการกิจกรรม/
โครงการของบุคลากร 
-บุคลากรมคีวามเช ี่ยวชาญและจิต
บริการของบุคลากร 

1. จ านวนระบบฐานข้อมูล 
2. รายได้จากโครงการ/กิจกรรมที่สร้างรายได ้
3. ร้อยละเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ 
ผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล  
4. ร้อยละเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการในแต่ละฝ่ายงาน  
5. จ านวนบุคลากรที่ปรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น 
6. ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร 

รายไตรมาส 
บรรลุแผนปี 
2560 

 (2) การพิจาร าวัตถุประสง ์เ ิงกลยุทธ์  
          ส า น ักส่งเสริมฯ ได้มีการแต ่งต ั้งคณะทำงานช ุดต ่างๆ  ในการดำเน ินงานเพื่อตอบสนองต ่อบร ิบทเชิงกลย ุทธ ์  
ทั้งในส ่วนของการจ ัดการความรู ้ และการพ ัฒนานว ัตกรรมการบริการวิชาการ  โดยคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 
คณะกรรมการด าเนินงานดำเน ินการวางแผนการจ ัดการความรู ้ และร่วมกันพัฒนางานด้านการบริการวิชาการ จาก
ประเด ็นความต ้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้ที่ ม ีส ่วนได ้ส่วนเสียบ ุคลากร และความเสี่ยงจากการด าเน ินงานรวม 
ถ ึงผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อยกระด ับขีดความสามารถและ ค ุณภาพการบร ิการของส านักส่งเสริมฯ
ภายใต ้ว ัฒนธรรมองค ์กรที่มุ ่งเน ้นลูกค้าและผู้รับบริการเป ็นส าค ัญ ม ีว ัฒนธรรมองค ์กร O-CES ค ือการท างานเป ็นท ีม
ด้วยจิตบริการ และความท ้าทายและความได้เปรียบ เช ิงกลยทุธ์เป ็นป ัจจ ัยขับเคลื่อนในการด าเน ินงานและร ่วมกันผลัก 
ด ันให้เกิดความส าเร ็จขององค ์กร 
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2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

ก. การจัดท าแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏบิัติ  

 (1) การจัดท าแผนปฏบิัติการ  

 ส ำนักส่งเสริมฯ ได้น ำแผนยุทธศำสตร์ระยะยำว มำจัดท ำแผนปฏิบัติงำนประจ ำปีขึ้นทุกปี โดยก ำหนดให้ประชุมหัวหนำ้
งำน/สถำนี น ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อพิจำรณำ และเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมฯ 
เพื่อขออนุมัติแผนปฏิบัติกำร จำกนั้นมอบหมำยให้ฝ่ำยงำน/สถำนี ด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติกำรได้ และให้รำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำ ปัญหำและอุปสรรค และผลกำรด ำเนินงำน ตลอดจนควำมสอดคล้องกับตัวชี้วัดควำมส ำเร็จในที่ประชุม
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อติดตำม  ดังตำรำงที่ 2.2-1 

ตารางที่ 2.2-1 เป าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธข์องแผนยุทธศาสตร์  
 

                เป าประสงค ์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าค ัญ                แผนปฏ ิบตั ิการประจำปี    สัมพันธ ์ก ับเป าประสงค ์เช ิงกลย ุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร้างนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัยและตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
 

  1. นวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรตรงกับควำม 
  ต้องกำรของกลุ่มเป้ำหมำยและผู้รับบริกำร 

-พัฒนำนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรท่ีตอบสนอง
ควำมต้องกำรกลุ่มเป้ำหมำยและสอดคล้องกับ
นโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร 
-พัฒนำนวัตกรรมกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริกำร
วิชำกำรตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำนในรูปแบบ
หลำกหลำยพัฒนำปรับปรุงโครงกำร/หลักสูตร
นวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรเดิมให้ทันสมัย 
ต้องกำรของผู้รับบริกำร 

  -เพื่อพัฒนำขีดควำมสำมำรถในกำร  
  จัดกำรบริกำรวิชำกำร 
  -ส ่งเสริมกำรเร ียนร ู้ของผ ู้รับบริกำร 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  สร้างชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

2.1 ชุมชนมีควำมเข้มแข็งสำมำรถพึ่งพำตนเอง
ได้ตำมแนวทำงปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน เป็นแหล่ง
เรียนรู้ของชุมชนและสังคม 

-พัฒนำโครงกำรบริกำรวิชำกำรตำมแนวทำงควำม
ต้องกำรของชุมชนเพื่อหนุนเสริมกำรสร้ำงชุมชน
เข้มแข็ง 
-พัฒนำสถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้
ให้ชุมชนและร่วมกันขับเคลื่อนกำรแก้ปัญหำชุมชน
และสังคมโดยใช้โจทย์ปัญหำจำกควำมต้องกำรของ
ชุมชน 

  -จัดหำแหล่งงบประมำณเพื่อสนับสนุนงำนวิจัย    
  ชุมชน 
  -พัฒนำโครงกำรกำรด ำเนินงำนท่ีเป็นกำรเชื่อมโยง
และ 
  รักษำระดับควำมสัมพันธ์อย่ำงใกล้ชิดกับชุมชน 
 

  -สร้ำงชุมชนเข้มแข็งสำมำรถพึ่งพำ 
  ตนเอง 
-พัฒนำสถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน 
เป็นแหล่งเรียนรู้ในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 บูรณาการน าองค์ความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยีจากหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 

3. เป็นหน่วยงำนกลำงในกำรน ำองค์ควำมรู้
จำกงำนวิจัย และเทคโนโลยี ส ำหรับกำร
พัฒนำชุมชนและสังคม เพื่อลดควำมเหลี่อมล้ ำ
ของรำยได้และยกระดับชีวิตของคนในชุมชน
และร่วมแก้ปัญหำจังหวัดชำยแดนใต้ 

  -จัดหำแหล่งงบประมำณเพื่อสนับสนุนกำรวิจัยและ 
  สร้ำงนวัตกรรมเพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้สู่กำรถ่ำยทอด 
  -โครงกำรน ำผลงำนวิจัยไปใช้ประโยชน์ (โดยกำรมี   
  ส่วนร่วมและสนับสนุนจำกหน่วยงำนภำคีต่ำง ๆ  
  ท้ังในมิติกำรเรียนกำรสอนกำรใช้ประโยชน์เชิง  
  สำธำรณะ) 
  -จัดท ำระบบฐำนข้อมูลแหล่งทุนและค ำของบ 
  ประมำณเพื่อกำรพัฒนำชุมชนและสังคมในกำรร่วม   
  แก้ปัญหำจังหวัดชำยแดนใต้โดยใช้ควำมรู้จำก  
  งำนวิจัย 

-สร้ำงควำมร่วมมือและพัฒนำ   
เครือข ่ำย กำรบริกำรวิชำกำร 

  -ผลงำนวิจัยของบุคลำกรได้น ำไปใช้  
  ประโยชน์ในกำรพัฒนำชุมชนและ 
  สังคมขณะเดียวกันร่วมเป็นส่วนหนึ่ง  
  ในกำรแก้ปัญหำจังหวัดชำยแดนใต้ 
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                เป าประสงค ์เชิงกลยุทธ์ทีส่ าค ัญ                แผนปฏ ิบตั ิการประจำปี    สัมพันธ ์ก ับเป าประสงค ์เช ิงกลย ุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการเงินงบประมาณ เงินรายได้ และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  4. มีระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณและ 
  รำยไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ 
  5. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำตำมศักยภำพ 
 

-กิจกรรมพัฒนำระบบกำรบริหำร/เครื่องมือในกำร
บริหำรเพื่อพัฒนำส ำนักส่งเสริมฯ 
-ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อสนับสนุน
ระบบบริหำรจัดกำรกำรบริกำรวิชำกำร 

  -จัดหำแหล่งงบประมำณและเพิ่มรำยได้จำก
ทรัพย์สิน 
  -โครงกำรส่งเสริมและพัฒนำบุคลำกรให้ได้รับกำร 
  ควำมรู้และทักษะท่ีจ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำน 

  -เพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำร  
  ด ำเนินงำนและพัฒนำงำนให้ได้ 
  มำตรฐำน 
  -ส ่งเสริมและพัฒนำบ ุคลำกรตำม  
  ค ่ำนิยม O-CES 
-เสริมสร้ำงบรรยำกำศสภำพ 
แวดล้อม และคุณภำพชีวิตในกำร
ท ำงำนและควำมผูกพันกับองค์กร 

 
 (2) การน าแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ  

กำรน ำแผนปฏิบัติกำรประจ ำปีไปสู่กำรปฏิบัติจริง ผู้บริหำรได้ถ่ำยทอดผ่ำนคณะกรรมกำรชุดต่ำง ๆ หัวหน้ำฝ่ำย/งำน/
สถำนี เพื่อขับเคลื่อนกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมฯ ให้เป็นรูปธรรมและเป็นไปตำมปฏิบัติกำรระยะสั้นและแผนกลยุทธ์
ก ำหนดไว้ดังตำรำงที่ 2.2-2 ขณะเดียวกันมีกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์แผนปฏิบัติกำรให้บุคลำกรรับทรำบโดยทั่วกัน เพื่อใช้เป็น
แนวทำงปฏิบัติงำน ผ่ำนทำงเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมฯ (http://exten.pn.psu.ac.th) และผ่ำนเอกสำรเผยแพร่ที่จัดส่งไปยัง
ฝ่ำย/งำน/สถำนี เพื่อเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทรำบทั่วกัน ฝ่ำยงำน/สถำนี มีหน้ำที่ด ำเนินกำรจัดโครงกำร/กิจกรรม
และรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนกับหัวหน้ำงำน/สถำนีและผู้บริหำรเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปใน
ทิศทำงเดียวกัน มีกำรถ่ำยทอดแผนกำรปฏิบัติกำรของแต่ละฝ่ำยงำน/สถำนี ลงในหน้ำเว็บไซต์ของฝ่ำย เพื่อให้สำมำรถติดตำม
โครงกำรที่แต่ละฝ่ำย/งำน/สถำนี ก ำหนดจัดขึ้นได้ตลอดทั้งปีอีกทั้งมีกำรท ำใบสมัครออนไลน์เพื่อให้ผู้รับบริกำรมีควำมสะดวก
ในกำรสมัครเข้ำรับกำรฝึกอบรมในแต่ละโครงกำร  ส ำนักส่งเสริมฯ ได้น ำวงจรคุณภำพ PDCA-Par มำใช้ในกำรก ำกับดูแลกำร
ปฏิบัติงำนตำมแผน เพื่อให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมแผนที่ได้วำงไว้และปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดปัญหำและเกิดควำมยั่งยืน 

ตารางที่ 2.2-2 การน าแผนปฏิบัติการระยะยาวและระยะสั้นไปปฏิบัต ิ 

แผนระยะยาว 2560-2564 แผนระยะสั้น (แผนปฏ ิบัตกิารประจำป)ี 

แผน 
  กลยทุธ ์

พ ันธกิจ/ 
ภารกิจหลัก 

  วัตถ ุประสงค์/ความ 
  ท้าท้ายเช ิงกลย ุทธ ์

การด าเนินงาน ผ ู้รับผ ิดชอบ รายงานผลการ 
ด าเนินงาน 

1,2,3 ด ้ำนกำรบริกำร 
วิชกำรและพัฒนำ
นวัตกรรมกำร
บริกำร 

-เพื่อเพ ิ่มจ ำนวนหลักสตูรและ
นวัตกรรมกำรบรกิำรวชิำกำร 
-จ ัดหำแหล่งงบประมำณ 
-จัดสภำพแวดล ้อมที่มี
ประส ิทธ ิภำพ 

1. กำรจ ัดทำคำของบประมำณ
แผ่นดินแผนงำนบริกำร
วิชำกำร  
2.กำรจ ัดทำคำของบประมำณ
รำยจ่ำยประจำป ีระด ับฝ่ำย/
งำน/สถำนี 
3. กำรจ ัดทำงบประมำณ 
เงินรำยได้ระด ับฝ่ำยงำน 
4. แผนปฏิบ ัต ิกำรประจำป ี

-ฝ่ำยฝึกอบรมฯ 
-ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร
ชุมชน 
 

-ด ำเนินงำนตำมแผน 
-ต ิดตำมและรำยงำน
สร ุปผล 

-กำรพ ัฒนำบ ุคลำกรให ้มุง่เน้น
กำรท ำงำนเป็นทีมและ 
เป ็นมืออำช ีพในด้ำนบริกำร
วิชำกำร 
     1,2,3   ด้ำนกำรบริกำรให ้

  ค ำปรึกษำ 
-ยกระด ับขีดควำมสำมำรถ 

  กำรดำเนินงำน 
  -พัฒนำนวัตกรรมด ้ำน   
  กำรให้ค ำปรึกษำ 

 

1.กำรจ ัดทำคำของบประมำณ
รำยจ่ำยประจำป ีระด ับฝ่ำย/
งำน/สถำนี 
2. กำรจ ัดทำงบประมำณเงิน 
รำยไดร้ะด ับฝ่ำยงำน 
3. แผนปฏิบ ัต ิกำรประจำป ี

-ฝ ่ำยส่งเสริมและ
เผยแพร่ 
-ฝ่ำยบรกิำรวิชำกำร
ชุมชน 
 

-ด ำเนินงำนตำมแผน 
-ต ิดตำมและรำยงำน
สร ุปผล 

Nae
Line

http://exten.pn.psu.ac.th/
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

แผนระยะยาว 2560-2564 แผนระยะสั้น(แผนปฏ ิบัติการประจำป ) 

แผน 
กลยุทธ ์

พ ันธกิจ/ 
ภารกิจหลัก 

แผน 
กลยุทธ ์

พ ันธกิจ/ 
ภารกิจหลัก 

แผน 
กลยุทธ ์

พ ันธกิจ/ 
ภารกิจหลัก 

3,4 ด ้านการพ ัฒนา 
ระบบสารสนเทศ 

-เพิม่สมรรถนะและขีด 
ความสามารถของบ ุคลากร 
-พ ัฒนาโครงสร ้างพ ื้นฐาน 

1. การจ ัดทำคำของบประมาณ
รายจ่ายประจำป ี 
2. การจ ัดทำงบประมาณเงิน 
รายได ้ระด ับฝ่ายงาน 
3.แผนปฏิบ ัต ิการประจำป ี

-งานเทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 
-งานฝ่ายฝึกอบรมฯ 

-ด าเนินงานตามแผน 
-ต ิดตามและรายงาน
สร ุปผล 

-การพ ัฒนาระบบบร ิหาร
จ ัดการองค ์กรให ้มีมาตรฐาน 

1,2,3,4 ภาพรวมของ
องค์กร 

-พ ัฒนาองค ์กรให ้ม ีคุณภาพ 
การบริการในทุกภารกิจ 

การพ ิจารณาจ ัดสรรงบประมาณ
ให้สอดคล ้องตามเป้าประสงค ์
และว ัตถุประสงค์ ของส านัก
ส่งเสริมฯ เพ ื่อบรรล ุว ิส ัยท ัศน์
และพันธกิจตามแผนกลยุทธ์ที่
วางไว ้

-หัวหน ้าฝ่ายงาน 
-คณะกรรมการ 
ประกันค ุณภาพฯ 
-คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

-ด าเนินงานตามแผน 
-ต ิดตามและรายงาน
สร ุปผล -บริหารการเปล ี่ยนแปลง 

พฤต ิกรรมของบุคลากร 

           ในส ่วนของการก าหนดและถ ่ายทอดแผนปฏิบ ัต ิการส ู่ระดับบ ุคลากร  ส านักส่งเสริมฯ   ก าหนดนโยบายในการ 
ถ่ายทอดแผนปฏิบตั ิการไปสู่ระด ับบุคคลผา่นการจดัท าข ้อตกลงการปฏิบัต ิงานรายบุคคล (TOR) ปีละ 2 คร้ัง มีการต ิดตาม
การด าเนินงานตาม TOR การรายงานการดำเนินงานและการประเมินผลการดำเนินงานตาม TOR ป ีละ 2 ครั้ง โดยคณะ 
กรรมการดำเนินงานและม ีการน าผลการประเมินมาพ ิจารณาปรับปรุงการกระบวนการด าเนินงานและจัดกิจกรรมเพื่อ
พ ัฒนาบุคลากรในส่วนของงานท ี่มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์ 
           นอกจากนี้ส านักส่งเสริมฯ ได้พัฒนาระบบการต ิดตามและประเมินผลการดำเนินงานโดยรวมของแผนปฏิบัตกิาร
เชื่อมโยงสอดคล ้องไปในแนวทางเด ียวก ัน โดย ได ้น าระบบสารสนเทศเพื่อกา รปฏ ิบ ัต ิงานและการบร ิหารงาน (OEC 
MIS, http://intranet.oas.psu.ac.th) เป ็นเครือ่งม ือในกา รก าก ับวางแผนและต ิดต ามการใช ้จ ่ายงบประมาณการ
ด าเน ินงานและผลการด าเน ินงานของสำน ักส่งเสริมฯ โดยผ ู้ร ับผิดชอบก ิจกรรมต ่างๆ ตามแผนปฏ ิบัติการประจ าปีเป็น 
ผ ู้บันทกึข้อมูล และสามารถรายงานผลการดำเนินงานได ้ท ันท ี เป็นระบบที่ผู้บร ิหารระด ับสูง ห ัวหน ้าฝ่าย/งาน/สถานี
สามารถใช ้ในการตรวจสอบและต ิดต ามการดำเน ินงานได้ตลอดเวลาผ ่านระบบเคร ือข ่ายออนไลน ์

          (3) การจัดสรรทรัพยากร 
           ส านักส่งเสริมฯ  ไดน้ าแผนยุทธศาสตรแ์ละแผนปฏิบัติการประจ าปเีป็นกรอบในการวางแผนเพื่อของบประมาณ
และวางแผนการด าเนินงาน มกีารจัดท าแผนปฏิบัติการเก่ียวกับงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ก าหนดให้
ทุกฝ่าย/งาน/สถานี จัดประชุมบุคลากรเพื่อท างบประมาณรายได้และรายจ่าย รวบรวมโดยงานนโยบายและแผน น าเข้าที่
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน  น าร่างงบประมาณประจ าปีน าเสนอไปยังคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมฯ  เพื่อให้
ความเห็นชอบและพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกคร้ัง เมื่องบประมาณผ่านความเห็นชอบ ทุกฝ่าย/งาน/
สถานี เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายลุล่วงเป็นผลส าเร็จตามแผน  โดยอาศัยทั้งงบประมาณเงินรายได้และ
งบประมาณแผ่นดินดังแผนภาพที่ 2.2-1 

 
 

แผนภาพที่ 2.2-1 กระบวนการจัดสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติงาน 

ป จจัยน าเข า

-งบประมา แผ่นดิน
-งบประมา เงินรายได 

กระบวนการ

-จัดท า  าของบประมา 
-พิจาร า  าขอที่ประ ุมหัวหน างาน
-พิจาร าแผนปฏบิัติการโดยที่
ประ ุม  ะกรรมการด าเนินงาน

ผู รับผิด อบ

-ผู บริหาร
-หัวหน าฝ ายงาน/
สถานี

ผลลัพธ์

-แผนปฏิบัติการของแต่ละฝ ายงาน
-แผนปฏิบัติการของส านัก 
-แผนงบประมา ส านักสง่เสริม 
ทีส่อด ล องกับ วามต องการกับ
งบประมา ที่ได รับ
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

(4) แผนด้านบุคลากร  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีนโยบำยและแผนพัฒนำบุคลำกร เพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถและพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
อย่ำงต่อเนื่องทั้งด้ำนบริหำรจัดกำร พัฒนำทักษะงำนตำมฝ่ำยงำนและรำยบุคคล เช่น โครงกำรพัฒนำบุคลำกร โครงกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุนกำรเข้ำร่วมอบรม สนับสนุนกำรกำรจัดท ำค ำขอของบประมำณเพื่อกำรวิจัยและถ่ำยทอดงำนวิจัย
สู่ชุมชน  โดยได้รับกำรจัดสรรงบประมำณทั้งงบประมำณแผ่นดินและงบประมำณเงินรำยได้ พร้อมบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ทั้งนี้เพื่อให้บุคลกรได้พัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถในสำยงำนที่หน่วยงำนต้องกำรและกลับมำปฏิบัติงำนได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึนและเตรียมพัฒนำบุคลำกรส ำหรับกำรปรับเข้ำสู่ต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นดังแผนภำพที่ 2.2-2 ส ำนักส่งเสริมฯ 
จัดโครงกำรพัฒนำบุคลำกรที่สอดคล้องกับภำรกิจของหน่วยงำน เพื่อเสริมสร้ำงและพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ รวมถึงควำมก้ำวหน้ำในอำชีพโดยสนับสนุนให้บุคลำกรท ำงำนวิจัยสถำบันเพื่อเลื่อนระดับต ำแหน่งงำน อีกทั้ง
สนับสนุนและส่งเสริมบุคลำกรเข้ำอบรมให้มีกำรเตรียมปรับระดับชั้นงำนหรือเลื่อนต ำแหน่งงำน  
 

 
 

แผนภาพที่ 2.2-2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
 

 (5) ตัวชี้วัดผลการด าเนินการ  

 ส ำนักส่งเสริมฯ จัดท ำแผนปฏิบัติกำรเป็นประจ ำทุกปี ซึ่งประกอบด้วยโครงกำร/กิจกรรม ตัวชี้วัด เป้ำหมำยกรอบเวลำ 
งบประมำณ และผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นแนวทำงและน ำข้อมูลดังกล่ำถ่ำยทอดให้กับบุคลำกรในแต่ละฝ่ำย/งำน/สถำนี รับทรำบ
ร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทำงให้ผู้บริหำรในแต่ละระดับก ำกับดูแลในทิศทำงเดียวกันให้บรรลุตำมเป้ำประสงค์ที่ก ำหนดไว้ 
 ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำนที่ส ำคัญใช้ติดตำมผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติกำรจะปรำกฏในแผนยุทธศำสตร์
ขององค์กร ซึ่งตัวชี้วัดควำมส ำเร็จเหล่ำนั้นจะสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่ก ำหนด ดังตำรำงที่ 2.2-3 

ตารางที่ 2.2-3 ตัวชี้วัดความส าเร็จ และผลิตภัณฑ ์

ผลิตภัณฑ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
โครงกำร/กิจกรรมอบรม สัมมนำ 

สำธิต แบบให้เปล่ำ 
1. จ ำนวนกิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ 
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ 
3. จ ำนวนองค์ควำมรู้/งำนวิจัยจำกหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยที่ 

ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคม   
4. จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำร/กิจกรรม แบบให้เปล่ำท่ีเป็นหลักสูตรใหม่ 
5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ 
6. จ ำนวนชุมชนเป้ำหมำยท่ีได้รับกำรพัฒนำ 
7. จ ำนวนกลุ่มอำชีพในชุมชนเป้ำหมำย 
8. ร้อยละของจ ำนวนผู้ร่วมกิจกรรมในชุมชนเป้ำหมำยท่ีมีรำยได้เพ่ิมขึ้น 
9. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมกิจกรรมชุมชนเข้มแข็ง 

โครงกำร/กิจกรรมอบรม สัมมนำ 
แบบเก็บค่ำลงทะเบียน 

1. จ ำนวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 
2. จ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำรบริกำรวิชำกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 
3. จ ำนวนองค์ควำมรู้/งำนวิจัย/หัวข้อสำธิต/ปฏิบัติในมหำวิทยำลัยที่ 

ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคม   

ปัจจัยน าเข้า

-อายุงาน
 -ผลการปฏิบตังิาน
-ความก้าวหน้าต าแหน่งงาน

 -ขีดความสามารถของบุคลากร  
 -กรอบอัตราก าลัง

กระบวนการ

-พิจารณาในที่ประชุมฝ่ายงาน/สถานี
-พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรม
การพัฒนาบุคลากร

ผู้รับผิดชอบ

-งานการเจ้าหน้าท่ี
-คณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร

ผลลัพธ์

แผนการพัฒนาบุคลากรระยะสั้น
และระยะยาว 
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ผลิตภัณฑ์ ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
4. จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำร/กิจกรรม แบบเก็บค่ำลงทะเบียนท่ีเป็นหลักสูตรใหม่ 
5. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้ส ำเร็จตำมหลักสูตรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 
6. ร้อยละของลูกค้ำท่ีกลับมำใช้บริกำรในกิจกรรม/โครงกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 

กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 1. จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมท่ีให้ค ำปรึกษำ 
2. จ ำนวนตอน/เรื่องท่ีน ำเสนอผ่ำนสื่อเพื่อเผยแพร่ 
3. จ ำนวนสถำนีท่ีออกอำกำศรำยกำรวิทยุ 
4. จ ำนวนบุคคลท่ีเข้ำถึงสื่อออนไลน์/สื่อสิ่งพิมพ์ 
5. จ ำนวนเรื่อง/ชิ้นงำนใหม่ท่ีเผยแพร่ผ่ำนสื่อวิดีโอ 
6. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

 

(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีแผนบริหำรควำมเสี่ยงรองรับเหตุกำรณ์ที่จะส่งผลให้กำรด ำเนินงำนไม่เป็นไปตำมแผนหรือไม่บรรลุ
เป้ำประสงค์ที่ก ำหนดไว้ มีกำรวิเครำะห์ปัจจัยเสี่ยงและจัดท ำแผนจัดกำรควำมเสี่ยง มีกำรติดตำมและประเมินควำมเสี่ยงทุก 3 
เดือน นอกจำกนี้ยังมีระบบกำรควบคุมภำยในผ่ำนคณะกรรมด ำเนินงำนติดตำมและประเมินผลในกำรปฏิบัติงำนเพื่อให้บรรลุ
พันธกิจและวิสัยทัศน์ที่วำงไว้ หำกปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นอำจส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติกำรเดิม ได้ด ำเนินกำรตำมแผนจัดกำร
ควำมเสี่ยงที่ก ำหนดทันที เช่น กำรบริกำรวิชำกำร (ทั้งแบบให้เปล่ำและเก็บค่ำลงทะเบียน) จะได้มีแผนจัดกำรควำมเสี่ยง
รองรับ กรณีวิทยำกรไม่พร้อม กรณียอดผู้สมัครต่ ำกว่ำเกณฑ์ และสถำนที่ไม่พร้อม ซึ่งสำมำรถปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติได้ทันที 

ข. การคาดการณ์ผลการด าเนินการ  

 ในกระบวนกำรวัดควำมส ำเร็จนั้น แต่ละตัวชี้วัดมีกำรก ำหนดค่ำคำดหวังก่อนเริ่มโครงกำรและวัดผลลัพธ์ที่ได้หลังเสร็จ
สิ้นโครงกำร น ำข้อมูลมำสรุปผลประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำมเป้ำหรือไม่ ซึ่งเป็นสัญญำณบ่งชี้ที่ต้องให้ควำมส ำคัญ
ในกำรทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรอบต่อไป กรณีที่ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดสูงกว่ำค่ำคำดหวัง (เป้ำหมำยที่ประมำณ
กำร) แสดงว่ำกำรด ำเนินกำรตำมกลยุทธ์ดังกล่ำวสัมฤทธิ์ผล แต่ต้องน ำเทียบกับคู่แข่งเพื่อพิจำรณำควำมท้ำท้ำยเชิงกลยุทธ์ ซึ่ง
ส ำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนกำรติดตำม ตรวจสอบและประเมินผลผลกำรด ำเนินงำนว่ำอยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับคู่แข่ง 
ด ำเนินกำรขั้นต้นโดยฝ่ำยงำนที่นโยบำยและแผน และคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ เพื่อติดตำมตัวชี้วัดเป็นระยะๆ ผ่ำน
ระบบควบคุมภำยในของมหำวิทยำลัยที่ก ำหนดให้ต้องมีกำรรำยงำนผลทุกๆ ไตรมำสและรำยงำนต่อคณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำนและผู้บริหำร 

 ส ำนักส่งเสริมฯ ใช้ผลกำรด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำเป็นเกณฑ์ประกอบกำรก ำหนดเป้ำหมำยในแต่ละตัวชี้วัด โดย
ค ำนึงถึงศักยภำพและโอกำสควำมเป็นไปได้ในทำงปฏิบัติ ตำมกรอบระยะเวลำที่ก ำหนด รวมถึงควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน
กับคู่เทียบ ซ่ึงส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดคู่เทียบตำมที่ระบุไว้ในหมวดโครงร่ำงองค์กร ดังแผนภำพที่ 2.2-3 
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แผนภาพที่ 2-2.3 กระบวนการก าหนดเป าหมายของตัวชี้วัด 
  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์
ผลการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา

ผลการด าเนินงานของคู่เทียบ

พิจารณาแนวโน้ม

งบประมาณ

บุคลากร (ความเชี่ยวชาญ ความ
เหมาะสมและเพียงพอ)

เทคโนโลยีสารสนเทศ

(1) พิจารณาปัจจัยน าเข้า เพ่ือก าหนดค่า
เป าหมาย และมอบหมายผู้รับผิดชอบตัวชี้วดั 
ในท่ีประชุม คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ

  (2) มอบหมายแต่ละฝ่ายงาน/สถานีติดตาม 
  ผลการด าเนินงาน ตามกรอบเวลาท่ีก าหนด

ค่าเป าหมายของแต่ละตัวชี้วดั

ค่าเป าหมายของแต่ละตัวชี้วัด
(1) ทบทวนปรับปรุงค่าเป าหมายของแต่ละ
ตัวชี้วัด
(2) เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานขององค์กร
กับปีท่ีผ่านมาและกับคู่เทียบ/คู่แข่ง

ค่าเป าหมายของแต่ละ

ตัวชี้วัดใหม่ท่ีผ่านการทบทวนแล้ว

กำรวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ มีกำรด ำเนินกำรเป็นรำยไตรมำส ผ่ำน
คณะกรรมกำรประกันคุณภำพควบคู่กับกำรควบคุมภำยในที่ด ำเนินกำรร่วมกับมหำวิทยำลัย ทั้งนี้เพื่อติดตำมและประเมินผล
สัมฤทธิ์ในแต่ละตัวชี้วัดว่ำเป็นไปตำมเป้ำหรือไม่อย่ำงไร และกำรปฏิบัติงำนมีควำมคืบหน้ำเป็นไปตำมกรอบเวลำมำกน้อย
เพียงไร ซึ่งผลกำรประเมินนี้จะน ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนรับทรำบและพิจำรณำเป็นประจ ำทุกเดือน กำร
ประเมินพิจำรณำจำกค่ำควำมคำดหวังในแต่ละตัวชี้วัดเทียบเคียงกับค่ำที่ปฏิบัติได้จริงหำกมีผลกำรด ำเนินงำน (ค่ำตัวชี้วัด) ไม่
เป็นไปตำมเป้ำ คณะกรรมกำรด ำเนินงำนจะพิจำรณำค้นหำสำเหตุ ทบทวนแผนกลยุทธ์ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อแก้ไข
ปัญหำดังกล่ำว ขณะเดียวกันน ำแผนจัดกำรควำมเสี่ยงมำพิจำรณำและด ำเนินกำรตำมแผนได้ทันที เช่น กรณีตรวจสอบพบ
ยอดผู้สมัครเข้ำฝึกอบรมไม่เป็นไปตำมเป้ำ ฝ่ำยฝึกอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่องก็จะมีแผนกำรจัดกำรรองรับเป็นขั้นๆ ไป 
ได้แก่ กำรขยำยเวลำรับสมัคร หรือยกเลิกโครงกำร (เมื่อค ำนวณแล้วไม่คุ้มทุน) ซึ่งเป็นทำงเลือกสุดท้ำย จำกนั้นวิเครำะห์ถึง
สำเหตุ และหำแนวทำงเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กันใหม่ 
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หมวด 3 ลูกค้า  
 

3.1 เสียงของลูกค้า  

ก. การรับฟังลูกค้า  

(1) ลูกค้าในปัจจบุัน  

ตารางที่ 3.1-1 กลุ่มลูกค้าปจัจุบนัและวิธกีารรับฟังเสียงของลูกคา้ 

กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าและ

การสังเกตลูกค้า 
ข้อมูลที่ได้รบัการรบัฟังจากลูกค้า 

การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. ลูกค้ำแบบเก็บ
ค่ำลงทะเบียน  
 

1. กำรส ำรวจควำมคิดเห็นโดยใช้
แบบสอบถำมและกำรสัมภำษณ์
กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำจำกกำร
จัดกำรอบรม  
2. กำรติดต่อสอบถำมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Website, 
Facebook, Group Line, E-mail 
3. กำรสนทนำกับลกูค้ำและ
ผู้รับบริกำรโดยตรงหรือผ่ำนทำง
โทรศัพท์ 
4. กำรสนทนำกับผู้รับบริกำรที่เสีย
ไป (ไม่ใช้บริกำรแล้ว) เพือ่ให้ได้มำ
ซ่ึงข้อมูลเกี่ยวกับกำรตัดสินใจเข้ำ
มำรับบริกำรและ/หรือเลิกรับ
บริกำร 
5. กำรวิเครำะหก์ำรได้ผู้รับบริกำร
หรือเสียผู้รับบริกำร เมื่อเทยีบกับ
คู่แข่งหรือสถำบันอื่นที่ให้บรกิำร
ในลักษณะเดียวกัน 
6. สำรสนเทศจำกกำรวิเครำะห์ผล
กำรประเมินหรือข้อมูลป้อนกลับ 

1. ส ำนักส่งเสริมฯ ควรจัดกำร
อบรมเป็นประจ ำทกุปี ต่อเนื่อง ใน
สถำนที่เดิม เพื่อรองรับลูกค้ำเดิม 
2. ส ำนักส่งเสริมฯ ควรพัฒนำ
หลักสูตรให้มีควำมต่อเนื่อง ของ
เนื้อหำ จำกหลกัสูตรพื้นฐำน จนถึง
ขั้นสูง  
3. ส ำนักส่งเสริมฯ ควรจัดหลักสูตรที่
เปิดโอกำสให้ลูกค้ำเลือกสมัครและ
เลือกเข้ำตำมหวัข้อที่ตนสนใจ คือ 1 
หลักสูตรแต่สมัครบำงหัวข้อบำงเร่ือง 
และบำงวัน  
4. เพิ่มช่องทำงในกำรช ำระค่ำลง 
ทะเบียน 

1. กำรปรับปรุงหลักสูตร ให้มี
ควำมหลำกหลำยมำกขึ้น เพื่อ
สนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
อย่ำงต่อเนื่อง  
2. กำรศึกษำและวิเครำะห์ใน
ขั้นตอนกำรพัฒนำหลักสูตรเพื่อ
น ำเสนอทำงเลือกให้กับลกูค้ำ 
ในกำรเลือกสมัครเข้ำรับกำร
อบรมตำม วัน เวลำเนื้อหำ และ
งบประมำณของลูกค้ำ 
3. พัฒนำนวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ช่องทำงในกำรช ำระค่ำลง 
ทะเบียนผ่ำน Counter 
Service  

ฝ่ำยฝึกอบรมและ
กำรศึกษำต่อเนื่อง 

2. ลูกค้ำหน่วยงำนที่รับ
บริกำร Inhouse 
training  

1. ส ำรวจควำมตอ้งกำรผ่ำนทำง
โทรศัพท์  
2. กำรสนทนำพูดคุยและเข้ำ
เยี่ยมหน่วยงำน 
3. หนังสือขอควำมอนุเครำะห์จัด
โครงกำร 

ส ำนักส่งเสริมฯ ควรสร้ำงหลักสูตร 
Inhouse Training และน ำเสนอมำ
ให้หน่วยงำนผู้ร้องขอเลือกในช่วง
เดือนมิถุนำยน-กรกฎำคมของทุกป ี
และเมื่อหน่วยงำนเลือกแลว้ ขอให้
ส ำนักส่งเสริมฯ จัดท ำโครงกำรที่มี
หัวข้อครบถว้นแล้วส่งมำให ้บุคลำกร
ของหน่วยงำนผู้ร้องขอ ด ำเนินกำรขอ
อนุมัติงบประมำณ  เนื่องจำก ใน

ส ำนักส่งเสริมฯ ได้พัฒนำ
วิธีกำรในกำรขอรับบริกำร
หลักสูตร Inhouse Training 
โดยส ำนักส่งเสริมฯ จะท ำ
หน้ำที่ในกำรเขียนโครงกำร
อย่ำงละเอียดและส่งให้ 
เจ้ำหน้ำที่ ของหน่วยงำนผู้ร้อง
ขอน ำไปด ำเนินกำรตำม
ขั้นตอนของหน่วยงำนแทน  

ฝ่ำยฝึกอบรมและ
กำรศึกษำต่อเนื่อง 

 ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ให้ควำมส ำคัญกับกำรรับฟงัเสียงของลูกค้ำ ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนำคต เพื่อนำ 
ข้อมูลไปพัฒนำผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ กลุ่มลูกค้ำปัจจบุันของสำ นักสง่เสริมฯ แสดงในแผนภำพที่ 3.1-1 วิธีกำรสื่อสำรและรับฟงเสียั ง
ของลูกค้ำแตกต่ำงกันตำมผลิตภณัฑ์และกำรเข้ำถึงข้อมูลของลูกค้ำ ฝ่ำยงำนรับผิดชอบในแต่ละผลตภัณฑิ        ์ จะเก็บรวบรวมข้อมูล
 และบันทึกลงในฐำนข้อมลูบนเวบ็ไซต์ของสำ นักสง่เสริมฯ จำกนั้นน ำข้อมูลมำวิเครำะห์และนำ ผลกำรวิเครำะห์มำใช้เพื่อจัดท ำ 
เปน็แผนกำรปฏิบัตงิำน โดยผ่ำนควำมเห็นชอบของทป่ี  ระชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ส ำนักส่งเสริมฯ ก่อนส่งมอบให้
ผู้รับผิดชอบนำ ไปพัฒนำผลิตภณัฑ์ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ดังตำรำงที่ 3.1-1
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กลุ่มลูกค้าปัจจุบัน 
วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าและ

การสังเกตลูกค้า 
ข้อมูลที่ได้รบัการรบัฟังจากลูกค้า 

การน าข้อมูลสารสนเทศไปใช้
ประโยชน์ 

ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงำนขำดบุคลำกรที่มีควำมรู้
ควำมช ำนำญ ในกำรเขยีนโครงกำร  

3. ลูกค้ำแบบให้เปล่ำ 1. ประชุม ลงพื้นที่เพื่อหำข้อมูล 
2. ใช้แบบส ำรวจควำมต้องกำร
ของลูกค้ำและผู้รับบริกำร   
3. กำรติดต่อสอบถำมผ่ำนสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น Website, 
Facebook, Line, E-mail 
4. กำรสนทนำกับผู้รับบริกำร
โดยตรงหรือผ่ำนทำงโทรศัพท ์

1. หลักสูตร/กิจกรรม/โครงกำรที่
ลูกค้ำต้องกำร 
2. ส ำนักส่งเสริมฯ ควรจัดหลักสูตร/
กิจกรรม/โครงกำรเป็นแบบระยะยำว
ต่อเนื่อง 
3. ควรเป็นกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร 
4. ส ำนักส่งเสริมฯ ควรพัฒนำ
หลักสูตรให้หลำกหลำยและตรงกับ
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

1. กำรปรับปรุงหลักสูตร/
กิจกรรม/โครงกำร ที่ตอบสนอง
ควำมต้องกำรของลูกค้ำ 
2. กำรจัดหลักสูตร/กจิกรรม/
โครงกำรเชิงปฏิบัติกำรระยะ
ยำวและต่อเนื่อง เพื่อให้
ผู้รับบริกำรมีควำมรู้พื้นฐำน
และสำมำรถน ำควำมรู้ไปใช้ได้
จริง 

1. ฝ่ำยส่งเสริมและ
เผยแพร่ 
2. ฝ่ำยบริกำรวิชำกำร
ชุมชน 
3. สถำนีบริกำรวิชำกำร
ชุมชนจะนะ 
4. สถำนีบริกำรวิชำกำร
ชุมชนเทพำ 
5. สถำนีบริกำรวิชำกำร
ชุมชนปัตตำนี 

   

(2) ลูกค้าในอนาคต  

 

 

ส ารวจความต้องการของลูกค้า:
แบบสอบถาม สัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

สื่อสังคมออนไลน์ และอื่นๆ

ออกแบบ พัฒนา กิจกรรม/โครงการ 
หลักสูตรฝึกอบรม และบริการที่

ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

จัดกิจกรรม/โครงการ หลักสูตร
ฝึกอบรม และบริการตามความต้องการ

ของลูกค้า 

ประเมินผลหลังการจัดกิจกรรม/
โครงการ หลักสูตรฝึกอบรม: สอบถาม

ด้วยวาจา การใช้แบบประเมิน 

ประเมินความพึงพอใจ/
ไม่พึงพอใจของลูกค้า 

ประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม/
โครงการ แก่ลูกค้าผ่านช่องทางต่างๆ: 
โทรศัพท์ ไปรษณีย์ สื่อสังคมออนไลน์ 

ลูกค้าไม่กลับมาใช้บรกิารซ้ า 

ลูกค้ากลับมาใช้บรกิารซ้ า 

ลูกค้าพึงพอใจ 

ลูกค้าไม่พึงพอใจ 

 

แผนภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าและการน าไปใช้ประโยชน ์

 ส ำนักส่งเสริมฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำทั้งในอดีต อนำคต และลูกค้ำของคู่แข่ง ซึ่งมีวิธีกำรรับฟัง
เสียงที่แตกต่ำงกันดังตำรำงที่ 3.1-2 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำในอดีตเพื่อให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศ ซึ่งน ำมำใช้ในกำรปรับปรุง
และพัฒนำผลิตภัณฑ์ เพื่อรักษำฐำนลูกค้ำเดิมไว้ กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำในอนำคตและลูกค้ำของคู่แข่ง เพื่อให้ทรำบจุดเด่น 
จุดด้อยผลิตภัณฑ์ของคู่แข่ง และได้ข้อมูลและสำรสนเทศที่ใช้ในกำรออกแบบและพัฒนำผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  ให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ 
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ตารางที่ 3.1-2 วิธีการรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต อนาคต และลูกคา้ของคู่แข่ง 

วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าในอดีต วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าในอนาคต วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าของคู่แข่ง 

1. ติดต่อสอบถำมทำงโทรศัพท์  
2. ลงพื้นท่ีด ำเนินกำร/ติดตำม 
3. แบบสอบถำมหลังจัดกิจกรรม 
4. แบบประเมินผลควำมพึงพอใจ 

1. ศึกษำจำกข้อมูลรำยงำนประจ ำปี 
2. กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์ 
3. ส ำรวจ/วิจัยควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

1. กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์  
2. สอบถำมควำมพึงพอใจของลูกค้ำท่ีรับ
บริกำรจำกหน่วยงำนคู่แข่ง 
 

 
ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  

(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน 

ส ำนักสง่เสริมฯ ก ำหนดให้มีกำรระดับควำมพงึพอใจของลูกค้ำเป็นหนึ่งในตัวชี้วดัของหน่วยงำน สิ่งที่เป็นตัววัดควำมพึง
พอใจและไม่พึงพอใจของลูกค้ำ ได้แก่ กำรได้ลูกค้ำใหม่ส ำหรับลกูค้ำในอนำคต จ ำนวนลูกค้ำที่เพิ่มขึ้น กำรกลับมำใช้บริกำรซ้ ำ
ของลูกค้ำในอดีต กำรสะท้อนของลูกค้ำในเร่ืองของบริกำรของหน่วยงำนในทำงที่ดี และกำรทีลู่กค้ำมีควำมผูกพนักับองค์กร 
ส ำนักสง่เสริมฯ ก ำหนดให้ทุกกิจกรรมของฝ่ำย/งำน/สถำนี มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ แบ่งกลุ่มลูกคำ้ตำมผลิตภัณฑ์
ที่ใช้บริกำรดังตำรำงที่ 3.1-3   

ตารางที่ 3.1-3 วิธีกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจของลูกค้ำ 

กลุ่มลูกค้า วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ 

1. ลูกค้ำแบบเก็บค่ำลงทะเบียน  
 

1. กำรติดต่อสอบถำมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น website, facebook, e-mail  
2. กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์  
3. กำรรับฟัง ณ จุดบริกำร 
4. แบบประเมินผลควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจหลังกำรจัดกิจกรรม 

2. ลูกค้ำหน่วยงำนแบบ In-house training 1. กำรสัมภำษณ์ทำงโทรศัพท์  
2. กำรรับฟัง ณ จุดบริกำร 
3. แบบประเมินผลควำมพึงพอใจ/ควำมไม่พึงพอใจหลังกำรจัดกิจกรรม 

3. ลูกค้ำแบบให้เปล่ำ 
 

1. แบบสอบถำมควำมพึงพอใจหลังจัดกิจกรรม 
2. กำรประชุมกลุ่มย่อย (focus group) พร้อมตอบแบบสอบถำม 
3. กำรรับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะทำงสื่อออนไลน์ 
4. ลงพื้นท่ีเพื่อสอบถำมปัญหำและกำรประสำนงำนอย่ำงต่อเนื่อง/ติดตำมผลหลังจัด
กิจกรรม 

  
ข้อมูลที่ได้จำกกำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมไม่พึงพอใจ ได้ถูกน ำมำวิเครำะห์เป็นสำรสนเทศที่ใช้ส ำหรับ

ปรับปรุง พฒันำ ผลิตภัณฑ์และบริกำร ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำแต่ละกลุ่มและใช้ในกำรก ำหนดแผนกำรพัฒนำ
ปรับปรุงและแผนกำรด ำเนนิงำนประจ ำปี ในภำพรวมลูกค้ำมีควำมพึงพอใจในทุกผลิตภัณฑ์และบริกำรของส ำนักส่งเสริมฯ 
มำกกว่ำร้อยละ 80 ซึ่งสูงกวำ่เปำ้หมำยที่ก ำหนด 

ควำมผูกพันของลูกค้ำสำมำรถประเมินได้จำกกำรสอบถำมทำงโทรศัพท์ ทำงสื่อออนไลน์ เชน่ Facebook,  Line 
เป็นต้น ลูกค้ำหรือผู้รับบริกำรจะมีกำรสอบถำมเข้ำมำเมื่อน ำควำมรู้ไปใช้และเกิดปัญหำ หรือมีกำรติดต่อเข้ำมำเพื่อแจ้งว่ำได้
น ำควำมรู้ทีไ่ดไ้ปใชป้ระโยชนจ์ริงและประสบควำมส ำเร็จในกำรน ำควำมรูไ้ปใช้ และในบำงครั้งสอบถำมเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือ
บริกำรใหม่ๆ ของส ำนักส่งเสริมฯ รวมทั้งระยะเวลำที่จะจัดกิจกรรมในคร้ังต่อไป 

(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง  
 กำรเข้ำถึงข้อมูลควำมพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริกำรของคู่แข่งนั้นค่อนข้ำงยำก เนื่องจำกคู่แข่งจะไม่เปิดเผยผลกำร
ส ำรวจดังกลำ่ว อย่ำงไรก็ตำมส ำนักส่งเสริมฯ ได้มีกำรสอบถำม ส ำรวจควำมคิดเห็น พูดคุย รับฟังควำมคิดเห็นผำ่นสื่อสังคม
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ออนไลน์จำกลูกค้ำในอดีตที่กลบัมำใชผ้ลิตภัณฑ์และบริกำรซ้ ำ ซึ่งข้อมูลเบื้องต้นที่ได้เปน็เชิงคุณภำพ เช่น ผลิตภัณฑ์และ
บริกำรของส ำนักสง่เสริมฯ สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรลูกค้ำได้มำกกว่ำคู่แข่ง ผลิตภัณฑ์และบริกำรทีไ่ด้รับมี
คุณภำพสูงกว่ำและสำมำรถน ำไปใช้ประโยชน์ได้มำกกว่ำ ฯลฯ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวจะถูกน ำมำวิเครำะห์ และน ำผลกำรวิเครำะห์
มำเป็นสว่นหนึ่งในกำรตัดสนิใจว่ำผลิตภัณฑ์และบริกำรใดควรหยุดด ำเนินกำร หรือผลิตภัณฑ์และบริกำรใดควรด ำเนินกำรต่อ 
และพัฒนำปรับปรุงอยำ่งไรให้ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลกูค้ำมำกที่สุด ส ำนักส่งเสริมยังไม่มีกำรเปรียบเทียบควำมพงึ
พอใจในผลิตภัณฑ์และบริกำรกับคู่แข่ง 

3.2 ความผูกพันของลูกค้า  

ก. ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลูกค้า  

 (1) ผลิตภัณฑ ์

 ส ำนักสง่เสริมฯ มีผลิตภัณฑ์หลกั 2 ผลิตภัณฑ์ คือ 1) กิจกรรม/โครงกำร/หลักสูตรฝึกอบรม และ 2) บริกำรให้ค ำปรึกษำ 
และมีกลุ่มลูกค้ำหลัก 3 กลุ่มหลัก คือ 1) ลูกค้ำแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 2) ลูกค้ำแบบ in-house training และ 3) ลูกค้ำแบบ
ให้เปล่ำ ส ำหรับลูกค้ำ 2 กลุ่มแรก ข้อก ำหนดส ำคัญที่ลูกค้ำต้องกำรซึ่งได้จำกส ำรวจหลำยๆ ชอ่งทำง ได้แก่ ควำมทันสมัยของ
หลักสูตร วิทยำกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ รำคำค่ำลงทะเบียนที่เป็นธรรมและควำมสอดคล้องกับงบประมำณ  ควำมเหมำะสม
ของช่วงเวลำ เนื้อหำหลักสูตรที่สอดคล้องกับระเบียบและนโยบำยของหน่วยงำน และกระแสควำมนิยมตำมสถำนกำรณ์
ปัจจุบนั ข้อมูลเหล่ำนีจ้ะถูกน ำมำวิเครำะห์และสงัเครำะห์จนสำมำรถน ำไปออกแบบ หรือพัฒนำปรับปรุงให้ได้หลักสูตร/
โครงกำรและกำรบริหำรจัดกำรที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ รำยละเอียดและกำรด ำเนินกำรทุกขั้นตอนของหลักสูตร/
โครงกำรที่พัฒนำขึ้นจะถูกชี้แจงให้สมำชิกทุกคนในฝำ่ยงำนได้รบัทรำบ และน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อให้
ควำมเห็นชอบ กระบวนกำรดังกล่ำวนี้ถูกใช้ในกำรพฒันำปรบัปรุงผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำและ
ท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
 ส ำหรับลูกค้ำแบบให้เปล่ำ ข้อก ำหนดส ำคัญที่ลูกค้ำต้องกำร ได้แก่ ควำมทนัสมัยของหลักสตูร วิทยำกรที่มีควำมรู ้
ควำมสำมำรถ ควำมรู้ที่สำมำรถน ำไปใชไ้ด้จริง กำรลงพืน้ที่ติดตำมลูกค้ำเพื่อรับฟังและรับทรำบปัญหำ พร้อมทั้งกำรเสนอแนะ
กำรแก้ปัญหำอย่ำงทนัท่วงที ขอ้มูลเหล่ำนี้จะถูกน ำมำผำ่นกระบวนกำรเชน่เดียวกับกรณีของลกูค้ำแบบเก็บค่ำลงทะเบียนและ 
in-house training เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองควำมต้องกำรและเหนือกว่ำควำมคำดหวงัของลูกค้ำ 

(2) การสนับสนุนลูกค้า 

 ส ำนักสง่เสริมฯ มีระบบสนับสนุนลูกค้ำให้มีควำมสะดวกในกำรสืบค้นสำรสนเทศ กำรติดต่อประสำนงำน และกำรท ำ
ธุรกรรมได้อย่ำงถูกต้องแม่นย ำ และรวดเร็ว 

ส ำหรับลูกค้ำแบบเก็บค่ำลงทะเบียน ส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดช่องทำงในกำรติดต่อประสำนงำนในรูปแบบต่ำงๆ เชน่ 
โทรศัพท์ โทรสำร หนังสือประชำสัมพันธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ ฯลฯ นอกจำกนี้เพื่อเพิ่มควำมสะดวกรวดเร็ว ส ำนักสง่เสริมฯ ได้ก ำหนดให้
ลูกค้ำสำมำรถติดต่อประสำนงำนผ่ำนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริม (http://exten.pn.psu.ac.th) โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรจัดท ำ
ระบบกำรสมัครฝึกอบรมแบบออนไลน ์ ซึ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำไปศึกษำข้อมูลของผลิตภัณฑ์ต่ำงๆ ได ้
ระบบกำรสมัครฝึกอบรมออนไลน์มีขั้นตอนดังนี้ 1) ลูกค้ำเข้ำเว็บไซตส์ ำนักส่งเสริมฯ 2) ลูกค้ำคลิกเลือกกำรอบรมแบบเก็บ
ค่ำลงทะเบียน/แบบไม่เก็บค่ำลงทะเบียน 3) ลูกค้ำคลิกเลือกหัวข้อ/หลักสูตรที่สนใจ 4) ลูกค้ำกรอกข้อมูลผ่ำนใบสมัครออนไลน์
ตำมที่ก ำหนดและ 5) เมื่อเสร็จข้ันตอนกำรสมัครจะมีเจ้ำหนำ้ที่ผู้ดูแลหลักสูตรที่ลูกค้ำสมัครโทรศัพท์ติดต่อกลับโดยเร็วที่สุด
และดูแลจนเสร็จสิ้นกระบวนกำร นอกจำกนี้ทำงส ำนักส่งเสริมฯ ยังมีสื่อสังคมออนไลน์อ่ืนๆ ทีลู่กค้ำสำมำรถใช้เป็นทำงเลือกที่
สะดวกส ำหรับกำรติดต่อประสำนงำนผำ่นโทรศัพท์มือถือ เช่น Facebook ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง กำรตั้งกลุ่มใน
แอพพลิเคชัน LINE และ E-mail เป็นตน้ ส ำนักส่งเสริมฯ ไดก้ ำหนดช่องทำงเพื่อสนบัสนนุให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำไปตรวจสอบ
สถำนะของกำรสมัคร กำรช ำระค่ำลงทะเบียน ผำ่นทำง LINE, Facebook และ E-mail มีกำรประชุมผูท้ี่เก่ียวข้องในฝ่ำยงำนที่
รับผิดชอบรบัทรำบทุกขั้นตอน และมีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนในกำรปรบัปรุง ตรวจสอบข้อมูลให้เป็นปัจจบุันและ
ถูกต้อง โดยก ำหนดให้ตรวจสอบทุกวัน พร้อมแจ้งให้หัวหน้ำฝ่ำยฯ ทรำบ เพื่อให้ลูกค้ำได้รับข้อมูลที่ครบถ้วนถูกต้อง 

http://exten.pn.psu.ac.th/
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ส ำหรับลูกค้ำแบบให้เปล่ำส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดรปูแบบในกำรติดต่อประสำนงำน เชน่ โทรศัพท์ โทรสำร หนังสือ
ประชำสัมพนัธ์ สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคมออนไลน์ และเพื่อเพิ่มควำมสะดวก ส ำหรับลูกค้ำที่ Walk-in ส ำนักสง่เสริมฯ มีเจ้ำหน้ำที่
ประจ ำคอยให้บริกำรในเวลำรำชกำร นอกจำกนั้นยังให้ค ำปรึกษำผ่ำนทำงโทรศัพทน์อกเวลำรำชกำร และมีเว็บไซตส์ ำนกั
ส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง เป็นช่องทำงกำรในกำรค้นหำหลกัสูตรโครงกำร/กิจกรรมอบรม 

นอกจำกนี้ส ำนักส่งเสริมยงัมีกำรเผยแพร่ถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เช่น Video on demand เป็นต้น ผ่ำนสื่อออนไลน์ เช่น 
Youtube Facebook เปน็ต้น เพื่อให้ลูกค้ำสำมำรถเข้ำถึงองค์ควำมรู้ได้งำ่ยและสะดวก รวมทั้งสำมำรถป้อนกลับข้อมูลไดท้ันท ี
จะมีเจ้ำหน้ำที่ที่คอยตรวจสอบอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อน ำข้อมูลไปวเิครำะห์ และพัฒนำปรบัปรุงต่อไป   

ระบบสนับสนนุลูกค้ำขำ้งต้น มกีำรรำยงำนผลผ่ำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อประเมินประสทิธิภำพและประสทิธิผล 
กรณีมีข้อบกพร่องจะด ำเนินกำรมอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ลูกค้ำใช้งำนงำ่ย ทนัสมัย
และตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

(3) การจ าแนกลูกค้า 

ส ำนักส่งเสริมฯ จ ำแนกลูกค้ำออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มลูกค้ำแบบเก็บค่ำลงทะเบียน และ 2) กลุ่มลูกค้ำแบบให้
เปล่ำ กลุ่มลูกค้ำแบบลงทะเบียนจะมี 2 ประเภท ได้แก่ 1) ลูกค้ำที่มำใช้บริกำรกำรฝึกอบรมเป็นรำยบุคคล ในหลักสูตร 
public training ที่ฝ่ำยฝึกอบรมฯ พัฒนำขึ้น กำรตอบสนองต่อลูกค้ำประเภทนี้ส ำนักส่งเสริมฯ ต้องส ำรวจควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำ เพื่อให้ได้ข้อมูลและสำรสนเทศในกำรพัฒนำและปรับปรุงผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำมำกที่สุด และ
ก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี ซึ่งผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมฯ 2) ลูกค้ำที่ใช้
บริกำรเป็นหน่วยงำนในลักษณะของ in-house training ซึ่งลูกค้ำจะระบุควำมต้องกำรผลิตภัณฑ์ที่จ ำเพำะและลูกค้ำต้องกำร
จริงๆ เพื่อตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำให้มำกที่สุด ฝ่ำยฝึกอบรมฯ ต้องประเมินข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำและ
วิเครำะห์ข้อมูลของคู่แข่งซึ่งให้บริกำรในลักษณะเดียวกัน แล้วน ำมำปรับใช้ในแผนกำรตลำดและกำรส่งเสริมตลำด เช่น รำคำ
ค่ำลงทะเบียนที่ลูกค้ำพึงพอใจ กำรเข้ำถึงพื้นที่ที่ให้บริกำร หลักสูตรที่ให้บริกำร เป็นต้น ลูกค้ำที่ใช้บริกำร public training 
เป็นบุคลำกรของหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน และบุคคลทั่วไปทั้งภำยนอกและภำยในมหำวิทยำลัย ส่วนลูกค้ำที่ใช้บริกำร in-
house training เป็นหน่วยงำนของทั้งภำครัฐและเอกชน ในอนำคตส ำนักส่งเสริมฯ จะให้ควำมส ำคัญกับลูกค้ำที่ใช้บริกำร in-
house training เพิ่มข้ึน เนื่องจำกเป็นที่ต้องกำรของตลำด รวมทั้งกำรบริหำรต้นทุนและก ำไรท ำได้ง่ำยกว่ำ  

กำรบริกำรวิชำกำรในลักษณะกำรจัดกำรฝึกอบรมนี้เป็นภำรกิจหลัก (core business) ของส ำนักส่งเสริมฯ  ซึ่งมีจุด
ขำยที่โดดเด่น และเป็นที่ต้องกำรของตลำดอยู่ในระดับสูง โดยเฉพำะหลักสูตรที่พัฒนำจำกลักษณะงำน/ต ำแหน่ง/หน้ำที่ควำม
รับผิดชอบของลูกค้ำ เช่น หลักสูตรระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยเงินของหน่วยงำนส ำหรับเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน หลักสูตร
กำรใช้คอมพิวเตอร์เพื่อกำรจัดกำรงำนเอกสำรส ำหรับผู้ที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรจัดท ำเอกสำรของหน่วยงำน ฯลฯ  ผลิตภัณฑ์ที่
กล่ำวมำนี้เป็นที่ยอมรับและพึงพอใจของลูกค้ำ จนกลับมำใช้บริกำรซ้ ำอย่ำงต่อเนื่อง ประกอบกับมีแบรนด์ที่มีตรำสัญลักษณ์
ของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ที่เข้มแข็ง มีเครือข่ำยในกำรด ำเนินงำนในทุกภูมิภำค ท ำให้เป็นที่รู้จักและยอมรับของสังคม
อย่ำงกว้ำงขวำง ดังนั้นจึงเข้ำสู่ตลำดและครองตลำดได้ง่ำย และมีควำมได้เปรียบกว่ำคู่แข่ง 

กลุ่มลูกค้ำแบบให้เปล่ำจะเป็นบุคคลทั่วไป กลุ่มแม่บ้ำน กลุ่มอำชีพ กลุ่มสตรี กลุ่มข้ำรำชกำร/รัฐวิสำหกิจ มูลนิธิ และ
หน่วยงำนเอกชน ส ำหรับลูกค้ำกลุ่มนี้ส ำนักส่งเสริมฯ จะใช้ข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ ในกำรปรับปรุงและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่
ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ ซึ่งคำดหวังกำรน ำควำมรู้ไปใช้ประโยชน์จริง  

ข. การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(1) การจัดการความสัมพันธ์  

ส ำนักสง่เสริมฯ มีกำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ลูกค้ำใหม่ เพิ่มส่วนแบง่ตลำด รักษำ
ลูกค้ำเดิม และตอบสนองควำมต้องกำรและท ำให้เหนือกว่ำควำมคำดหวังของลูกค้ำ รวมทั้งใชป้ระโยชน์จำกสื่อสงัคมออนไลน์
เพื่อสร้ำงควำมผูกพันและควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำกับองค์กร 
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กำรจัดกำรควำมสัมพนัธ์กับลูกค้ำ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำว มีดังนี้ 
1. พัฒนำผลิตภัณฑ์ในลักษณะต่อยอดจำกหลักสูตรเดิม เพื่อให้ได้ลูกค้ำใหม่ และให้ลูกค้ำเดิมกลับมำรับบริกำรใหม่ 
2. พัฒนำผลิตภัณฑท์ี่ตอบสนองนโยบำยของหน่วยงำนซึง่เป็นตน้สังกัดของผู้เข้ำอบรม เช่น โครงกำรคูปองครู ฯลฯ 
3. กำรประชำสัมพันธ์ และกำรส่งเสริมกำรตลำดให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยใช้ฐำนข้อมูลลูกค้ำในเว็บไซต์

ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ที่มีกำรเก็บบันทึกข้อมูลต่ำง ๆ เช่น เพศ อำยุ รำยได้ อำชพี และ ที่อยู่ รวมถึงวิธีกำรที่
ลูกค้ำต้องกำรรับข้อมูลข่ำวสำร เพื่อน ำมำใช้วำงแผนในกำรประชำสัมพนัธ์ และส่งเสริมกำรตลำด 
 4. กำรเข้ำถึงพื้นที่กำรให้บริกำร เช่น กำรจัดฝึกอบรมแบบ in-house training ฯลฯ ซึ่งช่วยให้ผู้เข้ำอบรมประหยัด
ค่ำใช้จ่ำย ทั้งในสว่นของที่พัก และค่ำเดินทำง รวมทัง้ควำมปลอดภัยของผู้เข้ำร่วมอบรม 
 5. กำรพัฒนำฐำนข้อมูลให้ทันสมัย และเพิ่มช่องทำง/รูปแบบกำรประชำสัมพนัธ์ให้หลำกหลำยมำกข้ึน เพื่อรองรับกำร
บริกำรตำมผลิตภัณฑ์ตำ่งๆที่จะเกิดขึ้นในอนำคต เช่น Facebook, Line และ Group mail เปน็ต้น 
 6. กำรเพิ่มควำมหลำกหลำยของรูปแบบกำรจัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงกำร เพื่อให้ลูกค้ำมีทำงเลือกในกำรรับบริกำร 
โดยลูกค้ำสำมำรถเลือกซื้อเฉพำะผลิตภัณฑ์ที่ตรงกับควำมต้องกำรได้ 
 แนวทำงดังกล่ำวจะถูกน ำมำทบทวนถึงประสิทธิภำพและประสทิธิผล และน ำเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนได้รับทรำบและให้ข้อเสนอแนะ เพื่อน ำมำปรับใช้ในปีต่อไป 
 ส ำนักสง่เสริมฯ มีกำรด ำเนนิกำรเพื่อเพิ่มควำมผูกพันของลูกค้ำกับองค์กร ดังนี้ 
 1. มกีำรสำนควำมสัมพันธ์อยำ่งต่อเนื่องผ่ำนช่องทำงสื่อสังคมออนไลน์ เช่น กลุ่ม Line หรือ Facebook ส ำหรับผู้
อบรมแต่ละรุ่น แต่ละโครงกำร เป็นต้น 
 2. กำรประชำสัมพันธ์แจ้งควำมเคลื่อนไหวของกำรอบรม และควำมเอำใจใส่ในกำรติดต่อประสำนงำนทุกคร้ัง 
 3. กำรจัดท ำฐำนข้อมูลผู้มำใชบ้ริกำรวิชำกำร ฐำนข้อมูลวิชำกำร/ผู้เชี่ยวชำญ ตลอดจนเครือข่ำยงำนบริกำรวิชำกำร
ของฝ่ำยฯ เพื่อควำมสะดวกและเสริมสร้ำงเครือข่ำยพันธมิตรในกำรบริกำร  
 4. กำรลงพื้นที่เพื่อพบปะ กำรสนับสนุนองค์ควำมรู้ ช่วยเหลือ แนะน ำ และเปน็ทีป่รึกษำทำงวชิำกำรให้แก่กลุ่มลูกค้ำ
แบบให้เปล่ำ รวมทัง้กำรจัดเวทีเสวนำกบักลุ่มต่ำงๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเตรียมกำรสนับสนุนทำงวชิำกำรในด้ำนที่กลุ่ม
ลูกค้ำร้องขอ  

5. ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตเพือ่เพิ่มกำรปฏิสัมพันธ์กับลูกค้ำ เช่น กำรใช้เว็บไซต์ และ E-mail รวมทั้งกำรส่งข้อควำม
ผ่ำนทำง Facebook และ Line เพื่อเชื่อมควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

(2) การจัดการกบัข้อร้องเรียน  

ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องมีแนวปฏบิัติในกำรจัดกำรข้อร้องเรียน (แผนภำพที่ 3.2-1) ดังนี้  
1. ลูกค้ำยื่นข้อร้องเรียนผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ ได้แก่ 

1.1 ร้องเรียนด้วยตนเองในขณะกำรปฏิบัติงำนต่อเจ้ำหนำ้ที่ ณ จุดปฏิบัติงำนโดยเจ้ำหนำ้ที่รับเรื่องร้องเรียน 
1.2 ร้องเรียนด้วยตนเองในวันเวลำรำชกำรที่ส ำนักงำนของส ำนกัส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องโดยเจ้ำหน้ำที่ 

ผู้รับข้อร้องเรียนเป็นผู้บนัทึกข้อมูลตำมแบบฟอร์มหรือลูกค้ำกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มแจ้งข้อร้องเรียน 
1.3 ทำงโทรศัพท์หมำยเลข 0-7333-1302 และ 0-7331-2293 หรือโทรศัพท์ของฝ่ำย/งำน/สถำนี 
1.4 ทำงโทรสำรหมำยเลข 0-7333-5911 หรือโทรสำรของฝ่ำย/งำน/สถำนี 
1.5 ทำงไปรษณีย์ ถึงหน่วยงำนฝ่ำย/งำน/สถำนี หรือส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

มหำวิทยำลยัสงขลำนครินทร์ วทิยำเขตปัตตำนี ต ำบลรูสะมิแล อ ำเภอเมือง จังหวัดปัตตำนี 94000  
1.6 E-mail address: exten@pn.psu.ac.th  
1.7 กระดำนข่ำว (Web board) ที่เว็บไซตส์ ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง (www.exten@pn.psu.ac.th) 
1.8 เว็บไซต์สำยตรงผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง  
1.9 Facebook ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องและ ฝ่ำย/งำน/สถำนี 
1.10 Line Group ผู้รับบริกำร 

http://www.exten@pn.psu.ac.th
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1.11 ตู้รับข้อคิดเห็น/ข้อร้องเรียน 
 2. เจ้ำหน้ำที่รับข้อร้องเรียนและบันทึกลงในฐำนข้อมูล 
 3. เจ้ำหน้ำประเมินระดบัควำมรนุแรงของข้อร้องเรียน ซึ่งก ำหนดเป็น 3 ระดับ ได้แก่  

3.1 รุนแรงมำก:  ไม่พึงพอใจมำก และกระทบกับภำพลักษณ์เสือ่มเสียชื่อเสียงองค์กรอย่ำงรุนแรง ส่งผลให้ 
ลูกค้ำตัดสนิใจไม่เลือกใช้บริกำร  

3.2 รุนแรงปำนกลำง: ข้อร้องเรียนที่เก่ียวกับบริกำรทีส่ร้ำงควำมไม่พึงพอใจส ำหรับลูกค้ำ หำกปล่อยไว้จะ 
ท ำให้ลูกค้ำเลือกใช้บริกำรจำกทีอ่ื่นๆ  

3.3 รุนแรงน้อย: ข้อร้องเรียนที่เกิดจำกกำรได้รับข้อมูลไม่ครบถว้นสมบูรณ์ กำรมีอคติต่อเจ้ำหน้ำที่ 
เจ้ำหน้ำที่ต้องรำยงำนระดับควำมรุนแรงให้ผู้บังคับบญัชำทรำบและแจ้งกลับไปที่ลูกค้ำทนัที จำกนั้นด ำเนนิกำรแก้ไขข้อ

ร้องเรียนของลูกค้ำโดยมีหลักคิดในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนเบื้องต้นดังนี้ 
1) กำรแก้ที่ผล คือ กำรแก้ไขเมื่อลูกค้ำได้รับผลกระทบแล้ว เชน่  

ข้อร้องเรียน เมื่อลูกค้ำแจ้งว่ำเจ้ำหน้ำทีท่ี่ให้บริกำรพูดจำไม่สุภำพ แต่งกำยไม่เรียบร้อย ไม่ตรงตอ่เวลำ  
เลือกปฏิบัติ 

วิธีกำรแก้ไข คือ กำรท ำให้ลูกค้ำรู้สึกดีขึ้น เช่น กลำ่วค ำขอโทษ ส่งของก ำนัลที่เหมำะสมไปขอโทษ ฯลฯ 
2) กำรแก้ที่เหตุ คือ กำรแก้ไขปัญหำที่ “สำเหตุ” เพื่อป้องกันมิให้เกิดเหตุซ้ ำอีก เช่น 

ข้อร้องเรียน เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรไม่สุภำพ  
วิธีแกไ้ข คือ กำรจัดอบรมเจ้ำหน้ำที่เร่ืองกำรให้บริกำรที่ดี เป็นต้น 

  ข้อร้องเรียน กำรรับลงทะเบียนพิมพ์ ชื่อ-สกุล ผิดพลำด  สมัครแล้วแต่ไม่มีชื่อเข้ำรับกำรอบรม ช ำระ
ค่ำลงทะเบียนแล้วแต่ยังปรำกฏฐำนข้อมูลว่ำคำ้งช ำระ ฯลฯ  

วิธีกำรแกไ้ข กำรปรับปรุงระบบกำรรับสมัคร กำรรับลงทะเบียน และปรับปรุงระบบฐำนข้อมูล เป็นตน้  
3) กำรป้องกันไม่ให้เกิดกำรร้องเรียนซ้ ำคือ เม่ือข้อร้องเรียนใดก็ตำมที่ได้แกไ้ขแล้ว ให้พิจำรณำวำ่ข้อ 

ร้องเรียนนั้นๆ มีโอกำสเกิดขึ้นกบักระบวนกำรท ำงำนอ่ืนๆ หรือไม่ หรือจะมีโอกำสเกิดขึ้นกับลูกค้ำคนอ่ืนหรือไม่ แล้ว
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำกระบวนกำรท ำงำนอ่ืนๆ และลูกคำ้คนอ่ืนๆ จะไม่ร้องเรียนในประเด็นดังกล่ำวซ้ ำอีก 
 4) ในกรณีที่ลูกค้ำยังไมพ่ึงพอใจในกำรแก้ไขข้อร้องเรียน หัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนทีี่รับผิดชอบตอ้งน ำข้อร้องเรียน
ดังกล่ำว ไปหำรือในคณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อหำและก ำหนดวิธีกำรในกำรแก้ไขข้อร้องเรียนนั้น ให้เป็นที่
พึงพอใจของลูกค้ำ 
 5) ปิดค ำร้องเรียน เม่ือลูกค้ำพึงพอใจกับกำรแก้ไขข้อร้องเรียน 
 
 ในปี 2559 ส ำนักส่งเสริมฯ ไม่มขี้อร้องเรียนจำกลูกค้ำในเร่ืองผลิตภัณฑ์และบริกำร แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนนิกำรที่
ได้มำตรฐำนและมีคุณภำพทีลู่กค้ำพึงพอใจ 
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 

 

ลูกค้าส่งเรื่องร้องเรียน 

ผู้รับผิดชอบบันทึกข้อร้องเรียนในระบบ

และเอกสาร 

แหล่งที่มาของข้อร้องเรียน 

แก้ไขข้อร้องเรียน 
ลูกค้าพึงพอใจ ลูกค้าพึงพอใจ 

ช่องทางอื่น  ๆ

รุนแรงน้อย รุนแรงปานกลาง รุนแรงมาก 

จัดระดับความรุนแรง 
ของข้อร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

- เสนอหัวหน้า         

ฝ่ายทราบ 

หัวหน้าฝ่าย 
- เสนอผู้อ านวยการ 

  พิจารณาเนินการ 

- แจ้งผู้ร้องเรียนทันท ี

 

หัวหน้าฝ่าย 
- เสนอผู้บริหาร 
 ระดับสูงพิจารณา 
  ด าเนินการ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนทันท ี

 

สถานที่ปฏิบัติงาน 

รุนแรงน้อย รุนแรงปานกลาง รุนแรงมาก 

จัดระดับความรุนแรง 
ของข้อร้องเรียน 

ผู้ปฏิบัติงาน 

- เสนอหัวหน้า         

ฝ่ายทราบ 

หัวหน้าฝ่าย 
- เสนอผู้อ านวยการ 

  พิจารณาเนินการ 

- แจ้งผู้ร้องเรียนทันท ี

 

หัวหน้าฝ่าย 
- เสนอผู้บริหาร 
 ระดับสูงพิจารณา 
  ด าเนินการ 
- แจ้งผู้ร้องเรียนทันท ี

 

ลูกค้าไม่พึงพอใจ 

คณะกรรมการด าเนินงานพิจารณาและ

ก าหนดแนวปฏิบัติในการแก้ไข 

ปิดค าร้องเรียน 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  
ก. การวัดผลการด าเนินการ  

ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้เห็นถึงควำมส ำคัญเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศ จึงได้มีกำรพัฒนำ
ระบบ  O-CES SMART System เป ็นเครื่องม ือ ในกำรวัด ประเมินผล  วิเครำะห์ผลและกำรจัดกำรควำมรู้  เพื่อน ำมำ
ปร ับปร ุงและ พัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมฯ โดยใช้ระบบ ประกอบด้วย 4  ด้ ำ น  ดังนี้ กำรวำงแผนกล
ยุทธ์ (strategic planning) กำรวัด (measurement) กำรวิเครำะห์ (analysis) และ กำรทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์ 
(revision) โดยทีมผู้บริหำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำน มีกำรทบทวนกระบวนกำรในท ุกม ิต ิระหว ่ำงกำรวำงแผนกลย ุทธ ์แต ่
ละปี ข ้อม ูลกำรด ำเน ินงำนจะถ ูกจ ัดเก ็บในระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบร ิหำรงำนในรูปแบบส ำน ักงำนอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Office) และพัฒนำระบบสำรสนเทศเพื่อรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงต่อเนื่อง (OEC-MIS; http://exten.pn.psu.ac.th) 
เพื่อกำรว ิเครำะห ์และเท ียบผลกำรดำเน ินงำนก ับแผนปฏิบัติกำร/คู ่แข่ง และว ิเครำะห ์แนวโน ้มทบทวน และปรับปร ุง
แผนปฏ ิบัติกำรดังภำพที่ 4.1-1 

 
 

แผนภาพที่ 4.1-1 แนวทางกระบวนการปรับปรุงการด าเนินงาน  
 

ส ำนักส่งเสริมฯ ประเมินผลกำรด ำเน ินงำนเพื่อปร ับปร ุงกระบวนกำรด ำเนินงำนขององค์กร รวบรวมข้อมูลน ำเข้ำ 
กระบวนกำรวำงแผนเชิงกลย ุทธ ์เป็นประจ ำท ุกปี โดยใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ รำยงำนผลของตัวชี้ว ัดผ่ำนระบบ O-
CES SMART System และแสดงผลลัพธ์ผ่ำนทำงระบบสำรสนเทศซึ่งสำมำรถน ำข ้อม ูลไปประกอบกำรตัดสินใจเพื่อ
วำงแผน ปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรด ำเนินงำน ขณะเดียวกันพิจำรณำแนวโน้มกำรเปลี่ยนแปลงได ้ในท ันท ีและ
เปร ียบเท ียบก ับค ่ำเป ้ำหมำยได้อย่ำงชัดเจน คณะกรรมกำรดำเน ินงำนและท ีมบร ิหำรสำมำรถต ิดตำมผลและรวบรวม
ควำมก ้ำวหน ้ำกำรด ำเน ินงำนเท ียบก ับเป้ำประสงค ์เชิงกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบ ัต ิกำร และน ำข ้อม ูลไปใช้ในกำรสน ับสน ุนกำร
ต ัดส ินใจขององค ์กร รวมทั้งน ำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนำนวัตกรรมในกำรตอบสนองตำมควำมต้องกำรของลูกค้ำ และ
ผู้รับบริกำรได้อย่ำงตรงเป้ำหมำย 

เสียงของลูกค้า ผู้รับบริการ พันธมิตรและผู้ส่งมอบท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการด าเนินงาน

การวางแผนกลยุทธ์
(Strategic planning)

กร
ะบ

วน
กา

รป
รับ

ปรุ
งก

าร
ด า

เนิ
นง

าน

การวัดผล
(Measurement)

การวิเคราะห์ผล
(Analysis & Revision)

ผู้บริหาร
คณะกรรมการด าเนินงาน

หัวหน้าและบุคลากร
ประจ าฝ่ายงาน/สถานี

หัวหน้า/บุคลากรฝ่ายงาน/สถานี
คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ก าหนดเป าหมายและ
ตัวชี้วัด

การบริหาร/การ
ด าเนินงาน/การสนับสนุน

แนวโน้มเทียบผลกับแผนและ
คู่เทียบ

ปีละ 1 ครั้ง ตามกรอบเวลาด าเนินงาน รายไตรมาส

การทบทวนแผน
(Revision)

หัวหน้าฝ่ายงาน/สถานี
คณะกรรมการด าเนินงาน

ปรับปรุง
แผนปฏิบัติการ

รายไตรมาส
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

(1) ตัววัดผลการด าเนินงาน  

ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้เล ือกและทบทวนต ัวชี้ว ัดผลกำรด ำเน ินกำรของแผนกลย ุทธ์ 2 ระด ับค ือ (1) 
ต ัวชี้ว ัดระด ับองค ์กร คัดเลือกโดยที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเน ินงำน และ ( 2) ต ัวชี้ว ัดระด ับปฏ ิบ ัต ิกำรค ัดเลือกโดย
คณะกรรมกำรประกันค ุณภำพ เมื่อได้ตัวชี้วัดจะน ำข้อมูลถ่ำยทอดไปยังหัวหน้ำฝ่ำยงำน/สถำนี เพื่อก ำหนดแผนปฏิบัติกำร
ประจ ำปี ตัวชี้วัดที่ก ำหนดต้องสอดรับกับแนวทำง พันธกิจขององค์กร และบูรณำกำร โดยใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนและกำรบริหำร ติดตำมกำรด ำเนินงำนเป็นรำยเดือน และรำยไตรมำสผ่ำนคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
เพื่อพิจำรณำกำรด ำเนินงำนโดยภำพรวมพร้อมทั้งติดตำมควำมก้ำวหน้ำเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกลย ุทธ ์และแผนปฏ ิบัติกำร
ของส ำนักส่งเสริมฯ  นอกจำกนี้ส ำนักส่งเสริมฯ ได้ประเมินและวิเครำะห์กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี้วัด (KPIs) รวมทั้งตัวช ี้ว ัด
ของกระบวนกำรด ำเน ินงำนตำมที่ระบ ุไว ้ในหมวด 7 คณะกรรมกำรประกันค ุณภำพและผู้ที่เกี่ยวข้องดังตำรำงที่ 4.1-1 
รวบรวม ว ิเครำะห ์ข ้อม ูลเพื่อน ำมำใช้ในกำรต ิดตำมผลกำรด ำเนินงำนและทีมบริหำรจะน ำไปใช ้ในกำรสนับสนุนกำรต ัดส ินใจ
ผ ่ำนกำรวำงแผนกลยุทธ ์ประจ ำปี 

ตารางที่ 4.1-1 ประเภทข้อมูลและแหล่งท่ีมาข้อมลู 
 

ระดบั 
ประเภทข้อม ูลและ 

สารสนเทศ 
   แหล่งทีม่าข้อมูล ความถี่ ผู้รวบรวม 

 
องค์กร/ ฝ่าย 

ตัวชี้วัดระดับองค ์กร  ฝ่ำยงำน 
 คณะกรรมกำรด ำเน ินงำน 
 คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ 

เดือนละคร ั้ง ห ัวหน้ำฝ่ำย 
งำนนโยบำยและแผน 

ตัวชี้วัดระดับฝ่ำย   กิจกรรมที่ด ำเนินกำรแต่ละฝำ่ย/สถำน ี เดือนละคร ั้ง ห ัวหน้ำฝ่ำย/ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ป ัจจ ัยท ี่ใช้วำงแผน 
กลย ุทธ์  

ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 
พันธมิตร ผู้ส่งมอบ 
ระบบ e-Meeting 

ตำมรอบประชุม หัวหน้ำงำนนโยบำยและ
แผน 

ข้อมลู/สำรสนเทศ 
ภำยนอกองค์กร 

 ระบบสำรสนเทศผลกำรด ำเน ินงำน 
 (http://exten.pn.psu.ac.th) 
 ระบบสำรสนเทศผลกำรด ำเน ินงำนเท ียบคู่แข่ง 
 ระบบสำรสนเทศกำรประชุมประจ ำส ำนัก และ   
 กำรประชุมกลุ่ม CoP 

 
6 เดือนครั้ง 

ท ีมบริหำร 
งำนนโยบำยและแผน 

 
กลุ่มงาน 

ข้อมลูกำรให้บร ิกำร/ 
ข้อมูลลูกค้ำ/
ผู้รับบริกำร 

 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 O-CES SMART System  
 ระบบสำรสนเทศเว็บไซต์ส ำนักส่งเสริมฯ 
  http://exten.pn.psu.ac.th 
***ระบบสำรสนเทศฝำ่ยฝึกอบรมฯ*** 

 
เดือนละคร ั้ง 

 
  ห ัวหนำ้ฝ่ำย  

ข้อมูลบริหำรงำนบุคคล  ระบบ MIS-DSS  
 ระบบเดินทำงรำชกำร 
 ระบบบร ิหำรทร ัพยำกรบ ุคคล  
 เว็บไซต์ส ำนักส่งเสริมฯ 
 

 3 เดือนครั้ง งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่

ข้อมูลด้ำนกำรเงิน  ระบบกำรเงิน 3 มิต ิ
http://intranet.pn.psu.ac.th   เดือนละคร ั้ง งำนกำรคลงั 

ข้อมลูวัสด ุคร ุภ ัณฑ์
และทรัพย์สิน 

 ระบบพัสดุ http://intranet.pn.psu.ac.th 
 ฐำนข้อมูล GFMIS  

เดือนละคร ั้ง 
งำนกำรพัสด ุ

ข้อมูลด้ำนควำมเสีย่ง 
และบริหำร 

ผลกำรประเมินรำยงำนกำรด ำเน ินงำน 
ประจ ำป ี 6 เดือนครั้ง คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

 ข้อมูลด้ำนกำรจ ัดกำร 
ควำมรู้และพัฒนำ 
นวัตกรรม 

ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรจัดกำรควำมรูแ้ละกำร
พัฒนำนวัตกรรม 
(http://exten.pn.psu.ac.th)    ท ุก 2 เดือน คณะกรรมกำรพัฒนำ

บุคลำกร 

http://intranet.pn.psu.ac.th/
http://intranet.pn.psu.ac.th/
http://intranet.pn.psu.ac.th/
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสรมิและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

  

ระดบั 
ประเภทข้อม ูลและ 

สารสนเทศ 
   แหล่งทีม่าข้อมูล ความถี่ ผู้รวบรวม 

  ควำมปลอดภัยของ 
  ข้อมูล 

ระบบสำรสนเทศจำกซอฟต์แวร ์ 
ท ุกว ัน 

งำนเทคโนโลยแีละ
สำรสนเทศ 

 
บุคคล 

ตัวชี้วัดระดับบ ุคคล ระบบจัดท ำขอ้ตกลงกำรปฏบิ ัติงำน
(http://tor.psu.ac.th) 6 เดือนครั้ง ท ีมบริหำร 

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่
ควำมพึงพอใจของ 
บ ุคลำกร 

ระบบประเมินควำมพึงพอใจบ ุคลำกรตอ่ฝ่ำยงำน  
ระบบประเมินควำมพึงพอใจของบ ุคลำกรต ่อ
องค ์กร O-CES Smart Poll 
(MIS2016/?content=Evaluation) 

  ปีละครั้ง 
ท ีมบริหำร 
งำนบริหำรและธุรกำร 

ควำมผูกพ ันของ 
บ ุคลำกร 

ระบบประเมินควำมผกูพ ันของบ ุคลำกรต่อ
องค์กร O-CES Smart Poll 
(MIS2016/?content=Evaluation) 

  ป ีละคร ั้ง 
ท ีมบริหำร 
งำนบริหำรและธุรกำร 

-กำรจัดกำรควำมรู ้
-ควำมรู้สู่แนวปฏิบัต ิ

 
กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM)   ปีละ 3 ครั้ง งำนบริหำรและธุรกำร 

(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  

ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องมีรูปแบบกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศเช ิงเปร ียบเทียบที่ส ำคัญด ำเนินกำรโดย
ผ ู้บริหำรระด ับส ูง กำหนดทิศทำงและรูปแบบในกำรค ัดเลือกข ้อม ูลและสำรสนเทศเชิงเปร ียบเท ียบที่สำค ัญ และ
มอบหมำยให้ คณะกรรมกำรประกันค ุณภำพดำเน ินกำรค ัดเลือกข ้อม ูลและสำรสนเทศเชิงเปร ียบเท ียบที่ส ำค ัญโดย 
พ ิจำรณำจำก (1) ป ัจจ ัยที่ม ีผลต ่อควำมส ำเร็จของแผนกลย ุทธ์ (2) ว ัตถ ุประสงค ์เชิงกลย ุทธ์ และ (3) ควำมสำมำรถ
ในกำรแข ่งข ันก ับคู่เทียบที่ก ำหนดใน โครงร่ำงองค์กร โดยน ำข้อมูลเปร ียบเทียบมำใช ้ในกำรก ำหนดค ่ำคำดกำรณ์ และมอบ
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน ำไปใช้ในกำรก ำหนดเป้ำหมำยระดับองค์กร ระดับฝ่ำยงำน/สถำนีด ำเนินกำรปีละครั้ง  ในระด ับปฏ ิบัต ิกำร
น ำข ้อม ูลเช ิงเปร ียบเท ียบมำใช้ในกำรปรับปรุงกระบวนกำรด ำเนินงำนของแต่ละฝ่ำยงำน/สถำนี และค ้นหำโอกำสในกำร
พัฒนำวิจัยและนว ัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำร  โดยก ำหนดเป ้ำหมำยค ้นหำและสร ้ำงเครื ่องม ือในกำรปรับปร ุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนและสร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำร จำกกระบวนกำรแลกเปล ี่ยนเร ียนรู้ภำยในองค ์กรและคู ่
เท ียบ และน ำ เครื่องม ือ LEAN และ PDCA-Par  มำใช้ปร ับปร ุงกระบวนกำรด ำ เนินงำนให ้ม ีประสิทธ ิภำพและ
ประส ิทธ ิผลที่ดีขึ้นจำกนั้นทีมบริหำรทบทวนแหล่งข ้อมูล ส ำนักส่งเสริมฯ วิเครำะห์และทบทวนยุทธศำสตร์ เป็นประจ ำทุกปี 
และได้จ ำแนกผลิตภัณฑ์ และกระบวนกำรสนับสนุน ดังตำรำงที่ 4.1-2 โดยใช้ฐำนข้อมูล OEC-MIS เป็นเครื่องมือในกำรเก็บ
รวบรวมข้อมูล แสดงให้เห็นว่ำส ำนักส่งเสริมฯ ใช้ฐำนข้อมูล OEC-MIS ในกำรพัฒนำ/ปรับปรุงกิจกรรมของส ำนักส่งเสริมฯ 
เพื่อให้บรรลุตำมวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดไว้ ได้มีกำรทบทวนและเลือกคู่เทียบที่มีภำรกิจใกล้เคียงกับส ำนักส่งเสริมฯ และได้น ำ
คู่เทียบเหล่ำนั้นมำน ำเสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ พร้อมนี้มีกำรจัดตั้งคณะกรรมกำรเก็บรวบรวม/บันทึก
ข้อมูลในระบบฐำนข้อมูลบริกำรวิชำกำร และให้รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนจึงถือได้ว่ำ
ระบบฐำนข้อมูลของส ำนักส่งเสริมฯ เป็นนวัตกรรมที่สำมำรถท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผลทุกคร้ังเมื่อมีกำรเรียกใช้ข้อมูล 

ตารางที่ 4.1-2 การรวบรวมข้อมูลการด าเนินงานของผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนนุ 

ผลิตภัณฑ์ การรวบรวมข้อมูลด าเนินงาน สารสนเทศ 
โครงกำร/กิจกรรมอบรมแบบ
ให้เปล่ำ 

- ชื่อโครงกำร/กจิกรรม ระยะเวลำและสถำนที่จัด 
- ยุทธศำสตร์และควำมสอดตำมแผน 
- รำยละเอียดผู้รับบริกำร/พันธมิตร 
- งบประมำณรำยจ่ำย 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
- กำรประเมินกำรนิเทศติดตำมผล 

ฐำนข้อมูล OEC-MIS 
   - โครงกำร/กจิกรรม 
   - ผู้รับบริกำร/พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ 
   - ระบบประเมิน 
   - เปรียบเทียบกำรบรรลุตำมวัตถุประสงค์แผนกลยุทธ ์

โครงกำร/กิจกรรมอบรมแบบ
เก็บค่ำลงทะเบียน 

- ชื่อโครงกำร/กจิกรรม ระยะเวลำ สถำนที่จัด กลุ่ม
ลูกค้ำ 
- รำยละเอียดขอ้มูลลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร/พันธมิตร 

ฐำนข้อมูล OEC-MIS 
   - โครงกำร/กจิกรรม 
   - ลูกค้ำ/พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ 
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ผลิตภัณฑ์ การรวบรวมข้อมูลด าเนินงาน สารสนเทศ 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจ 
- งบประมำณรับ-รำยจำ่ย 
 

   - ระบบประเมิน 
   - รำยรับ-รำยจ่ำยและรำยได้สุทธ ิ
   - ผลวิเครำะห์เปรยีบเทียบควำมกำ้วหน้ำในมิติต่ำงๆ 

กำรบริกำรแบบให้ค ำปรึกษำ - ชื่อโครงกำร/กจิกรรม สถำนที่จัด กลุ่มผู้รับบริกำร 
- รำยละเอียดขอ้มูลผู้รับบริกำร/พันธมติร 
- กำรประเมินควำมพึงพอใจ 
 

ฐำนข้อมูล OEC-MIS 
   - โครงกำร/กจิกรรม 
   - รำยกำรวิทยุ/Video on 
demand/Social Network/ Facebook 
  - ระบบประเมิน 

 

(3) ข้อมูลลูกค้า 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง มีระบบสำรสนเทศเพื่อบริหำรจัดกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (OEC-MISS) ดังแผนภำพที่ 

4.1-2  
 

 
แผนภาพที่ 4.1-2 กระบวนการจัดการระบบสารสนเทศลูกค้า/ผู้รับบริการ 

 ัดเก ็บข ้อม ูลลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร จำกระบบกำรประเมินและ
ก ิจกรรมสร ้ำงควำมสัมพ ันธ ์ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร และ (2) กิจกรรมประชุมสรุปผลกำรด ำเนินงำนในแต่ละกลุ่มงำนหลังจำกเสร็จ
สิ้นโครงกำร/กิจกรรม  โดยผ ู้บริหำรและหัวหน้ำงำนฝ่ำย/สถำน ี นำข ้อม ูล/สำรสนเทศลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรจำกโครงกำร/
ก ิจกรรมที่ด ำเนินกำรจำกข ้อม ูลกำรร ับฟ ังเสียงลูกค ้ำ (ภำพที ่ 3.1-1) ข้อมูลจำกกำรประเมินควำมพงึพอใจและควำมผ ูกพ ัน
ของลูกค้ำและผู้รับบริกำร ข้อมูลจำกข ้อร ้องเร ียน (ภำพที่ 3.2-1) และข ้อม ูลจำกระบบประเม ินออนไลน์ OEC MISS: 
Online Evaluation System และว ิเครำะห ์แนวโน ้มด ้ำนบร ิกำรจำกท ั้งภำยในและภำยนอกองค ์กร เพื่อใช ้ในกำรต ัดส ินใจ
กำรวำงแผนและพฒันำปร ับปรุงกำรจัดก ิจกรรมต ่ำง ๆ ที่มุ่งเนน้กำรสร้ำงควำมส ัมพันธ ์กับลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรมำกยิ่งข ึ้น ในส่วน
ของงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและฝ่ำยฝึกอบรมฯ ใช้ข ้อม ูลสำรสนเทศล ูกค้ำในกำรค ้นหำโอกำสในกำรปร ับปร ุงกระบวนกำร
ด ำเนินงำนและปร ับปร ุงบร ิกำรที่จะน ำไปสู่นว ัตกรรมบร ิกำรให ้ก ับลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรในล ำดบัตอ่ไป 

(4) ความคล่องตัวของการวัดผล  

ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรประกันคุณภำพทบทวนระบบกำรวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมรูปแบบกำรทบทวนผลกำร
ด ำเน ินกำรระหว ่ำงกำรวำงแผนกลย ุทธ ์ในท ุก ๆ ปี โดยน ำผลกำรตรวจประเม ินด ้วยเกณฑ์ TQA ข ้อม ูลผลกำรดำเน ินกำร
ระดับองค ์กร ระด ับฝ่ำยและระด ับบ ุคคล มำใช้ในกำร ปร ับเปลี่ยนกลย ุทธ์ เป ้ำประสงค์ แผนปฏ ิบ ัต ิงำน และต ัวชี้ว ัดผล

ข้อมูลการรับฟังเสียง
ของลูกค้า/ผู้รับบริการ

ระบบประเมินออนไลน์

วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบ
แยกตามการบริการวิชาการ
(ลูกค้าและผู้รับบรกิาร)

ผู้บริหาร/
หัวหน้าฝ่ายงาน

วิเคราะห์แนวโน้มการบริการวิชาการ
ในอนาคต (ลูกค้าและผู้รับบริการ)

แยกตามกลุ่ม/ประเภท
ลูกค้า/ผู้รับบริการ

ข้อมูลสารสนเทศของ
ลูกค้า/ผู้รับบริการ

ค้นหาข้อมูลโอกาสในการปรับปรุง/พฒันาการบริการวิชาการโดยแยกตาม
กลุ่มผลิตภัณฑ์ (ลูกค้าและผู้รับบริการ)

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ/
ฝ่ายงานฝึกอบรม/

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่/
สถานีบริการวิชาการ

กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า/ผู้รับบริการ/พันธมิตร

 
เพื่อวัดผลประเมินกำรด ำเนินงำนจำกกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของลูกค้ำ โดยใช้แบบประเมินออนไลน์ในกำรให้บริกำรทุก ๆ 
กิจกรรม และน ำผลกำรในระบบฐำนข้อมูลมำวิเครำะห์ และยงัได้มีกำรไปพบลูกค้ำเพื่อรับฟังเสียงสะท้อนและแลกเปลี่ยนแนว
ทำงกำรพฒันำ เป็นกำรสรำ้งควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำโดยตรง  โดยจ
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กำรดำเน ินกำร เมื่อพิจำรณำเห ็นถ ึงควำมส ำค ัญและควำมจ ำเป ็นในกำรปร ับเปลี่ยนแผนและต ัวชี้ว ัดสำมำรถด ำเนินได้
ทันที ตำมควำมเหมำะสมของวัตถุประสงค์ และให้สอดรับกับหลักสูตรตลอดจนงบประมำณ ซึ่งต้องค ำนึงถึงกลุ่มเป้ำหมำย 
เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรออกแบบหรือปรับเปลี่ยนให้มีควำมครอบคลุม เข้ำใจง่ำย อีกทั้งเพื่อตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลง
ทั้งภำยในและภำยนอกขององค์กร และน ำไปสู่กำรถ่ำยทอดตัวช ี้วัดที่มีกำรปร ับเปล ี่ยนไปยังหัวหน ้ำฝ่ำยงำน/สถำนี และ
มอบหมำยให้งำนนโยบำยและแผน ด ำเนินกำรปรับแผนและตัวช ี้วัดและบันทึกลงในระบบ “O-CES SMART System” 
ทันที กำรออกแบบปรับเปลี่ยนกำรวัดประเมินและวิเครำะห์กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมต่ำง ๆ พิจำรณำจำกกำร
เปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะดังนี้ 
 1) กำรเปลี่ยนแปลงเชิงกำยภำพ (Physical Change) จะเห็นว่ำข้อมูลกำรประเมินผลทั้งหมดของส ำนักส่งเสริมฯ จะ
ถูกเก็บไว้ในฐำนข้อมูลและมีกำรรำยงำนผลตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ และหำกระบบกำรวัดผลมีกำรเปลี่ยนแปลง เช่น กำร
เปลี่ยนแปลงจำกมหำวิทยำลัย หรือจำกองค์กรจำกภำยนอก ส ำนักส่งเสริมฯ ก็ยังมีข้อมูลดิบที่สำมำรถพัฒนำระบบกำร
รำยงำนผลให้สอดรับกับกำรเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้ 
 2) กำรเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภำพ (Quality Change) ส ำนักส่งเสริมฯ ได้น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของโครงกำร 
กิจกรรม และบุคลำกร มำเป็นข้อปรับปรุงกำรด ำเนินงำนและกำรพัฒนำบุคลำกร โดยจำกผลกำรประเมินปีที่ผ่ำนมำ ส ำนัก
ส่งเสริมฯ จึงจัดให้มีกิจกรรมพัฒนำบุคลำกรขึ้น เช่น กิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ (KM) เพื่อกำรพัฒนำบุคลำกรในเนื้อหำ และ
ภำระงำนที่เก่ียวข้องเพื่อเป็นกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ เพื่อสนับสนุนให้บุคลำกรได้แลกเปลี่ยนควำมรู้ มีทักษะกำรท ำงำนที่ดขีึน้ 
น ำไปปรับปรุงกำรพัฒนำงำนของตนเอง และกำรพัฒนำองค์กร  กำรน ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของโครงกำร กิจกรรม 
เพื่อน ำไปสู่กำรเปลี่ยนแปลงของหลักสูตร ให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้รับบริกำรที่ในปัจจุบัน  

ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ  

ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องทบทวนผลกำรด ำเนินงำน และขีดควำมสำมำรถขององค์กร ดังตำรำงที่ 4.1-3 
และแผนภำพที่ 4.1-3 ทีมบริหำรทบทวน ผลกำรดำเน ินงำนและข ีดควำมสำมำรถขององค ์กรรำยไตรมำสและรำยเด ือน 
โดยต ิดตำมควำมค ืบหน ้ำของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกลย ุทธ ์และว ัตถ ุประสงค ์เชิงกลย ุทธ์ และต ัวชี้ว ัดระด ับองค ์กร 
ระด ับฝำย และระด ับแผนปฏ ิบ ัต ิกำร มำเป ็นองค์ประกอบสำคัญในกำรวิเครำะห์ทบทวนผลกำรดำเนินกำร และน ำข้อมูล
ล ูกค้ำ (4.1ก(3)) ข้อมูลเชิงเปร ียบเท ียบ (4.1ก(2)) ข ้อม ูลคู ่เท ียบมำประกอบกำรประเม ินผลกำรด ำเน ินกำร พร ้อม
ต ิดตำมผลกำรด ำเน ินกำรและรำยงำนผลกำรด ำเน ินงำนไปย ังคณะกรรมกำรด ำเน ินกำรส ำน ักส่งเสริมฯ ในที่ประช ุมท ุก
เด ือนในส่วนหัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำงำน ดูแล ติดตำม ตัวชี้วัดระดับบุคคลและตัวชี้วัดระดับปฏิบัติกำรเพื่อน ำมำวิเครำะห์ผล
กำรด ำเนินงำน วิเครำะห์สำเหตุในกรณีที่ผลกำรด ำเนินงำนไม่บรรลุเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ พร้อมจัดท ำแผนกำรปรับปรุง
กระบวนกำรด ำเนินงำนภำยใน 3 เดือนและรำยงำนผลกำรปรับปรุงในกำรประชุมคร้ังถัดไป 

ตารางที่ 4.1-3 ข้อมูลบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกี่ยวข้องในการวัดวิเคราะห์และทบทวนการด าเนินงานในแต่ละระดับ  
 

 
ผู้ท ี่เกี่ยวข้อง 

 
เร ื่องท ี่ทบทวน 

 
การน าไปใช ้

 
การวิเคราะห ์

ผลการทบทวนผลการ 
ด าเนินการ 

 
 ช่วงกรอบเวลา 

คณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนกั
ส่งเสริมฯ 

ผลกำรด ำเนินกำรของ
โครงกำร/กิจกรรมและ
ด้ำนงบประมำณ 

ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง  
กำรด ำเนินงำนในปีถัดไป 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 
รำยงำนงบประมำณ
รำยรับ-รำยจ่ำย 

ผลกำรด ำเนินงำนที่ไม่เป็น
ตำมเป้ำหมำย 
 

 
ปีละ 1 ครั้ง 

ท ีมบรหิำร/ 
คณะกรรมกำร 
ด ำเนินงำน 

ติดตำมผลกำร 
ด ำเนินกำร 

ปร ับแผนกลย ุทธ ์ที่มีผลต ่อ 
กำรบรรลุวัตถุประสงค ์
เชิงกลย ุทธ์และกำรแข่งขัน 
รวมถึง กำรเปลีย่นแปลงท ี่
ไม่ได้คำดค ิด 

ผลกำรตรวจประเมิน
ตนเองด้วยเกณฑ์กำร
ประเมินกำรประกัน
คุณภำพ 

-ผลกำรดำเนินงำนท ี่ไม่เป็น
ตำมเป้ำหมำย 
-ปรับกำรบริหำรจัดกำรงำน
บริกำรวิชำกำรที่เหมำะสม 

รำยไตรมำส 
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ผู้ท ี่เกี่ยวข้อง 

 
เร ื่องท ี่ทบทวน 

 
การน าไปใช ้

 
การวิเคราะห ์

ผลการทบทวนผลการ 
ด าเนินการ 

 
 ช่วงกรอบเวลา 

ท ีมบรหิำร/ 
ห ัวหน้ำฝ่ำย/
บุคลำกร 

กระบวนกำรวำงแผน 
กลย ุทธ์ 

ก ำหนดกลย ุทธ์ ท ิศทำงของ 
องค์กร สร ้ำงควำมย ั่งย ืน
และควำมสำมำรถในกำร
แข่งขัน 

กำรวิเครำะห์สภำพ 
แวดลอ้ม 

แผนกลย ุทธ ์ท ี่ปร ับเป้ำหมำย 
ตัวชี้วัดท ี่ท ้ำทำยเพื่อพัฒนำ
ผลกำรด ำเนินงำน  

 
ปีละ 1 ครั้ง 

ติดตำมควำมคืบหน ้ำ 
ของแผนกลย ุทธ ์และ 
วัตถ ุประสงค ์เชิงกล
ยุทธ ์

ปร ับแผนกลย ุทธ ์ท ี่มีผลต ่อ 
กำรบรรลุวัตถุประสงค ์
เชิงกลย ุทธ์และกำรแข่งขัน
รวมถึงกำรเปลีย่นแปลงท ี่
ไม่ได้คำดค ิด 

-ผลกำรดำเน ินงำนตำม
แผน 

-แนวโน ้มผลกำรด ำเนินงำน  
ผลกำรด ำเนินงำนเท ียบคู่ 
เท ียบ  

ตัวชี้วัดระดับกลย ุทธ์ท ี่ผล 
กำรด ำเนินงำนต่ ำกว่ำ  

รำยไตรมำส 

ห ัวหน้ำฝ่ำยงำน/
สถำนี 

ตัวชี้ว ัดระดับบ ุคคล 
และระดับแผนปฏบิ ัติ
กำร 

วิเครำะห ์ป ัญหำ หำแนวทำง 
แก ้ไขกรณีไม่บรรล ุเป ้ำหมำย 
ท ี่วำงไว ้

 -ผลกำรด ำเนินงำน 
-แนวโน ้มผลกำรด ำเนินงำน  
 -วิเครำะห์สำเหต ุ

ตัวชี้วัดระดับปฏบิ ัตกิำรและ 
ระดับบ ุคคลท ี่ผลกำร 
ด ำเนินงำนต่ ำกว่ำคำดหมำย 
สูงกว่ำคำดหมำย 

รำยเดือน 

ปร ับปร ุงกระบวนกำร 
ด ำเนินงำน 

ปร ับปร ุงกำรด ำเนินงำนท ี่ส่ง 
ผลต่อลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรและ
กำรแข่งขันในอนำคต 

-Good Practice 
-LEAN 
-PDCA PAR 
 

กระบวนกำรสร้ำงนวัตกรรม
กำรปฏิบัติงำนเพื่อปรับปรุง
ผลกำรด ำเนินงำน 

รำยเดือน 

 

แสดงออกถึงกำรวิเครำะห์และกำรทบทวนผลกำรด ำเนินงำนเพื่อให้สอดรับกับตำมแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติกำร ตำม
ตัวชี้วัดที่ครอบคลุมภำรกิจของส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อให้กำรแก้ปัญหำและกำรให้บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของลูกค้ำ/ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผล ดังแผนภำพที่ 4.1-3   
 

 
 

แผนภาพที่ 4.1-3 กระบวนการวิเคราะห์ผลและทบทวนการด าเนินงานในแต่ละระดับ 
 

ข้อมูล

ติดตามผลการด าเนินงานจากตัวช้ีวัด 
(เป็นไปตามเป าหมาย ??)

หัวหน้าฝ่ายงาน/
สถานี/บุคลากร

คณะกรรมการประจ าส านกั
ส่งเสริมฯ
คณะกรรมการด าเนนิงาน

ลูกค้า/ผู้รับบริการ คู่แข่ง/คู่เทียบ

ประเมินผลพิจารณาจากตัวช้ีวัดเทียบกบั
ข้อมูลคู่เทียบ

ข้อเสนอแนะในการด าเนนิงานและการ
ปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏบิตัิการ

วิเคราะห์และทบทวนผล
การด าเนินงานผ่านตัวช้ีวัด

ทีมบริหาร/
หัวหน้าฝ่าย

 น าไปใช้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน

ตัวช้ีวัดระดับฝ่ายงาน 
และระดับบุคลากร

-ก าหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์
-ปรับแผนการปฏิบตัิการเพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานบรรลุเป าประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
น าไปสู่การเทียบกบัคู่แข่งได้
-ปรับปรุงกระบวนการท างานเพือ่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าและผู้รบับรกิาร

-วางแผนกลยุทธ์ ติดตามการด าเนินงาน
แต่ละกิจกรรม/โครงการ
-ตัวช้ีวัดระดับแผนปฏิบัติการและระดับองค์กร
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ค. การปรับปรุงผลการด าเนินการ  

(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

กำรค้นหำกำรปฏิบัต ิกำรที่มีผลกำรดำเนินกำรที่ดี เพื่อนำไปส ู่กำรเป็นแนวปฏิบ ัติที่ดีของส ำนักส่งเสริมฯ นั้น ผ ู้บริหำร
และคณะกรรมกำรด ำเนินงำนไ ด้ ด ำเนินกำรก ำหนดแนวปฏิบ ัติที่ดีขององค์กร โดยใช ้เกณฑ์กำรคัดเล ือกแนวปฏิบัต ิที่ดีของ
มหำวิทยำล ัยเป็นหลักในกำรก ำหนดแนวปฏิบัติที่ดีของส ำนักส่งเสริมฯ ห ัวหน้ำฝ่ำย พิจำรณำผลกำรด ำเนินงำนของโครงกำร/
กิจกรรมที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ที่ดีต่อเนื่องกันอย่ำงน้อย 2-3 ปี เพื่อค้นหำแนวปฏิบัต ิงำนท ี่ดีของแต่ละฝ่ำยงำน/สถำนี โดย
ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลน ำเสนอผ ่ำนฝ่ำยงำนและน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนเพื่อคัดเลือกและส่งต่อไปยัง
มหำวิทยำลัยซึ่งจะด ำเนินปีละ 1 คร้ัง 

(2) ผลการด าเนินการในอนาคต  

การก าหนดแนวทางจัดการผลการด าเนินการในอนาคต ผู้บริหาร คณะกรรมการประกันคุณภาพและหัวหน้าฝ่าย 
พิจารณาผลการด าเนินการตามแบบการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการดังตารางที่ 4.1-4  โดยพิจารณาจาก (1) ผล
การด าเนินงานตามตัวชี้วัดระดับองค์กร ระดับฝ่าย ระดับปฏิบัติการ (2) ผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และ 
(3) ตัวชี้วัดเชิงเปรียบเทียบกับคู่เทียบ จากที่ก าหนดเป็นค่าเป้าหมายในการคาดการณ์ผลการด าเนินการ กรณีที่ผลการ
ด าเนินงานปัจจุบันกับผลที่คาดการณ์ และผลที่เปรียบเทียบกับคู่เทียบ มีความแตกต่างกัน ส านักส่งเสริมฯน าผลมาวิเคราะห์
หาโอกาสในการปรับปรุง ทบทวนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก าหนดกรอบและเป้าหมายตัวชี้วัดระดับฝ่าย ระดับปฏิบัติการและ
ระดับองค์กรให้เหมาะสมต่อไป 

ตารางที่ 4.1-4 ผลการด าเนินงาน การคาดการณ์ผลการด าเนินงานและน าไปสู่ผลการทบทวน 

 
ผลการด าเนนิการ 

การคาดการณ ์
ผลการด าเนนิการ 

การปรับค ่าความแตกตา่งที่ยอมร ับได้  
ผลการทบทวนผลการด าเนนิการ 

ตามแผนระยะสั้น: 
แผนการปฏ ิบ ัต ิการ 

ต่ ำกว ่ำกำรคำดหมำย ว ิเครำะห์หำสำเหต ุและกำหนดแผนใน 
กำรพัฒนำ 

แผนปฏ ิบัติกำรทีส่อดคล้องก ับตัวชี้วัด 
ใหม่ 

สูงกว ่ำกำรคำดหมำย แลกเปลี่ยนเร ียนรู ้ แนวปฏบิัติที่ด ี

เป็นไปตำมคำดหมำย ก ำหนดเป้ำหมำยให้ท้ำทำย ตัวชี้วัดที่ท้ำทำย 

ตามแผนระยะยาว: 
แผนกลย ุทธ ์

ต่ ำกว ่ำกำรคำดหมำย ทบทวนว ัตถุประสงค ์เช ิงกลย ุทธ์พัฒนำ 
กำรด ำเนินงำน 

แผนกลย ุทธ ์ที่สอดคล้องก ับตัวชีว้ัดใหม ่

สูงกว ่ำกำรคำดหมำย พัฒนำนว ัตกรรมกำรบริกำรที่ทันสมัย ตัวชี้วัดใหม่ด้ำนนว ัตกรรม 

เป็นไปตำมคำดหมำย ก ำหนดเป้ำหมำยให้ท้ำทำย ตัวชี้วัดระดับสูงขึ้น 

ผลการด าเนนิการเทียบคู่เทียบ ต่ ำกว ่ำกำรคำดหมำย แลกเปลี่ยนเร ียนรู ้ ตัวชี้วัดที่ท้ำทำย 

สูงกว ่ำกำรคำดหมำย จัดทำแนวปฏ ิบัติที่ดี แนวปฏบิัติที่ด ี

เป็นไปตำมคำดหมำย ก ำหนดควำมเป็นเลิศให้สูงขึน้และ 
ก ำหนดแผนในกำรพัฒนำ 

เป้ำหมำยตัวชีว้ัดที่ระดับสูงขึ้น 

 

(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและสร้างนวัตกรรม  
ผู้บร ิหำรและหัวหน้ำฝ่ำยงำยได้น ำข้อมูลผลกำรวิเครำะห์จำกลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร พันธมิตรและผู้ส่งมอบทบทวน

กำรด ำเนินงำน และน ำเข้ำสู่คณะกรรมกำรประกันค ุณภำพพิจำรณำน ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเน ินกำรในแผนภำพที่ 
4.1-2 เพื่อคำดกำรณ์ผลกำรด ำเน ินกำรในอนำคตและในกำรปร ับค ่ำควำมแตกต ่ำงตำมรำยกำรแล้วนั้น คณะกรรมกำร
น ำผลกำรทบทวนผลกำรด ำเน ินกำรด ังกล่ำวมำจ ัดล ำด ับควำมส ำค ัญของตัวช ี้วัดใดที่ต้องปรับปรุงอย่ำงเร ่งด ่วน ตัวช ี้วัดใด
ต้องปรับปร ุงอย่ำงต ่อเนื่อง รวมถึงพ ิจำรณำตัวช ี้ว ัดใด ที่จะไปส ู่กำรพัฒนำเปน็ตัวชี้ว ัดด ้ำนนว ัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรและ
กำรด ำเนินงำนและถ ่ำยทอดตัวชี้วัดที่ปรับปรุงไปส ู่ระด ับฝ่ำยและ ระด ับปฏิบ ัติกำรบรรจุเข้ำแผนปฏ ิบัต ิกำรประจำปี และ
น ำกระบวนกำรไปปฏิบ ัติ โดยผ่ำนช่องทำงกำรส ื่อสำร และด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนเร ียนรู ้ตัวช ี้วัดที่ปรับปรุงกับคู่แข่ง 
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4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ก. ความรู้ขององค์กร  

(1) การจัดการความรู้  
 ส ำนักส่งเสริมฯ จัดกิจกรรมโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Knowledge Management : KM) โดยมีงำนบริหำรและ
ธุรกำรได้รวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำและได้ก ำหนดหัวข้อกำรจัดกำรควำมรู้ผ่ำนคณะกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร 
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชำญหรือบุคลำกรที่มีควำมเชี่ยวชำญในด้ำนนั้น ๆ รวมกับผู้บริหำร และจัดเก็บองค์ควำมรู้ที่
ได้บนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมฯ เพื่อน ำไปใช้เป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินงำน ส่งผลให้ส ำนักส่งเสริมฯ บรรลุผลในด้ำนต่ำง ๆ 
ดังนี้ 

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร ส ำนักส่งเสริมฯ ได้เล็งเห็นถึงควำมสำมำรถของบุคลำกรในระดับ
ช ำนำญกำร และระดับปฏิบัติกำร ซึ่งสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ ที่เป็นประโยชน์และมีกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน เพื่อกำรพัฒนำงำนที่เป็นเลิศ และมีกำรเก็บรวบรวมองค์ควำมรู้จำกกิจกรรมต่ำง ในระบบ  OEC-MIS เพื่อน ำมำ
ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน และก ำหนดทิศทำงในกำรพัฒนำส ำนักส่งเสริมฯ ต่อไปได้ 

• ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์กรกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ เมื่อด ำเนิน
กิจกรรมแล้วเสร็จได้จัดท ำเป็นรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรและข้อเสนอแนะ พร้อมทั้งส ำเนำส่งไปยังผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และผู้ให้ควำมร่วมมือ เพื่อเป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินกำรต่อไป ส ำหรับกำรถ่ำยทอดควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับอ งค์กรต่อ
ผู้รับบริกำรนั้น ขณะเดียวกันได้รวบรวมรำยงำนใส่ไว้ในเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมฯ และช่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำนทำง Social 
Media เพื่อให้ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร/พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ และยังมีจดหมำยข่ำวที่ส ำนักส่งเสริมและ
กำรศึกษำต่อเนื่อง จัดท ำขึ้น ทุก 3 เดือน เพื่อให้ลูกค้ำ ผู้รับบริกำรและเครือข่ำยองค์กรต่ำง ๆ ให้ได้รับทรำบข้อมูลขององค์กร 

•  แบ่งปันและน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ ส ำนักส่งเสริมฯ ได้น ำองค์ควำมรู้ที่ได้จำกกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์สำมำรถสืบค้นได้อย่ำงรวดเร็วและเข้ำถึงได้ง่ำยได้มีกำรจัดหมวดหมู่ไว้อย่ำงชัดเจน เช่น ระบบ Video 
on Demand เอกสำรองค์ควำมรู้ และระเบียบและแนวปฏิบัติต่ำง ๆ บนเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมฯ  

• รวบรวมและถ่ายทอดความรู้เพ่ือใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ส ำนักส่งเสริมฯ ได้รวบรวมองค์ควำมรู้จำกกำรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จัดท ำเป็นรูปเล่ม จึงถือเป็นหนึ่งนวัตกรรม

ที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลำกรและองค์กรส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ซึ่งจำกแผนกลยุทธ์ของส ำนักส่งเสริม ฯ ใน
ยุทธศำสตร์ที่ 4 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำร กลยุทธ์ที่ 1 ได้ก ำหนดไว้ชัดเจน เกี่ยวกับกำรพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรู้ 
ควำมสำมำรถ ในกำรบริกำรวิชำกำรเพื่อให้พร้อมต่อกำรถ่ำยทอดองค์ควำมรู้และเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภำพ ดังนั้น จึงคิดว่ำ 
กำรบรรลุผลในด้ำนกำรรวบรวมควำมรู้และถ่ำยทอดควำมรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในกำรสร้ำงนวัตกรรมและกระบวนกำรวำง แผน
เชิงกลยุทธ์จึงมีประสิทธิภำพที่เห็นผลชัดเจน 

(2) การเรียนรู้ระดับองค์กร  

 สำน ักส่งเสริมฯ ได ้สร้ำงวัฒนธรรมใหเ้ป็นองค์กรแห่งกำรเร ียนรู ้ทั้งระด ับองค ์กรและระด ับบ ุคคล โดยใช้แนวทำงกำรจ ัดกำร
ควำมรู ้ 7 ขั้นตอน ดังแผนภำพที่ 4.2-1   
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แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการความรู้ 

ข. ข้อมูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส ำนักส่งเสริมฯ ได้พัฒนำระบบกำรจัดกำรฐำนข้อมูล สำรสนเทศภำยใต้กำรก ำกับดูแลของผู้ที่เก่ียวข้องในแต่ละส่วน 
โดยมีกำรจัดประชุมผ่ำนคณะกรรมกำรรวบรวมข้อมูล ทบทวนผลกำรปฏิบัติงำน และน ำเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำเนินงำนเพื่อให้ผลกำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพมำกที่สุด อีกทั้งได้มีกำรปรับปรุงระบบโดยกำรน ำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ำมำ
ช่วยเพื่อให้เกิดควำมทันสมัยและสำมำรถเรียกใช้งำนได้รวดเร็วยิ่งขึ้น ดังแผนภำพที่ 4.2-2 เช่น น ำเทคโนโลยี AJAX, J-Query 
และ Auto Complete มำใช้ และพัฒนำเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องให้สำมำรถรองรับกำรใช้งำนกับ  
Browser ทุกประเภท และสำมำรถเรียกใช้งำนกับคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet ได้ ข้อมูลสำรสนเทศและองค์ควำมรู้ต่ำง ๆ 
ของส ำนักส่งเสริมฯ  

(1) คุณภาพของข้อมูลและสารสนเทศ  

ผู้บริหำรส ำน ักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้ม ีนโยบำยพ ัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศโดยมีกลุ่มงำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศรับผิดชอบระบบฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ำย ได้ด ำเนินกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลทุกมิติของงำนบริกำร
วิชำกำร งำนบริหำร งำนนโยบำยและแผน รวมถึงพัฒนำนวัตกรรมด้ำนบริกำรวิชำกำรผ่ำนงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ กำร
ด ำเนินงำนจัดเก็บ รวบรวมผลกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยงำน สำรสนเทศและควำมรู้ที่ได้ต้องแม่นย ำ ถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันเวลำ 
ปลอดภัยและเป็นควำมลับ โดยได้มีกำรก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึงข้อมูลตำมระดับ รวมทั้งมีกำรจัดท ำแผนป้องกันเหตุฉุกเฉิน
และแผนบริหำรควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดขึ้นกับระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ และมีกำรปรับปรุงแผนอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้ลูกค้ำ 
และผู้ใช้บริกำรของระบบมั่นใจว่ำได้ข้อมูลสำรสนเทศ ฮำร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ำยระบบฐำนข้อมูลต่ำง ๆ มีควำม
พร้อมใช้งำนได้ตลอดเวลำ 

 

OEC – Knowledge Management

การทบทวนผลการด าเนินงานในรอบปี /ทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ / 
จัดล าดับความส าคัญของความรู้ท่ีจ าเป็นต้องมี

 การค้นหา ระบุและรวบรวมความรู้ ทั้งจากต ารา เอกสารทางวิชาการ และ
บุคลากรผู้มีความเชี่ยวชาญ /การสร้างระบบจัดเก็บข้อมูล MIS

กระบวนการ
จัดการความรู้

1. การบ่งชี้ความรู้ 

2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

4. การประมวลและ
กล่ันกรองความรู้

5. การเข้าถึงความรู้

6. การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนความรู้

 . การเรียนรู้

การจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้การปฏิบัติ / กิจกรรม Morning  talk / 
การแบ่งปันความรู้ผ่านเว็บไซต์ Group Line / การการสอนงาน

การสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน /
การน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการท างาน และพัฒนานวัตกรรม 

การจัดท า Flow chart คู่มือปฏิบัติงาน และจัดหมวดหมู่          
ตามประเภทงาน

 การปรับปรุงความรู้ท่ีเผยแพร่ให้เป็นปัจจุบัน ถูกต้อง และเข้าใจง่าย

การป อนความรู้ (push) โดยการจัดโครงการฝึกอบรม การจัดท า
วารสารส่งเสริมฯ    การสร้างช่องทางเลือกใช้ความรู้ (push)

 โดยการเผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์ส านักฯ
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แผนภาพที่ 4.2-2 กระบวนการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
(2) ความปลอดภัยของข้อมูลและสารสนเทศ  

 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคัญของข้อมูลมำตั้งแต่อดีตและก ำชับบุคลำกรอยู่เสมอ
เกี่ยวกับกำรจัดเก็บเอกสำรต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นเอกสำรส ำคัญและไม่ส ำคัญ โดยให้ เก็บเอกสำรให้เป็นระเบียบและหมวดหมู่ 
สำมำรถสืบค้นได้ง่ำย  โดยใช้กระบวนกำร 5ส. เข้ำมำช่วยในกำรจัดเก็บเอกสำรดังกล่ำว อีกทั้งสำมำรถตรวจสอบเส้นทำง
เอกสำรต่ำง ๆ ได้โดยผ่ำนทำงระบบสำรสนเทศงำนสำรบรรณของวิทยำเขตปัตตำนี (E-Office) ที่มีกำรลงรับ–ส่งเอกสำร ตำม
ระเบียบงำนสำรบรรณ พ.ศ. 2526 และเอกสำรต่ำง ๆ สำมำรถส่งไปยังหน่วยงำนต่ำง ๆ ภำยในมหำวิทยำลัยผ่ำนทำง ระบบ
เอกสำรอิเล็คทรอนิกส์ (E-Document) ซึ่งสำมำรถล ำดับควำมส ำคัญของเอกสำรต่ำงๆ ได้ และสำมำรถก ำหนดสิทธิ์กำรเข้ำถึง
เอกสำรในกรณีเป็นเอกสำรลับได้   ดังนั้นจะเห็นได้ว่ำระบบควำมปลอดภัยของเอกสำร ข้อมูล และสำรสนเทศ ทั้งที่เป็น
เอกสำรหรือข้อมูลส ำคัญ สำรสนเทศที่มีควำมอ่อนไหว และข้อมูลที่มีควำมล ำดับควำมส ำคัญน้อยลงมำ จะมีกำรจัดเก็บอย่ำง
เป็นระเบียบทุกขั้นตอน 
 ส่วนกำรจัดกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ได้พัฒนำระบบเพื่อให้ข้อมูลมีควำม
ปลอดภัยและเป็นควำมลับ โดยมีกำรก ำหนดสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูลต่ำงๆ โดยจัดท ำระบบกำรยืนยันตัวตนผ่ำนทำง Login 
และ Password มีกำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลของบุคลำกรในแต่ละระดับที่แตกต่ำงกันและเก็บรำยละเอียดทุกครั้งที่มี
กำรปรับแก้ไขข้อมูล อีกทั้งยังสำมำรถตรวจสอบเส้นทำงของข้อมูลเหล่ำนั้นได้  จึงถือได้ว่ำข้อมูลสำรสนเทศและองค์ควำมรู้
ต่ำง ๆ มีควำมปลอดภัยและเป็นควำมลับ นอกจำกนี้กำรเฝ้ำระวังควำมปลอดภัยของระบบสำรสนเทศบนเว็บไซต์ ส ำนัก
ส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้มีกำรปรับปรุง พัฒนำซอร์ดโค้ต ให้มีควำมทันสมัยทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค โดย
กำรน ำเทคโนโลยีที่เหมำะสมมำปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีควำมปลอดภัย เช่น กำรใช้ AJAX ในกำรกรองข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ กำร
ใช้ J-Query ในกำรตรวจสอบเซสชั่นและกรองชนิดของเว็บเบรำเซอร์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล หำกกำรเข้ำถึงเว็บไซต์ของส ำนัก
ส่งเสริมฯไม่ใช่เว็บเบรำเซอร์ที่อนุญำต จะไม่อนุญำตให้เข้ำถึงข้อมูลโดยเด็ดขำด นอกจำกนี่กำรติดตั้งโปรแกรมช่วยรักษำควำม
ปลอดภัยเพื่อป้องกันกำรโจมตีจำกผู้ไม่ประสงค์ดีหรือไวรัสและสปำยแวร์ต่ำง ๆ หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศยังมีแผนในกำร
ส ำรองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลและสำรสนเทศสำมำรถน ำกลับมำใช้ทดแทนกันได้อย่ำงต่อเนื่องเมื่อเกิดปัญหำ  
ส ำหรับฐำนข้อมูลอื่น ๆ ที่เป็นของส่วนกลำง เช่น ระบบ Intranet ของวิทยำเขต ระบบ MIS-DSS ของมหำวิทยำลัย ระบบกำร
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ลำ ระบบ TOR และ Competency Online ระบบ GFMIS และระบบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง
ได้ด ำเนินกำรน ำลิงค์ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) มำผูกไว้กับเว็บไซต์ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องโดยกำรสร้ำงแบน
เนอร์เชื่อมโยงไปยังหน่วยงำนอ่ืนที่เก่ียวข้องให้มีควำมสวยงำมและบูรณำกำรให้มีกำรเข้ำถึงได้ง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 

(3) ความพร้อมใช้งานของข้อมูลและสารสนเทศ  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีวิธีกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมพร้อมใช้งำน และท ำให้บุคลำกร ผู้ส่งมอบ คู่ค้ำ คู่ควำม
ร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริกำรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลดังกล่ำว โดยผ่ำนช่องทำง E-mail, Social Network และเว็บไซต์สำมำรถ
เข้ำถึงข้อมูลด้ำนกำรประชำสัมพันธ์และงำนบริกำรของหน่วยงำนได้ตลอด เวลำ ส ำหรับระบบกำรบริกำรจัดกำรมีกำร
ตรวจสอบประสิทธิภำพของระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ต่ำง ๆ  มีเจ้ำหน้ำที่ฝ่ำยงำนเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นผู้ดูแลระบบ 
ส ำนักส่งเสริมฯ มีช่องทำงในกำรสื่อสำรโดยจัดท ำเป็นเอกสำร จดหมำยข่ำวทุก ๆ 3 เดือน ส ำหรับกำรประชำสัมพันธ์โครงกำร/
กิจกรรมนั้นดังข้อมูลตำรำงที่ 4.2-1 

(4) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

ส ำนักส่งเสริมฯ มีนักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ที่ท ำหน้ำที่ในกำรดูแลระบบด้ำนฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์โดยตรงซึ่งเป็นผู้ที่มี
ควำมรู้ ควำมเชี่ยวชำญและมีสมบัติตรงตำมมำตรฐำนกำรก ำหนดต ำแหน่งที่มหำวิทยำลัยก ำหนดไว้สำมำรถพัฒนำระบบกำร
จัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ท ำให้กำรใช้งำนระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีควำมน่ำเชื่อถือ 
ปลอดภัย และใช้งำนง่ำยดังนี้ 
 ระบบฮาร์ดแวร์ มีกำรบ ำรุงรักษำ แก้ปัญหำเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ช ำรุดให้กลับมำใช้งำนได้ตำมปกติ ฮำร์ดแวร์ที่มี
คุณภำพได้มำตรฐำน และก ำหนดรำยละเอียดลักษณะโดยนักวิชำกำรที่มีควำมรู้เฉพำะด้ำน และมีบริกำรบ ำรุงรักษำหลังกำร
ขำยอีกด้วย นอกจำกนี้ยังก ำหนดให้นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์ท ำหน้ำที่ให้ควำมรู้และจัดอบรมแก่บุคลำกรในด้ำนกำรใช้
ฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งยังมีบริกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้และท ำกำรประเมินควำมพึงพอใจของกำรใช้ระบบ มีกำรจัดเก็บ
ข้อมูลผลกำรประเมินจำกผู้รับบริกำร รวมทั้งมีกำรบ ำรุงรักษำซ่อมแซมอุปกรณ์ตลอดอำยุกำรใช้งำน 
 ระบบซอฟต์แวร์ หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศจะท ำกำรจัดเก็บข้อมูล ลงโปรแกรมที่จ ำเป็นในระบบคอมพิวเตอร์ และมี
กำรติดตั้งซอฟต์แวร์สแกนไวรัส Nod32 ให้กับทุกเคร่ือง ซึ่งซอฟต์แวร์นี้ได้ผ่ำนกำรยอมรับจำกวิทยำเขตปัตตำนีและก ำหนดให้
ทุกคณะ/หน่วยงำนใช้เพื่อเป็นมำตรฐำนเดียวกัน ในส่วนของซอฟต์แวร์ อ่ืน ๆ ส ำนักส่งเสริมฯ ใช้ซอฟต์แวร์ที่ผ่ำนกำรรับรอง
จำกมหำวิทยำลัย และยังมีซอฟต์แวร์บำงส่วนที่พัฒนำโดยหน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศของส ำนักส่งเสริมฯ ซึ่งโปรแกรมต่ำง ๆ 
ที่พัฒนำขึ้นมำได้มีกำรติดต่อประสำนงำนกับผู้ที่เก่ียวข้องอยู่เสมอดังที่กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น เพื่อให้มั่นใจว่ำงำนที่ออกมำมีควำม
น่ำเชื่อถือและสำมำรถใช้งำนได้ง่ำย อีกทั้งยังมีกำรก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลให้แต่ละบุคคล ผ่ำนทำงระบบ Login และมี
กำรส ำรองข้อมูล (Backup) ไว้ทุกเดือน จึงท ำให้มั่นใจได้ว่ำข้อมูลและสำรสนเทศมีควำมปลอดภัยและใช้งำนง่ำย 

ตารางที่ 4.2-1 ประเภทสารสนเทศและการเข้าถึงข้อมูล 
 

ประเภทขอ้ม ูลและ 
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถงึข้อม ูล ผู้ม ีสิทธิ ์
เข ้าถึงข ้อม ูล 

ผู้ร ับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาในการ
ปร ับปรุง 
ข้อม ูล ข้อมูลกำรปฏบิ ัติงำน 

และรำยงำนผลกำร 
ปฏบิ ัติงำนรำยบ ุคคล 

ระบบประเมินผลกำรปฏบิ ัติงำน TOR 
Online และ Competency Online 
(https://tor.psu.ac.th/) 

 

-ผูบ้ร ิหำร 
-งำนกำรเจ้ำหน้ำที ่

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่ ท ุก 6 เดือน 
หมำยเหตุ ใช้ระบบระดับ 
มหำวิทยำลัย 

ข้อมูลผลกำร 
ด ำเนินงำนและตัวชี้วัด 
 

 ระบบสำรสนเทศผลกำรด ำเน ินงำนของ 
 ส ำน ักส่งเสริมฯ 

-ผูบ้ร ิหำร 
 

งำนนโยบำยและแผน ท ุก 3 เดือน 

ข้อมูลสถำนะทำง 
กำรเงิน 

ระบบสำรสนเทศด้ำนกำรเงิน 
(http://intranet.pn.psu.ac.th) 

-ผูบ้ร ิหำร 
-งำนกำรเง ิน 

งำนกำรเง ิน ท ุกเดือน 
หมำยเหตุระบบสำรสนเทศ 
ด้ำนกำรเง ินมหำว ิทยำลัย 

ข้อมูลบุคลำกรและ 
กำรพัฒนำบ ุคลำกร 

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรบร ิหำร
ทร ัพยำกรบ ุคคล 
(https://tor.psu.ac.th/) 
 

-ผูบ้ร ิหำร 
-งำนกำรเจ้ำหน้ำที ่

งำนกำรเจ้ำหนำ้ที ่ ท ุก 6 เดือน 
หมำยเหตุระบบบริหำรงำน
ระดับมหำว ิทยำลยั 
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ประเภทขอ้ม ูลและ 
สารสนเทศ 

วิธีการเข้าถงึข้อม ูล ผู้ม ีสิทธิ ์
เข ้าถึงข ้อม ูล 

ผู้ร ับผิดชอบ 
 

ระยะเวลาในการ
ปร ับปรุง 
ข้อม ูล ข้อมูลสำรสนเทศและ 

ควำมร ู้จำกกระบวน 
กำรจ ัดกำรควำมรู ้

ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรควำมรู ้
(http://exten.pn.psu.ac.th) 

-ผูบ้ร ิหำร 
-บ ุคลำกร 

-คณะกรรมกำรพัฒนำ
บุคลำกร 
-งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทุก 3 เดือน 

ข้อมูลกำรสร ้ำง 
ควำมสัมพ ันธก์ ับ
ลูกค้ำ/ผู้รับบริกำร 

ระบบฐำนข้อมูลเพื่อกำรบร ิหำรควำม 
สัมพ ันธ์ก ับลูกค้ำ/ผูรั้บบริกำร 

-ผูบ้ร ิหำร 
-งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  -งำนนโยบำยและแผน 

-งำนสถำนีบริกำรวิชำกำร
ชุมชน 
-งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ท ุก 3 เดือน 

ข้อมูลดำ้นข ้อรองเร ียน ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจัดกำรข ้อ
ร้องเร ียน 

-ผูบ้ร ิหำร 
-งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
-งำนนโยบำยและแผน 

-งำนสถำนีบริกำรวิชำกำร 
ชุมชน 
-งำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ท ุกว ัน 

 

 (5) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน  
 ส ำนักส่งเสริมฯ มีควำมมั่นใจว่ำข้อมูลและสำรสนเทศ รวมทั้งระบบฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีควำมพร้อมใช้งำนอย่ำง
ต่อเนื่อง เนื่องจำกส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้มีกำรติดตั้งเครื่องส ำรองไฟให้กับเครื่องคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
รวมทั้งเครื่อง Server ด้วยและได้ท ำกำรตรวจสอบกำรใช้งำนของเครื่องส ำรองไฟและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทุก 2 เดือนหรือ
ทุกครั้งที่มีกำรเรียกใช้งำนโดยหน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ และนอกจำกนี้ ส ำนักส่งเสริมฯ ยังมีระบบป้องกันและแผนส ำรอง
กรณีฉุกเฉิน เพื่อให้ระบบสำรสนเทศพร้องใช้งำน ตำมตำรำงที่ 4.2-2    และยังมีกำรติดตั้งระบบป้องกันไวรัสด้วยโปรแกรม 
Nod32 ซึ่ง Update ผ่ำน Server ของมหำวิทยำลัยตำมที่ได้กล่ำวมำแล้วข้ำงต้น อีกทั้งยังได้รับกำรดูแลอย่ำงใกล้ชิดจำก
หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ ซึ่งมีกำรปรับปรุง ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีกำรร้องขอจำกผู้ใช้ตำมที่กล่ำวมำแล้ว
ข้ำงต้นนอกจำกนี้ในระบบ Server ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง หน่วยเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะท ำกำรส ำรอง
ข้อมูล (Backup) ทุกเดือนเพื่อให้ข้อมูลและสำรสนเทศพร้อมใช้และสำมำรถน ำกลับมำใช้ทดแทนกันได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหำ 
ตารางที่ 4.2-2 ความพร้อมใช้งานในภาวะฉ ุกเฉิน 
 

กรณีฉ ุกเฉ ิน ระบบ/กรณที ี่เกิดกรณฉี ุกเฉ ิน วิธีการจดัการ แผนสำรอง ผู้ร ับผิดชอบ ความถี่ 

 
ไฟฟ ้าดบั 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่ำย เครือ่งสำรองไฟฟ้ำ  
 

- ช่ำงไฟฟ้ำ 
โปรแกรมเมอร์ 

ท ุกว ัน/ท ุก 
สัปดำห ์เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ผูป้ฏิบ ัติงำน 

เครือ่งกระจำยสัญญำณ
เคร ือข่ำย 

 
ไฟไหม ้

เครือ่งคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่ำย   -อ ุปกรณ์ดับเพลิง 
-แจ้งสถำน ีดบัเพลิง 
-จัดหำพื้นท ี่ส ำรองย ้ำยเครือ่ง 

อบรม/ซักซ้อมกำร
ป ้องกันและระงับ
อัคคีภ ัย 

โปรแกรมเมอร์ 
ห ัวหน้ำอำคำร 

ป ีละคร ั้ง 

 -อ ุปกรณ์ดับเพลิง 
 -แจ้งสถำน ีดับเพลิง 

อบรม/ซักซ้อมกำร
ป ้องกันและระงับอัคคีภ ัย 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ผูป้ฏิบ ัติงำน 
เครือ่งกระจำยสัญญำณ
เคร ือข่ำย 

 
เคร ือข ่ายลม่/ปดิ 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่ำย -ประกำศผ ู้ใชบ้ร ิกำรทรำบทันที 
  -ปรับปรุงใหส้ำมำรถใช้งำนได้ใน 
  เบือ้งต้นหรือประสำนศ ูนย์     
  คอมพิวเตอร ์ด ำเนนิกำรทันท ี

พิจำรณำจัดหำ 
เครอืข่ำยส ำรอง เช่น 
WiFi 

โปรแกรมเมอร์ ท ุกคร ั้งที่เก ิด 
เหตุ 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ให ้บร ิกำร ประกำศผ ู้ใชบ้รกิำรทรำบทนัท ี 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ผูป้ฏิบ ัติงำน ประกำศผ ู้ปฏิบ ัติงำนทรำบทันท ี
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กรณีฉ ุกเฉ ิน ระบบ/กรณที ี่เกิดกรณฉี ุกเฉ ิน วิธีการจดัการ แผนสำรอง ผู้ร ับผิดชอบ ความถี่ 

เครือ่งกระจำยสัญญำณ
เคร ือข่ำย 

ประกำศผ ู้ใชบ้รกิำร/ผูป้ฏิบ ัต ิ
งำนทรำบท ันท ี/ ล่วงหน้ำ ประสำน
ศ ูนย ์คอมพิวเตอร ์ด ำเนินกำรทันที  

ถูกโจมตี เช ่น 
ไวร ัส มัลแวร์ 
แฮกเกอร์ ฯลฯ 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร์แม่ข ่ำย -ติดต้ัง Firewall และอัพเดตข้อมูล 
ไวร ัสอย ่ำงสม่ ำเสมอ 
-ติดต้ังซอฟต์แวร์แอนตีไ้วร ัสแบบ 
มีลขิส ิทธิ์ 
-สังเกตพฤติกรรมที่เคลื่อนไหวใน
เครื่องแม่ข่ำยอยู่เสมอ 

-เก ็บข ้อมูลส ำรองพร ้อม 
ก ู้คืน 
-หยุดกำรท ำงำน
ซอฟแวร์ที่ไม่พึงประสงค์ 

โปรแกรมเมอร์ ท ุกว ัน 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ให ้บริกำร -ติดต้ังซอฟต์แวร์แอนตีไ้วร ัส 
แบบมีลขิสิทธิ์ 
-สังเกตพฤติกรรมหรือสิ่ง
แปลกปลอมที่เคลื่อนไหวในเครื่องที่
ให้บริกำร 

-เก ็บข ้อมูลส ำรองพร ้อม 
ก ู้คืน 
-หยุดกำรท ำงำน
ซอฟแวร์ที่ไม่พึงประสงค์ 

โปรแกรมเมอร์ 
 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ผูป้ฏิบ ัติงำน ติดต้ังซอฟต์แวร์แอนตีไ้วร ัส 
แบบมีลขิสิทธิ์ 

เก ็บข ้อมูลสำรองพรอ้ม
ก ู้คืนให ้ควำมร ู้ในกำร
ป ้องก ันเหตุโจมตทีำงไซ
เบอร์ (Cybersecurity) 

โปรแกรมเมอร์ 
 

เครือ่งกระจำยสัญญำณ
เคร ือข่ำย 

รีเซตอุปกรณ์สม่ ำเสมอ ตั้งอุปกรณ์ส ำรองที่
ทดแทนกันได ้

โปรแกรมเมอร์ 

 
ข้อม ูลสูญหาย 

เครือ่งแม ่ข่ำยคอมพิวเตอร์ ส ำรองข้อมูลไปยังอุปกรณ์ที่ไม่
เช่ือมต่อเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต 

ส ำรองข้อมูลไว ้ท ี่ 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมเมอร์ ท ุกว ัน 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ให ้บริกำร ติดต้ังระบบปฏบิ ัตกิำรโดยใช ้
ไฟล์ต้นฉบ ับ 

ส ำรองไฟล์ต ้นฉบ ับใน 
External Harddisk 
(เฉพำะ OS) 

ฝ่ำยงำน/สถำน ี
 

6 เดือนต่อ 
ครั้งตำมควำม 
จ ำเป็น 

เครือ่งคอมพ ิวเตอร ์ผูป้ฏิบ ัติงำน ส ำรองข้อมูลในเคร ื่องแม่ข ่ำย 
External Harddisk หรือ Flash 
Drive 

ส ำรองข้อม ูลใน E-Mail   
Google Drive  
Social Media  หรือ 
Dropbox 

บ ุคลำกร 
โปรแกรมเมอร์ 

 ตำมโอกำส 
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               หมวด 5 บุคลากร 

 

5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  

ก. ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

 (1) ขีดความสามารถและอัตราก าลัง  

 ผู้บริหำร ได้มอบนโยบำยในกำรสร้ำงสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน โดยน ำข้อมูลผลประเมินกำรด ำเนินงำน มำวิเครำะห์
และพิจำรณำร่วมกับฝ่ำยงำนต่ำงๆ เพื่อวิเครำะห์ควำมต้องกำรด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังของบุคลำกร แสดงดัง
แผนภำพที่ 5.1-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 5.1-1  ขั้นตอนการประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังของบุคลากรส านักส่งเสริมฯ 

บุคลำกรที่มคีวำมเหมำะสมกับ
ต ำแหน่งและภำระงำน 

ก ำหนดเกณฑ์/แนวทำงกำรจัดท ำข้อตกลงภำระงำนพร้อมระบุตวัช้ีวัด 

คุณสมบัติที่เหมำะสมตำม
ต ำแหน่งงำน 

ก ำหนด/ทบทวนคณุสมบตัิ ควำมสำมำรถของบุคลำกรใหม่หรือบุคลำกร
ทดแทนโดยพิจำรณำภำระงำนและ Job Description ที่ต้องกำร 

 

พิจำรณำบคุลำกรเดมิที่มีคณุสมบัตเิหมำะสมกับต ำแหน่งและภำระงำน 
หรือพิจำรณำสรรหำบุคลำกรใหม ่

คุณสมบัติและอัตรำก ำลังท่ี
จ ำเป็นในกำรขับเคลื่อนงำน 

ผลกำรด ำเนินงำนในรอบ
ปีงบประมำณ 
 

ประเมินผลกำรด ำเนินงำน/โครงกำร/กิจกรรมในรอบปี  
เพื่อบรรลุวสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้ำประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ก ำหนด 

 ทบทวนวิเครำะห์งำน พร้อมพจิำรณำและประเมินอัตรำก ำลังท่ีจ ำเป็น 
ในกำรปฏิบัตงิำน 

ประเมินควำมรู้ ทักษะ ควำมสำมำรถ และสมรรถนะในกำรปฏิบตัิงำน
ของบุคลำกรตำมตัวช้ีวัด 

ข้อตกลงภำระงำน 

ผลกำรประเมินกำรปฏิบตัิงำน 
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ส ำนักส่งเสริมฯ ด ำเนินกำรจัดสรรอัตรำก ำลังให้เหมำะสมกับจ ำนวนบุคลำกรที่มีซึ่งแต่ละคร้ังของกำรจัดบริกำรวิชำกำร
มีควำมต้องกำรอัตรำก ำลังแสดงดังตำรำงที่ 5.1-1  

ตารางที่ 5.1-1 อัตราก าลังส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องจ าแนกตามรายผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ อัตราก าลัง 
ต่อครั้ง (คน) 

รายละเอียดผู้ปฏิบัติ/จ านวน 
(คน) 

ประมาณการ
ความถ่ี/ปี 

การบริหารจัดการ 

กำรจัดโครงกำร/
กิจกรรม กำรอบรม 
แบบให้เปล่ำ 

12 
- ปฏิบัติงำน 8 
- สนับสนุน 4 

- ผู้จัดหลัก/อ ำนวยกำร 1 
- สถำนท่ี/อำหำร 1 
- เอกสำร/ประชำสัมพันธ์ 1 
- พำหนะ/บริกำรรับส่ง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
- กำรเงิน/ธุรกำร 

28 โครงกำร 
 

- Competency Base 
Management  
- กำรปรับเปล่ียนภำระงำน.ใน
แต่ละฝ่ำยงำน (Job rotation)  
- กำรท ำงำนเป็นทีมและข้ำม
ฝ่ำยงำน (Cross functional 
team)  

กำรจัดโครงกำร/
กิจกรรม กำรอบรม 
แบบเก็บค่ำลงทะเบียน 

5 
- ปฏิบัติงำน 3 
- สนับสนุน 2 

- ผู้จัดหลัก/อ ำนวยกำร 1 
- เอกสำร/ประชำสัมพันธ์ 1 
- พำหนะ/บริกำรรับส่ง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
- กำรเงิน/ธุรกำร 1 

27 โครงกำร - Competency Base  
Management  
- กำรปรับเปล่ียนภำระงำน.ใน
แต่ละฝ่ำยงำน (Job rotation)  

กำรบริกำรให้ค ำปรึกษำ 8 
- ปฏิบัติงำน 8 
- สนับสนุน 2 

- ผู้จัดหลัก/อ ำนวยกำร 1 
- เอกสำร/พำหนะ/บริกำร 1 
- พัสดุ/อุปกรณ์ 1 

จ ำนวน 150
เรื่อง 

 

- Alliance 
- Network 

 
(2) บุคลากรใหม่   

 ส ำนักสง่เสริมฯน ำกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรสรรหำว่ำจำ้งและบรรจุตำมพระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน
ในสถำบนัอุดมศึกษำ และข้อบังคับว่ำด้วยกำรบริหำรงำนบุคคลพนักงำนมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ที่ก ำหนด  
โดยมีกระบวนกำรขั้นตอนดังแผนภำพที่ 5.1-2  มีกำรปฐมนิเทศบุคลำกรใหม่เพื่อเตรียมควำมพร้อมในกำรปฏิบัติงำน เช่น ให้
ควำมรู้เรื่องกฎระเบียบและระบบในกำรปฏบิัติงำนเบื้องตน้ แนวปฏิบัติและวฒันธรรมองค์กรรวมถึงสิทธิประโยชน์ และ
สวัสดิกำรตำ่งๆ ทีไ่ด้รับ ก ำหนดภำระงำน (Job Description) และข้อตกลงภำระงำน (TOR) ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด มีระบบพี่
เลี้ยงสอนงำนในแตล่ะฝำ่ย/งำน/สถำนีฯ ส ำหรับบุคลำกรใหม่มีระบบกำรประเมินกำรปฏบิัติงำนตำมมำตรฐำนเปน็เวลำ 6 
เดือน และระบบประเมินผลตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดเพื่อเป็นแนวทำงในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล 

มีระบบกลไกในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล เพื่อพัฒนำและธ ำรงไว้ซึ่งบุคลำกรคุณภำพและมีประสิทธิภำพ ตำมเกณฑ์
มำตรฐำน 6 ข้อ ดังนี้  

1) มีกำรจัดท ำแผนบริหำรทรัพยำกรบุคคล ที่เปน็รูปธรรม ภำยใต้กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงประจกัษ์  
2) มีระบบกลไกในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่เป็นส่วนส่งเสรมิสมรรถนะในกำรปฏบิัติงำน เชน่ กำรสรรหำ  

กำรก ำหนดบุคคลตำมควำมเหมำะสมในแตล่ะต ำแหน่ง กำรก ำหนดเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำของต ำแหน่ง กำรสนับสนนุเข้ำร่วม
ประชุม ฝึกอบรม และเสนอผลงำนทำงวชิำกำร กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ มำตรกำรลงโทษ รวมทั้ง
กำรพัฒนำและรักษำบุคลำกรที่มีคุณภำพ 

3) มีระบบสวัสดิกำรและเสริมสร้ำงสุขภำพที่ดี และสรำ้งบรรยำกำศที่ดีให้บุคลำกรท ำงำนได้อยำ่งมี 
ประสิทธิภำพและอยู่อย่ำงมีควำมสุข  

4) มีระบบสง่เสริมสนบัสนุนบุคลำกรที่มีศักยภำพสูงให้มีโอกำสประสบควำมส ำเร็จและก้ำวหนำ้ในอำชีพ 
อย่ำงรวดเร็วตำมสำยงำน 

5) ประเมินควำมพงึพอใจของบุคลำกรทุกระดับอย่ำงเป็นระบบ 
6) น ำผลกำรประเมินควำมพึงพอใจเสนอผู้บริหำรส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง และใช้เป็นแนวทำง 

ปรับปรุงพฒันำงำนเพื่อให้มีประสิทธิภำพยิง่ขึ้น 



    55 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3.2-1 ขั้นตอนและแนวปฏิบัติในการจัดการข้อร้องเรียน 

(3) ความส าเร็จในงาน 

ส านักส่งเสริมฯ ด าเนินการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกที่มีผลต่อการขับเคลื่อนงาน 
และด าเนินการขับเคลื่อนการท างานโดยใช้วงจรคุณภาพPDCA เพื่อให้ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน ทั้งในด้านการจัด
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม และการบริการให้ค าปรึกษา เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด แสดงดัง ตารางที่ 
5.1-2 

ผู้สมัคร เพื่อให้ได้ เพื่อน ามา 

ก าหนดคุณสมบัติ 

เปิดรับสมัคร 

ตรวสอบคุณสมบัติ 

ประกาศผู้มีสิทธิ์สอบ 

จัดสอบ/วัดความรู ้

- ข้อเขียน/ปฏิบัต ิ

- สัมภาษณ ์

ประมวลคะแนน 

พิจารณา/คัดเลือก 

ประกาศผลการ

คัดเลือก 

รายงานตัว 

ตรวจสอบ 
คุณสมบัติ/เอกสาร 

 
เสนอ/อนุมัติบรรจุ 

จัดท าสัญญาจ้าง 

วิเคราะห์/

ทบทวน/

วางแผน

ก าลังคน 

กระบวนการ

สรรหา 
กระบวนการ

คัดเลือก 
บรรจุ/จ้าง 

เมื่อได้บุคลากรตามคุณสมบัติที่ต้องการ 

 

 

 
 

พัฒนาศักยภาพ/อบรม/สัมมนา 

พัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ 

ประเมิน/เลื่อนเงินเดือน 

ค่าต่อบแทน/สวัสดิการ/แรงจูงใจ 

จ้างต่อ 

การรักษาบุคลากร 

ผา่น 

ปฐมนิเทศบุคลากรใหม่ 

ก าหนด JD และ TOR 

ปฏิบัติงาน/ทดลองงาน โดยมีพี่

เลี้ยงสอนงาน 

ประเมินการปฏิบัติงาน 

ไม่ผ่านเกณฑ์/ผ่านเกณฑ์ 

กระบวนการสรรหา/คัดเลือก 

ไม่

ผา่น 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ตารางที่ 5.1-2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการด าเนินโครงการ/กิจกรรมของส านักส่งเสริมฯ 

ปัจจัยความส าเร็จ กระบวน/ขั้นตอนการจัดการ ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลความส าเร็จ 
ในงาน 

➢ ปัจจัยภายใน   

ทรัพยากรบุคคล 1) วิเครำะห์ก ำลังคนคุณสมบัติ/ควำมสำมำรถ/
ควำมเชี่ยวชำญท่ีจ ำเป็น 

- แผนปฏิบัติงำน โครงกำร/
กิจกรรม 
- แผนกิจกรรมพัฒนำบุคลำกร 

มีบุคลำกรเพียงพอในกำร
ปฏิบัติงำน สำมำรถจัดกำร
และแก้ปัญหำให้งำนส ำเร็จได้ 2) กำรพัฒนำศักยภำพ ควำมเชี่ยวชำญในงำน 

งบประมาณ 1) วำงแผนงบประมำณ ประมำณกำรรำยรับ
รำยจ่ำย พิจำรณำกลั่นกรองงบประมำณ
รำยจ่ำย  

- แผนงบประมำณประจ ำปี 
- แผนงบประมำณด ำเนิน
โครงกำร/กิจกรรม 

กำรด ำเนินงำนมีกำรใช้
งบประมำณคุ้มค่ำใช้ต้นทุน
น้อย แต่เกิดประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลของงำนมำก
ท่ีสุด 

2) บริหำรงบประมำณ โดยจัดท ำแผนงำนกำรใช้
จ่ำยงบประมำณและมีกำรตรวจสอบกำรใช้จ่ำย 

เครื่องมือ/วัสดุ/
อุปกรณ์ 

1) ค ำนวณปริมำณงำนและวำงแผนกำรใช้วัสดุ
อุปกรณ์  

-เครื่องมือ/วัสดุ/อุปกรณ์มี
จ ำนวนเพียงพอและพร้อมใช้
งำน 

โครงกำร/กิจกรรมเสร็จสิ้น 
ได้ปริมำณงำนตำมเป้ำหมำย
ท่ีก ำหนด  2) ตรวจสอบควำมพร้อมของเครื่องมือที่ใช้ 

การจัดการ 1) ก ำหนดขอบข่ำยงำน วัตถุประสงค์ของงำนในเชิง
ปริมำณ และเชิงคุณภำพ 

กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
ส ำเร็จตำมเป้ำหมำย ท้ังใน
เชิงปริมำณ และเชิงคุณภำพ 
ตำมระยะเวลำท่ีก ำหนด 

2) ก ำหนดกรอบเวลำในกำรปฏิบัติงำน 

3) ก ำหนดภำระหน้ำท่ีรับผิดชอบ 

4) กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงในงำน แผนควบคุมและจัดกำรควำม
เสี่ยง 

5) กำรติดตำม ประเมินผลด ำเนินงำน และ
ปรับปรุงแก้ไข 

ผลกำรด ำเนินงำน โครงกำร/
กิจกรรม  

กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
มีข้อผิดพลำดลดน้อยลง 

วิสัยทัศน์ ค่านิยม 
วัฒนธรรมองค์กร 
สภาพแวดล้อม 

1) ก ำหนดวิสัยทัศน์ และถ่ำยทอดสู่กำรปฏิบัติ - แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ 
งำนประจ ำปี 
- วัตถุประสงค์ และเป้ำหมำย
ของโครงกำร/กิจกรรมท่ี
สอดคล้องตำมกลยุทธ์ 
 

กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม
บรรลุตำมเป้ำหมำย 
 

2) กำรสร้ำงค่ำนิยม “จิตบริกำร” ผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 

3) กำรจัดสภำพแวดล้อม สถำนท่ีในกำร
ปฏิบัติงำน 

➢ ปัจจัยภายนอก   

ด้านนโยบาย  กำรน ำนโยบำย Thailand 4.0 /แผนพัฒนำ
เศรษฐกิจ นโยบำยด้ำนกำรศึกษำ มำเป็น
แนวทำงในกำรพัฒนำหลักสูตรโครงกำร/
กิจกรรม 

โครงกำร/กิจกรรม ถ่ำยทอด
ควำมรุ้ในหลักสูตรด้ำนอำชีพ 
กำรสร้ำงรำยได้ กำรพัฒนำ
กำรศึกษำ 

ส ำนักส่งเสริมฯ ได้ถ่ำยทอด
ควำมรู้ไปสู่ผู้รับบริกำร/ผู้เข้ำ
อบรม และผู้รับบริกำรน ำควำมรู้
ไปปฏิบัติ เกิด Impact ต่อ
ชุมชนและสังคม 

❖ด้านเศรษฐกิจ กำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรก ำลังซ้ือของคน
ในพื้นท่ีเป้ำหมำย  

ผลิตภัณฑ์และบริกำรท่ีตรงตำม
ควำมต้องกำรของคนในพื้นท่ี
เป้ำหมำย 

ส ำนักส่งเสริมฯ มีรำยได้จำก
กำรจ ำหน่ำยผลิตภัณฑ์และ
บริกำร 

ด้านสังคม กำรเข้ำถึงผู้รับบริกำรในพื้นท่ีจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ 

เครือข่ำยผู้รับบริกำรในพื้นท่ี ส ำนักส่งเสริมฯ สำมำรถ
ตอบสนองควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และติดตำมผลได้
ชัดเจน 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ปัจจัยความส าเร็จ กระบวน/ขั้นตอนการจัดการ ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลความส าเร็จ 
ในงาน 

ด้านเทคโนโลยี กำรน ำเครื่องมือและเทคโนโลยีกำรสื่อสำรที่มี
ประสิทธิภำพมำใช้ในกระบวนกำรท ำงำน 

ประสิทธิภำพของกำรจัด
โครงกำร/กิจกรรม 

กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม มี
กำรติดต่อประสำนท่ีรวดเร็ว 
และได้ผลลัพธ์ท่ี ถูกต้อง
ครบถ้วน  

 

(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร  
 ส ำนักส่งเสริมฯ มีวิธีกำรเตรียมควำมพร้อมของบุคลำกรต่อกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง
บุคลำกร ดังนี้  
 1) สนับสนุนบุคลำกรให้พัฒนำตนเอง โดยด ำเนินกำรจัดกิจกรรม/โครงกำรพัฒนำบุคลำกร ตำมแผนกิจกรรม/
โครงกำรพัฒนำบุคลำกรประจ ำปี รวมทั้งกำรสนับสนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรฝึกอบรมและศึกษำเรียนรู้ในงำนที่ปฏิบัติทั้งด้ำน
งำนสำยสนับสนุน ด้ำนงำนบริกำรวิชำกำรที่เกี่ยวข้อง และด้ำนกำรพัฒนำและสร้ำงนวัตกรรมในกำรท ำงำนและกำรบริกำร
วิชำกำร เพื่อให้สำมำรถรู้เท่ำทันกำรเปลี่ยนแปลงกำรแข่งขันในเชิงธุรกิจและตอบสนองควำมต้องกำรตำมสถำนกำรณ์ใน
ปัจจุบันได้ โดยเสริมสร้ำงกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) ดังตำรำงที่ 5.1-3 
 2) ส่งเสริมกำรท ำงำนแบบมีส่วนร่วมและกำรท ำงำนเป็นทีม โดยบุคลำกรทุกคนมีส่วนร่วมท ำกิจกรรม  
ดังตำรำงที่ 5.1-3 
 3) สร้ำงขวัญก ำลังใจให้แก่บุคลำกรในรูปแบบต่ำงๆ ซึ่งจัดเป็นประจ ำทุกปี ดังตำรำงที่ 5.1-3 
 4) มอบหมำยงำนให้บุคลำกร ในฝ่ำย/งำน/สถำนี สำมำรถท ำงำนทดแทนกันได้เมื่อมีควำมจ ำเป็น ด้วยระบบพี่ เลี้ยง
ในเรื่องที่มีควำมยุ่งยำกซับซ้อนตลอดจนกำรเรียนรู้จำกคู่มือกำรปฏิบัติงำนที่จัดท ำขึ้น และก ำหนดให้บุคลำกรมีผลงำนเชิง
พัฒนำ/โครงกำรพัฒนำงำน อย่ำงน้อย 1 เรื่อง ต่อรอบกำรประเมิน 

ตารางที่ 5.1-3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเตรียมความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 

แนวทางการพัฒนา ด้านการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม/หวัข้อ กลุ่มบุคลากรที่เข้าร่วม  

1. กำรจัดโครงกำร/
กิจกรรมพัฒนำ
บุคลำกร โดยส ำนัก
ส่งเสริมฯ ด ำเนินกำร 

1) กำรเสริมสร้ำงทักษะกำร
ท ำงำนเป็นทีม 
 

1) กิจกรรม Big Cleaning ประจ ำปี 2560 บุคลำกรทุกระดับ/ทุกสำยงำน 
จ ำนวน 32 คน 

2) กำรพัฒนำทักษะถ่ำยทอด
ประสบกำรณ์ กำรสื่อสำรและ
กำรน ำเสนอผ่ำนเวทีแลก 
เปลี่ยนเรียนรู้กำรปฏิบัติงำน
ภำยในองค์กร (KM) 

1) กำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ท ำงำน และแนวทำงกำร
ท ำงำนในอนำคต                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

- บุคลำกรส ำนักส่งเสริมฯ  
ทุกระดับ จ ำนวน 32 คน 

2) เทคนิคกำรเขียนโครงกำร ตำมกระบวนกำร PDCA - บุคลำกรระดับ 3 ขึ้นไป 
จ ำนวน 22 คน 

3) ทบทวนระเบียบและแนวปฏิบัติด้ำนกำรเงินและพัสดุ - บุคลำกรระดับ 3 ขึ้นไป 
จ ำนวน 22 คน 

3) กำรเสริมสร้ำงจิตสำธำรณะ 1) โครงกำรประโยชน์เพื่อนมนุษย์เป็นกิจท่ีหน่ึง “OEC จิต
อำสำร่วมพัฒนำบ้ำนแซะ” (กิจกรรมพัฒนำโรงเรียนและ
สังคม) 

บุคลำกรทุกระดับ /ทุกสำยงำน 
จ ำนวน 32 คน 

2. กำรจัดส่งบุคลำกร
เข้ำรับกำรอบรมตำม
ควำมต้องกำรของ
บุคลำกรและตำมสำย
งำนท่ีเกี่ยวข้อง 

1) กำรท ำวิจัยเพื่อพัฒนำ
งำนประจ ำ 

1) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “กำรใช้งำนระบบกำร
บริหำรโครงกำรวิจัยในมหำวิทยำลัย (PSU Research 
Project Management : PRPM)” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร
จ ำนวน 2 คน 

2) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร “เขียนผลงำนวิจัย
อย่ำงไร ให้ได้ตีพิมพ์” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 1 คน 

1) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเครื่องมือ  
(tool traning) ครั้งท่ี 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 5 คน 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
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แนวทางการพัฒนา ด้านการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม/หวัข้อ กลุ่มบุคลากรที่เข้าร่วม  

2) กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนกำรประกัน
คุณภำพ 

2) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรเครื่องมือ  
(tool traning) ครั้งท่ี 6 กำรจัดกำรกลยุทธ์ 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 5 คน 

3) โครงกำรฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร “กำร
ด ำเนินงำนตำมระบบ LEAN” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 16 คน 

4) โครงกำรเสริมสร้ำงควำมรู้เรื่อง TQA บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนประกัน
คุณภำพ จ ำนวน 1 คน 

5) โครงกำรอบรม “กำรเขียนรำยงำนตำมเกณฑ์รำงวัล
คุณภำพแห่งชำติ (TQA)” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 16 คน 

3) กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนกำรเงินและพัสดุ 

1) โครงกำรอบรมหลักสูตร “ระเบียบและแนวปฏิบัติท่ี
เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยเงินของหน่วยงำนภำครัฐ” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 1 คน 

2) โครงกำรฝึกอบรมกำรจัดซ้ือจัดจ้ำงภำครัฐ บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนพัสดุ 
จ ำนวน 2 คน 

3) กำรเข้ำร่วมประชุม CoP ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงินและ
พัสดุ ร่วมกับคณะ/หน่วยงำนต่ำงๆ 

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเงิน
และบัญชี จ ำนวน 3 คน 

4) กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนงำนบริหำร 
และธุรกำร 

 1) กำรเข้ำร่วมประชุม CoP ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำร
เจ้ำหน้ำท่ี ร่วมกับคณะ/หน่วยงำนต่ำงๆ 

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนด้ำน
เจ้ำหน้ำท่ีจ ำนวน 1 คน 

2) กำรเข้ำร่วมประชุม CoP ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนบริหำร
เอกสำร ร่วมกับคณะ/หน่วยงำนต่ำงๆ 

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนสำรบรรณ
จ ำนวน 1 คน 

5) กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนกำรจัดกำร
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 

1) โครงกำรพัฒนำบุคลำกร “The best Open Source 
ERP Software in Organization ” 

บุคลำกรผู้ปฏบิัติงำนเทคโนโลยี  
สำรสนเทศ จ ำนวน 2 คน 

2) โครงกำรอบรมเทคนิคกำรสื่อสำรสร้ำงสรรค์ด้วย 
Infographic 

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนเทคโนโลยี  
สำรสนเทศ จ ำนวน 1 คน 

3) โครงกำรอบรม หลักสูตร “กำรจัดท ำเว็บไซต์ Static 
Web ด้วย Microsoft Expression” 

บุคลำกรผู้ปฏิบัติงำนเทคโนโลยี  
สำรสนเทศ จ ำนวน 1 คน 

6) กำรสร้ำงควำมรู้ควำม
เข้ำใจด้ำนสุขภำวะและ 
ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

1) โครงกำรอบรม “ปฏิบัติกำรช่วยฟื้นคืนชีพ บุคลำกรผู้ปฏิบัติหน้ำท่ี
คณะกรรมกำรภัยพิบัติและ 
ภำวะฉุกเฉิน จ ำนวน 7 คน 

2) กิจกรรม Kick Off โครงกำรเสริมสร้ำงสุขภำวะ วิทยำ
เขตปัตตำนี 

บุคลำกรทุกระดับ จ ำนวน 8 คน 

7) กำรอบรมพัฒนำงำนและ
พัฒนำตน เพื่อพร้อมรับกำร
เปลี่ยนแปลง กำรบริหำรและ
ควำมก้ำวหน้ำในสำยงำน 

1) โครงกำรพัฒนำคุณภำพและสมรรถนะสำกลของ
บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำรและกำรบริหำร
สถำบันอุดมศึกษำเพื่อกำรพัฒนำพื้นฐำนสู่งำนนวัตกรรม 
“Update Talent” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 2 คน 

2) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำรหลักเกณฑ์ วิธีกำรเขียน
ค่ำงำน และกำรประเมินค่ำงำนเพื่อยื่นขอต ำแหน่งที่
สูงขึ้นของบุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตปัตตำนี ประจ ำปี 
2560 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 16 คน 

3) โครงกำรอบรมเชิงปฏิบัติกำร หลักสูตร  
 "กำรบริหำรงำนด้วยควำมรัก" 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 2 คน 

4) โครงกำรพัฒนำบุคลำกร หลักสูตร“กำรสร้ำงคุณธรรม
จริยธรรมในองค์กร และพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิต” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 1 คน 
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แนวทางการพัฒนา ด้านการพัฒนา โครงการ/กิจกรรม/หวัข้อ กลุ่มบุคลากรที่เข้าร่วม  

5) โครงกำรพัฒนำบุคลำกรหลักสูตร “กำรบริกำรจัดกำร
ตนเองเพื่อก้ำวสู่ควำมส ำเร็จ และกำรพัฒนำบุคลิกภำพ
และกำรพัฒนำทักษะทำงสังคม” 

บุคลำกรสำยสนับสนุนวิชำกำร 
จ ำนวน 2 คน 

6) โครงกำรพัฒนำศักยภำพและเสริมสร้ำงสมรรถนะท่ี
จ ำเป็นในกำรบริหำรแก่บุคลำกรท่ีด ำรงต ำแหน่งหรือมี
คุณสมบัติเหมำะสมท่ีจะเข้ำสู่ต ำแหน่งผู้น ำหรือนักบริหำร 
หลักสูตร ผู้น ำนวัตกรรมกับกำรเปลี่ยนแปลง 

 

3. กำรเสริมสร้ำง
ขวัญก ำลังใจ 

กำรเสริมสร้ำงขวัญก ำลังใจ 
 
 
 

1) โครงกำรสร้ำงขวัญก ำลังใจ มอบของขวัญวันเกิดให้แก่
บุคลำกร ประจ ำปี 2560 

บุคลำกรทุกระดับ /ทุกสำยงำน 
จ ำนวน 32 คน 

2) กิจกรรมสำนสัมพันธ์วันขึ้นปีใหม่ ประจ ำปี 2560 

3) กำรคัดเลือกบุคลำกรดีเด่นและบุคลำกรตัวอย่ำง 
ประจ ำปี 2559 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีนโยบำยส่งเสริมกำรพัฒนำงำน จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนประสบกำรณ์ท ำงำนรวมทั้ งปัญหำและแนว
ทำงแก้ไขที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงำน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) กำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร ก ำหนด 2 เดือน/ครั้ง 
นอกจำกนี้ที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในแต่ละเดือนได้ให้ข้อเสนอแนะต่ำง ๆ เพื่อพัฒนำงำนและกำรสร้ำงนวัตกรรม
กระบวนกำรท ำงำนที่เป็นเลิศ โดยมีนโยบำยส่งเสริมให้บุคลำกรเรียนรู้งำนแต่ละงำน ผ่ำนกำรก ำหนดภำระงำนที่ปฏิบัติตำม 
Job Description ก ำหนดข้อตกลงภำระงำนตำมผลสัมฤทธิ์ของงำน (TOR) ใน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มหัวหน้ำก ำหนดสัดส่วนภำระ
งำนหลัก:ภำระงำนรองเป็น 70:30 และกลุ่มปฏิบัติงำนก ำหนดสัดส่วนภำระงำนหลัก:ภำระงำนรองเป็น 80:20 ของภำระงำน
ทั้งหมด 

ข. บรรยากาศการท างานของบุคลากร 

  (1) สภาพแวดล้อมการท างาน   

ผู้บริหำรขับเคลื่อนกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำนผำ่นคณะกรรมกำรพัฒนำบุคลำกรและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนให้
ควำมส ำคัญในกำรจัดสภำพแวดล้อมให้เอ้ือต่อกำรท ำงำน รวมทัง้ให้ควำมส ำคัญต่อควำมปลอดภัยของบุคลำกร ผ่ำนกำรน ำ
ขับเคลื่อนจำกคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินและ 5ส แสดงดงัแผนภำพที่ 5.1-3 และมีกิจกรรมส่งเสริม
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นผลกำรปฏบิัติงำนดังรำยละเอียดในตำรำงที่ 5.1-4 

ตารางที่ 5.1-4 กิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเนน้ผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลา 
กำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน คณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏบิัติงำน ปีละ 2 ครั้ง 
กำรให้ควำมดคีวำมชอบ คณะกรรมกำรเลื่อนเงินเดือน ปีละ 2 ครั้ง 
กำรคัดเลือกบุคลำกรดเีด่น คณะกรรมกำรคัดเลือกบุคลำกรดีเด่น ปีละ 1 ครั้ง 
กำรพัฒนำบุคลำกร คณะกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร ตำมแผนปฏิบัติกำร 
กิจกรรมกำรแลกเปลีย่นเรยีนรู้ คณะกรรมกำรพัฒนำบุคลำกร ทุก 2 เดือน 
กิจกรรมสรุปผลกำรด ำเนินงำน คณะท ำงำน/บคุลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำน ี ปีละ 1 ครั้ง 

กิจกรรม 5ส. คณะกรรมกำร/บคุลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำน ี ตลอดป ี
กิจกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัต ิ คณะกรรมกำร/บคุลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำน ี ตลอดป ี
กิจกรรมสร้ำงขวัญก ำลังใจ(มอบของขวัญวันเกิดบุคลำกร) งำนบริหำรและธุรกำร ตลอดป ี
กิจกรรมตรวจสุขภำพประจ ำป ี งำนบริหำรและธุรกำร ปีละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมวันข้ึนปีใหม ่ คณะท ำงำนโครงกำร ปีละ 1 ครั้ง 
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        แผนภาพที่ 5.1-3 กระบวนการขบัเคลื่อนกจิกรรมโครงการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5ส 
                              เพ่ือสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมในการท างาน 

(2) นโยบาย การบริการและสทิธิประโยชน์  

 ผู้บริหำรและคณะกรรมกำรด ำเนินงำนได้มีนโยบำยกำรสร้ำงบรรยำกำศในกำรท ำงำน โดยก ำหนดให้คณะกรรมกำร
พัฒนำบุคลำกรและคณะกรรมกำร 5 ส ได้ด ำเนินกำรโครงกำร/กิจกรรมต่ำงๆ ตำมแผนปฏิบัติกำรประจ ำปี และได้จัดหำวัสดุ 
อุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดและสนับสนุนกำรให้รำงวัลตอบแทนกับหน่วยที่ปฏิบัติกำรงำน
ได้ดีเยี่ยม 

1) มีกำรสนับสนุนวัสดุ/อุปกรณ์ที่จ ำเป็นส ำหรับส ำนักงำน เช่น คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะคนละ 1 เครื่อง ส ำหรับระดับ
หัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี มีคอมพิวเตอร์แบบพกพำเพิ่มอีกคนละ 1 เครื่องเคร่ืองพิมพ์ เครื่องถ่ำยเอกสำรพร้อมสแกน โทรศัพท์/
โทรสำรโทรศัพท์เคลื่อนที่ ให้อย่ำงเพียงพอ เพื่อสนับสนุนให้กำรปฏิบัติงำนเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพสะดวกและคล่องตัวใน
กำรปฏิบัติงำน  

2) มีกำรปรับปรุงห้องปฏิบัติงำนส ำนักงำนเป็นสัดส่วนพร้อมติดตั้งเครื่องปรับอำกำศ เพื่อสร้ำงบรรยำกำศที่ดีใน 
กำรท ำงำน 

ผลลัพธ ์

ก ำหนดผู้น ำกำรขับเคลื่อนกำร
จัดกำรสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 

ปัจจัยน าเข้า 

นโยบำยมหำวิทยำลยั 
Green and  Clean University 

 

กระบวนการ 

❖ ประชุมคณะกรรมกำรฯวำงแผน 
ขับเคลื่อนงำน ทุก 3 เดือน 

กระจำยแผนกิจกรรม/
มำตรกำร ให้ฝ่ำย งำน สถำนฯี  

ถือปฏิบัติและด ำเนินกำร 

แต่งตั้งคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมต่อ
ภำวะฉุกเฉินและ 5ส 

▪ แผนภัยพบิัติและภำวะฉุกเฉิน 
▪ แผนกิจกรรม  5ส 
▪ แนวปฏบิัติด้ำนประหยัดพลังงำนส ำนักส่งเสริมฯ  

 

▪กำรตรวจตรำและรักษำควำมปลอดภัย 

▪ กำรท ำควำมสะอำดและปรับภูมิทัศน์ภำยในห้อง
ท ำงำน และรอบอำคำร 

▪ปฏิบัติตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน 
 

▪ควำมสะอำด เป็นระเบียบ เหมำะสมของพื้นที ่
▪ ควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ ์

▪ควำมสวยงำมและร่มรื่นของสถำนที ่
▪กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรประหยัดพลังงำน 

 

ประเมินผลกำรด ำเนินกิจกรรม
ในรอบปี 

 ติตตำมกำรด ำเนินกำรตำมแผน
และแนวปฏิบตัิในรอบป ี

ข้อสรุปปัญหำ อุปสรรค ข้อจ ำกัดในกำร
ด ำเนินกำรตำมแผน 
 

หลักกำร 5 ส 
 

 

มำตรกำรประหยัดพลังงำนของ
มหำวิทยำลยัและองค์กร 

 

Happy work place 
University 
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3) จัดสวัสดิกำรให้บุคลำกร เช่น กำรสนับสนุนเสื้อทีม เสื้อกีฬำ สิทธิกำรประกันตน กำรรักษำพยำบำล กำร 
ตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรมอบของขวัญวันเกิด กำรคัดเลือกบุคลำกรดีเด่น บุคลำกรตัวอย่ำงและมอบประกำศนียบัตรพร้อม
เงินรำงวัล พร้อมทั้งให้สวัสดิกำรยำนพำหนะไปร่วมงำนบุญต่ำงๆ ของบุคลำกร เช่น งำนมงคลสมรส งำนอุปสมบท งำนศพ 
เป็นต้น 

4) ส ำหรับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนที่สถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องได้สนับสนุน 
บ้ำนพักส ำหรับบุคลำกร เพื่อให้เกิดควำมคล่องตัวในกำรปฏิบัติงำนกับชุมชน และเพื่อควำมปลอดภัยของบุคลำกรในกำร
เดินทำงกลับบ้ำน  

5) ด้ำนสิทธิประโยชน์ตำมระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน  
-กำรลำตำมระเบียบว่ำด้วยกำรลำของข้ำรำชกำร พ.ศ. 2555 ส ำหรับผู้ปฏิบัติงำนใน 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้มีวัน

ลำพักผ่อนเพิ่มเติมอีก 10 วัน  
-มีเงินสวัสดิกำรส ำหรับกำรปฏิบัติงำนประจ ำส ำนักงำนในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) ส ำหรับข้ำรำชกำร พนักงำน

มหำวิทยำลัย(เงินงบประมำณ) และลูกจ้ำงประจ ำ เดือนละ 3,500 บำท ส่วนพนักงำนมหำวิทยำลัย(เงินรำยได้) และพนักงำน
เงินรำยได้ เดือนละ 2,500 บำท มีเงินพิเศษเพื่อกำรสู้รบ (พสร.) ส ำหรับข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงประจ ำที่มีบ้ำนพักอยู่นอก
มหำวิทยำลัย มีค่ำตอบแทนนอกเหนือจำกเงินเดือนประจ ำ ส ำหรับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี เดือนละ 2,000 บำท  

6) กรณีที่มีกำรท ำงำนล่วงเวลำ จะได้รับค่ำตอบแทนพิเศษตำมระเบียบที่กระทรวงกำรคลังก ำหนด  
7) มีกำรเสนอชื่อเพื่อขอบ ำเหน็จควำมชอบประจ ำปีเป็นกรณีพิเศษ (ขั้นพิเศษจำก ศอ.บต.)   

 8) เงินรำงวัลส ำหรับบุคลำกรดีเด่น คนละ 2,000 บำท และบุคลำกรตัวอย่ำงด้ำนกำรครองตน ด้ำนกำรครองคน และ
ด้ำนกำรครองงำน คนละ 1,000 บำท 

5.2 ความผูกพันของบุคลากร 

ก. ผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

 (1) วัฒนธรรมองค์กร 
 ผู้บริหำรระดับสูงเสริมสร้ำงวัฒนธรรมองค์กร “ท ำงำนเป ็นท

ตารางที่ 5.2-1 กิจกรรมถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรของส านักส่งเสริมฯ 

รูปแบบการถ่ายทอด
วัฒนธรรมองค์กร 

กิจกรรม ช่วงเวลา/สถานท่ี  

1. เป็นทำงกำร 1) กิจกรรมประชุมสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 2559 
2) กิจกรรมอบรมพัฒนำศักยภำพบุคลำกร เพื่อเพิ่มประสิทธิผลใน
กำรท ำงำน  
3) กิจกรรมประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรปฏิบัติงำนภำยใน
องค์กร (KM) ประจ ำปี 2560 

- ตุลำคม 2559  
- ธันวำคม 2559 
 
- ธันวำคม 2559  – กรกฎำคม 2560 

2. ไม่เป็นทำงกำร 1) กำรสื่อสำรผ่ำน Group-mail/Facebook/Line 
2) กำรมอบของขวัญวันเกิดให้แก่บุคลำกร 
 

- ตลอดท้ังปี 
- ธันวำคม 2559  (วันจัดกิจกรรมส่งท้ำย
ปีเก่ำต้อนรับปีใหม่) 

 ี มด้วยจิตบริกำร” โดยถ่ำยทอดวิสยทั ัศน์ พันธกิจ คำ่นิยม 
ไปยังบุคลำกรทุกกลุ่มของส ำนักส่งเสริมฯ มุ่งให้บุคลำกรท ำงำนอย่ำงซื่อสัตย์สุจริต มีจิตบริกำร ทักทำยด้วยรอยยิ้ม ร่วมคิด
ร่วมท ำ รับฟังข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทำ งำนอย่ำงมปีระสทธิ ิภำพและประสิทธิผล อีกทั้งมุ่งเนน้กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้
และองค์กรแห่งสุข ให้ควำมส ำคัญกับกำรสื่อสำรภำยในและภำยนอกองค์กร ทั้งที่เป็นทำงกำรและไม่เปน็ทำงกำร  
 ส ำนักสง่เสริมฯ มีกระบวนกำรถ่ำยทอดวัฒนธรรมองค์กรให้แก่บุคลำกรรุ่นต่อรุ่น ผำ่นกิจกรรมต่ำงๆ แสดงดังตำรำงที่ 
5.2-1 
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 นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมฯ ผลักดัน ให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการต่างๆ ที่ก าหนดในแผนการพฒันา
บุคลากร แผนกลยุทธ์ และแผนการจัดการความรู้และเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดังกล่าว ซึ่งส่งผลให้
บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึง่ของการด าเนินงาน รวมทั้งสนับสนนุให้บุคลากรนาแนวคิด Lean มาใช้ในกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติงาน เพื่อลดขั้นตอนการท างาน ปรับปรุงกระบวนการท างานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

 (2) ปัจจัยขบัเคลื่อนความผูกพัน 

 ผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดกรอบการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีการบริการวิชาการคณุภาพ เพื่อมุ่งสู่
องค์กรแห่งการพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กรโดยแยกตามกลุ่มระดับต าแหน่ง: ทั่วไป วิชาชีพเฉพาะ และบริหาร จะเป็นในด้าน
สภาพแวดล้อมในการท างานและจัดสิทธปิระโยชน์ให้กับบุคลากรแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 

 (3) การประเมินความผูกพัน  

 ส ำนักสง่เสริมฯ ด ำเนนิกำรส ำรวจและประเมินควำมผูกพนัและควำมพึงพอใจกับบุคลำกรทุกระดับต ำแหน่งงำนเปน็
ประจ ำทุกปีใน 4 ประเด็น ดังนี้ 1) สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน 2) ควำมผูกพันของบุคลำกร  3) ด้ำนกำรพฒันำบุคลำกร และ 
4) ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแล ผลจำกกำรส ำรวจและประเมินควำมผูกพนัและควำมพึงพอใจของบุคลำกร (ภำพที ่
7.3-1 ถึง 7.3-8) และผลจำกกำรส ำรวจอย่ำงไม่เป็นทำงกำร เชน่ จ ำนวนกำรร้องทุกข์ของบุคลำกร จ ำนวนกำรลำออก จ ำนวน
คร้ังกำรมำสำย จ ำนวนคร้ังกำรบำดเจ็บในสถำนที่ท ำงำน ควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน จะถูกรำยงำนในทีป่ระชุม
คณะกรรมกำรด ำเนิงำนเพื่อพิจำรณำปรบัปรุงและเสริมสร้ำงสภำพแวดล้อมของกำรท ำงำนทีส่นับสนุนให้บุคลำกรท ำงำนได้
อย่ำงมีประสทิธิภำพ และพิจำรณำในส่วนสิทธิประโยชน์และสวสัดิกำรที่เหมำะสมต่อบุคลำกรตำมระดับต ำแหน่งงำน 

(4) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง มีกระบวนกำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรทุกกลุ่ม ทุกประเภท เพื่อให้
บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนปฏิบัติกำรและเป้ำประสงค์ที่วำงไว้ โดยมีกำรก ำหนดข้อตกลงภำระงำน (TOR) ระดับบุคคล ซึ่งมำจำก 
KPIs ระดับองค์กร นโยบำยผู้บริหำร Job Description รวมถึงแผนปฏิบัติงำนประจ ำปี เพื่อติดตำมกำรปฏิบัติงำนของ
บุคลำกรและใช้ระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 1) กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
ตำมข้อตกลงภำระงำนและผลงำนเชิงพัฒนำ (TOR) และ 2) กำรประเมินควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ (Competency) ซึ่งใช้
วิธีกำรประเมิน 360 องศำ ด ำเนินกำรประเมินปีละ 2 ครั้งในรูปแบบคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนและ
คณะกรรมกำรกลั่นกรองประกอบด้วยหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนีตัวแทนบุคลำกรและผู้บริหำรโดยใช้ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินงำน
ระดับองค์กร ระดับฝ่ำย และระดับงำน และน ำผลกำรประเมินมำพิจำรณำเลื่อนเงินเดือนปีละ 2 ครั้ง พิจำรณำเงินรำงวัล/
ควำมดีควำมชอบ รวมทั้งกำรพัฒนำบุคลำกร และแจ้งผลกำรประเมินให้บุคลำกรทรำบพร้อมข้อเสนอแนะต่ำงๆ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนำกำรปฏิบัติงำน และก ำหนดแผนพัฒนำบุคลำกรเพื่อพัฒนำ/ปรับปรุงงำน หรือสร้ำงนวัตกรรมใหม่ๆ ต่อไปโดยมี
ขั้นตอนกำรประเมินดังแผนภำพที่ 5.2-1 
 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนกำรคัดเลือกบุคลำกรดีเด่นและบุคลำกรตัวอย่ำงที่มีควำมยุติธรรมเสมอภำค โดยกำรเสนอ
ชื่อบุคลำกรที่ตนเห็นว่ำเหมำะสมเพื่อเข้ำที่ประชุมคณะกรรมกำรพิจำรณำคุณสมบัติตำมเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนดประกอบ
กับผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน (TOR) ซึ่งอยู่ในระดับดีเด่นด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับกำรคัดเลือกเป็นบุคลำกรดีเด่นและ
บุคลำกรตัวอย่ำงในระดับหน่วยงำน จะได้รับเงินรำงวัลพร้อมเกียรติบัตรจำกผู้อ ำนวยกำรและใช้เวทีประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักส่งเสริมฯ ในกำรรับมอบเกียรติบัตรจำกอธิกำรบดีอีกครั้งเพื่อเป็นเกียรติประวัติ ส ำหรับบุคลำกรดีเด่นแต่ละ
ประเภทจะได้รับกำรเสนอชื่อเข้ำพิจำรณำในระดับมหำวิทยำลัยต่อไป ยังได้รับกำรเสนอชื่อให้ได้รับขั้นพิเศษจำก ศอ.บต.อีก
ด้วย ส่งผลให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจในกำรปฏิบัติงำน เกิดควำมผูกพันรักองค์กร 
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KPIs ของส ำนักส่งเสริมฯ 

Job Description 

ก ำหนดข้อตกลงภำระงำน (TOR) 
แผนปฏิบัติงำนประจ ำป ี

นโยบำยผู้บริหำร 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

• ผลงำนประจ ำ ร้อยละ 70 
o ภำระงำนประจ ำ ร้อยละ 20 
o ภำระงำนบริหำร/งำนก ำกับดูแล ร้อยละ 30 
o ภำระกำรมีส่วนร่วมบรหิำรองค์กร ร้อยละ 20 

• ผลงำนเชิงพัฒนำ/พิเศษอื่นๆ ร้อยละ 30 
o กำรพัฒนำงำนร้อยละ 25 
o งำนพิเศษอื่น ๆ ร้อยละ 5 

ผู้ปฏิบตัิงาน 

• ผลงำนประจ ำร้อยละ 80 
• ผลงำนเชิงพัฒนำ/พิเศษอื่นๆ ร้อยละ 20 
 

การประเมินผล 
(โดยคณะกรรมกำรประเมินผลกำรปฏิบตัิงำนและคณะกรรมกำรกลั่นกรอง) 

• ผลกำรประเมินกำรปฏิบัติงำน ตำมข้อตกลงภำระงำน (TOR)  ร้อยละ 80 
• ผลกำรประเมินควำมสำมำรถเชิงสมรรถนะ (Competency) ร้อยละ 20 (360 องศำ) 

 

ผลกำรประเมิน 

กำรเลื่อนเงินเดือน กำรพัฒนำ กำรพิจำรณำเงินรำงวัล/ควำมดีควำมชอบ 

เชิงพัฒนาทีไ่ด้ก ำหนดให้บุคลากรจัดทำ   ผลงำนอย่ำงน้อย 1 ชิ้น/รอบกำรประเมิน และได้รับกำรเสนอแนะจำกคณะกรรมการ
ประเมินฯ เพื่อพัฒนำปรับปรุงจนน ำไปสู่ผลงำนทำงวิชำกำรที่สมบูรณ์  สนบั

แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน 

ส ำนักสงเสริม่ ฯ มีวิธีกำรจัดกำรควำมก้ำวหน้ำของบุคลำกร โดยน ำผลกำรประเมินกำรปฏิบัตงิำน (TOR) ในด้ำนผลงาน 

     ล้ถึงเกณฑ์ที่มหำวิทยำลัยก ำหนด ซึ่งบุคลำกรสำมำรถน ำผลงำนทำงวิชาการ
 เสนอขอก ำหนดต ำแหน่งที่สูงขน้ึและมีควำมมั่นคงในหน้ำที่กำรงำน 

  สนุนให้บุคลำกรเข้ำรับกำรอบรมพัฒนำทักษะ 
ควำมรู้ด้ำนกำรท ำวิจัย กำรจัดท ำคู่มือ/วิเครำะห์/สังเครำะห์เพื่อเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรจัดท ำผลงำนทำงวชิำกำร   
ส ำหรับบุคลำกรแตล่ะประเภทที่มีอำยุกำรปฏิบติใกั

ส ำหรับกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งผู้บริหำรนัน้ ไมส่ำมำรถก ำหนดได้โดยหน่วยงำน เนื่องจำกมีกระบวนกำรสรรหา 

ตำมข้อบังคับของมหำวิทยำลัยโดยมีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรสรรหำผู้อ ำนวยกำรโดยรับฟังควำมคิดเห็นและศึกษำข้อมูล
จำกบุคลำกรภำยในสำ นักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ซึ่งกำรรับฟังควำมคิดเห็นสำมำรถกระท ำไดท้ั้งที่เปน็  ทำงกำรและไม่
เป็นทำงกำรส ำหรับใช้ประกอบกำรพิจำรณำกลัน่กรอง บุคลำกรมีสิทธิเสนอชื่อผู้เข้ำรับพิจำรณำเพื่อให้คณะกรรมกำรพิจารณา
คัดเลือกและน ำเสนอรำยชื่อผู้ที่เหมำะสมด ำรงต ำแหน่งผู้อ ำนวยกำร ต่อสภำมหำวิทยำลัย 
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                          หมวด 6 การปฏิบัติการ  

 
6.1 กระบวนการท างาน 

ก. การออกแบบผล ิตภัณฑ ์และกระบวนการ 

(1) ข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร 
ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องโดยหัวหน้ำฝ่ำยงำน/สถำน ี คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ ร่วมกันประชุมหำรือใน

ข้อก ำหนด กำรออกแบบผล ิตภัณฑ

1) เป าประสงค์ เป็นกระบวนกำรที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้ำประสงค์เชิงยุทธศำสตร์และพันธกิจขององค์กร 
 2) ประสิทธิภาพ เป็นกระบวนกำรที่ท ำให้เกิดประสิทธิภำพกำรท ำงำนที่ดีขึ้น 
 3) ประทับใจ เป็นกระบวนกำรที่ส่งมอบควำมประทับใจและคุณค่ำให้แก่ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 4) ประหยัด เป็นกระบวนกำรที่ประหยัด และลดค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินงำน 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ ์

 

เป้ำหมำย
ต ัวช ี้วัดของสำนักสง่เสรมิและกำรศึกษำต่อเนือ่ง จึงได้มอบหมำยควำมร ับผิดชอบในแต่ละกระบวนกำรท ำงำนไปย ังฝ่ำยงำน/
สถำนทีี่รับผ ิดชอบซึง่น ำไปส ู่กำรก ำหนดเป ็นควำมร ับผิดชอบรำยบุคคล (TOR) แก่บุคลำกรในฝำ่ยงำน/สถำนี เพือ่ให้สำมำรถ
ปฏิบัติงำนให้บรรล ุเป้ำหมำยต ัวช ี้วัด 
 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป าประสงค ์

สมรรถนะหลักและ
ความช านาญของ 

บุคลากร 
ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสยี 

ผลิตภัณฑ์ 

อง
ค์ค

วา
มร

ู้ 
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

งบประมาณ 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะว

สัด
ุ

อุป
กร

ณ
 ์

เป าประสงค ์

ประทับใจ 
 

ประหยดั 

ประสิทธภิาพ 

  วแล้วกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนของแต่ละผลิตภัณฑ์ของส ำนักสง่เสริมฯ ยังพิจำรณำได้นำ ข้อมูลด้ำน 
องค์ควำมรู้ เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ งบประมำณ ข้อบังคบั กฎระเบียบ รวมทั้งคำ่นิยม และวัฒนธรรมองค์กรเป็นส ำคัญ 
โดยใช้เกณฑ์ 4 ป ช่วยเสริมแนวคดิในออกแบบกระบวนกำรท ำงำน (ดังแผนภำพที่ 6.1-1)   

     แ์ละกระบวนกำร โดยค ำนงึถึงปัจจัยหลัก 3 ประกำร ดงันี้ 1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและ
เป้ำประสงค์ของหน่วยงำนและมหำวิทยำลยั  ที่มุ่งเน้นผลิตงำนบริกำรวิชำกำรที่มีคุณภำพ และตอบสนองควำมต้องกำรของ
สังคม 2) แผนกลยุทธ์ และ 3) บรรยำกำศในกำรแข่งขัน เพื่อขับเคลื่อนระบบงำนให้เกิดผลอย่ำงมีประสิทธิภำพสูงสุด นอกจำก 
3 ปัจจัยดังกลำ่

ส ำนักสง่เสริมฯ โดยผบู้ริหำร หัวหน้ำฝำ่ยงำน/สถำนีและคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ ร่วมกันพิจำรณำข้อก ำหนดที่
ส ำคัญของผลิตภัณฑ์จำกวสิัยทศัน์ พันธกิจ แผนยุทธศำสตร์ แผนกลยุทธ์หน่วยงำน ซึ่งมีกำรประชุมปีละ 1 คร้ัง และน ำเสนอ
ต่อบุคลำกรผ่ำนกำรประชุมสรปุผลกำรด ำเนนิงำนประจ ำปีทุกปี จำกผลิตภัณฑ์ที่สำ คัญของสำ นักส่งเสริมฯ จงึนำ ไปสู่กำร
พิจำรณำข้อก ำหนดของผลิตภัณฑ์ดังตำรำงที่ 6.1-1 และข้อก ำหนดของกระบวนกำรดังตำรำงที่ 6.1-2 เพื่อให้บรรล ุ
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ตารางที่ 6.1-1 ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการหลัก (ผลิตภณัฑ์) 

กระบวนการหลัก (ผลิตภัณฑ์) ข้อก าหนดที่ส าคญัของผลิตภัณฑ ์
 (1) โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม 
 

1. ความทันสมยัของหลักสตูร /กิจกรรม/โครงการและตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้รบับริการ  
2. ความมชีื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและรอบรู้ของวิทยากร 
3. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงทุกกลุ่มเป าหมาย 
4. ไม่มีข้อร้องเรียนของลูกค้า/ผู้รับบรกิาร  
5. จ านวนผู้รับบริการที่น าความรู้ไปใชใ้นการปฏบิัติงาน  
6. ความต้องการของตลาดและแผนการตลาดในทุกกลุ่มเป าหมาย 
7. ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร ข้อมูลของคู่ค้า และเครือข่าย  
8. การน าผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการปฏิบตัิงานและกระบวนการท างาน 

(2) การบริการให้ค าปรึกษา 1. ส ารวจและวิเคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยและเทคโนโลยีเพื่อการให้ค าปรึกษาไดต้รงกับความ
ต้องการ 
2. ส ารวจและค้นคว้าหาข้อมูลและความหลากหลายขององค์ความรู้จากงานวิจัยและเทคโนโลยีทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั 
3. ความหลากหลายของวิธีการน าเสนอข้อมูลองค์ความรู้ในการให้บริการใหค้ าปรึกษา  
4. สร้างเครือขา่ยและความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการเข้าถึงแหล่งข้อมูล 

 

ตารางที่ 6.1-2 ข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ 
 

ข้อก าหนด 

 

ตัวชี้วัด 
กระบวนการนำองค์กร 

  1. คณะกรรมกำรประจ ำสำนักส่งเสริมฯ ก ำกับด ูแลและต ิดตำมกำรด ำเนินงำนของ 
  องค ์กรและผู้บร ิหำร 
2. ระบบกำรกำกับด ูแล (ภำพที ่1.2-01) และระบบกำรประเมนิผลกำรดำเนินงำน 
ของผู้บร ิหำรและคณะกรรมกำรดำเนินงำน OAR (ภำพประกอบที่ 1.2-02) 

  3. กำรดำเนินกำรเช ิงรุกในกำรประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิอย่ำงมีจร ิยธรรม กฎหมำยและ ระเบ ียบ  
  ขอ้บ ังคับ 
4. กำรใช ้กระบวนกำรและแนวทำง (ภำพที่ ) กำกับกำรดำเนินงำนตำมกฎหมำยและ 

  จร ิยธรรมขององค์กร ผ ู้บริหำรระด ับส ูงส ื่อสำรก ับบคุลำกร ลูกค้ำ ผ ู้รับบร ิกำรและผ ู้ม ี  
  ส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ตำมร ูปแบบและว ิธ ีกำรที่ก ำหนด (ตำรำงที ่1.1-3) 

1. จำนวนข ้อร ้องเรียนของผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียต ่อกำรดำเนินกำร 
ที่ขัดต ่อจร ิยธรรม กฎหมำยและระเบยีบ ข ้อบ ังค ับ 
2. ผลส ัมฤทธ ิ์ด ้ำนกำรสือ่สำรและกำรปฏ ิบ ัต ิงำนของผ ู้บร ิหำร 
3 . ผลส ัมฤทธ ิ์ด ้ำนกำรสือ่สำรและกำรปฏ ิบ ัต ิงำนของ
คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
4. กิจกรรมที่ร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมและกำรสนับสนุนช ุมชนที่ 
สำค ัญ 
5. กำรบรรล ุเป ้ำหมำยตำมต ัวชีว้ัดผลกำรด ำเนนิกำรขององค ์กร 

ผ ู้รับผ ิดชอบ: ผ ู้บร ิหำรระด ับส ูง 

กระบวนการวางแผนกลย ุทธ์ 

1. ควำมสอดคล ้องก ับนโยบำยและแผนพ ัฒนำของมหำว ิทยำล ัย รวมทั้งว ิสัยท ัศน์  
พ ันธกิจ และสมรรถนะหล ักของส ำนกัสง่เสริมและกำรศึกษำตอ่เนือ่ง 
2. กำรจ ัดทำแผนระยะส ั้นและระยะยำวและกำรจ ัดสรรทรพัยำกรสนับสนุนอยำ่งเพ ียงพอ 
3. กำรออกแบบระบบงำนและกระบวนกำรดำเนินงำนที่ตอบสนองควำมต ้องกำร 
และควำมคำดหว ังของลูกค้ำ ผู้รับบร ิกำรและผ ู้มีสว่นได ้ส ่วนเสีย 
4. กำรถ ่ำยทอดแผนส ู่ระด ับฝ่ำยงำน/สถำนีและระด ับบ ุคคลำกรปฏิบัติกำร 
5. กำรม ีส ่วนร ่วมของบคลำกรในองค ์กรและควำมสมด ุลระหว ่ำงลูกค้ำ ผู้รับบร ิกำร 
และผ ู้มีสว่นได้ส ่วนเสยี 
6. ใช ้สำรสนเทศและผลกำรดำเน ินงำนน ำมำพิจำรณำทบทวนเพ ื่อกำรวำงแผนกำร
ดำเนินงำนในอนำคต 

กำรบรรล ุเป ้ำหมำยตำมต ัวชีว้ัดผลกำรด ำเนินงำนระด ับองค ์กร 
ระด ับฝ่ำยงำน/สถำนี และระด ับบ ุคคล 

ผ ู้รับผ ิดชอบ: ผ ู้บร ิหำรระด ับส ูง 

กระบวนกำรจัดสรรทรัพยำกร 
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ข้อก าหนด 

 

ตัวชี้วัด 
1. ข้อก ำหนดมำตรฐำน กฎระเบ ียบกำรบร ิหำรทรพัยำกรบ ุคคล 
2. กำรส ื่อสำรสำรสนเทศที่สำคญและส ิทธ ิประโยชน์แกบุ่คลำกร 

  3. ก ำหนดแผนพ ัฒนำบ ุคลำกรและพร ้อมร ับกำรเปลีย่นแปลง (สอดคล ้องก ับภำรกิจ  
  ขององค ์กร) 

4. กำรจ ัดกำรด ้ำนสภำพแวดล ้อมและควำมปลอดภยั อำช ีวอนำมัยทีต่อบสนองควำม
ต ้องกำรที่แตกต ่ำงของฝ่ำยงำน/สถำนี 
5. ค ุณภำพกำรประเมิน (ว ิธ ีกำร ข ้อคำถำม และกำรน ำเสนอผลประเมินมำใช ้ปร ับปร ุง) 
 

  1. มีแผนอัตราก าลังที่สอดคล้องกับความต้องการต าแหน่งตรง   
  ตามภาระงาน 
  2. หลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการและ 
  สอดคล้องกับสมรรถนะของบุคลากร 
  3. บุคลากรได้รับการพัฒนาตรงกับความต้องการและสอดคล้อง  
  กับสมรรถนะของบุคลากร   
  4. จัดสวัสดกิารที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 
5. มีการประเมินบุคลากรปีละ 2 ครั้ง 

ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี และคณะกรรมกำรด ำเนนิงำน 

กระบวนกำรบริหำรระบบคุณภำพ 

  1. นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความคาดหวังและ  
  ความตอ้งการของลูกค้าและผู้รับบริการ 
  2. การวางแผนการด าเนินงานระยะสั้นและระยะยาวและมกีารจัดสรรทรัพยากร  
  สนับสนุนอย่างเพียงพอ 
  3. ระบบงานและกระบวนการท างานที่ใช้สมรรถนะหลักขององค์กร 
  4. การพัฒนาบุคลากรและการพัฒนาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
  5. ระบบการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและการ  
  จัดการข้อร้องเรียน 
  6. การติดตามการประเมินผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์และการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

 1. ระดับความพึงพอใจและความผูกพนัของผู้ใช้บริการ 
 2. จ านวนผู้ใช้บริการและการใช้บริการที่เพิ่มขึ้น 
 3. จ านวนชั่วโมงการเข้ารับการส่งเสริมขีดความสามารถหรือการ    
  เข้ารับการอบรมของบุคลากร 
 4. ระดับความพึงพอใจและความผูกพนัของบุคลากร 
 5. การบรรลุเป้าหมายตามตวับ่งชี้ผลการด าเนินงานขององค์กร 
 6. คะแนนกระบวนการและผลลัพธข์องการด าเนินงามตาม  
  เกณฑ์ TQA 

ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรมอบรม  

  1. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการส่งมอบ 
  2. ก าหนดแผนการจัดอบรมที่ชัดเจน หลักสูตรครอบคลุมเนื้อหาและสอดคล้องตาม 
  มาตรฐานและความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ 
  3. หลักสูตรและสือ่การอบรมทันสมัย ถูกต้องตามมาตรฐานและตรงต่อความตอ้งการ 
  ของลูกค้าและผู้รับบริการ 
  4. การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของวัสดอุุปกรณ์และเครื่องมือต่าง ๆ 
  5. ผู้ปฏบิัติงานด้านการอบรมมีคุณลักษณะและสมรรถนะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
  6. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ (วธิีการ ช่องทาง ขอ้ค าถาม และ  
  การน าผลประเมินมาใช้ปรับปรุง) 

 

  1. จ านวนองค์ความรู้ที่น ามาถ่ายทอดสู่ผู้รับบริการ 
  2. จ านวนลูกค้าและผู้รับบริการ 
  3. จ านวนกลุ่มอาชีพที่ได้รับการพัฒนาและหนุนเสริม 
  4. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการไม่น้อยกว่าระดับ 85 
5. ความผูกพันของลูกค้าและผู้รับบริการ 
 

ผู้รับผิดชอบ: ฝ่ำยฝึกอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ฝ่ำยสถำนีบริกำรวิชำกำรชุมชน 

กระบวนการให้ค าปรึกษา 
 

  1. ก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการส่งมอบ 
  2. การให้ค าปรึกษาที่ถูกต้องตามมาตรฐานและตรงต่อความต้องการของลูกคา้และ   
  ผู้รับบรกิาร 
  3. การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของวัสดอุุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลย ี
  4. ผู้ปฏบิัติงานด้านการให้ค าปรึกษามคุีณลักษณะและสมรรถนะทางวิชาชพีทีเ่หมาะสม 
  5. ระบบการประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ (วธิีการ ช่องทาง ขอ้ค าถาม และ  
  การน าผลประเมินมาใช้ปรับปรุง) 

  1. จ านวนองค์ความรู้ที่ให้ค าปรกึษา 
  2. จ านวนลูกค้าและผู้รับบริการ 
  3. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการไม่น้อยกว่าระดับ 85 
4. ความผูกพันของลูกค้าและผู้รับบริการ 
 

ผู้รับผิดชอบ ฝำ่ยส่งเสริมและเผยแพร่ ฝ่ำยสถำนีบรกิำรวิชำกำรชุมชน 

กระบวนการจัดการความรู้และสารสนเทศ 
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ข้อก าหนด 

 

ตัวชี้วัด 
1. จ ัดหำทร ัพยำกรสำรสนเทศโดยพ ิจำรณำควำมสอดคล ้องพันธกจิขององค์กรและ 
ของมหำว ิทยำล ัย 
2. กำรปฏิบัตติำมนโยบำย มำตรฐำนและแนวปฏ ิบ ัต ิกำรจ ัดกำรสำรสนเทศและ 
เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4. ควำมพร ้อมใช ้งำนของเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
5. กำรใช ้ซอฟต ์แวร ์ที่มีล ิขส ิทธ ิ์ในกำรปฏ ิบ ัต ิงำนและให ้บร ิกำรวิชำกำรในมิติต่ำงๆ 
6. กำรพ ัฒนำระบบ e-Service ที่สน ับสนุนกำรดำเนินงำนและกำรบริกำรวิชำกำร 
อย่ำงต ่อเนื่อง 
7. แผนกำรจ ัดกำรควำมร ู้และกำรดำเน ินกำรตำมกระบวนกำรจ ัดกำรควำมรู้  
8. กำรถ ่ำยทอดแผนกำรจ ัดกำรควำมร ู้ส ู่ระด ับฝ่ำยงำน/สถำนีและระด ับบ ุคคลและกำร 
ดำเนินกำรตำมแผนกำรจ ัดกำรควำมรู ้

1. ประส ิทธ ิภำพในกำรให ้บร ิกำรแก่ลูกคำ้ ผู้รับบริกำรและผู้มี
ส่วนได้สว่นเสีย 
2. ระยะเวลำในกำรเข ้ำถ ึงปญัหำหร ือภำวะฉุกเฉินหน้ำงำน 
3. กำรเป ็นองค์กรแห่งกำรบรกิำรผ ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ผ ู้ให ้ควำมร ่วมม ือและพ ันธมิตรที่มีกจิกรรมส ่งเสร ิมกำร
ดำเน ินงำน 
5. ควำมพ ึงพอใจของลูกค้ำ และผู้รับบริกำร 
6. จ ำนวนสำรสนเทศหร ือควำมร ู้ที่จัดเกบ็ในระบบกำรจ ัดกำร
ควำมร ู้ที่เพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบ : ฝำ่ยบรหิำรและธุรกำร งำนเทคโนโลยีและสำรสนเทศ 

กระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

1. กำรสำรวจและว ิเครำะห ์ควำมต ้องกำรและควำมคำดหว ังของลูกค้ำและผ ู้รับบร ิกำร  
2. แผนกำรบร ิหำรล ูกค ้ำส ัมพ ันธ์ และกำรดำเน ินงำนตำมแผนต ่อลูกค้ำและผู้รับบริกำร 
3. ระบบกำรประเมินประสทธ ิภำพกำรดำเนินงำน (ว ิธ ีกำร ช ่องทำง ประเด็นขอ้คำถำม  
และกำรน ำผลกำรประเมินมำใช ้ปร ับปร ุงใช้ในกำรปฏบิัต ิงำนและกำรบรกิำรวิชำกำร) 
4. ผ ู้ปฏิบ ัต ิงำนด ้ำน CRM ม ีค ุณล ักษณะและสมรรถนะทำงว ิชำชีพที่เหมำะสม 

  1. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการน้อยกว่ารอ้ยละ 85 
  2. ความผกูพันของลูกค้าและผู้รับบริการไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 
3. จ านวนลูกค้าและผู้รับบริการที่เพิ่มขึน้ 

ผ ู้รับผ ิดชอบ : ฝ่ำยฝึกอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่  

การจัดการหว่งโซ่อุปาทาน 

  1. พันธกิจ แผนกลยุทธ ์และแผนปฏิบตัิงำน 
  2. ควำมตอ้งกำรของลูกค้ำและผู้รับบริกำรของแต่ละกลุ่ม 
  3. ควำมรู้และศักยภำพของผู้ปฏิบัติงำน 
  4. คุณสมบัติของผู้ส่งมอบและร้ำนค้ำ 
  5. ระเบียบและกฎหมำยที่เกีย่วขอ้ง 

  1. จ ำนวนกระบวนกำรลดเวลำในกำรท ำงำน 
  2. ค่ำใช้จ่ำยหรือต้นทุนที่ลดลง 
  3. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำและผู้รับบริกำร 
4. ควำมพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผ ู้รับผ ิดชอบ : ฝ่ำยฝึกอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่  

กระบวนการบริหารงบประมาณ  

1. กำรดำเนินกำรตำมแผนกลยุทธ ์ทำงกำรเงินของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
2. กำรก ำก ับและกำรดำเนินงำนด ้ำนกำรเงินและกำรพ ัสด ุตำมระเบ ียบกระทรวงกำรคล ัง
ว ่ำ ด ้วยกำรเบ ิกจ่ำยและระเบ ียบสำนักนำยกรัฐมนตร ีว ่ำดว้ยกำรพ ัสดุ รวมทั้งระบบกำร
ตรวจทำนเพื่อควบค ุมภำยใน 

1. ร ้อยละของเง ินออมต ่อเง ินรำยได้ 
2. ร ้อยละของควำมสำเร ็จของกำรดำเนินงำนตำมแผนกลยุทธ ์
ทำงกำรเงิน 

ผู้รับผิดชอบ : ผูบ้ริหำรระดับสูง ฝ่ำยฝกึอบรมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง ฝ่ำยบริหำรและธุรกำร คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

กระบวนการสื่อสาร 

  1. แผนปฏิบัติการด้านการสื่อสาร 
  2. แนวปฏิบัตกิารสื่อสาร/คู่มือการสื่อสาร 
  3. ช่องทางการสื่อสาร 
  4. ข้อมูลความต้องการและข้อเสนอแนะของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ  
  ผู้ปฏบิัติงาน 
5. ผู้ปฏิบัติงานด้านการสื่อสารของส านกัส่งเสริมฯ 

  1. จ านวนช่องทางการสื่อสารไม่น้อยกว่า 5 ชอ่งทาง 
  2. มีการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเมื่อมีบรกิาร/กิจกรรมใหม่หรือมี   
  การเปลี่ยนแปลงการใหบ้ริการ ลว่งหน้าอยา่งน้อย 3 วัน 
  3. มีการทบทวนกระบวนการสื่อสาร อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง 
  4. ความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการสื่อสารไม่น้อยกวา่    
  ร้อยละ 85 

ผู้รับผิดชอบ : ฝำ่ยฝกึอบรมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ฝ่ำยส่งเสริมและเผยแพร่ ฝำ่ยสถำนบีริกำรวิชำกำรชุมชน 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ข้อก าหนด 

 

ตัวชี้วัด 
  1. การก าหนดประเด็นความเส่ียงที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จตามเป้าหมายขององค์กร   
  ที่ผ่านการประเมินความเส่ียง 
  2. แผนงาน กลยุทธ์และกิจกรรมควบคุมความเส่ียงและถ่ายทอดสู่ผู้รับผิดชอบ 
  3. การรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการบริหารความเส่ียง 
  4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารทีส่นับสนุนการบริหริหารความเส่ียง 
  5. คณะกรรมการหรือคณะท างานที่เกีย่วข้องกบัการบรหิารความเส่ียง 
6. การติดตามประเมินผลการด าเนินงาน กิจกรรมการบริหารความเส่ียง 

  1. การบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้ผลการด าเนินงานขององค์กร  
   อย่างน้อย 4 ดา้น คือ 
       (1) ด้านกลยุทธ์ 20 ตัวชีว้ัด 
       (2) ด้านการปฏิบัติงาน 28 ตัวชีว้ดั 
       (3) ด้านการเงิน 1 ใน 28 ตัวชีว้ัด 
       (4) ด้านการปฏิบัติตามจรยิธรรม กฎหมายและระเบียบ     
  ข้อบังคับ 1 ใน 28 ตัวชีว้ัด 

ผู้รับผิดชอบ: ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนี คณะกรรมกำรประกันคุณภำพ คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 

 

2. แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ  

ส ำนักส่งเสริมฯ ออกแบบกระบวนกำรท ำงำนตำมผลิตภัณฑ์ คือ (1) โครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมและ 2)  
กำรให้บริกำรค ำปรึกษำ และเพื่อให้กำรด ำเนินงำนของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ ได้
ก ำหนดให้มีกระบวนกำรสนับสนุน 5 กระบวน ดังนี้ (1) ด้ำนบริหำรงบประมำณ (2) ด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้และสำรสนเทศ (3) 
ด้ำนกำรบริหำรลูกค้ำสัมพันธ์ (4) ด้ำนกำรสื่อสำร (5) ด้ำนกำรบริหำรควำมเสี่ยง และ (6) ด้ำนกำรจัดห่วงโซ่อุปทำน แสดงดัง
ภำพที่ 6.1-2 
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

 
 

แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการท างาน 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ข. การจัดการกระบวนการ  
(1) การน ากระบวนการไปปฏิบัติ  

 ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องมีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญ ตำมวงจรคุณภำพ PDCA 
แสดงดังแผนภำพที่ 6.1-3   
 

 
 

แผนภาพที่ 6.1-3 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการท างานที่ส าคัญตามวงจรคุณภาพ PDCA 
 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วัตถุประสงคแ์ละแผนกลยุทธ ์

2. ศึกษาและวิเคราะห์
สถานการณ์ดา้นการบริการ
วิชาการและความต้องการ
ของประชาชนและหน่วยงาน
ในพ้ืนที่ 

3. ศึกษาการรายงานสรปุผล
การด าเนินงานการบริการ
วิชาการในรอบปีที่ผ่านมา 

4. ก าหนดแผนการปฏบิัติงาน 

5. ประชาสัมพันธ์แผนการ
ปฏิบตัิงาน 

วิเครำะห์และก ำหนดคุณค่ำของกระบวนกำร 

ระบุข้อก ำหนดของกระบวนกำร 

จัดท ำขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ

เลือก ก ำหนดตัวชีว้ัด 

น ำไปทดลองปฏิบัติตำมคู่มือ 

ประเมินกระบวนกำรตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด 

ผลลัพธ ์

น ำไปปฏิบัต ิ

กำรก ำกับ ติดตำม ประเมินผลควำมก้ำวหน้ำงำนตำมเวลำที่ก ำหนด 

 ขยำยผล 

เผยแพร่/ถ่ำยทอดจัดองค์ควำมรู้ (Best Practice) 
 

รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำนในแต่ละเดือน 
 

-วิสัยทัศน์ 
-รายงานสรุปผลการด าเนินงาน 
-นโยบายและแผนงานบริการวชิาการ 
-ผลการวิเคราะห์จดุอ่อน/จุดแขง็ของ
ฝ่าย/งาน/สถานี 
-ผลการระดมความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ 
-เอกสารประชาสมัพันธ์โครงการ 

P 

P 

คณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบ 
แต่ละหมวด 

คู่มือและวิธกีำรปฏิบัติงำน 

บุคลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำน ี

D 

ปรับปรุงแก้ไข 

ไม่ได้ 

ได้ 

บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี 

C 

A

C 

คณะกรรมกำรผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด  

ได้ 
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รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนตำมกระบวนกำรท ำงำน เพื่อบรรลุข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำรดังนี้ 
1. ก ำหนดกำรปฏิบัติงำนตำม Job Description และข้อตกลงก่อนกำรปฏิบัติงำนเป็นรำยบุคคล (TOR) ของ 

บุคลำกร 
2. มีคูม่ือกำรปฏิบัติงำน/ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน/แนวปฏิบัติในกำรปฏิบัติงำน 
3. ติดตำมและประเมินผลสัมฤทธิ์ตำมตัวชี้วัดของโครงกำร/กิจกรรม โดยผู้รับผิดชอบโครงกำร 
4. ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนของทุกงำนโดยทีมผู้บริหำรของส ำนักส่งเสริมฯ ตำมโครงกำร 
5. ประชุมทีมบริหำร และคณะกรรมกำรด ำเนินงำน ได้ติดตำมกำรด ำเนินงำนและแก้ไขปัญหำร่วมกัน 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีวิธีกำรน ำข้อมูลลูกค้ำ ผู้ส่งมอบ และคู่ควำมร่วมมือ เพื่อใช้ในกำรจัดกำรกระบวนกำร ดังนี้ 
1. น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ (SWOT Analysis) และพัฒนำกระบวนกำรเพื่อน ำไปปฏิบัติในปีต่อไป 
2. น ำข้อมูลมำปรับแผนปฏิบัติกำร ก ำหนดเป้ำหมำย และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ  

ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. น ำกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจ แก้ไขปัญหำกำรท ำงำนเพิ่ม 

ประสิทธิภำพ และปรับปรุงกระบวนกำรพัฒนำงำน 
 ส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดตัวชี้วัดและติดตำมประเมินผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้มั่นใจว่ำกำรปฏิบัติงำนตำม
กระบวนกำรเป็นไปตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ และน ำไปปฏิบัติเพื่อใช้ในกำรควบคุมและปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน ดัง
ตำรำงที่ 6.1-3 

ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการท างานหลัก กระบวนการที่ใช้ควบคุมและตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน 

กระบวน 
การท างานหลัก 

กระบวนการที่ใชใ้นการควบคุมและปรบัปรุง
กระบวนการท างาน 

 
ตัวชี้วดัผลการด าเนินงาน 

(1) โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 
แบบให้เปล่า 

-กระบวนจัดท าและปรับปรุงแผนปฏบิตัิงาน
ประจ าป ี
-การถ่ายทอดแผนการปฏิบตัิงานไปยังหัวหน้าฝ่าย
งานและระดบัผู้ปฏิบตัิการ 
-ก าหนดมาตรฐานการท างานในแต่ละฝ่ายงาน/
สถานี 
-ก ากับดูแลและตดิตามผ่านระดบัหัวหน้าฝ่ายงาน
จนถึงผู้บริหารระดบัสูง 
-รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะต่ส าหรบักิจกรรม/โครงการต่าง ๆ  

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า 
2. จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจยั/บทความวิจัย/นวัตกรรม//
แนวปฏบิัติทีด่ีของหน่วยงานภายในถ่ายทอดสู่ชมุชนและสงัคม 
3. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการแบบให้เปล่า 
4. จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
5. รายได้ของคนในชุมชน/กลุม่อาชีพที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพ
เพิ่มขึ้น 
6. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวิจัยและบริการ
วิชาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 . ร้อยละของระดบัความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจของผู้รับบริการแบบ
ให้เปล่า 
8. ร้อยละของลูกค้าที่กลบัมาใช้บริการซ้ า 

แบบลงทะเบียน -กระบวนจัดท าและปรับปรุงแผนปฏบิตัิงาน
ประจ าป ี
-การถ่ายทอดแผนการปฏิบตัิงานไปยังหัวหน้า
ฝ่ายงานและระดับผู้ปฏิบตัิการ 
-การจัดการองค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อการ
จัดท าหลักสตูร/กิจกรรม 
-ก ากับดูแลและตดิตามผ่านระดบัหัวหน้าฝ่ายงาน
จนถึงผู้บริหารระดบัสูง 
-รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะปรับปรุงการด าเนินงานในครั้งต่อไป  

1. จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบหา
รายได ้
2. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบยีน 
3. จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจยั/บทความวิจัย/นวัตกรรม/
รายงานการศึกษา/แนวปฏบิัติทีด่ีของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชมุชนและสงัคม 
4. จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ/พื้นที่ของการให้บริการ 
5. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวิจัยและบริการ
วิชาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
6. ร้อยละของความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ  
 . ร้อยละของลูกค้าที่กลบัมาใช้บริการซ้ า 

(2) การให้บริการ
ค าปรึกษา 

 -กระบวนจดัท าและปรบัปรงุแผนปฏบิัติงาน
ประจ าป ี

1. จ านวนเรื่อง/จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อต่างๆ 
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กระบวน 
การท างานหลัก 

กระบวนการที่ใชใ้นการควบคุมและปรบัปรุง
กระบวนการท างาน 

 
ตัวชี้วดัผลการด าเนินงาน 

-การถ่ายทอดแผนการปฏิบตัิงานไปยังหัวหน้า
ฝ่ายงานและระดับผู้ปฏิบตัิการ 
-การจัดการองค์ความรู้และนวตักรรมเพื่อ
ปรับปรุงแนวทางการให้ค าปรึกษา 
-ก ากับดูแลและตดิตามผ่านระดบัหัวหน้าฝ่ายงาน
จนถึงผู้บริหารระดบัสูง 
-รายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะในครั้งต่อไปส าหรับกิจกรรม/โครงการ
ต่าง ๆ 

2. จ านวนเรื่อง/จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ 
(VDO/Radio On Demand) (นับสะสม)  
3. จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ (สถานีวิทยุ)  
4. จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ (youtube)  
5. จ านวนองค์ความรู้งานวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/แนวปฏิบตัิ
ที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสูชุ่มชนและสังคม 
6. ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับสื่อต่างๆ 
 . ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผู้รับสื่อวีดีโอและสื่อออนไลน์ 
(VDO/Radio On Demand)  
8. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับสื่อวทิยุและสื่อออนไลน์ 
9. ร้อยละของระดบัความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

 (2) กระบวนการสนับสนุน 

 คณะท ำงำนสนับสนุนกระบวนกำร ส ำนักส่งเสริมฯ ก ำหนดกระบวนกำรสนับสนุนที่ส ำคัญโดยน ำผลสะท้อนของ
ปัญหำจำกกำรปฏิบัติงำนมำใช้ออกแบบกระบวนกำรท ำงำน เพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่เกิดขึ้นโดยใช้องค์ควำมรู้และ
เทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนกำรบริกำร เพื่อให้ผู้รับบริกำรได้รับกำรบริกำรที่ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ กระบวนกำรสนับสนุนและข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ดังแผนภำพที่ 6.1-4 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6.1-4 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนนุ 

ผลสะท้อนของปัญหำจำก
กำรปฏิบัติงำน 

ควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร 

กฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ 

ตัวชี้วัดเพื่อควบคุม
กระบวนกำร 

กระบวนกำรสนับสนุน (5 ด้ำน) 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

กำรออกแบบกระบวนกำร 

ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรตรวจสอบ 

กำรจัดกระบวนกำรสู่กำร
ปฏิบัต ิ

ป้องกันควำมผิดพลำด 

ปรับปรุงกระบวนกำร
คณะกรรมการด าเนินงาน 

พัฒนำสู่นวัตกรรม 

 

แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

องค์ควำมรู้/IT 

ควำมต้องกำร 
ของผู้รับบริกำร 

ระยะเวลำ/ใช้จำ่ย 

เป้ำหมำย/ภำรกิจ 

ขั้นตอนการออกแบบ
กระบวนการสนับสนุน



73 
 

รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ปกีำรศึกษำ 2559 
ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

ตารางที ่6.1-4 การจัดท าข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการสนับสนุน 
กระบวนการ
สนับสนุน 

ข้อก าหนดที่ส าคญั            ตัวชีว้ัดการน ากระบวนการสูก่ารปฏบิัติ 

1. ด้ำนกำรเงินและ
พัสด ุ
 

1. สะดวก รวดเร็ว ทันเวลำ  
2. ถูกต้องตำมระเบียบรำชกำรและเป็นไปตำมแนวทำงที่

กระทรวงกำรคลังก ำหนด  
3. สร้ำงควำมพึงพอใจให้ผู้รับบริกำร  
4. มีมำตรฐำนในทุกขั้นตอนของกำรบริกำร   

1. ควำมถูกต้อง   
2. ทันเวลำ 
3. คุ่มค่ำ 
4. ควำมสะดวกจำกกำรบรกิำร  

2. ด้ำนบริหำรและ
ธุรกำร 
 

1. คัดเลือกบุคลกรที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 
2. วำงแผนอัตรำก ำลัง/กรอบต ำแหน่ง อันดับเงินเดือน  

ภำระหนำ้ที่และควำมรับผิดชอบ 
3. กำรสรรหำบุคลำกร 
4. กำรใช้ประโยชนจ์ำกบุคลำกรโดยมีระบบริหำรจัดกำรให้

สอดคล้องกับเป้ำหมำยขององค์กร  
5. สนับสนุนให้พัฒนำด้ำนวิชำชีพที่สูงขึ้น  
6. อบรม สัมมนำ ทั้งในและนอกประเทศ  
7. บุคลำกรขอก ำหนดต ำแหน่งช ำนำญกำรพิเศษ และ

เช่ียวชำญ 
8. จัดสวัสดิกำรทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นเงิน  

1. จ ำนวนแผนกำรวำงระบบงำนที่ได้ด ำเนินกำร  
2. จ ำนวนครั้งของบุคลำกรที่ผ่ำนกำรอบรม สัมมนำ ดู
งำน 
3. ร้อยละของควำมผกูพันและควำมผำสุกในที่ท ำงำน
ร้อยละ 85 
4. จ ำนวนบุคลำกรที่เลื่อนต ำแหน่ง/เปลีย่นต ำแหน่ง 
5. ระบบกำรประเมินบุคลำกรตำม TOR  
6. ร้อยละของกำรประเมินควำมสุขของบุคลำกรใน
องค์กรด้วย Happinormitorร้อยละ 85 

3. ด้ำนเทคโนโลยี
สำรสนเทศ 

1. รวดเร็ว ปลอดภยั ใช้งำนง่ำย ตรวจสอบควำมถกูต้องได้และ
พร้อมใช้งำน  
2. ส ำรองข้อมูลเพื่อลดควำมเส่ียงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3. ใช้ระบบฐำนข้อมูลในกำรด ำเนินงำน   

 

1. ฐำนข้อมูลครอบคลุมทุกงำน MIS-DSS, MIS ของ
ส ำนักส่งเสริ, Intranet, E-DOC, E-Office, E-mail, 
TOR Online, Competency online 
2. ระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยปลอดภยั และเช่ือถือได้ 
3. ควำมพึงพอใจของผู้ใช้บริกำรไม่ต่ ำกว่ำร้อยละ 85 

4. ด้ำนกำรตลำด
และกำรวิเครำะห์
ลูกค้ำ 

1. จัดท ำระบบฐำนขอ้มูลให้ครอบคลุม 
2. ประเมินควำมพึงพอใจและควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร

ในทุกกลุ่มเป้ำหมำย 
3. จัดกำรประชุมหวัหนำ้ส่วนรำชกำร กลุ่มและผู้แทนชุมชน  

1. ฐำนข้อมูลหน่วยงำนภำครัฐ  รัฐวิสำหกิจ เอกชน 
ชุมชน และข้อมูลเครือข่ำย 
2. รำยงำนผลกำรประเมินควำมต้องกำรและควำมพึง
พอใจของผู้รับบริกำร 
3. รำยงำนผลกำรประชุม 

5. ด้ำนกำรประกัน
คุณภำพและกำร
บริหำรควำมเส่ียง  

1. จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงของหน่วยงำน  
2. ประเมินคุณภำพกำรด ำเนินงำนตำมกรอบเวลำที่ก ำหนด  
3. ประเมินแผนและผลกำรด ำเนินงำนตำมกรอบเวลำที่

ก ำหนด  
 

1. รำยงำนผลกำรประเมินควำมเส่ียง กำรควบคุม
ภำยในและกำรปรับปรุง   
2. รำยงำนผลกำรประกันคุณภำพ  
3. รำยงำนแผนและผลตำมตวัชี้วัด  
4. รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรประกันคุณภำพ  

 (3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑ์และผลกำรด ำเนินงำน โดยใช้
วงจรคุณภำพ PDCA มีกำรวิเครำะห์หำจุดอ่อน โอกำสในกำรปรับปรุง และแนวทำงกำรเสริมสร้ำงควำมแข็งแกร่งโดย
น ำสมรรถนะหลักมำพิจำรณำ มีกำรจัดท ำและปรับปรุงคู่มือกำรปฏิบัติงำน เพื่อใช้เป็นแนวทำงด ำเนินงำนที่เป็น
ปัจจุบัน และเพื่อป้องกันกำรเกิดควำมผิดพลำดซ้ ำ ดังเช่น 1) ปรับปรุงกระบวนกำรบริกำรให้ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียได้รับกำรบริกำรที่ดีที่สุดเกิดควำมประทับใจและสร้ำงควำมผูกพัน 2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงกำร/กิจกรรม

ในกำรน ำกระบวนกำรสนับสนุนไปปฏิบัตินั้น ส ำนักส่งเสริมฯ ได้ค ำนึงถึงข้อก ำหนดที่ส ำคัญ และก ำหนดตัวชี้วัดเพื่อ
สร้ำงควำมเชื่อมั่นว่ำ กระบวนกำรสนับสนุนมีควำมสอดคล้องกับเป้ำหมำยหลัก  และสนับสนุนกำรท ำงำนของ
กระบวนกำรที่ส ำคัญให้บรรลุเป้ำหมำยเชิงคุณภำพในมิติต่ำงๆ ตำมที่ก ำหนดดังตำรำงที่ 6.1-4  เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน
ของส ำนักเสริมฯ บรรลุตำมเป้ำประสงค์เชิงคุณภำพ จึงมีกำรก ำหนดวิธีกำรและขั้นตอนกำรปฏิบัติในทุกกระบวนกำร
สนับสนุน (อ้ำงอิงจำกข้อมูลบนเว็บไซต์) 
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สร้ำงนวัตกรรมกำรบริกำรวิชำกำรที่ทันสมัยและส่งเสริมกำรเรียนรู้ รวมทั้งกำรบริกำรวิชำกำรอ่ืน ๆ 3) ปรับปรุง
กระบวนกำรให้ทันต่อควำมจ ำเป็นและทิศทำงของกำรบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนอยู่เสมอ 

ส ำนักส่งเสริมฯ ใช้ข้อมูลที่ส ำคัญในกำรปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนต่ำง ๆ เพื่อให้บรรลุผลกำรด ำเนินกำรที่ดี
ขึ้น ลดควำมแปรปรวนของกระบวนกำร ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริกำรให้ดีขึ้น รวมทั้งท ำให้กระบวนกำรเหล่ำนี้ทันกบั
ควำมต้องกำรและทิศทำงของหน่วยงำนอยู่เสมอ ดังตำรำงที่ 6.1-5 

ตารางที่ 6.1-5 ข้อมูลที่ส าคัญและการปรับปรุงกระบวนการท างาน 

ข้อมูล การปรับปรุงกระบวนการท างาน กระบวนการท างานท่ีได้ปรับปรุง 

-รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนตำมแผนปฏิบัติ
งำนประจ ำปี 
- ปั ญ ห ำ ที่ พ บ ใ น ก ำ ร ป ฏิ บั ติ ง ำ น ข อ ง
กระบวนกำรท ำงำน 
-ผลกำรตรวจสอบโดยระบบกำรควบคุม
ภำยใน เพื่อประเมินควำมเสี่ยง และระบบ
ประกันคุณภำพ 
- ข้ อมู ลย้ อนกลับจำกแบบประ เมิ นผล
โครงกำรและข้อเสนอแนะของผู้รับบริกำร 
-สรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี 

-วำงแผนปรับปรุง แก้ไข ทั้งเหตุกำรณ์เฉพำะหน้ำและ
น ำไปสู่กำรพัฒนำระบบและกระบวนกำรท ำงำนใน
อนำคต และติดตำมประเมินผลกำรปรับปรุงอย่ ำง
ต่อเนื่อง  
-จัดกิจกรรมทบทวนตำมกระบวนกำร AAR (After 
Action Review) เมื่อกิจกรรม/โครงกำรเสร็จสิ้น 
-น ำผลกำรปรับปรุงกระบวนกำรเข้ำร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรูก้ำรท ำงำนของแต่ละฝ่ำยงำน/สถำนี 

- พัฒนำจุ ดอ่ อนและ เสริ ม จุ ดแข็ งของ
กระบวนกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 
 
-ปรับปรุงแก้ไข เพื่อลดควำมแปรปรวนของ
กระบวนกำรที่เกิดขึ้น โดยแนวทำงดังกล่ำว
จะน ำ เสนอในที่ประชุมคณะกรรมกำร
ด ำ เนินงำนและถ่ำยทอดลงสู่ เจ้ ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนที่ 6 เดือน/ครั้ง 
 

 

ค. การจัดการนวัตกรรม 

ส ำนักส่งเสริมฯ สนับสนุนให้เกิดกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมที่สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบรรลุเป้ำประสงค์และให้เกิดประสิทธิภำพสูงสุดของกำรด ำเนินงำน  โดยมี
กระบวนกำรดังภำพที่ 6.1-5 
 

ปัจจัยน าเข้า กระบวนการจัดการนวัตกรรม ผลลัพธ์ 

-นโยบำยขององค์กร 
-กำรวำงแผนกลยุทธ ์
-ควำมได้เปรียบเชิง 
กลยุทธ ์
-แหล่งงบประมำณเพื่อ
สนับสนุน 
-ข้อมูลควำมตอ้งกำรและ
ควำมคำดหวังของลูกค้ำ 
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
-ช่องทำงกำรสื่อสำร 
-ผลกำรปฏบิัติในรอบปี
ที่ผ่ำนมำ 

 
ก ำหนดนโยบำย
ส่งเสริม สนับสนุน
ในกำรสร้ำง/
พัฒนำนวัตกรรม
กำรด ำเนินงำนใน
มิติต่ำงๆ 

 
สร้ำงบรรยำกำศ 
สภำพแวดล้อมให้
บุคลำกรได้ก่อให ้
เกิดแนวคิดสร้ำง/
พัฒนำนวัตกรรม 
-จัดตั้งคณะท ำงำน
เพื่อขับเคลื่อนและ
พัฒนำนวัตกรรม
ด้ำนกระบวนกำร
ท ำงำนและ
ผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ  

 
จัดให้ควำมรู้/
สนับสนุนกำรเข้ำ
อบรม สัมมนำใน 
กำรสร้ำง/พัฒนำ
นวัตกรรม 

 
สร้ำงนวัตกรรม
ใหม่/พัฒนำ
นวัตกรรมเดิม 
เพื่อปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน 
ทดลองน ำ
นวัตกรรมมำใช้/
ประเมิน/
ปรับปรุง 

 
-ระบบกำรประเมิน 
ผลกำรปฏิบัติงำน  
-สนับสนุนเงินรำงวัล
เพื่อสร้ำงขวัญและ
ก ำลังใจในกำรพัฒนำ
งำน 
-สนับสนุนกำรเข้ำ
ประกวด 

 
1. จ ำนวน
นวัตกรรม 
2. นวัตกรรม 
ที่ปฏิบัติได้ส ำเร็จ 

ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน บุคลากร คณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

 
แผนภาพที ่6.1-5 ขั้นตอนการจดัการนวัตกรรม 
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น ำปัจจัยน ำเข้ำมำขับเคลื่อนกำรสร้ำงและพัฒนำนวัตกรรมผ่ำนกระบวนกำรจัดกำรนวัตกรรม 5 ขั้นตอน โดย
มีลักษณะกำรด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 

1. นวัตกรรมกำรสร้ำงและพัฒนำหลักสูตร/กิจกรรม/โครงกำร  
ใช้ข้อมูลกำรวิเครำะห์ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้เสีย และผลกำรปฏิบัติในรอบปีที่

ผ่ำนมำเพื่อค้นหำควำมต้องกำร ปัญหำ อุปสรรคในกำรด ำเนินงำน โดยประชุมร่วมกันในฝ่ำย/งำนที่รับผิดชอบ และผล
ของกำรสรุปบทเรียนในระหว่ำงคณะท ำงำน นอกจำกนั้นในขั้นตอนของกำรปฏิบัติงำน มีกำรปรับปรุงงำน เพื่อลด
ข้อผิดพลำดที่อำจเกิดขึ้น อันจะน ำประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้ำและผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงกำร จะได้พัฒนำงำนและ
กำรจัดกำรนวัตกรรมที่เก่ียวกับงำนให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึน  

2. กำรจัดบรรยำกำศ สภำพแวดล้อมให้บุคลำกรได้ก่อให้เกิดแนวคิดสร้ำง/พัฒนำนวัตกรรม สนับสนุนกำร
พัฒนำนวัตกรรมกำรท ำงำนข้ำมสำยงำน ในกรณีที่มีภำระงำนเร่งด่วนหรือมีกิจกรรมที่ท ำซ้อน บำงกิจกรรมต้องใช้
ควำมโดดเด่นและควำมสำมำรถพิเศษเฉพำะตัวของบุคลำกรต่ำงฝ่ำย/งำน/สถำนี สำมำรถด ำเนินกำรได้  

3. กำรสร้ำงนวัตกรรมใหม่จำกควำมเชี่ยวชำญ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และประสบกำรณ์ของบุคลำกร  
3.1 กำรจัดตั้งคณะท ำงำนเพื่อขับเคลื่อนและพัฒนำนวัตกรรมด้ำนผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ ในลักษณะของ

Product Innovation ในกิจกรรม/โครงกำรแบบให้เปล่ำ (CMTU : Career Mobile Training Unit ) และแบบเก็บ
ค่ำลงทะเบียน (KMTU : Knowledge Mobile Training Unit) เพื่อให้บริกำรวิชำกำรในทุก ๆ พื้นที่ ท ำให้สำมำรถ
ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำยต่ำง ๆ ได้อย่ำงทั่วถึง สำมำรถให้บริกำรได้รวดเร็วขึ้น ลดค่ำใช้จ่ำยและตันทุนต่ ำ และกำร
บริหำรจัดกำรมีประสิทธิภำพ ท ำให้มีลูกค้ำในทุกพื้นที่ทั่วประเทศและยังได้รับควำมเชื่อถือในด้ำนกำรบริกำรมำอย่ำง
ยำวนำน  

3.2 กำรใช้วิธีกำรท ำงำนร่วมกับสมำชิก/กลุ่ม/ชุมชน ในพื้นที่เพื่อสร้ำงชุมชนเข้มแข็ง รวมทั้งกำรผลิต
กำรเผยแพร่และถ่ำยทอดควำมรู้จำกงำนวิจัยเป็นกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม สร้ำงโอกำสและช่องทำงในกำรจ ำหน่ำยสินค้ำ
ชุมชนอย่ำงต่อเนื่อง มีกำรศึกษำวิเครำะห์ และหำแนวทำงพัฒนำนวัตกรรมเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ทันสมัยอยู่เสมอ  
 4. กำรผลักดันและขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ผ่ำนระบบกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (TOR) 
โดยใช้ผลกำรประเมินระดับหัวหน้ำฝ่ำย/งำน ร้อยละ 20 และระดับบุคลำกรผู้ปฏิบัติงำน ร้อยละ 5 (ตำมรำยละเอียด
หมวด 5 ข้อ 5.2 ค(1)) เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้นักวิชำกำรได้คิดพัฒนำนวัตกรรมในกำรท ำงำน ซึ่งผลของกิจกรรมนี้
จะมีประโยชน์ต่อกำรพัฒนำตัวบุคคล  

6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

ก. ประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกระบวนกำร 

ส านักสง่เสริมฯให้ความส าคัญในการลดตน้ทุน ความสูญเสียของระบบงาน โดยคน้หาสาเหตุความสูญเสียจาก
การท างานซ้ าซ้อนและผิดพลาดจัดล าดบัความส าคัญ ก าหนดเปา้หมาย มอบหมายผู้รบัผิดชอบน ามาปรับปรุงขั้นตอน
การปฏิบัติงาน เพื่อน าไปทดลองใช้และประเมินผลอันเป็นการลดเวลา ต้นทุนในกระบวนการระบบงานการ ก าจัดและ
ลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากร ป้องกันไม่ให้เกิดของเสีย ความผิดพลาดจากการให้บริการ การท างานซ้ าและช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพของงาน ส านกัส่งเสริมฯมีการทบทวนและปรบัปรุงกระบวนการท างานปลีะ 2 คร้ัง ซึ่งเป็นแนวทาง
ในการช่วยการด าเนินงาน  
 แนวทำงของส ำนักส่งเสริมฯ ในกำรควบคุมต้นทุนเพื่อลดค่ำใช้จ่ำย ดังนี้ 

1. มอบหมำยให้ผู้รับผิดชอบโครงกำร/กิจกรรมนัดหมำยประชุมร่วมกันในฝ่ำย/งำน/สถำนี เพื่อวำงแผนงำน
และไม่ให้เกิดกำรท ำงำนซ้ ำซ้อน ก ำหนดวิธีกำรด ำเนินงำนที่รัดกุม โดยยึดตำมกฎระเบียบข้อบังคับตำมควำมเหมำะสม 

2. วิเครำะห์ขอบเขต ขั้นตอนกำรด ำเนินโครงกำร ผลผลิต ผลลัพธ์และตัวชี้วัดของโครงกำรเพื่อให้ทรำบถึง
ควำมส ำเร็จที่จะได้รับจำกโครงกำรและระบุว่ำได้รับควำมส ำเร็จนั้นหรือไม่ 
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3. ก ำหนดเป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนทุกโครงกำรให้สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศำสตร์ของหน่วยงำน 
เพื่อแสดงให้เห็นว่ำโครงกำรมีส่วนสนับสนุนต่อยุทธศำสตร์นั้น ๆ อย่ำงไร 

4. มีกำรวิเครำะห์กำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรมร่วมกับโครงกำรต่ำงๆ  ของหน่วยงำน เพื่อให้เห็น
ควำมสัมพันธ์และควำมเก่ียวข้องกันของแต่ละโครงกำร  

5. มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินโครงกำร/กิจกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบกำรพิจำรณำจัดท ำ
แผนปฏิบัติกำรประจ ำปีในปีต่อไป เพื่อให้ทรำบว่ำโครงกำร/กิจกรรมนั้นคุ้มค่ำที่จะด ำเนินกำรต่อไปหรือไม่ และหำก
ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจสูงกว่ำเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้และมีข้อเสนอแนะให้จัดโครงกำร/กิจกรรมนั้นต่อไปจะประชุม
วำงแผนลดต้นทุนกำรผลิตแต่ยังคงรักษำคุณภำพเอำไว้ 

6. มีกำรปรับปรุง และก ำหนดแนวปฏิบัติเพื่อกำรลดต้นทุน อย่ำงเป็นระบบทั้งต้นทุนในกระบวนกำรผลิต  
ต้นทุนคงที่และต้นทุนผันแปร เช่น ค่ำจ้ำง ค่ำวัตถุดิบ ค่ำโทรศัพท์ ฯลฯ นอกจำกนี้ยังมีกำรประสำนงำนกับเครือข่ำย
ของชุมชน ในกำรจัดท ำโครงกำรต่ำง ๆ เพื่อควบคุมต้นทุนและลดต้นทุนกำรผลิตที่ซ้ ำซ้อน และจัดหำแหล่งทุน
ภำยนอกเพื่อสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน ดังนี้  
      6.1 จัดอบรมเป็นชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตรในเวลำและสถำนที่เดียวกัน ท ำให้ลดรอบเวลำในกำร
ปฏิบัติงำน ลดค่ำเดินทำง ค่ำตอบแทนเจ้ำหน้ำที่ และค่ำวัสดุอุปกรณ์ ที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้  
    6.2 เลือกใช้สถำนที่ของรัฐในกำรจัดอบรมแทนสถำนที่ของเอกชน เพื่อลดค่ำใช้จ่ำย   
   6.3 ใช้บุคลำกรของหน่วยงำนในกำรจัดรำยกำรวิทยุโดยก ำหนดให้เป็นภำระงำนประจ ำ เพื่องดจ่ำย 
ค่ำตอบแทน  

  6.4 ขอควำมร่วมมือในกำรออกอำกำศรำยกำรวิทยุ ไปยังสถำนีต่ำง ๆ เพื่อไม่ต้องเสียค่ำเช่ำเวลำ รวมทั้งขอ
ควำมร่วมมือในกำรผลิตรำยกำรโดยประสำนบุคลำกรและองค์กรภำคีเครือข่ำย 

  6.5 เลือกใช้วิทยำกรภำยในหน่วยงำนเพื่อลดค่ำใช้จ่ำย  
    6.7 ก ำหนดแนวนโยบำย green and clean office เช่นแนวปฏิบัติมำตรกำรประหยัดพลังงำน และน้ ำมัน
เชื้อเพลิง โดยมีกำรจัดเก็บและรำยงำนข้อมูลในที่ประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน    
    6 .8 ใช้ระบบสื่ อสำรผ่ ำนช่องทำง Social Network Groupmail Facebook  ในกำรสื่ อสำรและ
ประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์เพื่อลดค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดส่งเอกสำรประชำสัมพันธ์ทำงไปรษณีย์ จำกข้อมูลค่ำใช้จ่ำย  
ส ำหรับกำรประชำสัมพันธ์โครงกำรในแต่ละปี โดยมีจ ำนวนครั้งและจ ำนวนโครงกำรที่เท่ำกัน พบว่ำในปีงบประมำณ 
2557 จ ำนวน 38,375 บำท ในปีงบประมำณ 2558 จ ำนวน 14,945 บำท และในปีงบประมำณ 2559 (จ ำนวน 8 
เดือน) จ ำนวน 10,152 บำท จำกข้อมูลดังกล่ำวพบว่ำมีแนวโน้มของค่ำใช้จ่ำยลดลง (อ้ำงอิงจำกรำยงำนผลกำรเบิก
จ่ำยเงินค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรของฝ่ำยฝึกอบรมฯ ประจ ำปี 2557-2559) 

7. มีกำรก ำหนดมำตรฐำนระยะเวลำกำรปฏิบัติงำนตำมโครงกำร/กิจกรรมทุกโครงกำร 
 7.1 กำรประชำสัมพันธ์หลักสูตรกำรอบรมต้องด ำเนินกำรก่อนกำรอบรม 1-2 เดือน ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้ำมี
เวลำเพียงพอในกำรเข้ำถึงและพิจำรณำข้อมูลก่อนกำรตัดสินใจ  
   7.2 กำรรับสมัครและบันทึกข้อมูลลูกค้ำลงในระบบ หลังวันหมดเขตรับสมัคร 1 สัปดำห์ เพื่อไม่ให้รำยชื่อ
ตกหล่น และเพื่อควำมถูกต้องของข้อมูลผู้สมัคร หลักสูตรที่สมัครรวมถึงข้อมูลกำรช ำระค่ำลงทะเบียน  
   7.3 สรุปจ ำนวนผู้สมัครและออกใบเสร็จรับเงิน นับจำกวันหมดเขตรับสมัครไม่เกิน 3 วัน ซึ่งกำรตัดสินใจ
เปิด/ปิด หรือยกเลิกกำรอบรม จะขึ้นอยู่กับกำรสรุปจ ำนวนผู้สมัคร ซึ่งต้องไม่ต่ ำกว่ำจุดคุ้มทุนของโครงกำร และต้อง
แจ้งรีบแจ้งผลกำรตัดสินใจเปิด/ปิดหรือยกเลิกให้ผู้สมัครทรำบอย่ำงเร่งด่วน   
 7.4 จัดท ำเอกสำรและเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ก่อนด ำเนินกำร 3 วัน เป็นสื่อกำรอบรมที่ส ำคัญ ซึ่งต้องมี
คุณภำพและเพียงพอกับจ ำนวนผู้สมัคร ประกอบกับบำงหลักสูตรได้รับเอกสำรต้นฉบับช้ำ  หำกผู้สมัครอบรมมำ
รำยงำนตัวแต่ไม่มีเอกสำรแจกให้ และ/หรือแจกช้ำกว่ำที่วิทยำกรบรรยำย จะท ำให้ผู้เข้ำรับกำรอบรมไม่พึงพอใจและ
ผลสัมฤทธิ์ด้ำนกำรเรียนรู้ลดลงด้วย 
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 7.5 จัดท ำหลักฐำนเบิกจ่ำยหลังเสร็จสิ้นโครงกำร 3 วัน เพื่อให้เป็นไปตำมระเบียบเงินยืมทดรองรำชกำรใน
กำรจัดกิจกรรมโครงกำร และสอดคล้องกับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนและผลกำรเบิกจ่ำย 
 7.6 จัดท ำบันทึกสรุปผลกำรประเมินและรำยงำน หลังเสร็จสิ้นโครงกำร 3 วัน 

8. ตรวจสอบ/ทบทวน ประสิทธิภำพ ประสิทธิผล ของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ ทุก ๆ 6 เดือน ทั้งนี้จะมี
กำรประชุมเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้งำนในระบบเพื่อน ำเสนอผลกำรใช้และข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบสำมำรถรองรับ
งำนได้ครบถ้วนมำกยิ่งขึ้น  

9. มีกำรน ำระบบอิเล็กทรอนิคส์ต่ำงๆ เข้ำมำใช้เพื่อกำรควบคุมต้นทุน และลดระยะในกำรท ำงำน ได้แก่
ระบบกำรรับ-ส่งหนังสือ ระบบกำรสมัครอบรมออนไลน์ ระบบกำรประเมินผลกิจกรรม/โครงกำร ระบบกำร
ประเมินผลกำรปฏิบัติงำน (TOR) ระบบกำรประชุม E-meeting กำรลงเวลำท ำงำนออนไลน์ กำรลำออนไลน์ กำรแจ้ง
ซ่อมออนไลน์ เป็นต้น มีผลท ำให้กำรท ำงำนเร็วขึ้น  ได้จ ำนวนชิ้นงำนมำกข้ึน และข้อผิดพลำดในกำรท ำงำนลดลงร้อย
ละ 80 

ส ำนักส่งเสริมฯ มีวิธีกำรป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำ และควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินงำน 
ดังนี้ 
 1. จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนกำรเบิกจ่ำยค่ำใช้จ่ำยในโครงกำรอบรมแบบเก็บค่ำลงทะเบียน 
  2. ทบทวนวิธีปฏิบัติงำน (Work ยrocedure) ในทุกระบบงำน   
  3. ใช้ตำรำง Check list ในกำรควบคุมกำรจัดอบรมทุกโครงกำร 

  4. ใช้เวทีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนประจ ำปี และกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อวิเครำะห์ปัญหำ ค้นหำสำเหตุ
และก ำหนดแนวทำงแก้ไขปัญหำร่วมกัน 
  5. ก ำหนดให้บุคลำกรจัดท ำโครงกำรวิจัย และโครงกำรพัฒนำงำน ให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบกำรประเมินผล
กำรปฏิบัติงำน เพื่อให้งำนที่รับผิดชอบมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล  
 

ข. การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
  

ส ำนักส่งเสริมฯ มีวิธีจัดกำรห่วงโซ่อุปทำน โดยมอบหมำยให้คณะกรรมกำรด ำเนินงำนส ำนักส่งเสริมฯ ท ำหน้ำที่
จัดระบบที่มีควำมยืดหยุ่น และรองรับกำรเปลี่ยนแปลงมีคณะกรรมกำรที่ท ำหน้ำที่ออกแบบกระบวนกำรที่สอดคล้อง
กับพันธกิจขององค์กร โดยใช้ทรัพยำกรและเทคโนโลยีที่มีอยู่ในกำรด ำเนินงำน (หมวดที่ 4) ที่เชื่อมโยงกับระบบข้อมูล 
ควบคู่ไปกับข้อมูลของลูกค้ำและผู้รับบริกำร ผลกำรประเมิน ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปด้ำนสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม 
 ส ำนักส่งเสริมฯ ใช้กำรจัดกำรห่วงโซ่อุปทำนผนวกกับกระบวนกำรให้บริกำร เพื่อเพิ่มคุณค่ำให้แก่ลูกค้ำและ
ผู้รับบริกำรและคุณภำพกำรบริกำรในด้ำนผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์รำยละเอียดดังตำรำงที่ 6.2-1 

ตารางที่ 6.2-1 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวทางการด าเนินการและการประเมินผล 

ผู้ส่งมอบ/ระบบควบคุม แนวทางการด าเนินการ การประเมินผล 

ด้านองค์ความรู้ : วิทยากร ขั้นตอนกำรคัดเลือกจะเริ่มจำกกำรพิจำรณำ
คุณสมบัติเหมำะสม ควำมรู้  ควำมสำมำรถ 
ควำมเชี่ยวชำญ กำรมีชื่อเสียง และกำรเป็นที่
ยอมรับในแวดวงวิชำชีพ 
-พิจำรณำจำกผลกำรประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร กรณีที่เคยเป็นวิทยำกรในหลักสูตร
ที่จัดกำรอบรมมำแล้ว 

1. กำรประเมินโดยใช้แบบสอบถำม  
2. กำรถอดบทเรียนสรุปผลกำรปฏิบัติงำน 
(After Action Review : AAR)  
3. กำรรำยงำนผลกำรย้อนกลับให้แก่ผู้ส่ง
มอบได้ทรำบด้วยเมื่อเสร็จสิ้นโครงกำร  
 

ด้านวัสดุ อุปกรณ์ในการจัดอบรมประชุม 
สัมมนา 

หัวหน้ำโครงกำรที่รับผิดชอบหลักสูตร กำร
คัดเลือกผู้ส่งมอบหรือผู้จ ำหน่ำยจะใช้ขั้นตอน
กำรเปรียบเทียบรำคำซ่ึงจะพิจำรณำจำกผู้
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ผู้ส่งมอบ/ระบบควบคุม แนวทางการด าเนินการ การประเมินผล 

จ ำหน่ำยที่ให้รำคำเหมำะสม มีวัสดุ อุปกรณ์
ครบถ้วน ถูกต้องตรงกันและส่งของรวดเร็วให้
ทันต่อกำรใช้งำนในกรณีที่ผู้แทนจ ำหน่ำยมีผล
กำรด ำเนินกำรที่ไม่ดี 

ด้านสถานที่ ในการจัดอบรมประชุม 
สัมมนา 

สถำนที่ของเอกชน จะให้ควำมส ำคัญกับกำร
บริกำร ควำมพร้อมของวัสดุอุปกรณ์โสตทัศน์ 
แสง สี เสียง เส้นทำงกำรเดินทำงที่สะดวก ควำม
ปลอดภัย กำรอยู่ในแหล่งชุมชนและ/หรือใกล้
แหล่งชุมชน 

ผู้สนับสนุนแหล่งทุนเพื่อจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 

ระบบกำรบริหำรจัดกำรที่มีคุณภำพ ตำมเกณฑ์
ที่ผู้ให้กำรสนับสนุนงบประมำณก ำหนด แนว
ปฏิบัติที่ส ำนักส่งเสริมฯ ได้ด ำเนินกำรคือ เมื่อ
สิ้นสุดโครงกำร/กิจกรรม จะมีกำรประเมินผล
และรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้เจ้ำของแหล่ง
ทุนรับทรำบ 

ระบบควบคุมการด า เนินการในการ
ให้บริการวิชาการ 

การควบคุมเวลา  
โครงกำรที่จัด จะมีก ำหนดกำร วัน เวลำที่แน่ชัด 
และเหมำะสม เพื่อให้กิจกรรมที่เกิดขึ้นด ำเนินไป
จนเสร็จสมบูรณ์  
การควบคุมจ านวนบุคลากร  
ผู้ ด ำ เ นิ น ก ำ ร จั ด โ ค ร ง ก ำ ร  ค ำ นึ ง ทั ก ษ ะ
ควำมสำมำรถ และควำมสะดวกในกำรเข้ำถึง
พื้นที่ในกำรให้บริกำรแต่ละครั้งทั้งนี้จะต้อง
สอดคล้องกับจ ำนวนผู้รับบริกำรตำมที่ก ำหนดใน
แต่ละโครงกำรที่จัด 
การควบคุมคุณภาพ  
มีกำรจัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับให้ส ำนัก
ส่งเสริมฯ 

 

 
ค. การเตรียมพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน  

(1) ความปลอดภัย  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำรด ำเนินงำนบริหำรควำมเสี่ยงและควำมคุมภำยใน เพื่อวิเครำะห์หำ
ควำมเสี่ยงและควำมล้มเหลวของกำรด ำเนินงำนในทุกด้ำน โดยเฉพำะด้ำนควำมปลอดภัยซึ่งก ำหนดให้เป็นกิจกรรม
หนึ่งในแผนบริหำรควำมเสี่ยงของหน่วยงำน โดยมอบให้สถำนีบริกำรวิชำกำรทั้ง 3 แห่งเป็นผู้รับผิดชอบ ด ำเนินกำร
และรำยงำนผลในกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยงทุก ๆ 6 เดือน นอกจำกนั้นยังก ำหนดให้เป็นภำระงำน
ด้ำนหนึ่งของคณะกรรมกำร 5ส. ของหน่วยงำนที่ต้องร่วมด ำเนินกำรด้วย ในลักษณะกำรบูรณำกำร 
 ด้ำนควำมปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศของหน่วยงำน ก ำหนดมำตรกำรควำมปลอดภัยด้วย
รหัสผ่ำน (Login & Password) เพื่อก ำหนดสิทธิกำรเข้ำถึงข้อมูลและระบบสำรสนเทศให้แก่ผู้ใช้งำนอย่ำงเหมำะสม
กับหน้ำที่และควำมรับผิดชอบ โดยมอบหมำยให้นักวิชำกำรคอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลควบคุมและตรวจสอบ 
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(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

ส ำนักส่งเสริมฯ โดยคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน ประชุมร่วมกันวิเครำะห์และ
ประเมินควำมเสี่ยงต่อภำวะฉุกเฉินที่อำจเกิดขึ้นในหน่วยงำน จ ำนวน 3 ด้ำน 

1) ด้ำนภัยพิบัติตำมธรรมชำติ 2) ด้ำนกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร และ 3) ด้ำนระบบข้อมูล/สำรสนเทศ 
จำกควำมเสี่ยงดังกล่ำว จึงน ำมำจัดท ำเป็นแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน ของแต่ละด้ำนที่

เกี่ยวข้องกับฝ่ำย/งำน/สถำนีทั้ง 3 สถำนี และแจ้งให้บุคลำกรทุกคนทรำบผ่ำนกำรประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
และยังแจ้งไว้ในเว็บไซต์ของหน่วยงำนด้วยแนวทำงกำรป้องกันและเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉินของส ำนักส่งเสริมฯ 
เพื่อให้มั่นใจว่ำระบบงำนมีควำมพร้อมซึ่งได้ค ำนึงถึงกำรป้องกัน กำรจัดกำรควำมต่อเนื่องของกำรด ำเนินกำรและกำร
ท ำให้คืนสู่สภำพเดิมต่อภำวะฉุกเฉิน ส ำนักส่งเสริมฯ จึงด ำเนินกำรดังนี้  
 1. ทบทวนแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติงำนเมื่อเกิดภัยพิบัติและกรณีฉุกเฉิน ในปีงบประมำณ 2559  

2. มีกำรก ำหนดผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติงำนได้เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน   
3. จัดประชุมทบทวนแผนและแนวปฏิบัติ ในข้อ 1 โดยคณะกรรมกำรเตรียมควำมพร้อมต่อภัยพิบัติและภำวะ

ฉุกเฉิน   ทั้งนี้มีกำรปรับแผนผังภำวะฉุกเฉินประจ ำห้องท ำงำนแต่ละฝ่ำย/งำน/สถำนี และมีกำรระบุตัวบุคคลที่ชัดเจน
ที่ต้องรับผิดชอบในกำรปฏิบัติงำนในกรณีฉุกเฉิน พร้อมทั้งเปลี่ยนและเพิ่มเติมผู้รับผิดชอบในแต่ละจุด ทั้งนี้เพื่อให้เกิด
ควำมเหมำะสมและสำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มที่เมื่อเกิดภำวะฉุกเฉิน 

4. ทบทวนและจัดท ำบัญชีรำยชื่อเพิ่มเติม พร้อมหมำยเลขโทรศัพท์เพื่อติดต่อในกรณีฉุกเฉิน  
5. ส่งบุคลำกรเข้ำรับอบรม Re-Training ร่วมกับมหำวิทยำลัย เรื่องกำรป้องกันและระงับอัคคีภัย โดยมีผู้แทน

บุคลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำนี เข้ำร่วม และได้น ำควำมรู้ที่ได้มำถ่ำยทอดต่อยังบุคลำกรของหน่วยงำน นอกจำกนี้ ยังมี
แผนและกำรจัดสรรงบประมำณในกำรจัดกิจกรรมโครงกำรเพื่อกำรส่งเสริมให้ควำมรู้บุคลำกร ในกำรเตรียมควำม
พร้อมเพื่อรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินอีกด้วย 

6. แจ้งให้บุคลำกรทรำบและศึกษำแนวปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินให้มีควำมเข้ำใจ รวมทั้งร่วมกันรณรงค์กำร
ป้องกันและกำรระงับเหตุฉุกเฉินต่ำง ๆ ได้แก่ กำรจัดท ำแผ่นพับ โบชัวร์ กำรติดบอร์ดประชำสัมพันธ์  

7. ก ำหนดให้มีกำรตรวจเช็คอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องระบบไฟฟ้ำ ระบบสำรสนเทศ และเพื่อป้องกัน กำรเกิด
อัคคีภัย 6 เดือน/คร้ัง 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 

 .1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  

ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

 1. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 

 แบบให้เปล่า จ ำนวน 105 กิจกรรม/โครงกำร (KPI 1.1) มีผู้เข้ำร่วม 12,167 คน (KPI 1.9) ซึ่งมีจ ำนวน
เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ ำนมำ และสูงกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้  เมื่อเทียบกับคู่ เทียบพบว่ำ มี เพียงส ำนักส่ง เสริมฯ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ที่มีจ ำนวนผู้เข้ำอบรมมำกกว่ำ ดังแผนภำพที่ 7.1-1 

 
 

 
 

แผนภาพที่  .1-1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่า:  
จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่ำ (KPI 1.1) และ จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร/กจิกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 

แบบให้เปล่ำ (KPI 1.9) 
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ตัวชี้วัด 1.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบให้เปล่า

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มฟล. เชิงเส้น (ผล)
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ตัวชี้วัด 1.9 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มฟล. เชิงเส้น (ผล)

 แบบเก็บค่าลงทะเบียน จ ำนวน 38 โครงกำร/กิจกรรม (KPI 1.2) มีผู้เข้ำร่วม 1,056 คน (KPI 1.10) ซึ่งมี  
จ ำนวนกิจกรรมเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำแต่น้อยกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกมีหน่วยงำนภำครัฐและเอกชนด ำเนิน
กิจกรรมในลักษณะนี้เพิ่มมำกขึ้น แต่ทำงส ำนักส่งเสริมฯ ได้มีกำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และสร้ำงนวัตกรรมรูปแบบกำร
บริกำรใหม่ๆ เมื่อเทียบกับคู่เทียบพบว่ำจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมที่จัดสูงกว่ำคู่เทียบทั้งหมด และมีเพียงส ำนักส่งเสริมฯ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน ที่มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมกิจกรรม/โครงกำร สูงกว่ำ ในขณะที่
ศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวง มีจ ำนวนผู้เข้ำร่วมที่น้อยกว่ำดังแผนภำพที่ 7.1-2 
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แผนภาพที่  .1-2 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2 หลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บค่าลงทะเบียน : จ ำนวนหลกัสูตร/
กิจกรรม/โครงกำรแบบเกบ็ค่ำลงทะเบียน (KPI 1.2) และ จ ำนวนผู้เข้ำร่วมหลกัสูตร/กิจกรรม/โครงกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน (KPI 1.10) 

2. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2 การให้บริการค าปรึกษา 

การให้บริการค าปรึกษาชุมชนเข้มแข็ง 
 จ ำนวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้ำง/หนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง 4 แห่ง (KPI 1.5) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ก ำหนด เมื่อเทียบ
กับคู่เทียบ พบว่ำส ำนักส่งเสริมฯ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำแพงแสน มีจ ำนวนแหล่งเรียนรู้มำกกว่ำ มี
จ ำนวนชุมชนเข้มแข็งตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพียง 7 ชุมชน (KPI 1.6) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ก ำหนด เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 
พบว่ำส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น และส ำนักส่งเสริมฯ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขต
ก ำแพงแสน มีจ ำนวนชุมชนเข้มแข็งมำกกว่ำ ดังแผนภำพที่ 7.1-3 

การบริการค าปรึกษา เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ ์
 ด้านสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออื่นๆ มีจ ำนวนตอน/เรื่องที่น ำเสนอ 889 ตอน (KPI 1.7) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่
ก ำหนด เมื่อเทียบกับคู่เทียบ พบว่ำมีจ ำนวนตอน/เรื่องที่น ำเสนอสูงกว่ำส ำนักส่งเสริมฯ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ 
วิทยำเขตบำงเขน และส ำนักบริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยขอนแก่น 
 ด้านสื่อออนไลน์ มีจ ำนวนเรื่อง/ตอนที่น ำเสนอผ่ำนสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ (VDO/Radio On Demand)          
(นับสะสม) 216 เรื่อง (KPI 1.8) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ก ำหนด จ ำนวนคนที่เข้ำถึงสื่อออนไลน์ 979,263 คน (KPI 1.13) ซึ่ง
เพิ่มข้ึนจำกปีที่ผ่ำนมำดังแผนภำพที่ 7.1-3 
 มีจ ำนวนสถำนีวิทยุที่ออกอำกำศ 28 สถำนี ซึ่งเพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกมีกำรประสำนงำนและสร้ำง
เครือข่ำยกัยสถำนีวิทยุท้องถิ่นมำกข้ึน และจำกข้อมูลวิจัย สถำนีวิทยุยังเป็นที่ต้องกำรของประชำชนในพื้นที่ 3 จังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ดังแผนภำพที่ 7.1-3 (KPI 1.12)  
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ตัวชี้วัด 1.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบหารายได้

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มฟล. เชิงเส้น (ผล)
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ตัวชี้วัด 1.10 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบยีน

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มฟล. เชิงเส้น (ผล)
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แผนภาพที่  .1-3 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 3 การให้บริการค าปรึกษา : จ ำนวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้ำง/หนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง 
 (KPI 1.5) และจ ำนวนชุมชนเข้มแข็งตำมแนวทำงเศรษฐกิจพอเพยีง (KPI 1.6) จ ำนวนเร่ือง/จ ำนวนตอน ที่น ำเสนอผ่ำนสื่อวิทย ุสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ

อื่นๆ (KPI 1.7) จ ำนวนเร่ือง/จ ำนวนตอนที่น ำเสนอผ่ำนสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ (VDO/Radio On Demand) (KPI 1.8) 

3. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 และผลิตภัณฑ์ 2 ที่น าองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/
รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกิจกรรมและโครงกำรที่เป็นกำรน ำองค์ควำมรู้จำกโครงกำรวิจัย/บทควำมวิจัย/นวัตกรรม/
รำยงำนกำรศึกษำ/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับ
ยุทธศำสตร์ที่ 2 ของมหำวิทยำลัย คือ ยุทธศำสตร์เป็นมหำวิทยำลัยวิจัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม โดยติดตำมจำก
จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำรที่บูรณำกำรองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจำกมหำวิทยำลัยสู่ชุมชน
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ปีการศึกษา 2559

ตัวชี้วัด 1.5 จ านวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้าง/หนุนเสริม
ชุมชนเข้มแข็ง

แผน ผล มก.ก าแพงแสน
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ตัวชี้วัด 1.6 จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทาง
เศรษฐกิจพอเพียง 

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มข.
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ปีการศึกษา 2559

ตัวชี้วัด 1. จ านวนเรื่อง/จ านวนตอน ที่น าเสนอผ่านสื่อ
วิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนๆ

แผน ผล มก.บางเขน มข.
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ปีการศึกษา 2559

ตัวชี้วัด 1.12 จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ

แผน ผล มก.บางเขน มข.
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ตัวชี้วัด 1.8 จ านวนเรื่อง/จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อ
วีดีโอหรือสื่อออนไลน์

แผน ผล มก.ก าแพงแสน
มก.บางเขน มข. เชิงเส้น (ผล)
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ตัวชี้วัด 1.13 จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์

แผน ผล มก.ก าแพงแสน
มก.บางเขน เชิงเส้น (ผล)
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และสังคม และ จ ำนวนองค์ควำมรู้จำกโครงกำรวิจัย/บทควำมวิจัย/นวัตกรรม/รำยงำนกำรศึกษำ/แนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคม ทั้งจำกโครงกำร/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่ำ
และแบบเก็บค่ำลงทะเบียน จ ำนวน 135 โครงกำร/กิจกรรม (KPI 1.3) และจ ำนวนองค์ควำมรู้จำกโครงกำรวิจัย/
บทควำมวิจัย/นวัตกรรม/รำยงำนกำรศึกษำ/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและ
สังคม จ ำนวน 109 เรื่อง (KPI 1.4) ซึ่งมีผลลัพธ์สูงกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ พบว่ำส ำนัก
ส่งเสริมฯ มีจ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมบริกำรวิชำกำรที่บูรณำกำรองค์ควำมรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจำก
มหำวิทยำลัยสู่ชุมชนและสังคม และองค์ควำมรู้จำกโครงกำรวิจัย/บทควำมวิจัย/นวัตกรรม/รำยงำนกำรศึกษำ/แนว
ปฏิบัติที่ดีของหน่วยงำนภำยนมหำวิทยำลัยที่ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคมสูงกว่ำคู่เทียบทั้งหมด ดังแผนภำพที่ 7.1-4 

  
  

แผนภาพที่  .1-4 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 และผลิตภัณฑ์ 2 : จ ำนวนโครงกำร/กจิกรรมบริกำรวิชำกำรที่บูรณำกำรองค์ควำมรู้ 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจำกมหำวิทยำลัยสู่ชุมชนและสังคม (KPI 1.3) จ ำนวนองค์ควำมรู้จำกโครงกำรวิจัย/บทควำมวิจัย/นวัตกรรม/รำยงำน

กำรศึกษำ/แนวปฏิบัติที่ดีของหนว่ยงำนภำยนมหำวิทยำลยัที่ถ่ำยทอดสู่ชุมชนและสังคม (KPI 1.4) 
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ปีการศึกษา 2559

ตัวช้ีวัด 1.3 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการท่ีบูรณาการองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน
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ปีการศึกษา 2559

ตัวชี้วัด 1.4 จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัยฯ ท่ี
ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน

คน (KPI 1.14) และจ ำนวนโครงกำร/หลักสูตร/กิจกรรมแบบเก็บค่ำลงทะเบียนต่อจ ำนวนบุคลำกรของส ำนักส่งเสริมฯ 
คิดเป็น 1.19 โครงกำร/คน (KPI 1.15) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เมื่อเทียบกับคู่เทียบพบว่ำมีส ำนักส่งเสริมฯ 
มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตบำงเขน และศูนย์บริกำรวิชำกำร มหำวิทยำลัยแม่ฟ้ำหลวงมีผลลัพธ์สูงกว่ำ 
ในขณะที่ส ำนักส่งเสริมฯ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำเพงแสน มีผลลัพธ์ต่ ำกว่ำ ดังแผนภำพที่ 7.1-5  
 จ ำนวนโครงกำร/หลักสูตร/กิจกรรมแบบหนุนเสริมชุมชนเข้มแข็งต่อจ ำนวนบุคลำกรของส ำนักส่งเสริมฯ คิด
เป็น 2.10 โครงกำร/คน (KPI 1.16) ซึ่งสูงกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบพบว่ำมีผลลัพธ์สูงกว่ำส ำนัก
ส่งเสริมฯ มหำวิทยำลัยเกษตรศำสตร์ วิทยำเขตก ำเพงแสน และจ ำนวนรำยได้ของคนในชุมชน/กลุ่มอำชีพที่ได้รับกำร
ส่งเสริมอำชีพเพิ่มข้ึนร้อยละ 3 (KPI 1.17) ซึ่งเป็นไปตำมแผนที่ก ำหนดไว้ และยังพบว่ำผู้รับบริกำรทั้งหมดน ำควำมรู้ที่
ได้ไปใช้ประโยชน์ (KPI 1.18) ดังแผนภำพที่ 7.1-5 

ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  

(1) ประสทธิ ิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการ  

จ ำนวนโครงกำร/หลักสูตร/กิจกรรมแบบให้เปล่ำต่อจ ำนวนบคลำกุ รของส ำนักส่งเสริมฯ คิดเป็น 3.29 โครงกำร/
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แผนภาพที่  .1-5 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ: จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำร/กิจกรรม แบบให้เปลำ่ที่
เป็นหลักสูตรใหม่ (KPI 1.14) จ ำนวนหลักสูตร/โครงกำร/กิจกรรมแบบเกบ็ค่ำลงทะเบียนที่เป็นหลักสูตรใหม่ (KPI 1.15 ) ร้อยละของจ ำนวนผู้ร่วม
กิจกรรมในชุมชนเป้ำหมำยที่มีรำยได้เพิ่มขึ้น (KPI 1.16) จ ำนวนเร่ือง/ชิ้นงำนใหม่ที่เผยแพร่ผ่ำนสื่อวิดโีอ (KPI 1.17 ) และร้อยละของกจิกรรม/

โครงกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ (KPI 1.18) 

(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรเตรียมควำมพร้อมของกำรท ำงำนและสถำนที่ท ำงำนเมื่อเกิดภำวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ
ครบทั้งส ำนักงำนกลำงและแต่ละสถำนี โดยมีแผนรองรับภัยพิบัติและภำวะฉุกเฉิน จ ำนวน 6 แผน (KPI 1.19)  

1. แผนด้ำนภัยพิบัติตำมธรรมชำติ ประกอบด้วย 4 แผนย่อย ได้แก่ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย แผนป้องกัน
และรองรับภำวะฉุกเฉินอุทกภัย/วำตภัย แผนป้องกันและรองรับภำวะฉุกเฉินกำรปฏิบัติเมื่อแผ่นดินไหว และแผน
ป้องกันและรองรับภำวะภัยแล้ง  

2. ด้ำนกำรจัดกิจกรรม/โครงกำร แนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในกระบวนกำรปฏิบัติงำนตำมผลิตภัณฑ์และ
ตำมกระบวนกำรสนับสนุน 

3. ด้ำนระบบข้อมูล/สำรสนเทศ แนวทำงป้องกันและแก้ไขปัญหำกรณีฉุกเฉิน ด้ำนระบบข้อมูล/สำรสนเทศ 
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ตัวชี้วัด 1.14 จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบให้
เปล่าต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน มฟล.
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ตัวชี้วัด 1.1 รายได้ของคนในชุมชนที่ได้รับการส่งเสริม
อาชีพเพิ่มขึ้น
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ตัวช้ีวัด 1.16 จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบหนุนเสริม
ชุมชนเข้มแข็งต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ

แผน ผล มก.ก าแพงแสน
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ตัวช้ีวัด 1.18 จ านวนของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน
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ตัวชี้วัด 1.15 จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ

แผน

ผล

มก.ก าแพงแสน

มก.บางเขน

มฟล.
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ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 

 

  
 

แผนภาพที ่ .1-6 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน: จ ำนวนคณะ/หน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยที่มีสว่นร่วมในกำรให้บรกิำรวิชำกำร 
(KPI 1.20) จ ำนวนวิทยำกรจำกหนว่ยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัยที่ถำ่ยทอดองค์ควำมรู้ เทคโนโลย ีและนวัตกรรม (KPI 1.21) จ ำนวนเครือข่ำย
ควำมร่วมมือทำงด้ำนกำรวิจัยและบริกำรวิชำกำรทั้งหนว่ยงำนภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย (KPI 1.22) และจ ำนวนเทคโนโลยี/ระบบสำรสนเทศใน

กำรสนับสนุนกำรให้บรกิำร (KPI 1.23) 
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ตัวชี้วัด 1.20 จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ
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ตัวชี้วัด 1.23 จ านวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการให้บริการ
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แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน
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ปีการศึกษา 2559
แผน ผล มก.ก าแพงแสน มก.บางเขน

ตัวชี้วัด 1.22 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวจิัยและ
บริการวิชาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

ตัวชี้วดั 1.21 จ านวนวิทยากรจากหนว่ยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม 
 

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรประสำนงำนกับวิทยำกรภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย จ ำนวน 66 คน (KPI 1.21)
เพื่อร่วมถ่ำยทอดควำมรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคม โดยมีควำมร่วมมือจำกคณะ/หน่วยงำนต่ำงๆ   
ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย จ ำนวน 40 แห่ง (KPI 1.20) และยังมีเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงด้ำนกำรวิจัยและ
บริกำรวิชำกำร ทั้งเครือข่ำยร่วมจัดกิจกรรม/โครงกำร และเครือข่ำยผู้รับบริกำร จ ำนวน 115 เครือข่ำย (KPI 1.22) ซึ่ง
ส่วนใหญ่เป็นหน่วยงำนภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำสังคมในพื้นที่ 3 จังหวัดชำยแดนใต้ และพื้นที่ใกล้เคียง 
 ส ำนักส่งเสริมฯ ได้น ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรสนับสนุนกำรให้บริกำรเพื่อให้มีประสิทธิภำพมำก
ยิ่งขึ้นโดยมีกำรน ำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศจ ำนวน 14 ระบบ (KPI 1.23) มำใช้ ดังแผนภำพที่ 7.1-6 
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 .2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  

(1) ความพึงพอใจของลูกค้า  
 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำของส ำนักส่งเสริมฯ ได้ยึดถือลูกค้ำเป็นผู้ที่มีควำมส ำคัญ จึงมีกำรส ำรวจควำมพึง
พอใจ ควำมไม่พึงพอใจ โดยแยกตำมประเภทผลิตภัณฑ์ ซึ่งระดับควำมพึงพอใจส่วนใหญ่สูงกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ไว้ 
และอยู่ในระดับใกล้เคียงกับคู่เทียบ มีเพียงระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรแบบให้เปล่ำที่น้อยกว่ำปีที่ผ่ำนมำเพียง
เล็กน้อย แต่ยังอยู่ในเกณฑ์ที่น่ำพอใจ รำยละเอียดผลลัพธ์ดังแผนภำพที่ 7.2-1  

 

 

 
 

 
แผนภาพที่  .2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรวิชำกำรแบบให้เปล่ำ (KPI 2.1) 

ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรแบบเกบ็ค่ำลงทะเบียน (KPI 2.2) ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทย ุสื่อสิ่งพิมพ์ 
หรือสื่ออื่นๆ (KPI 2.3) ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจของผู้รับสื่อวีดีโอและสือ่ออนไลน์ (VDO/Radio On Demand) (KPI 2.4) 
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ตัวชี้วัด 2.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่ออ่ืนๆ

แผน ผล

0

20

40

60

80

100

2556 255 2558 2559

ร้อ
ยล

ะ

ปีการศึกษา

ตัวช้ีวัด 2.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อ
วีดีโอและสื่อออนไลน์ (VDO/Radio On Demand)
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 (2) ความผูกพันของลูกค้า  

ส ำนักส่งเสริมฯ มีช่องทำงกำรร้องเรียนประเด็นต่ำงๆ แต่ไม่พบกำรร้องเรียนในเรื่องกำรให้บริกำรเกิดขึ้น 
และพบว่ำมีผู้รับบริกำรที่กลับมำใช้บริกำรซ้ ำในกิจกรรม/โครงกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียนต่ ำกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ 
เนื่องจำกมีหน่วยงำนภำครัฐและเอกชน ด ำเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกันนี้เพิ่มมำกขึ้น แต่ทำงส ำนักส่งเสริมฯ ได้มี
กำรปรับเปลี่ยนกลยุทธ์และสร้ำงนวัตกรรมรูปแบบกำรบริกำรใหม่ๆ ให้ตรงกับควำมต้องกำรของลูกค้ำ แสดงดัง
แผนภำพที่ 7.2-2 

 
แผนภาพที่  .2-2 ผลลัพธด์้านความผูกพันของลูกค้า : ร้อยละของลูกค้ำที่กลบัมำใช้บริกำรซ้ ำ (KPI 2.7) 

 
 .3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  

ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร  

(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร  
 เมื่อวัดจำกสัดส่วนจ ำนวนผลงำนที่เผยแพร่ (งำนวิจัย/คู่มือปฏิบัติงำน) ต่อจ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร      
คิดเป็น 0.11 ชิ้น/คน (KPI 3.1) ส ำนักส่งเสริมฯ มีขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรต่ ำกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกในปี
ที่ผ่ำนมำบุคลำกรทุกฝ่ำย/งำน/สถำนี มีภำรกิจหลักในกำรลงพื้นที่เพื่อบริกำรวิชำกำรแก่ชุมชนและสังคม ท ำให้ไม่
สำมำรถจัดท ำคู่มือกำรปฏิบัติงำนได้ทัน แต่ส ำนักส่งเสริมฯ ก็ยังสนับสนุนให้บุคลำกรจัดท ำงำนวิจัย/คู่มือกำร
ปฏิบัติงำน เพื่อเป็นกำรพัฒนำตนเองและหน่วยงำน ดังแผนภำพที่ 7.3-1 

(2) บรรยากาศการท างาน  
 ส ำนักส่งเสริมฯ มีควำมพึงพอใจของบุคลำกรต่อบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน คิดเป็นร้อยละ 
73.24 (KPI 3.2) โดยสนับสนุนให้มีกำรจัดกิจกรรม 5ส. โดยมีกำรปรับภูมิทัศน์ส ำนักงำนกลำง และในสถำนีบริกำร
วิชำกำรชุมชน เพื่อเป็นกำรกระชับควำมสัมพันธ์ของบุคลำกรและเพื่อให้มีบรรยำกำศในกำรท ำงำนดีขึ้นกว่ำเดิม ดัง
แผนภำพที่ 7.3-2  
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ปีการศึกษา 2559

ตัวชี้วัด 2. ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ า
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แผนภาพที่  .3-1 ผลลัพธด์้านขดีความสามารถและอัตราก าลัง
บุคลากร : สัดส่วนจ ำนวนผลงำนที่เผยแพร ่(งำนวจิัย/คู่มอืปฏิบัติงำน) 

ต่อจ ำนวนบุคลำกรสำยวิชำกำร (ระดับนักวิชำกำร) (KPI 3.1) 

 
แผนภาพที่  .3-2 ผลลัพธด์้านบรรยากาศการท างาน : ร้อยละควำม

พึงพอใจของบุคลำกรต่อบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
(KPI 3.2) 

 (3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรปลูกฝังให้
บุคลำกรรักองค์กร จำกแบบสอบถำม
พบว่ำบุคลำกรมีควำมผูกพันกับองค์กร
เพิ่มขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ (KPI 3.3) ไม่มีกำร
โยกย้ำยไปปฏิบัติงำนที่อ่ืน แม้ว่ำที่ตั้งของ
ส ำนักงำน/สถำนีฯ จะตั้งอยู่ในพื้นที่เสี่ยง 
และยังพบสำเหตุที่บุคลำกรมีควำมผูกพัน 
คือ ลักษณะงำนที่ท ำมีควำมก้ำวหน้ำ และ
มีสวัสดิกำรที่ เหมำะสม ดังแผนภำพที่  
7.3-3 

 
 

แผนภาพที่  .3-3 ผลลัพธด์้านการท าให้บุคลากรมีความผูกพัน : ระดับควำมผูกพันของ
บุคลำกรกับองค์กร (KPI 3.3) 

(4) การพัฒนาบุคลากร  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีกำรจัดโครงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) โครงกำรอบรมพัฒนำศักยภำพในกำรปฏิบัติงำน
ของบุคลำกร และกำรศึกษำดูงำน ท ำให้บุคลำกรมีกำรพัฒนำควำมรู้และทักษะหน้ำที่ทั่วถึงทุกคน และยังมีกำรจัด
กิจกรรมเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจร่วมกัน เพื่อพัฒนำสุขภำพกำยและจิตใจของบุคลำกร เช่น Morning talk และกิจกรรม
วันขึ้นปีใหม่ จ ำนวน 5 กิจกรรม (KPI 3.4) ซึ่งมีส่วนในกำรเสริมสร้ำงทัศนคติและควำมสำมำรถในกำรท ำงำนของ
บุคลำกร และทำงส ำนักส่งเสริมฯยังได้ส่งเสริมเพื่อพัฒนำศักยภำพของบุคลำกรตำมควำมเชี่ยวชำญในงำนบริกำร
วิชำกำรด้ำนต่ำงๆ และตำมควำมเชี่ยวชำญเฉพำะรำยบุคคล และยังมีระบบฐำนข้อมูลด้ำนกำรบริหำรจัดกำร
งบประมำณและพัฒนำทรัพยำกรบุคคล เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกร จ ำนวน 11 ระบบ (KPI 3.5) ซึ่งสูงกว่ำ
แผนที่ก ำหนดไว้ ดังแผนภำพที่ 7.3-4 
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แผนภาพที่  .3-4 ผลลัพธด์้านการพัฒนาบุคลากร : จ ำนวนโครงกำร/กิจกรรมพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (KPI 3.4) ระบบฐำนข้อมูลที่สนับสนุน

ระบบบริหำรจัดกำรงบประมำณและพฒันำทรัพยำกรบุคคล (KPI 3.5) 

 .4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร  

ก. ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคม  

(1) การน าองค์กร  
 ผู้บริหำรมีกำรสื่อสำรและกำรสร้ำงควำมผูกพันกับบุคลำกรเพื่อถ่ำยทอดวิสัยทัศน์และค่ำนิยมสู่กำรปฏิบัติ
เป็นระยะๆ โดยมีวิธีกำรสื่อสำร จ ำนวน 15 ช่องทำง (KPI 4.1) เช่น กำรประชุมพบปะในพิธีเปิดโครงกำร กำรส่งบัตร
อวยพรวันขึ้นปีใหม่ รำยงำนประจ ำปี กำรพูดคุย E-mail Facebook กำรประชุมตำมภำรกิจ และกำรประชุม
ประจ ำเดือน เป็นต้น นอกจำกนี้ยังสร้ำงควำมผูกพันโดยกำรมีกิจกรรมย่อยในกำรประชุมอย่ำงสร้ำงสรรค์ เพื่อกระตุ้น
ให้เกิดกำรปฏิบัติกำรอย่ำงจริงจังดังแผนภำพที่ 7.4-1 

 (2) การก ากับดูแลองค์กร  

 กำรก ำกับดูแลองค์กรให้กำรด ำเนินงำนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจและแผนกลยุทธ์ตำมที่ก ำหนดไว้ และ
กระบวนกำรบริหำรงบประมำณให้ด ำเนินตำมระบบอย่ำงโปร่งใสและตรวจสอบได้ โดยแผนงบประมำณกำรับ-จ่ำยเงนิ
ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกคณะกรรมกำรด ำเนินกำร และคณะกรรมกำรประจ ำส ำนักส่งเสริมฯ กำรน ำองค์กรและกำร
ก ำกับดูแลองค์กรในวงกว้ำงนั้น ผู้บริหำรได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชำกำรร่วมกันระหวำ่ง
เครือข่ำยบริกำรวิชำกำรที่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมแผนดังแผนภำพที่ 7.4-2 

  
 

 

แผนภาพที่  .4-1 ผลลัพธด์้านการสื่อสารของผู้น าระดบัสูงกับ
บุคลากรและลูกค้า : จ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำรที่ผู้บริหำรระดับสูง

ใช้ถ่ำยทอดวิสัยทัศน์ค่ำนิยม และพันธกจิ 

 

แผนภาพที่  .4-2 ผลลัพธด์้านความรบัผิดชอบในการก ากับดูแล
องค์กร :จ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำรที่ส่งเสริม สนับสนุนหรือรณรงค์ให้มี

กำรปฏิบัต ิตำมขอ้ก ำหนดของจรรยำบรรณ 
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(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอ้บังคับ  

 ส ำนักส่งเสริมฯ ปฏิบัติตำมกฎ ระเบียบ และกฎหมำยองค์กร โดยมีกำรก ำกับดูแล ให้เป็นไปตำม กฎ ระเบียบ
กฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเคร่งครัด ในกรณีที่มีควำมจ ำเป็นต้องให้เกิดควำมคล่องตัวและมีประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน ได้
จัดท ำประกำศ แนวปฏิบัติเพื่อน ำไปใช้ในระดับหน่วยงำน มีกำรตรวจสอบดูแลโดยผู้บังคับบัญชำชั้นต้น และชั้นสูงตำมล ำดับ 
รวมทั้งมีคณะกรรมกำรวินัยของส ำนักส่งเสริมฯ ส ำหรับผู้บริหำรขององค์กร มีกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนโดยผู้บริหำร
ระดับสูงของมหำวิทยำลัยจำกกำรด ำเนินงำนในรอบปีกำรศึกษำ 2559 ไม่พบกำรท ำผิดกฎ ระเบียบและกฎหมำย 

(4) จริยธรรม  

 ผู้บริหำรส ำนักส ำนักส่งเสริมฯ ใช้หลักธรรมำภิบำลในกำรบริหำรจัดกำรและสำมำรถผลักดันให้แข่งขันในระดับสำกล
ได้ โดยผู้บริหำรได้ควบคุมกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกรอบจริยธรรม และระเบียบข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง เพื่อป้องกันกำร
ทักท้วง และข้อร้องเรียนในทุกกิจกรรม/โครงกำร  

(5) สังคม  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีแนวปฏิบัติ/โครงกำร/กิจกรรมที่ตอบสนองควำมต้องกำรพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคม ได้แก่ โครงกำรพัฒนำชุมชนเข้มแข็งด้วยวิถีเศรษฐกิจพอเพียงฯ ปี 2560 กิจกรรมที่ 2 ร่วมพัฒนำพื้นที่เพื่อ
ฟื้นฟูทรัพยำกรธรรมชำติในชุมชน กิจกรรมที่ 5 รณรงค์ลดขยะในโรงเรียนและกำรจัดกำรขยะอย่ำงยั่งยืนโครงกำรส่งเสริม
เยำวชนอนุรักษ์ธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม ด้วยวิถีพอเพียง และโครงกำรอบรมท ำผลิตภัณฑ์ใช้ในครัวเรือนโดยใช้วัสดุธรรมชำติ
เพื่อกำรอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ปีที่ 2 และยังมีแนวปฏิบัติในกำรอนุรักษ์พลังงำนและสิ่งแวดล้อม เช่น แนวปฏิบัติด้ำนกำรใช้ไฟฟำ้ 
ด้ำนกำรใช้น้ ำมันเชื้อเพลิง ด้ำนกำรใช้กระดำษ/น้ ำหมึก และกำรเลี่ยงกำรใช้ภำชนะจำกโฟมในกำรจัดเลี้ยงประชุม จ ำนวน 12 
แนวปฏิบัติ/โครงกำร (KPI 4.5) โดยทีมผู้บริหำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกิจกรรม รวมทั้งกำรสนับสนุนกิจกรรม/โครงกำรสำธำรณ
กุศลของหน่วยงำนต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน ดังแผนภำพที่ 7.4-3 

 
แผนภาพที่  .4-3 ผลลัพธ์ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชน : จ ำนวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงกำรในกำร

อนรุักษ์พลังงำนและรกัษำสิ่งแวดล้อม (KPI 4.5) 

 

ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีเครือข่ำยควำมร่วมมือที่ท ำงำนร่วมกันอย่ำงต่อเนื่องในปีกำรศึกษำ  2559 ร้อยละ 46.96 ซึ่งลดลง
จำกปีที่ผ่ำนมำ เนื่องจำกเครือข่ำยร่วมจัดกิจกรรม/โครงกำร และเครือข่ำยผู้รับบริกำรจำกในปีงบประมำณนี้ ส่วนใหญ่เป็น
เครือข่ำยควำมร่วมมือกลุ่มใหม่ๆ เกือบทั้งหมด ดังแผนภำพที่ 7.4-4 
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แผนภาพที่  .4-4 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัตกิารขององค์กร : ร้อยละของเครือข่ำยที่ท ำงำนร่วมกันอย่ำง

ต่อเนื่อง (KPI 4.6) 

 .5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด  

ก. ผลลพัธ์ด้านการเงินและตลาด 

(1) ผลการด าเนินการด้านการเงิน  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีผลลัพธ์ทำงด้ำนกำรเงินในส่วนของงบประมำณแผ่นดินในปี 2559 ได้รับกำรจัดสรรงบอุดหนุนใน
โครงกำรตำมนโยบำยเครือข่ำยอุดมศึกษำพี่เลี้ยง และงบประมำณจำกจำกมูลนิธิมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ในโครงกำร
บริกำรวิชำกำรด้ำนอำหำรและอำชีพ งบประมำณจำกโครงกำรคลินิกเทคโนโลยีผ่ำนส ำนักวิจัยและพัฒนำของกระทรวงวิทยำ
ศำสต์และเทคโนโลยี งบประมำณอุดหนุนจำกเครือข่ำยภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ชุมชนและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล ท ำ
ให้มีงบประมำณในกำรด ำเนินงำนบริกำรวิชำกำรเพิ่มมำกขึ้น แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส ำคัญของผลกำรด ำเนินกำรด้ำน
กำรเงิน พบว่ำสัดส่วนรำยได้สะสมต่อจ ำนวนบุคลำกรทั้งหมดในปีนี้มำกกว่ำแผนที่ตั้งไว้แต่มีแนวโน้มเพิ่มข้ึนจำกปีที่แล้ว  

(2) ผลการด าเนินการด้านตลาด  

 ส ำนักส่งเสริมฯ มีจ ำนวนกลุ่มผู้เข้ำรับบริกำร จ ำนวน 18 กลุ่ม (KPI 5.3) ซึ่งมีจ ำนวนมำกกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ และมี
จังหวัดที่จัดบริกำรวิชำกำรแบบเก็บค่ำลงทะเบียน จ ำนวน 6 จังหวัด    (KPI 5.4)   ได้แก่    ปัตตำนี นรำธิวำส สงขลำ สตูล  
สุรำษฎร์ธำนี และระยอง ซึ่งต่ ำกว่ำแผนที่ก ำหนดไว้ เนื่องจำกมีกำรจัดโครงกำรที่ได้รับจัดสรรงบประมำณแผ่นดิน ซึ่ง
กลุ่มเป้ำหมำย คือ กลุ่มชุมชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชำยแดนภำคใต้ จึงท ำให้ไม่สำมำรถจัดโครงกำรอบรมยังพื้นที่อื่นๆ ได้ตำมแผน
ที่ก ำหนดไว้ ดังแผนภำพที่ 7.5-1 

  
แผนภาพที่  .5-1 ผลลัพธ์การด าเนินการด้านตลาด : จ ำนวนกลุ่มผู้รับบริกำร (KPI 5.3) พื้นที่ของกำรใหบ้ริกำร (KPI 5.4) 
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รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

แผน-ผลการด าเนินงานรายตัวบ่งชี้ (KPIs) ประจ าปีการศึกษา 2559 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัดใหม ่ หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

 แผน/ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง แผน/ผลการด าเนินงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 
1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
  ก.ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า  

1.1 
  

จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบให้เปล่า โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 40 45 45 45 45 
ผล 59 46 29 105   

1.2 
  

จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบหารายได ้ โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 45 50 50 50 50 
ผล 51 49 21 38   

1.3 
  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่บูรณาการองค์ความรู ้
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม 

โครงการ/กิจกรรม แผน N/A N/A N/A 5 8 
ผล N/A N/A N/A 135   

1.4 
  

จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/รายงาน
การศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอด
สู่ชุมชนและสังคม 

เร่ือง 
  

แผน N/A N/A N/A 5 8 

ผล N/A N/A N/A 109   

1.5 
  

จ านวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้าง/หนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง  แหล่งเรียนรู ้
  

แผน N/A N/A N/A 3 3 
ผล N/A N/A N/A 4   

1.6 
  

จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  ชุมชน 
  

แผน N/A N/A N/A 1 2 
ผล N/A N/A N/A 7   

1.7 
  

จ านวนเร่ือง/จ านวนตอน ที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ
อื่นๆ 

เร่ือง/ตอน 
  

แผน N/A N/A N/A 700 750 
ผล N/A N/A N/A 889   

1.8 
  

จ านวนเร่ือง/จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน ์
(VDO/Radio On Demand) (นับสะสม) 

เร่ือง/ตอน 
  

แผน N/A 30 30 50 50 
ผล 43 153 209 216   

1.9 
  

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า คน 
  

แผน 500 3,000 6,000 6,000 6,000 
ผล 6,499 6,172 2,204 12,167   

1.10 
  

จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน 

คน 
  

แผน 1,500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ผล 1,559 1,536 1,074 1,056   

1.11 
  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง  โครงการ/กิจกรรม แผน N/A N/A N/A 5 5 
ผล N/A N/A N/A 67   

ภาคผนวก ก 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัดใหม ่ หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

 แผน/ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง แผน/ผลการด าเนินงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 
1.12 

  
จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทย ุ(สถานีวิทยุ) สถานี 

  
แผน N/A 15 15 20 25 
ผล 27 16 27 28   

1.13 
  

จ านวนคนที่เข้าถึงส่ือออนไลน ์(Youtube) คน 
  

แผน 300,000 350,000 400,000 400,000 400,000 
ผล 317,725 366,097 365,721 979,263   

  ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน  
  ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ  

1.14 
  

จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบให้เปล่าต่อจ านวนบุคลากร
ของส านักส่งเสริมฯ  

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน N/A N/A N/A 1 1 

ผล N/A N/A N/A 3.29   

1.15 
  

จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนต่อจ านวน
บุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน N/A N/A N/A 1 1 

ผล N/A N/A N/A 1.19   

1.16 
  

จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบหนุนเสริมชุมชนเข้มแข็งต่อ
จ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน N/A N/A N/A 1 1 

ผล N/A N/A N/A 2.10   

1.17 
  

รายได้ของคนในชุมชน/กลุ่มอาชีพที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 3 3 

ผล N/A N/A N/A 3   

1.18 
  

จ านวนของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์ ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 50 50 

ผล N/A N/A N/A 100   

  ข(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
1.19 

  
จ านวนแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะฉุกเฉินและรับมือกับภัยพิบัติของ
ฝ่าย/งาน/สถาน ี

แนวปฏิบัต ิ
  

แผน N/A N/A N/A 2 3 
ผล N/A N/A N/A 6   

  ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
1.20 

  
จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการวิชาการ 

คณะ/หน่วยงาน 
  

แผน 7 10 10 10 10 
ผล 7 15 12 40   

1.21 
  

จ านวนวิทยากรจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ถ่ายทอดองค์ความรู ้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

คน 
  

แผน N/A N/A N/A 10 10 
ผล N/A N/A N/A 66   

1.22 
  

จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการวิชาการทั้ง
หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เครือข่าย 
  

แผน N/A N/A N/A 10 10 
ผล N/A N/A N/A 115   
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัดใหม ่ หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

 แผน/ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง แผน/ผลการด าเนินงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 
1.23 

  
จ านวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการให้บริการ  เทคโนโลยี/

สารสนเทศ 
แผน 11 11 12 14 14 
ผล 12 13 14 14   

1.24 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละฝ่าย/งาน/
สถานี 

ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 82.00 82.00 
ผล N/A N/A N/A 70.40   

2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
  ก(1) ความพึงพอใจของลูกค้า 

2.1 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า  
  

ร้อยละ 
  

แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 91.22 87.19 89.79 85.35   

2.2 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียน  ร้อยละ 
  

แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 
ผล 86.41 87.39 90.02 87.13   

2.3 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทย ุสื่อสิ่งพิมพ์ หรือสื่อ
อื่นๆ 

ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 82.00 82.00 

ผล N/A N/A N/A 89.61   
2.4 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวีดีโอและสื่อออนไลน ์
(VDO/Radio On Demand) 

ร้อยละ 
  

แผน 75.00 75.00 75.00 82.00 82.00 
ผล 73.00 80.25 88.45 90.62   

2.5 
  

ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A 0 0 0 
ผล 33.45 66.83 47.00 23.67   

  ก(2) ความผูกพันของลูกค้า 
2.6 
  

จ านวนข้อร้องเรียนของผู้เข้ารับบริการ ข้อร้องเรียน 
  

แผน N/A N/A 0 0 0 

ผล N/A N/A 0 0   
2.7 
  

ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ า ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A 5 5 5 

ผล 2.24 4.8 2.89 3   

3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
  ก.ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
  ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร 

3.1 
  

สัดส่วนจ านวนผลงานที่เผยแพร่ (งานวิจัย/คู่มือปฏิบัติงาน) ต่อจ านวน
บุคลากรสายวิชาการ (ระดับนักวิชาการ) 

จ านวนผลงาน/
จ านวนบุคลากร 

แผน N/A N/A N/A 0.5 0.5 

ผล N/A N/A N/A 0.11   
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัดใหม ่ หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

 แผน/ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง แผน/ผลการด าเนินงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 
  ก(2) บรรยากาศการท างาน 

3.2 
  

ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อม
การท างาน 

ร้อยละ 
  

แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 72.11 70.47 69.52 74.30   

  ก(3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน 
3.3 
  

ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 80.00 80.00 
ผล N/A N/A N/A 74.10   

  ก(4) การพัฒนาบุคลากร 
3.4 
  

จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล โครงการ/กิจกรรม แผน N/A N/A 4 4 4 
ผล 3 2 6 5   

3.5 ระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนระบบบริหารจัดการงบประมาณและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานข้อมูล 
  

แผน N/A N/A N/A 5 5 
ผล N/A N/A N/A 11   

3.6 
  

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 80.00 80.00 
ผล N/A N/A N/A 65.18   

3.7 
  

จ านวนบุคลากรที่ปรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น คน 
  

แผน N/A N/A N/A 1 1 
ผล N/A N/A N/A 0   

4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 
  ก.ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
  ก(1) การน าองค์กร 

4.1 
  

จ านวนช่องทางการส่ือสารที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ค่านิยม และพันธกิจ 

ช่องทาง 
  

แผน N/A 10 15 15 15 
ผล 15 15 14 15   

  ก(2) การก ากับดูแลองค์กร 
4.2 
  

จ านวนช่องทางการส่ือสารที่ส่งเสริม สนับสนุนหรือรณรงค์ให้มีการ
ปฏิบัติ ตามข้อก าหนดของจรรยาบรรณ 

ช่องทาง 
  

แผน N/A 10 10 10 10 
ผล 7 7 6 7   

  ก(3) กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ 
4.3 
  

ร้อยละกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติได้ตามกรอบกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

ร้อยละ 
  

แผน N/A 100 100 100 100 
ผล 100 100 100 100   

  ก(4) จริยธรรม 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัดใหม ่ หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

 แผน/ผลการด าเนินงาน 3 ปี ย้อนหลัง แผน/ผลการด าเนินงาน 

2556 2557 2558 2559 2560 
4.4 
  

ร้อยละกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติได้ตามกรอบจริยธรรม ร้อยละ 
  

แผน N/A N/A N/A 100 100 
ผล N/A N/A N/A 100   

  ก(5) สังคม 
4.5 
  

จ านวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงการในการอนุรักษ์พลังงานและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบัติ/
โครงการ 

แผน 10 10 15 15 15 
ผล 9 11 8 12   

  ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
4.6 
  

ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือที่ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 
  

แผน N/A 50.00 50.00 50.00 50.00 
ผล 67.00 53.00 80.25 46.96   

5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
  ก.ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
  ก(1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน 

5.1 
  

รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการการ และอื่นๆ  ล้านบาท 
  

แผน N/A N/A N/A 2 2 
ผล N/A N/A N/A 2.14   

5.2 
  

รายได้สุทธิของส านักส่งเสริมฯ ล้านบาท 
  

แผน N/A N/A N/A 1 1 
ผล N/A N/A N/A 27.88   

  ก(1) ผลการด าเนินงานด้านตลาด 
5.3 
  

จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ กลุ่ม 
  

แผน N/A N/A N/A 5 5 
ผล N/A N/A N/A 18   

5.4 
  

พื้นที่ของการให้บริการ จังหวัด 
  

แผน N/A N/A N/A 10 10 
ผล N/A N/A N/A 6   
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เปรียบเทียบแผน-ผลการด าเนินงานรายตัวชี้วัด (KPIs) ปีการศึกษา 2559  

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

ส านักส่งเสริมฯ 

2559 

มก.ก าแพงแสน 

2559 

มก.บางเขน 

2559 

แม่ฟ้าหลวง 

2559 

ม.ขอนแก่น 

2559 
1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 

  ก.ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า 

1.1 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 45 38 14 23 130 
ผล 105 53 14 23 205 

1.2 
จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการแบบหา
รายได้ 

โครงการ/
นวัตกรรม 

แผน 50 22 7 15 19 
ผล 38 28 6 12 33 

1.3 
จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่บูรณาการองค์ความรู ้
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม 

 โครงการ/  
กิจกรรม 

แผน 8 5 13  -  - 
ผล 135 13 13  -  - 

1.4 
จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/
รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 

เร่ือง 
แผน 8 5 5  -  - 

ผล 109 5 5  - - 

1.5 จ านวนแหล่งเรียนรู้เสริมสร้าง/หนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง  แหล่งเรียนรู ้
แผน 3 3  -  -  - 
ผล 4 7  -  -  - 

1.6 จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  ชุมชน 
แผน 2 4  -  - 12 
ผล 7 9  -  - 13 

1.7 
จ านวนเร่ือง/จ านวนตอน ที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์หรือ
สื่ออื่นๆ 

เร่ือง/ตอน 
แผน 750 - 57  - 20 
ผล 889 - 57  - 30 

1.8 
จ านวนเร่ือง/จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน ์
(VDO/Radio On Demand) (นับสะสม) 

เร่ือง/ตอน 
แผน 50 100 35  - 50 
ผล 216 110 35  - 125 

1.9 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า คน 
แผน 6,000 12,013 6,760 7,915 70,000 
ผล 12,167 12,788 16,769 10,105 709,247 

1.10 
จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน 

คน 
แผน 2,000 2,696 4,300 785 1,500 
ผล 1,056 3,396 8,140 687 1,841 

1.11 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง  
  โครงการ/
กิจกรรม 

แผน 5 5 5  -  - 
ผล 67 18 5  -  - 

ภาคผนวก ข 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

ส านักส่งเสริมฯ 

2559 

มก.ก าแพงแสน 

2559 

มก.บางเขน 

2559 

แม่ฟ้าหลวง 

2559 

ม.ขอนแก่น 

2559 

1.12 จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ (สถานีวิทยุ) สถานี 
แผน 25 - 1  - 2 
ผล 28 - 1  - 3 

1.13 จ านวนคนที่เข้าถึงส่ือออนไลน์ (Youtube) คน 
แผน 400,000 400,000  -  -  - 
ผล 979,263 572,741 457,223  -  - 

  ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน     
  ข(1) ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ     

1.14 
จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบให้เปล่าต่อจ านวนบุคลากร
ของส านักส่งเสริมฯ  

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน 1 0.69  -  -  - 
ผล 3.29 0.82 3.70 5.75  - 

1.15 
จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนต่อ
จ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน 1 0.28  -  -  - 
ผล 1.19 0.32 3.23 3  - 

1.16 
จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบหนุนเสริมชุมชนเข้มแข็ง
ต่อจ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

จ านวนโครงการ/
จ านวนบุคลากร 

แผน 1 0.69  -  -  - 
ผล 2.10 0.82  -  -  - 

1.17 รายได้ของคนในชุมชนที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพเพิ่มขึ้น  ร้อยละ 
แผน 3 -  -  -  - 
ผล 3 -  -  -  - 

1.18 จ านวนของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน ์ ร้อยละ 
แผน 50.00 70.20 80.00  -  - 
ผล 100 90.00 83.27  -  - 

  ข(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน   

1.19 
จ านวนแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะฉุกเฉินและรับมือกับภัยพิบัติ
ของฝ่าย/งาน/สถาน ี

แนวปฏิบัต ิ
แผน 2 1 6  -  - 
ผล 6 1 6  -  - 

  ค. ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน   

1.20 
จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการวิชาการ 

คณะ/หน่วยงาน 
แผน 10 10 4 14 23 

ผล 40 16 12 14 19 

1.21 
จ านวนวิทยากรจากหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่
ถ่ายทอดองค์ความรู ้เทคโนโลยี และนวัตกรรม 

คน 
แผน 10 70 - - - 

ผล 66 100 110  -  - 

1.22 
จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการวิชาการ
ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เครือข่าย 
แผน 10 8 7  -  - 
ผล 115 8 12  -  - 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

ส านักส่งเสริมฯ 

2559 

มก.ก าแพงแสน 

2559 

มก.บางเขน 

2559 

แม่ฟ้าหลวง 

2559 

ม.ขอนแก่น 

2559 

1.23 จ านวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการให้บริการ  
เทคโนโลยี/
สารสนเทศ 

แผน 14 5 6  - 10 
ผล 14 5 6  - 14 

1.24 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละฝ่าย/งาน/
สถานี 

ร้อยละ 
แผน 82.00 - 85.00  -  - 
ผล 70.40 - 86.23  -  - 

2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า     
  ก. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า     
  ก(1) ความพึงพอใจของลูกค้า     

2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า ร้อยละ 
แผน 85.00 70.20 85.00 80.00 80.00 
ผล 85.35 89.50 85.80 80.00 91.07 

2.2 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน  

ร้อยละ 
แผน 85.00 70.20 85.00 80.00 80.00 
ผล 87.13 91.20 87.70 80 89.93 

2.3 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ ์หรือสื่อ
อื่นๆ 

ร้อยละ 
แผน 82.00 -  -  -  - 
ผล 89.61 -  -  -  - 

2.4 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวีดีโอและสื่อออนไลน ์
(VDO/Radio On Demand)  

ร้อยละ 
แผน 82.00 -  -  -  - 
ผล 90.62 -  -  -  - 

2.5 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละ 
แผน 0 -  -  -  - 
ผล 23.67 -  -  -  - 

  ก(2) ความผูกพันของลูกค้า 

2.6 จ านวนข้อร้องเรียนของผู้เข้ารับบริการ ข้อร้องเรียน 
แผน 0 -  -  -  - 
ผล 0 -  -  -  - 

2.7 ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ า ร้อยละ 
แผน 5 5.00  -  -  - 
ผล 3 6  -  -  - 

3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร     
  ก.ผลลัพธ์ด้านบุคลากร     
  ก(1) ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร     

3.1 
สัดส่วนจ านวนผลงานที่เผยแพร่ (งานวิจัย/คู่มือปฏิบัติงาน) ต่อ
จ านวนบุคลากรสายวิชาการ (ระดับนักวิชาการ) 

จ านวนผลงาน/
จ านวนบุคลากร 

แผน 0.5 0.5  -  -  - 
ผล 0.11 1  -  -  - 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

ส านักส่งเสริมฯ 

2559 

มก.ก าแพงแสน 

2559 

มก.บางเขน 

2559 

แม่ฟ้าหลวง 

2559 

ม.ขอนแก่น 

2559 
  ก(2) บรรยากาศการท างาน   . 

3.2 
ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศและ
สภาพแวดล้อมการท างาน 

ร้อยละ 
แผน 80.00 80.00 80.00  - 80.00 
ผล 74.30 75.20 85.80  - 85.10 

  ก(3) การท าให้บุคลากรมีความผูกพัน     

3.3 ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร ร้อยละ 
แผน 80.00 70.20  -  - 80.00 
ผล 74.10 80.40  -  - 85.41 

  ก(4) การพัฒนาบุคลากร     

3.4 จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
  โครงการ/
กิจกรรม 

แผน 4 20 4 1  - 
ผล 5 22 6 1  - 

3.5 
ระบบฐานข้อมูลที่สนับสนุนระบบบริหารจัดการงบประมาณและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ระบบฐานข้อมูล 
แผน 5 5 6  -  - 
ผล 11 5 6  -  - 

3.6 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบฐานข้อมูล ร้อยละ 
แผน 80.00  - 80.00  -  - 
ผล 65.18 - 87.00  -  - 

3.7 จ านวนบุคลากรที่ปรับต าแหน่งงานที่สูงขึ้น คน 
แผน 1 1  -  - 1 
ผล 0 1 1  - 5 

4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร     
  ก.ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรการก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
  ก(1) การน าองค์กร     

4.1 
จ านวนช่องทางการส่ือสารที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์
ค่านิยม และพันธกิจ 

ช่องทาง 
แผน 15 8 7  -  - 
ผล 15 8 11  -  - 

  ก(2) การก ากับดูแลองค์กร     

4.2 
จ านวนช่องทางการส่ือสารที่ส่งเสริม สนับสนุนหรือรณรงค์ให้มีการ
ปฏิบัติ ตามข้อก าหนดของจรรยาบรรณ 

ช่องทาง 
แผน 10 6 -  -  - 
ผล 7 6 -  -  - 

  ก(3) กฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับ     

4.3 
ร้อยละกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติได้ตามกรอบกฎหมายและ
กฎระเบียบ 

ร้อยละ 
แผน 100 100 100  -  - 

ผล 100 100 100  -  - 
  ก(4) จริยธรรม     

100 
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ตัว 

ชี้วัด 
ตัวชี้วัด หน่วยนับ 

แผน/ 

ผล 

ส านักส่งเสริมฯ 

2559 

มก.ก าแพงแสน 

2559 

มก.บางเขน 

2559 

แม่ฟ้าหลวง 

2559 

ม.ขอนแก่น 

2559 

4.4 ร้อยละกิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติได้ตามกรอบจริยธรรม ร้อยละ 
แผน 100 100 100  -  - 
ผล 100 100 100  -  - 

  ก(5) สังคม 
 

  

4.5 
จ านวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงการในการอนุรักษ์พลังงานและ
รักษาสิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบัติ/
โครงการ 

แผน 15 3 2 - - 

ผล 12 3 9  - - 

  ข. ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ     

4.6 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือที่ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง ร้อยละ 
แผน 50.00 70.20  -  -  - 
ผล 46.96 100 83  -  - 

5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด     
  ก.ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด     
  ก(1) ผลการด าเนินงานด้านการเงิน     

5.1 รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการการ และอื่น  ๆ ล้านบาท 
แผน 2  - 18.614 7.59  - 
ผล 2.14  - 16.724 2.96  - 

5.2 รายได้สุทธิของส านักส่งเสริมฯ ล้านบาท 
แผน 1  - 3.165  -  - 
ผล 27.88  - 1.718  -  - 

  ก(2) ผลการด าเนินงานด้านการตลาด     

5.3 จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ กลุ่ม 
แผน 5  - 2  -  - 
ผล 18  - 2  -  - 

5.4 พื้นที่ของการให้บริการ จังหวัด 
แผน 10  -  -  -  - 
ผล 6  -  -  -  - 
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