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วัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 1.1 เพื่อเสริมสร้างความตระหนักต่อการพัฒนาคุณภาพการด าเนินงาน 
 1.2 เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการด าเนินงานตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 1.3 เพ่ือให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส อุปสรรค เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย่างยั่งยืน 
 1.4 เพ่ือตรวจสอบผลการด าเนินงานตาม KPIs ละยืนยันความมีคุณภาพของการดเนินงานปัจจุบัน 
 1.5 เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
วิธีการในการประเมิน 
 2.1 ศึกษารายงานประจ าปีการประเมินการประเมินคุณภาพของหน่วยงาน 
 2.2 ศึกษาเอกสาร 
 2.3 สัมภาษณ์ 
  2.3.1 ตัวแทนบุคลากร 
  2.3.2 ตัวแทนผู้รับบริการ 
 2.4 เยี่ยมชมสถานที่ 
 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฏิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอื่นๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร? 
(ระบุจุดแข็งหมวด 1-6) 

 ส านักส่งเสริมฯ มีกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้าอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยมีการรับฟังเสียงของลูกค้า
จากช่องทางต่างๆ เช่น หนังสือราชการ โทรศัพท์ E-mail Social Media Website เป็นต้น มีการจัดกิจกรรม
ที่สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้าและสนับสนุนลูกค้าให้มารับบริการ เช่น การจัดอบรมความรู้ในการ
พัฒนาวิชาชีพ การอบรมการท าผลงานทางวิชาการเพ่ือเลื่อนวิทยฐานะ อบรมแบบให้เปล่า รวมถึงการอ านวย
ความสะดวกในการรับสมัครอบรมแบบออนไลน์ เป็นต้น มีการประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
ทั้งก่อนและหลังการฝึกอบรม ท าให้เกิดลูกค้าความพึงพอใจ การที่องค์กรมีระบบที่มีประสิทธิผลในการ
ด าเนินงานที่มุ่งเน้นลูกค้า จะท าให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า
และสร้างความผูกพันที่ดีกับลูกค้าได้ 

 ส านักส่งเสริมฯ มีกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผล โดยมีการรับฟังเสียงของ
บุคลากรจากการประชุม การท ากิจกรรม และจากแบบประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการ
สร้างบรรยากาศการท างานที่มีความปลอดภัย และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน  มีระบบการส่งเสริมการ
เรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทุกระดับ เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม การพัฒนาแผนรายบุคคล
ใน TOR การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น การที่องค์กรมีระบบที่มี
ประสิทธิผลในการด าเนินงานที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงาน จะท าให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้ปฏิบัติงานและสามารถสร้างความผูกพันที่ดีกับผู้ปฏิบัติงานได้ 
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 ส านักส่งเสริมฯ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการและให้บริการที่ดี เช่น มีการจัดท าฐานข้อมูลและ
พัฒนาระบบการจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (OEC-MIS) มีการให้บริการลงทะเบียนออนไลน์ การจัดระบบ
เอกสารแบบ E-document และ E-office ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กรจัดการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ลดระยะเวลาและทรัพยากร 

B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 1-6) 

 ส านักส่งเสริมฯ ยังไม่มีแนวทางที่ชัดเจนและมีประสิทธิผลในเรื่องต่างๆ เช่น การประเมินผลการด าเนินการ
และใช้ประโยชน์จากผลการประเมินของผู้น าระดับสูงในการปรับปรุงการน าองค์กร การส่งเสริมการประพฤติ
ให้ปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน การเตรียมพร้อมต่อภัย
พิบัติและภาวะฉุกเฉิน การส่งเสริมและสร้างความผูกพันกับบุคลากร การประเมินระบบการเรียนรู้และพัฒนา 
การประเมินความไม่พึงพอใจของลูกค้าและบุคลากรและการน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ การจัดการนวัตกรรม 
การจัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่จะปรับปรุง เป็นต้น การที่องค์กรขาดแนวทางดังกล่าว อาจจะท าให้
องค์กรไม่สามารถด าเนินการได้บรรลุความท้าทายเชิงกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ได้ 

 ส านักส่งเสริมฯ ยังไม่มีแนวทางและหลักฐานที่ชัดเจนในการทบทวนผลการด าเนินงานเพ่ือน ามาปรับปรุง
กระบวนการท างานและส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในระดับองค์กร โดยไม่พบหลักฐานการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การปรับปรุงผลการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น การวัดและวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการวางแผน
เชิงกลยุทธ์ การน าองค์กรและการประเมินผลการปฏิบัติของผู้น า กระบวนการพัฒนาบุคลากร กระบวนการ
วัดและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน กระบวนการรับฟังเสียงลูกค้าและบุคลากร การจัดท าแผนปฏิบัติการและ
การถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ การประเมินความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น การมีระบบการเรียนรู้และพัฒนา
ระดับองค์กรจะช่วยท าให้สามารถพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถ และด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์
และพันธกิจได้  

 ส านักส่งเสริมฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าได้น าเอาความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สมรรถนะ
หลักขององค์กร และข้อมูลที่ครบถ้วนมาใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนเชิงกลยุทธ์  ไม่พบการก าหนด
เป้าประสงค์ที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ รวมถึงไม่พบความเชื่อมโยงของแผนปฏิบัติการประจ าปีกับ
แผนพัฒนาบุคลากร แผนการใช้งบประมาณ แผนการใช้ทรัพยากร และแผนเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งระยะสั้น
และระยะยาว  แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่ชัดเจนและสอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และสมรรถนะหลักขององค์กร จะช่วยท าให้องค์กรสามารถด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์และ
ตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ 

 ส านักส่งเสริมฯ ไม่ได้แสดงให้เห็นว่าได้เลือกและท าให้มั่นใจว่าตัวชี้วัดเหมาะสมและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ และกระบวนการตามที่ก าหนดไว้ เช่น ไม่พบตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์เพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้น าด้าน
การบริการวิชาการ ไม่แสดงตัวชี้วัดของคู่เทียบที่เหมาะสม เป็นต้น การมีตัวชี้วั ดที่ชัดเจนจะช่วยท าให้องค์กร
สามารถด าเนินงานบรรลุวิสัยทัศน์และตอบสนองต่อความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ได้ 
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C. พิจารณาปัจจัยท่ีมีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง และสร้างคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 ส านักส่งเสริมฯ มีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีและมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการ

มุ่งเน้นลูกค้า เช่น จ านวนชุมชนเป้าหมายที่รับการพัฒนา จ านวนเรื่องที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุ วีดิโอ และ     
สื่อสิ่งพิมพ์ จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ และผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจลูกค้า เช่น ร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเข้มแข็ง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ และร้อยละของ
ลูกค้าท่ีกลับมาใช้บริการซ้ า เป็นต้น การมีผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจ
และวิสัยทัศน์ได้ 

 ส านักส่งเสริมฯ แสดงผลลัพธ์ที่อยู่ในระดับดีกว่าค่าเป้าหมาย ได้แก่ จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบให้
เปล่า จ านวนเรื่องที่น าเสนอผ่านสื่อ จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวนหลักสูตรใหม่แบบให้เปล่า ร้อยละ
ของกิจกรรมที่ด าเนินการได้เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กรได้ 

D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพื่อการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการปรับปรุง 
หมวด 7) 

 ส านักส่งเสริมฯ ไม่มีการรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินการในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับรอบเวลาและนวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่
อุปทานและการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการด าเนินการขององค์กร ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจและความ
ผูกพันของลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น อัตราการลาออก อัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของ
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สุขภาพ ความปลอดภัย ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น า
องค์กรผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหรือ
เหนือกว่าข้อก าหนดด้านกฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ
และภาวะฉุกเฉิน รวมถึงผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด การไม่รายงานผลลัพธ์ของการด าเนินการจะท าให้
องค์กรไม่ทราบประสิทธิผลของการด าเนินงานและไม่ทราบแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อไป 

 ส านักส่งเสริมฯ มีผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายที่วางไว้หลายด้าน เช่น จ านวนโครงการและจ านวนผู้เข้าร่วม
โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า และแบบเก็บค่าลงทะเบียน ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อ
สภาพแวดล้อมการท างาน ร้อยละความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายอาจจะเป็น
อุปสรรคต่อส านักส่งเสริมฯในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

 ส านักส่งเสริมฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่เปรียบเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม เช่น ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผลลัพธ์
ด้านการเงินและการตลาด เป็นต้น การไม่ได้แสดงผลลัพธ์เทียบกับคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสมจะท าให้องค์กร
ไม่ทราบสถานะของการแข่งขัน และท าให้ไม่ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินการได ้

 ส านักส่งเสริมฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่แบ่งตามกลุ่มลูกค้า และบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้า 
ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร การแสดงผลลัพธ์ที่แบ่งตามกลุ่มต่างๆ 
จะช่วยท าให้องค์กรทราบผลการด าเนินงานและทราบแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการและความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า กลุ่มบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้ 

E. หัวข้อ/ประเด็นการปฏิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
 - 
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สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 
ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผู้รับบริการ 
     ข้อค้นพบ : 

1. ผู้รับบริการผ่านทางสถานีวิทยุที่ด าเนินรายการโดยบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินรายการเนื่องจากมีเนื้อหาสาระที่ทันสมัย เข้าใจง่าย ทั้งนี้ หากมีการจัดรายการสดก็จะช่วยให้ผู้ฟังได้มีส่วนร่วม
มากขึ้น เช่น การโทรศัพท์เข้ารายการเพื่อร่วมแสดงความคิดเห็น 

2. ผู้ที่เป็นวิทยากรในโครงการอบรมของส านักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของบุคลากรส านัก
ส่งเสริมฯ สูง เนื่องจากมีการประสานงานกันอย่างใกล้ชิด ท าให้โครงการอบรมสามารถด าเนินการได้ตามแผน อย่างไร
ก็ตามวิทยากรมีความเห็นว่ากิจกรรมการอบรมที่ผ่านมายังใช้เวลาเน้นเนื้อหาเชิงวิชาการมากเกินไป และเน้นเนื้อหา
หลายสาขาท าให้ผู้เข้าอบรมขาดความรู้ในเชิงลึก  อีกทั้ง การจัดอบรมเพียงแต่ในห้องประชุมท าให้ผู้เข้าอบรมขาดการ
ผ่อนคลาย ดังนั้น การจัดโครงการบางส่วนควรเลือกสถานที่อบรมที่เป็นธรรมชาติมากกว่าการจัดที่โรงแรมในเขตเมือง 

3. ผู้เข้าร่วมโครงการอบรมของส านักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจต่อการให้ข้อมูลและการให้บริการของบุคลากร
ทั้งก่อนและระหว่างการเข้าร่วมอบรม อย่างไรก็ตาม การจัดตารางอบรมที่ก าหนดเวลาที่เน้นเนื้อหาเฉพาะเรื่องในเวลา
อันจ ากัด ท าให้ผู้เข้าอบรมไม่มีโอกาสสอบถามวิทยากรในเนื้อหาเชิงลึก 

4. การจัดโครงการอบรมควรเสริมกิจกรรมสันทนาการส าหรับผู้เข้ารับการอบรมเพ่ิมข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 

 

บทน า : โครงร่างองค์กร 
(Organizational Profile) 

1. ลักษณะองค์กร (Organizational Description) : 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้รับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2529 ให้เป็นส่วน
ราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ มีภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการแก่สงัคม 
และมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนส่งเสริมและประสานงานบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและ
เอกชนโดยน าทรัพยากรด้านก าลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยให้บริการชุมชน ในลักษณะการ
จัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การส่งเสริมการศึกษา และการให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ชุมชน 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร (Organizational Environment) 
1ก(1) ผลิตภัณฑ์ (Product Offerings) 
 ส านักส่งเสริมฯ มีผลิตภัณฑ์หลัก 4 ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 1-1 

ตารางที่ 1-1 ผลิตภัณฑ์ของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
ผลิตภัณฑ ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบ 

ต่อความส าเร็จขององค์กร 
แนวทางและวิธีการให้บริการ/ 

กลไกการส่งมอบ 
1. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สมัมนา สาธติ 
นิทรรศการ และแหล่ง
เรียนรู้แบบให้เปลา่ 

- จ านวนหลักสตูร/โครงการ/กจิกรรม 
- จ านวนผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรม  
- จ านวนคนท่ีน าความรู้ไปใช้ในการด าเนินชีวิต 
ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น หรือมีรายได้เพิ่มขึ้น 

- ส ารวจ วิเคราะหค์วามต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- สร้างและจัดหลักสูตร/โครงการ/กจิกรรม

ตอบสนองความต้องการของกลุม่เป้าหมาย ด้าน
พัฒนาอาชีพและด้านภมูิปัญญาท้องถิ่น 

2. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สมัมนา แบบ
เก็บค่าลงทะเบยีน 

- จ านวนหลักสตูร/โครงการ/กิจกรรม 
- จ านวนผู้รับบริการ 
- ร้อยละของความพึงพอใจ   
- จ านวนรายรบัสุทธ ิ

- ส ารวจ วิเคราะหค์วามต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- สร้างและจัดหลักสูตร/การอบรม เพื่อการ
บริการดา้นวิชาการตามกระแส และตามการ
ร้องขอของผู้สนใจ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

- ประชาสมัพันธ์หลักสูตรผ่านช่องทาง   ต่าง ๆ 
เช่น Facebook Website Line สารส่งเสริมฯ 

3. การเสรมิสร้างกลุ่ม
และชุมชนเข้มแข็ง 

- จ านวนกลุ่มอาชีพในชุมชนเป้าหมาย 
- ความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรม  
- รายได้เสริมเฉลี่ยต่อคนจากการรวมกลุ่มท า
อาชีพในชุมชนเป้าหมาย 
- จ านวนสมาชิกของกลุ่มอาชีพ 

- ส ารวจ วิเคราะหค์วามต้องการศึกษาชุมชน
เป้าหมาย 

- จัดเวทีแลกเปลี่ยน ศึกษาดูงาน อบรม ให้ความรู ้
- จัดตั้งกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได้  
- ติดตามนิเทศ นัดพบปะกลุ่ม เยี่ยมกลุ่ม 

4. การบริการเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์
ความรูผ้่านสื่อ
ออนไลน์สื่อวิทยุและ
สื่อสิ่งพิมพ ์

- จ านวนองค์ความรู้หรืองานวิจัยท่ีถา่ยทอด 
ผ่านสื่อ 
- จ านวนคน/ผูร้ับสื่อ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

- จัดท าเอกสารตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 

- เผยแพร่องค์ความรู้จากท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัผ่านสื่อออนไลนส์ื่อวิทยุ และสื่อ
สิ่งพิมพ์ 

- ประสานงานเครือข่าย 
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1ก(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ (Vision and Mission) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 

แผนภาพที่ 1 เจตจ านง ปณิธาน วิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2 สมรรถนะหลัก ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
 
 

 

พันธกิจ 1.  ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพือ่ตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 

 2.  ถ่ายทอดความรู้ งานวิจยั และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จากคณะ/หน่วยงาน เพื่อบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
 3.  สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการและเครือขา่ยชุมชน ให้เข้มแข็งและหลากหลาย 
 4.  ให้สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และถา่ยทอดความรู้สู่ชุมชน 

 

เจตจ านง 

เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ก ล า ง ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
มีฐานะเทียบเท่าคณะปฏิบัติ
ภารกิจหลัก ในการบริการ
วิชาการแก่สังคม 
 
 
 

สสก. 
 

ปณิธาน 

“ข อ ใ ห้ ถื อ ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์
ส่วนตัวเป็นที่สองประโยชน์
ของเพื่อนมนุษย์ เป็นกิจที่
ห นึ่ ง  ล า ภ ท รั พ ย์ แ ล ะ
เกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง 
ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพ
ไว้ให้บริสุทธิ์” 

 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าด้านบริการวิชาการ 
ที่มีคุณภาพระดับประเทศ 
และเป็นองค์กรหลักในการ
ประสานน าองค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและ
สังคม 

 

OEC 

 

ค่านิยม 

OEC-Way, “Not I But We” 
O = Open-minded เปิดใจกว้าง 
E = Extra Efficient เสริมประสิทธิภาพ 
C = Competent & Clear มีสมรรถนะ 
ผลงานเด่นชัด 

วัฒนธรรม 
โปร่งใสใจบริการ งานสัมฤทธิ ์
โปร่งใส = ซ่ือสัตย์ เปิดเผยตรวจสอบได้ 
ใจบริการ = จิตบริการ ยิ้มแย้มแจ่มใส  
 มีมนุษยสัมพันธ ์
งานสัมฤทธิ์ = ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ท างานเป็นทีม 

สมรรถนะหลัก 

1. หลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลาย ทันสมัย และเขา้ถึงพื้นที่ 
2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
3. องค์ความรู้ งานวิจยั และนวัตกรรม ที่หลากหลายภายในมหาวิทยาลยัพร้อมถ่ายทอดออกสู่ชุมชน 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแขง็ในการบริหารจัดการ 
5. สถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และเข้าถึงชุมชน 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

1. ชื่อเสียงที่ดีของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องซ่ึงด าเนินงาน
ในพื้นที่มามากกวา่ 30 ป ี
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยู่ในพืน้ที่ อ าเภอเมือง จังหวัด
ปัตตานี อ าเภอเทพาและ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
3. บุคลากรมีความสามารถและความคล่องตัวสูง 
4. มีความมั่นคงด้านการเงิน 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในงานบริการวิชาการ และมกีารพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอ 
  

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

1. เพิ่มจ านวนชุมชนต้นแบบที่สามารถพึ่งตนเองได้ 
2. เพิ่มองค์ความรู้/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 
3. เพิ่มนวัตกรรมในการสร้างและพัฒนากิจกรรม หลกัสูตร และระบบ
เทคโนโลยีเพื่อการบรกิารวิชาการ 
4. เพิ่มเครือข่ายความร่วมมอืด้านการบริการวิชาการทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพือ่ให้ท างานด้านบริการวิชาการได้
อย่างเต็มประสิทธภิาพ 
6. เพิ่มจ านวนลูกคา้และรายรับ 
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1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

ตารางที่ 1-2 ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน   ตารางที่ 1-3 สังกัดและช่วงอายขุองผู้ปฏิบัติงาน 
ประเภท จ านวน  

สังกัด จ านวน 
ช่วงอายุ (คน) 

1. ข้าราชการ – ช านาญการ
พิเศษ 

2 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 

51 ปี 
ขึ้นไป 

2. ข้าราชการ - ช านาญการ 5 1. ส านักงานเลขานุการ 10 2 5 0 3 
3. ข้าราชการ - ช านาญงาน 1 2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 16 0 4 3 9 
4. พนักงานมหาวิทยาลัย 

 
8 3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษา

ต่อเนื่อง 
4 0 2 1 1 

5. พนักงานมหาวทิยาลัยเงิน
รายได ้

3 4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่ 2 0 0 2 0 

6. พนักงานราชการ 3 

รวมจ านวน (คน) 32 2 11 6 13 
7. ลูกจ้างประจ า 6 
8. พนักงานเงินรายได ้ 4 

รวมจ านวน (คน) 32 

ตารางที่ 1-4 สายงาน หน้าท่ีหลกัและระดับการศึกษา 

สายงาน 
ระดับการศึกษา รวม 

ต่ ากว่า  
ป.ตรี 

ป.ตรี ป.โท-เอก 

1. สายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ) 
    หน้าท่ีจัดการและบริหารโครงการ/เป็นที่ปรึกษา/เป็นวิทยากร 
    และประสานงานเครือข่ายชุมชน    

1 9 6 16 

2. สายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนนุอื่น ๆ) 
    หน้าท่ีสนบัสนุนงานด้านการบริการวิชาการ 

7 7 2 16 

 ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การพบปะ พูดคุย มีกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกันให้
บุคลากรตระหนักในภารกิจการให้บริการของส านักส่งเสริม ฯ เพื่อสร้างความผูกพันและความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการ  
 การมอบหมายและกระจายงานให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าภาพ ซึ่งมีส่วนส าคัญท าให้บุคลากรมีความผูกพันต่องานและ
องค์กรมีการประชุมติดตามผลการด าเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน การประเมินความส าเร็จของงานเมื่อสิ้นสุดภารกิจ บุคลากรได้รับ
ค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ จากหน่วยงาน เช่น เงินสวัสดิการส าหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) ค่าตอบแทนเงินเพิ่ม
พิเศษส าหรับการสู้รบ (พสร.) เงินรางวัลบุคลากรดีเด่น และบุคลากรตัวอย่าง การมอบของที่ระลึกวันเกิด วันขึ้นปีใหม่ การตรวจ
สุขภาพประจ าปี เป็นต้น 
 
1.ก(4) สินทรัพย์ (Assets) 
 ส านักส่งเสริมฯ มีอาคารสถานที่ ที่ตั้งจ านวน 4 แห่งและมีเทคโนโลยี อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการ
ให้บริการและการปฏิบัติงานในสัดส่วนท่ีเพียงพอต่อความต้องการ ดังตารางที่ 1-5 และ 1-6 
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ตารางที่ 1-5 รายละเอียดอาคารสถานทีข่องส านกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
อาคารสถานที ่ รูปภาพ 

1. ส านกังานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
 อาคารส านักงาน 2 ช้ัน ขนาดพื้นที่ใช้สอย 800 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้องส านักงาน จ านวน 6 

ห้อง คือ ห้องผู้บริหาร ห้องส านักงานเลขานุการ ห้องงานคลังและพสัดุ ห้องฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 
ห้องฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาตอ่เนื่อง ห้องฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  

 อุปกรณ์ส านักงาน และสถานท่ีอ านวยความสะดวกอ่ืน ได้แก่ ห้องอดัเสียง ห้องประชุม ห้องน้ า และ 
ลานจอดรถส านักงาน 

 

  2.สถานีบริการวิชาการชมุชนปตัตานี อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
 พื้นที่ประมาณ 12 ไร่ มีอาคารส านักงาน 1.5 ช้ัน ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 668  ตารางเมตร ประกอบด้วย 

ห้องท างาน  ห้องประชุม  ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบตัิการนวดแพทย์แผนไทย และ สวนสาธิต
สมุนไพร 

 

3. สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
 พื้นที่ประมาณ 3.5 ไร่ มีอาคารส านักงาน ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 46 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้อง

ท างาน  ห้องประชุม ห้องน้ า ลานจอดรถ และอาคารปฏิบัติการศูนย์เรียนรู้ภูมิปญัญาท้องถิ่น   
พร้อมห้องพักเปิดให้บริการ  

 

4. สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
 พื้นที่ประมาณ 19 ไร่ มีอาคารส านักงาน ขนาดพื้นที่ใช้สอย 820 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้อง

ส านักงาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบัติการอาหาร หอ้งพักเปิดให้บริการ อาคารร้าน
สาธิตธุรกิจการจดับริการอาหาร และบ้านพักบุคลากร 

 

ตารางที่ 1-6 เทคโนโลยีอุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ รายละเอียด 

เท
คโ

นโ
ลย

ีใน
กร

ะบ
วน

กา
ร

ด า
เน

ินก
าร

ผล
ติ 

 

1. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (E-Document) 
2. ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (MIS-DSS) 
3. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจดัการงานต่าง ๆ (Intranet) 
4. ระบบสารสนเทศการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน (GFMIS) และระบบจัดซื้อจัดจ้าง (e-GP) 
5. ระบบสารสนเทศส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง (MIS Center)  
6. ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office) 
7. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โทรศัพท์และโทรสาร 

เค
รื่อ

งม
ือ/

อุป
กร

ณ์ท
ี่ใช้

ใน
กร

ะบ
วน

กา
รผ

ลติ
 

 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ 41 เครื่อง คอมพิวเตอร์แบบพกพา 10 เครื่อง 
2. เครื่องพิมพ์เอกสารขาวด าและสี 10 เครื่อง 
3. เครื่องอัดส าเนา 1 เครื่อง เครื่องจัดเรียงเอกสาร 1 เครื่อง 
4. อุปกรณ์ท าอาหารและแปรรูปอาหารบางชนิด เช่น ตู้อบ เครื่องกวน เครื่องบด 
5. อุปกรณ์นวดแผนไทย  
6. อุปกรณ์บันทึกเสยีง 

สิ่ง
อ า

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก 
 

1. รถยนต์ 5 คัน 
2. โทรศัพท์สายตรงภายในวิทยาเขตและภายนอกวิทยาเขต 
3. โทรศัพท/์โทรสารภายนอก/โทรศัพท์แบบพกพา 
4. เครื่องปรับอากาศ ในห้องประชุม และห้องปฏิบัติงาน 
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(5) กฎระเบียบข้อบังคับ (Regulatory Requirements) 
 ส านักส่งเสรมิฯ ด าเนินงานภายใตพ้ระราชบัญญัติ ข้อบังคับ กฎระเบียบและประกาศ ดังนี้ 
1) พระราชบัญญตัิ 7 ฉบับ    2) ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 21 ฉบับ 
3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 13 ฉบับ  4) ระเบียบกระทรวงการคลัง 10 ฉบับ 
5) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 3 ฉบับ  6) ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 16 ฉบับ 
7) ข้อบังคับกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 2 ฉบับ  8) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 7 ฉบับ 
9) มติคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัย 6 ฉบับ  10) พระราชกฤษฎีกา 2 ฉบับ 
11) ประกาศ ก.พ.อ. ทั่วไป 5 ฉบับ    12) ประกาศ ก.พ.อ. ด้านการเงิน 5 ฉบับ 
13) ประกาศ ก.พ.อ. ด้านการประกันคุณภาพ 5 ฉบับ  14) ประกาศ ก.พ.อ. ด้านการวิจัย 5 ฉบับ 

 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร (Organizational Relationships) 
1ข(1) โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) 
 โครงสร้างการบริหารงานของส านักส่งเสริมฯ มีผู้อ านวยการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด และมีคณะกรรมการประจ าส านัก
ส่งเสริมฯ ซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธาน มีกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก และมีผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ เป็นกรรมการ
และเลขานุการท าหน้าที่ก าหนดทิศทางและนโยบายขององค์กรมีคณะกรรมการด าเนินงานก ากับติดตามการบริหารงานด้วยระบบธรร
มาภิบาลและมีการประชุมหารือร่วมกันหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี  รายงานตรงต่อผู้อ านวยการ ส่วนบุคลากรในสายงานรายงานผ่าน
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ดังแผนภาพที่ 3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 3 โครงสร้างองค์กรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมฯ แสดงดังตาราง
ที่  1-7 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปัตตานี 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน 

จะนะ 

สถานีบริการ
วิชาการชุมชน

เทพา 

งานนโยบาย 
และแผน 

งานบริหาร 
และธุรการ 

งานคลัง 
และพัสด ุ

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง ฝ่ายบริการวชิาการชมุชน ส านักงานเลขานุการ 

รองผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ 

การศึกษาต่อเน่ือง 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมฯ 

 

อธิการบด ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คณะกรรมการประจ า 
ส านักส่งเสริมฯ 

คณะกรรมการด าเนินงาน 

หมายถึง โครงสร้างตามพระราชกฤษฎีกา 
หมายถึง โครงสร้างการบริหารภายใน 
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ตารางที่ 1-7 ความต้องการความคาดหวังของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ 
กลุ่ม กลุ่มย่อย ความต้องการและคาดหวัง 

ลูก
ค้า

แล
ะผ

ู้มสี
่วน

ได้
ส่ว

นเ
สีย

 
1. การจัดโครงการ/กจิกรรม การอบรม ประชุม  
สัมมนาสาธิต นิทรรศการ และแหล่งเรียนรู้แบบให้เปล่า 

- ได้ความรู/้ทักษะส าหรับประกอบอาชีพ และใช้
ชีวิตประจ าวันและ/หรือพัฒนาคณุภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

2. การจัดโครงการ/กจิกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา
แบบเก็บค่าลงทะเบียน 

- ไดร้ับวุฒิบัตรเพื่อน าไปรับรองความรู้ความสามารถ 
- ได้รับการบริการที่มีคณุภาพและได้มาตรฐาน 
- ได้รับความรู้และการแลกเปลีย่นประสบการณ์  

เพื่อน าไปพุฒนาระบบต่อไป 
3. การเสรมิสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง - ความรู/้กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ตอ่กลุ่มคนในชุมชน 

และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรูผ้่าน 
สื่อออนไลน์ สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ์ 

- เนื้อหาสาระ ท่ีน่าสนใจ 

5. ชุมชน - ได้รับการสนบัสนุนความรู/้กิจกรรมที่เป็นประโยชน์
ต่อชุมชนและสอดคล้องกับความตอ้งการ 

6. คู่ความร่วมมือ - ประสานงานอย่างราบรื่น บรรลุเปา้หมายร่วมกัน 
7. มหาวิทยาลัย/ผู้ให้ทุนสนับสนุน - บรรลเุป้าหมายด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคม 

- มีภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก 
- ผลการด าเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สญัญา  

8. คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษา 
ต่อเนื่อง 

- บริหารงานอย่างโปร่งใสและได้รับผลตอบแทนจาก
การลงทุน 

1ข(3) ผู้ส่งมอบและพนัธมิตร (Suppliers and Partners) 
 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือท่ีส าคัญของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง แสดงดังตารางที่ 1-8 

ตารางที่ 1-8 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร บทบาทที่เกี่ยวข้องในการผลิต/ส่งมอบ กลไกการสื่อสาร และข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทาน 
กลุ่ม ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนดส าคัญของห่วงโซ่

อุปทาน 

ผู้ส
่งม

อบ
แล

ะพั
นธ

มิต
ร 

วิทยากรอบรม - เป็นผู้ถ่ายทอดความรู ้
   ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

-  ด าเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน 

เจ้าของกิจการสถานท่ีจดั
อบรม 

- บริหารสถานท่ีฝึกอบรม 
- บริการอาหารและเครื่องดื่ม 
- อ านวยความสะดวกต่างๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

-  ด าเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี
สถานีวิทยุกระจายเสียง 

- ออกอากาศรายการวิทย ุ
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

-  บรรจุรายการในผังรายการ
เพื่อออกอากาศทางสถาน ี

ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์ท าสื่อ - ให้ข้อมูลหรือสัมภาษณ ์
ความรู้และประสบการณ ์

- การประชุม 
- โทรศัพท ์

-  ร่วมกันวางการจัดรูปแบบ
และเนื้อหา 
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กลุ่ม ประเภท บทบาทที่เกี่ยวข้อง กลไกการสื่อสาร ข้อก าหนดส าคัญของห่วงโซ่
อุปทาน 

คู่ค
วา

มร
่วม

มือ
 

คณะ/สถาบัน/ศูนย/์
ส านักในมหาวิทยาลัย 

- ร่วมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 
- สนับสนุนสถานท่ีจัด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล/์เว็บไซต ์

- ด าเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน 

อบต./อบจ./หน่วยงาน
ราชการภายนอก
มหาวิทยาลยัและเอกชน 

- ร่วมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 
- สนับสนุนสถานท่ีจัด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- อีเมล/์เว็บไซต ์

- ด าเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน 

 
2. สภาวการณ์ขององค์กร (Organizational Situation) :    
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน (Competitive Environment) 
2ก(1) ล าดับในการแข่งขัน (Competitive Position)   
 ส านักส่งเสริมฯ เป็นองค์กรที่มีคู่เทียบในระดับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย พิจารณาตามผลิตภัณฑ์ที่มี
ลักษณะภารกิจการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน โดยมีจ านวนประเภทของคู่เทียบและต าแหน่งในการเทียบตามรายผลิตภัณฑ์แสดงดัง
ตารางที ่1-9 

ตารางที่ 1-9 ประเภทของคู่เทียบและต าแหน่งในการเปรียบเทียบของส านกัส่งเสริมฯ ตามรายผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑ ์ ประเภทคู่แข่งและต าแหน่งในการแข่งขัน 

1) การจัดโครงการ/กิจกรรม  
การอบรม ประชุม สมัมนา  
สาธิต นิทรรศการ และแหล่ง 
เรียนรู้แบบให้เปลา่ 

คณะ/ศูนย์ สถาบันท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอย่างน้อย 2 แห่ง เช่น วิทยาลัย
ชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสรุาษฎร์ธานี ศูนย์บริการวิชาการ
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

2)การจัดโครงการ/กิจกรรม  
การอบรม ประชุม สมัมนา  
แบบเก็บค่าลงทะเบียน 

หน่วยงานภายนอก/สถาบันการศกึษาอื่น ๆ อย่างน้อย 2 แห่ง ท่ีบริการโครงการใน
ลักษณะเดียวกันและต่างพ้ืนท่ี เช่น ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
ส านักส่งเสรมิและฝึกอบรม มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

3) การเสรมิสร้างกลุ่มและชุมชน 
เข้มแข็ง 

หน่วยงานภายนอก/สถาบันการศกึษาอื่น ๆ อย่างน้อย 2 แห่ง เช่น ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง ส านักส่งเสรมิและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์     
วิทยาเขตก าแพงแสน 

4) บริการเผยแพร่และถ่ายทอด
องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ สื่อ
วิทยุและสื่อสิ่งพิมพ์ 

หน่วยงานภายนอก/สถาบันการศกึษาอื่น ๆ อย่างน้อย 2 แห่ง เช่น ส านักส่งเสรมิและ
ฝึกอบรม มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสน ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 

2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน (Competitiveness Changes) 
 ปัจจัยส าคัญที่สามารถบ่งช้ีถึงความส าเร็จของส านักส่งเสริมฯ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะการ
ด าเนินงานคล้ายคลึงกัน ได้แก่ 
 1) ช่ือเสียงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และของมหาวิทยาลัย 
 2) การจัดการกระบวนการอย่างต่อเนื่องในการแข่งขันด้านราคา  คุณภาพและบริการได้ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้า 
 3) การปรับปรุงกระบวนการในการลดต้นทุน เป็นผลท าให้สามารถให้บริการเป็นจ านวนเพิ่มขึ้น 
 4) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเพ่ิมผลผลิตระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล 
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 5) การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้  ความสามารถด้านการบริหารจัดการโดยการ
จัดการองค์ความรู้ภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

 การเปลี่ยนแปลงส าคัญที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของส านักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการการสร้างนวัตกรรมและ
ความร่วมมือ ได้แก่ 
 1) นโยบายของมหาวิทยาลัย 
 2) งบประมาณที่ได้รับในการด าเนินโครงการ 
 3) การท าสัญญาและการร่วมมือกับเครือข่าย หรือพันธมิตรที่ร่วมมือ 
 4) สถานการณ์ความไม่ปลอดภัย 

 5) การเปลี่ยนแปลงหรือการยกเลิกโครงการในบางโครงการหรือหลักสูตรมีผู้เข้าร่วมน้อยกว่าเป้าหมาย 
 
2ก(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 
 ส านักส่งเสริมฯ มีลักษณะการด าเนินงานคล้ายกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  ที่ท าหน้าที่ให้บริการ
วิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายมหาวิทยาลัยที่ให้ทุกคณะ/หน่วยงานภายในหารายได้เพื่อให้สามารถพ่ึงตนเองโดย
ส านักส่งเสริมฯ มีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยจัดกลุ่มดังนี้  

หน่วยงานภายในท่ีท าหน้าที่ให้บริการวิชาการได้แก่ 
- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตภูเก็ต 

หน่วยงานภายนอกท่ีท าหน้าที่ให้บริการวิชาการได้แก่ 
- ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
- ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ (Strategic Context) 
 ส านักส่งเสริมฯ มีความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านธุรกิจ/กิจการ ด้านการปฏิบัติการ ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้าน
ทรัพยากรบุคคลโดยมีบุคลากรที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  มีความช านาญเฉพาะทาง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ 
สามารถสร้างงานบริการวิชาการชุมชนได้ครอบคลุมพันธกิจความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ แสดงดังตารางที ่1-10 

ตารางที่ 1-10 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านธรุกิจ/กิจการ 
ด้านการปฏิบัติการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม และด้านทรัพยากรบุคคล 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ด้า
นธ

ุรก
จิ/

กิจ
กา

ร 

- เพิ่มจ านวนผูเ้ข้ารับการอบรม 
- เพิ่มจ านวนหลักสูตรการฝึกอบรมและรายได ้
- เพิ่มจ านวนกลุม่อาชีพ/สร้างชุมชนเข้มแข็ง 
- จ านวนผู้รับสื่อและการเข้าถึงสื่อ 

- การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายในทุกพ้ืนท่ี 
- มีหลักสูตรที่ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการใช้กลไกทางการขายในการก าหนดอัตรา

ค่าลงทะเบียนที่มีทั้งการลดราคา การแจกของ
สมนาคณุ 

- มีความพร้อมด้านบุคลากร และมสีถานีบริการ
วิชาการ เป็นทีย่อมรับของชุมชน 

- มีสื่อท่ีหลากหลาย เช่น สื่อวิทยุสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ
ออนไลน ์
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ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ด้า
นก

าร
ปฏ

ิบัต
กิา

ร 
- ความต้องการผลิตภณัฑ์ของลูกค้าภายในและภายนอกเพิม่ขึ้น 
- การรักษาฐานลูกค้าเดิม 
- การลดค่าใช้จ่าย และการเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัโครงการ 
- การปฏิบัติงานเพื่อให้บริการทีส่ะดวกรวดเร็ว 
- การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีใหม่ๆ  
- การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลที่มีประสิทธิภาพและ 
 ประสิทธิผล 
- การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานท่ีทันสมัยรองรับ
 การปฏิบัติงานทุกงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ 
- การสร้างและพัฒนางานบริการวิชาการที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน 
- การใช้ PDCA-Par เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน 

- มีการบรหิารโครงการเป็นชุดซึ่งมผีลท าใหล้ด
ต้นทุนในการด าเนินการ 

- มีสถานีบริการในพ้ืนท่ีชุมชนที่มีช่ือเสียงและเป็น
ที่ยอมรับ  

- การด าเนินการจัดกจิกรรม/โครงการแบบ 
เชิงรุกโดยการเข้าถึงพื้นที่ 

 
 

ด้า
นค

วา
มร

ับผิ
ดช

อบ
ต่อ

สัง
คม

 - บริการวิชาการที่หลากหลายแก่ชุมชนอย่างมีคุณภาพและ
 ประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 

- สถานีบริการชุมชนจะนะ มีความเช่ียวชาญ 
เกี่ยวกับการเสรมิสร้างอาชีพ 

- สถานีบริการชุมชนเทพา มีความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับการจดัโครงการการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและ
เสรมิสร้างชุมชนเข้มแข็งที่พ่ึงตัวเองได ้

- สถานีบริการชุมชนปัตตานี มีความเช่ียวชาญ
เกี่ยวกับสมุนไพรการนวดแผนไทยและการเกษตร 

ด้า
นบ

ุคค
ล 

- ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
- มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและพัฒนางานอย่าง

ต่อเนื่อง 
- ท างานทดแทนกันได้ 
- มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 

- มีบุคลากรที่สามารถเป็นผู้บรหิารโครงการ 
- มีบุคลากรที่เป็นบุคคลในพื้นที่และเป็นท่ี
 ยอมรับของชุมชน 
- มีบุคลากรที่สามารถพูดภาษาท้องถิ่นได ้
- มีแนวปฏิบัตดิ้านการเงินท่ีดี และสามารถ
 ตรวจสอบได ้

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ (Performance Improvement System)  
 ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการ และการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน แสดงดังตารางที่ 1-11 
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ตารางที่ 1-11 ระบบและแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการและการประเมินผล 
เร่ือง การด าเนินการ 

กา
รป

รบั
ปร

ุง 
1. ใช้หลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลและ “Not I But We” 
2. ใช้กระบวนการท างาน PDCA-Par 
3. สร้างทีมงานท่ีผ่านการเรียนรูเ้ชิงกระบวนการและการจัดการ 
4. รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผูเ้กี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
5. สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่าย/งานต่าง ๆโดยการจดัประชุมสรุปงานทุกปีก่อนด าเนินการ 
6. ประเมินผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการประเมินของหน่วยงานและให้รางวัลกรณีที่มีผลงานโดดเด่น 
7. ปรับปรุงอาคาร สถานท่ี และห้องท างานของบุคลากรให้ทันสมัยและมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างาน 
8. มีแผนการปฏิบัติการและด าเนินการตามแผนประจ าปี(Action Plan) 
9. ปรับปรุงกฎระเบยีบและแนวปฏิบตัิตามมติที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อให้คล่องตัวและรวดเร็วขึ้น 
10. ปรับปรุงแนวทางการด าเนินงานจากข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคณุภาพและจากผู้รับบรกิาร 
11. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเมื่อเสรจ็สิ้นการจดักิจกรรม/โครงการ ภายใต้กระบวนการสรุปบทเรยีนหลังการจัด

กิจกรรม (After Action Review : AAR) 
12. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรยีบเทียบกับแผนการปฏิบตัิงานเมือ่เสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม/โครงการในรอบปี 

ทุก ๆ ปี ในเวทีสรุปผลการด าเนินงานประจ าป ี

กา
รเร

ียน
รู ้

1. มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพ และจากผู้ปฏิบตัิงานมาร่วมพิจารณากนัในท่ีประชุม
มาปรับปรุงวางแผนเพื่อเป็นแนวทางประเมินในครั้งต่อไป ปีละ 1 ครัง้ 

2. จัดการประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรู้ของบุคลากรด้านการบริการวิชาการระหว่างหน่วยงานปลีะ 1-2 ครั้ง 
3. ใช้กระบวนการจัดการความรู้ (KM) เพื่อการพัฒนางานผ่านเวที CoP บริการวิชาการ 
4. จัดกิจกรรมการประชุม สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีในแตล่ะฝ่าย/งาน/สถานีปีละ 1 ครั้ง 
5. จัดกิจกรรมส ารวจและวิเคราะหค์วามคิดเห็นของผูร้ับบริการเพื่อปรบัปรุงปีละ 2 ครั้ง 
6. ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอ่ืนหรือหลักสูตรที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องจัดเอง 
7. น าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างาน เช่น การสร้างและพัฒนาหลักสตูรนวัตกรรมการบริการใหม ่ระบบ

สารสนเทศ 
8. ประชุมกลุม่ Tea-Time เพื่อแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
9. น าข่าวสารความรูต้่าง ๆ ติดบอรด์ประชาสมัพันธ์ในส านักงาน 
10. จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส านักส่งเสรมิฯ เพื่อติดตามและประเมินผลกาด าเนินงานของหน่วยงาน/ฝ่าย

งานต่าง ๆ เป็นประจ าทุกเดือน 
11. ถอดบทเรียนการท างานเป็นกลุม่หลังจากการจดักิจกรรมบริการวิชาการ 
12. ผู้บริหารและบุคลากรที่ไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลให้ท่ีประชุมรับทราบ 

กา
รป

ระ
เม

ินผ
ล 

1. ประเมินคุณภาพภายในของหน่วยงานด้วยระบบ TQA 
2. ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม 
3. ประเมินความพึงพอใจของผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ ผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย และพันธมิตร 
4. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อหน่วยงาน 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยระบบ TOR 
6. ประเมินความเสี่ยงและการควบคมุภายใน 
7. ประเมินความผาสุกของหน่วยงานแบบออนไลน์ Happinomitor 

 



16 

 

ผลการตรวจประเมิน 
หมวด 1. การน าองค์การ 
หัวข้อที่ 1.1 : การน าองค์การโดยผู้น าระดับสูง 

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นในการน าองค์กรและสร้างองค์กรให้ประสบความส าเร็จตามแบบ OEC-Way มีการก าหนด

วิสัยทัศน์และค่านิยม และสื่อสารไปยังบุคลากร ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการก าหนดแผนปฏิบัติการอย่างเป็น
ระบบและชัดเจน สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง  

2. ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อการมุ่งเน้นการปฏิบัติงานอย่างจริงจั ง มีการก าหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจน มีการติดตามและ
ทบทวนผลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิภาพการสื่อสารและค้นหาช่องทางสื่อสารที่มีประสิทธิผล เพื่อให้มั่นใจ

ว่าบุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มได้รับทราบข้อมูลและพร้อมน าไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดความร่วมมือใน
การท างานและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรในหน่วยงาน 

หมวด 1. การน าองค์การ 
หัวข้อที่ 1.2 : การก ากับดูแลและความรับผิดชอบต่อสังคม 

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการก าหนดชุมชนที่ส าคัญของหน่วยงานและมีแนวทางที่จะเข้าไปสนับสนุนและ

สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนโดยค านึงถึงการใช้สมรรถนะหลักของหน่วยงาน 
2. ส านักส่งเสริมฯ มีวิธีการด าเนินการที่ชัดเจนในการก ากับดูแลองค์กรตามระบบธรรมาภิบาล มีการใช้วัฒนธรรมองค์กร 

โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์ เป็นหลักส าคัญในการด าเนินการ 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการประเมินผลปฏิบัติงานของผู้น า และน าผลการ

ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
2. ควรมีแนวทางที่เป็นระบบและชัดเจนในการปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติอย่างมีจริยธรรม 

 
หมวด 2. กลยุทธ์ 
หัวข้อที่ 2.1 : การจัดท ากลยุทธ์  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีกระบวนการที่เป็นระบบในการจัดท าแผนกลยุทธ์ มีการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นระบบ

และครอบคลุมทั้งปัจจัยภายในและภายนอก รวมถึงมีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ชัดเจน 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรระบุตารางเวลาที่จะบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. ควรน าเอาความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์ุกประเด็นตามที่ระบใุน OP และสมรรถนะหลักขององค์กรมาใช้

ในการวิเคราะห์และวางแผนเชิงกลยุทธ์ รวมถึงก าหนดเป้าประสงค์ที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์  
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หมวด 2. กลยุทธ์ 
หัวข้อที่ 2.2 : การน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ 

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักสง่เสริมฯ มีวิธีการและขัน้ตอนที่ชัดเจนให้การจัดท าแผนปฏิบัติการและการน าแผนไปสูก่ารปฏิบัติ มีการก าหนด

ตัวชี้วัดและเป้าหมายที่ชัดเจน 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรจัดท าแผนปฏิบัติการทั้งระยะสั้นและระยะยาวให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2. ควรจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีให้มีความเชื่อมโยงกับกับแผนพัฒนาบุคลากร แผนการใช้งบประมาณและทรัพยากร

ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
3. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการถ่ายทอดกลยุทธ์หรือแผนปฏิบัติการให้ทั่วถึงไปยังกลุ่มลูกค้า บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียทุกกลุ่ม 
4. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการและน าไปสู่การปฏิบัติ และ

น าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
 

หมวด 3. ลูกค้า 
หัวข้อที่ 3.1 : เสียงของลูกค้า  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางและวิธีการสื่อสารที่ชัดเจนเพื่อการรับฟังลูกค้าอดีต ปัจจุบัน และอนาคต รวมถึงผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายและมีการน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ประโยชน์ 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า และน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
2. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า รวมถึงการประเมินความพึงพอใจ

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
หมวด 3. ลูกค้า 
หัวข้อที่ 3.2 : ความผูกพันของลูกค้า  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีการก าหนดผลิตภัณฑ์และบริการที่ค านึงถึงลูกค้า มีกลไกการสื่อสารที่สนับสนุนผู้ใช้บริการให้สามารถ

สืบค้นสารสนเทศที่เก่ียวข้องกับบริการและกิจกรรมต่าง ๆ ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และมีการประเมินประสิทธิภาพ
และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพื่อน าข้อมูลมาปรับปรุงการบริการ 

2. ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า มีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของลูกค้าและสนับสนุนลูกค้าให้มารับบริการ เช่น การจัดอบรมความรู้ในการพัฒนาวิชาชีพ การอบรมการท าผลงาน
ทางวิชาการเพื่อเลื่อนวิทยฐานะ อบรมแบบให้เปล่า รวมถึงการอ านวยความสะดวกในการรับสมัครอบรมแบบออนไลน์ 
เป็นต้น รวมถึงมีกลไกในการจัดการข้อร้องเรียนที่ดี ท าให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความสัมพันธ์และจัดการข้อร้องเรียนของ

ลูกค้า และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
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หมวด 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อที ่4.1 : การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีแนวทางที่ชัดเจนในการวัด วิเคราะห์และเก็บรวบรวมข้อมูลจากการด าเนินการ ตลอดจนมีการใช้

ข้อมูลเปรียบเทียบและข้อมูลจากลูกค้าในการประกอบการตัดสินใจในการด าเนินการ 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการค้นหาวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในหน่วยงาน  
2. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการน าผลจากการทบทวนผลการด าเนินการไปใช้จัดล าดับความส าคัญของเรื่องที่ต้องน าไป

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งน าไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม   
3. ควรก าหนดตัวชี้วัดของวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เหมาะสม รวมถึงการเลือกคู่เทียบที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบผลการ

ด าเนินงานให้สามารถวัดผลได้อย่างชัดเจน เพื่อน าไปสู่การเป็นผู้น าด้านการบริการวิชาการของประเทศ 

หมวด 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
หัวข้อที่ 4.2 : การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการและให้บริการที่ดี เช่น มีการจัดท าฐานข้อมูลและพัฒนาระบบ

การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ (OEC-MIS) มีการให้บริการลงทะเบียนออนไลน์ การจัดระบบเอกสารแบบ E-
document และ E-office ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กรจัดการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดระยะเวลาและ
ทรัพยากร ตลอดจนระบบมีความถูกต้องน่า เชื่อถือ สามารถเข้าถึงง่าย และพร้อมใช้งาน 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรอธิบายให้เห็นภาพของกระบวนการจัดการความรู้ที่เป็นระบบชัดเจน และมีแนวทางการใช้ความรู้และทรัพยากรที่

มีอยู่พัฒนาให้การเรียนรู้ของบุคลากรฝังลึกลงไปในวิธีการปฏิบัติงานประจ าวัน 
2. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการความรู้ ข้อมูลสารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
 

หมวด 5. บุคลากร 
หัวข้อที่ 5.1 : สภาพแวดล้อมด้านบุคลากร 

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯ มีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินความต้องการของอัตราก าลัง การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุและส่งเสริม

พัฒนาบุคลากรใหม่ มีการจัดสภาพแวดล้อมการท างานที่ดี ส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภัยและป้องกันอันตรายจาก
การท างาน รวมถึงการก าหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่ชัดเจน 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง รวมถึงการ

จัดการสภาพแวดล้อมและการสนับสนุนการให้บริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร และน าผลการประเมินไปใช้ใน
การปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
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หมวด 5. การมุ่งเน้นบุคลากร 
หัวข้อที่ 5.2 : ความผูกพันของบุคลากร  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีแนวทางที่ชัดเจนในการประเมินความผูกพันและการประเมินผลปฏิบัติงานของบุคลากร รวมถึงการ

ส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. ส านักส่งเสริมฯมีกระบวนการที่มุ่งเน้นผู้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ โดยมีการรับฟังเสียงของบุคลากรจากการ

ประชุม การท ากิจกรรม และจากแบบประเมินทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มีการสร้างบรรยากาศการ
ท างานที่มีความปลอดภัย และให้ความร่วมมือซึ่งกันและกัน  มีระบบการส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาบุคลากรทุก
ระดับ เช่น การสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรม การพัฒนาแผนรายบุคคลใน TOR การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ เป็นต้น  

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีแนวทางที่ชัดเจนในการจัดการความก้าวหน้าของบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรและผู้น าตามความต้องการแต่

ละคน 
2. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการจัดการผลการด าเนินงานและ กระบวนการเรียนรู้

และพัฒนาบุคลากร และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
 

หมวด 6. ระบบปฏิบัติการ 
หัวข้อที่ 6.1 : กระบวนการท างาน  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีแนวทางที่ชัดเจนในการออกแบบและจัดการกระบวนการ มีการก าหนดข้อก าหนดที่ส าคัญของ

กระบวนการและด าเนินการให้เป็นไปตามข้อก าหนด รวมถึงมีการก าหนดตัวชี้วัดของกระบวนการต่าง ๆ ที่ชัดเจน 
โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ไม่พบแนวทางที่เป็นระบบในการจัดการนวัตกรรมของหน่วยงาน 
2. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของกระบวนการด าเนินการต่าง ๆ ทั้งกระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
หมวด 6. ระบบปฏิบัติการ 
หัวข้อที่ 6.2 : ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักสง่เสริมฯมีแนวทางทีช่ัดเจนในการควบคุมตน้ทนุโดยรวม การจัดการห่วงโซ่อุปทานที่เก่ียวข้องกับกระบวนการ

ให้บริการวิชาการ รวมถึงเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยทั้งในสถานที่ท างาน และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ควรมีกระบวนการประเมินและทบทวนประสิทธิผลของการควบคุมต้นทุนโดยรวม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน และการ

เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย และน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาให้เกิดรูปธรรมที่ชัดเจน 
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หมวด 7. ผลลัพธ์ (7.1-7.5) 

จุดแข็ง(Strengths) 
1. ส านักส่งเสริมฯมีผลลัพธ์การด าเนินงานที่ดีและมีแนวโน้มดีขึ้นอย่างต่อเนื่องในผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และการมุ่งเน้น

ลูกค้า เช่น จ านวนชุมชนเป้าหมายที่รับการพัฒนา จ านวนเรื่องที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุ วีดิโอ และสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวน
คนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ และผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจลูกค้า เช่น ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชน
เข้มแข็ง ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ และร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ า เป็นต้น 
การมีผลลัพธ์ในการด าเนินงานที่ดีจะช่วยให้องค์กรสามารถบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน์ได้ 

2. ส านักส่งเสริมฯแสดงผลลัพธ์ที่อยู่ในระดับดีกว่าค่าเป้าหมาย ได้แก่ จ านวนโครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
จ านวนเรื่องที่น าเสนอผ่านสื่อ จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อสิ่งพิมพ์ จ านวนหลักสูตรใหม่แบบให้เปล่า ร้อยละของกิจกรรมที่
ด าเนินการได้เป็นต้น ผลลัพธ์ดังกล่าวจะน าไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และพันธกิจขององค์กรได้ 

โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1. ส านักส่งเสริมฯไม่มีการรายงานผลลัพธ์ของการด าเนินการในหลายเรื่อง เช่น ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของ

กระบวนการท างานที่เกี่ยวข้องกับรอบเวลาและนวัตกรรมของกระบวนการ ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
และการมีส่วนร่วมในการเสริมสร้างผลการด าเนินการขององค์กร ผลลัพธ์ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของ
ลูกค้า ผลลัพธ์ด้านบุคลากร เช่น อัตราการลาออก อัตราก าลัง ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของผู้ปฏิบัติงาน เช่น 
ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการท างาน สุขภาพ ความปลอดภัย ด้านการพัฒนาบุคลากรและผู้น าองค์กรผลลัพธ์ด้านการ
น าองค์กรและด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเช่นผลลัพธ์ด้านการปฏิบัติตามหรือเหนือกว่าข้อก าหนดด้าน
กฎระเบียบ ข้อบังคับและกฎหมาย  ผลลัพธ์ด้านการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน รวมถึงผลลัพธ์
ด้านการเงินและการตลาด  การไม่รายงานผลลัพธ์ของการด าเนินการจะท าให้องค์กรไม่ทราบประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานและไม่ทราบแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินงานต่อไป 

2. ส านักส่งเสริมฯมีผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายที่วางไว้หลายด้าน เช่น จ านวนโครงการและจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
บริการวิชาการแบบให้เปล่า และแบบเก็บค่าลงทะเบียน ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมการ
ท างาน ร้อยละความผูกพันของบุคลากร เป็นต้น ผลลัพธ์ที่ต่ ากว่าเป้าหมายอาจจะเป็นอุปสรรคต่อส านักส่งเสริมฯ
ในการด าเนินการเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ 

3. ส านักส่งเสริมฯไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่เปรียบเทียบกับคู่เทียบที่เหมาะสม เช่น ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ผลลัพธ์ด้าน
การเงินและการตลาด เป็นต้น การไม่ได้แสดงผลลัพธ์เทียบกับคู่เปรียบเทียบที่เหมาะสมจะท าให้องค์กรไม่ทราบ
สถานะของการแข่งขัน และท าให้ไม่ทราบแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงผลการด าเนินการได้ 

4. ส านักส่งเสริมฯ ไม่ได้แสดงผลลัพธ์ที่แบง่ตามกลุ่มลูกค้า และบุคลากร เช่น ผลลัพธ์ด้านการเรียนรู้ของลูกค้า ผลลัพธ์
ด้านความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร การแสดงผลลัพธ์ที่แบ่งตามกลุ่มต่างๆ จะช่วยท าให้
องค์กรทราบผลการด าเนินงานและทราบแนวทางในการปรับปรุงผลการด าเนินการที่ตอบสนองต่อความต้องการ
และความคาดหวังของกลุ่มลูกค้า กลุ่มบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ ได้ 
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ตารางสรุปคะแนนประเมิน 

ตารางสรุปคะแนน คือ ตารางสรุปคะแนนในแต่ละประเด็นย่อยของแต่ละหมวดตามที่ผู้ตรวจประเมินให้
คะแนนหน่วยงาน ประกอบด้วยคะแนน 7 หมวด รวมทั้งสิ้น 1,000 คะแนน  

หมวดที่ หัวข้อ 
คะแนน

เต็ม 
(คะแนน) 

% ที่ได้ 
ผลคะแนน
ประเมิน 
(คะแนน) 

หมวด 1  
การน าองค์กร 

หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  70  25% 17.50 
หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  

50 25% 12.50 

หมวด 2  
การวางแผนกลยุทธ์ 

หัวข้อ 2.1  การจัดท ากลยุทธ์ 45 25% 11.25 
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 40 20% 8.00 

หมวด 3  
การมุ่งเน้นลูกค้า 

หัวข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า 40 30% 12.00 
หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า 45 25% 11.25 

หมวด 4 การวัด การ
วิเคราะห์ 
และการจัดการความรู้  

หัวข้อ 4.1 การวัดการวิเคราะห์และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 

45 30% 13.50 

หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศความรู้และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

45 25% 11.25 

หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

หัวข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 40 25% 10.00 
หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร 45 25% 11.25 

หมวด 6 การมุ่งเน้น
ปฏิบัติการ 

หัวข้อ 6.1 ระบบงาน 45 35% 15.75 
หัวข้อ 6.2 กระบวนการท างาน 40 30% 12.00 

 รวม 550  146.25 
หมวด 7 ผลลัพธ์ หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการ 
120 35% 42.00 

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 80 25% 20.00 
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 80 15% 12.00 
หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร 

80 10% 8.00 

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด 90  5% 4.50 
 รวม 450  86.50 
 รวมทั้งสิ้น 1,000  232.75 

 
 


