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'"
 

U'U1'Vll.:l '1'U f)l'J''WI'JJ'U llW ~1J i''U1J~.:I N(;jf)l'Jiil lU'Wf)l'J' M
 

•	 eJ.:Irlf1'J ll1 '1 ~bbnf1.:1 Vlll rr'V'lTI~mj .:I\911:IJ f1~lJ'l.Jfllllf1'J Ull::; U1J.:l\911lJ'l51.:11.:1 'iJ'J';1\91 'IJeJ.:I~f1f11 !'Ii'U Vlll cl'V'lTIr11'U f1m1 (J'U~ 

'IJeJ.:I~f)f11 ~m rr'V'lTIr11'Wfl11lJYI.:I'V'leJ 1'iJ!!(;1~ml:IJr;Jn'W'W'\1eJ.:I~nf11Ull~1Jfllllm rm U nf1.:1Nllcl'V'lTI~U1J.:l\9l1lJf1~lJI'11.:l "l 

'iJ~ 'l51(Jv111rl'eJ .:l rlnsnsl'UVlll rnsii l!U'U.:Il'WUllg;m l'UU'U1 'Vl l.:11'W f)l'J1Jr'U1J~.:I Nen1'Jii IIU'Ums~\91 eJ'U nu eJ.:I 1'1 eJ fnllJ 

~eJ.:lf)l'Jull g;ml:IJfI1f1'1'f1'.:I'lJeJ.:If1~lJ~f1f11f1~:IJ'l.Jflmf1'J lWg;~lJri1'U Mri1'Ull:i'(J1'11'l"l M 



•	 el.:lrlm lliiJf11'j 'j1t'J.:I1'UNo ~'Vnr 'tiel.:)f11 'j ¢lWW'U m r i 'U1Hllt'Jl~ el':) L'!f'U No~'Vnr~1'Uil 'j~ ft 'Vl TI No 'tI el.:)m ~ u ru f11 'j'Vi1,:)1'U 

~L~t'J1.,j'eJ 'ln m elm1(llHo ~'U 1191 m 'j lJ 'tI eJ.:I m ~ 1J 1'U ms No ~'Vr6f11 'Ufm ,y~ fll'J li 1 ':) 1 9f 'Q tI 'Vl 1 'U H o ~ fmihY1'U ~ 1lJ L'U 

msL'ff~ lJ 'ff ~1,:) N'n f11 'J¢llLl1'U fll'j'IJeJ.:) eJ.:) rlm No ~'V'nrfn1lJ lli~.:)~ eJ i ~H L 1:1 ~ fn1lJ I';! flVI'U'tI eJ.:I ~ fli'1'l N1:1 ~~ TIf11'U'l.J fI'nrns 

L'!f'U ~\9l 'J rmrm e en ~\9l'j1r11~.:1 N1:1 ~~TIf11'U fn1lJ I';!fl~'U 'lJel.:)~t1~'!J~.:J1'ULi'UNo~~TI~1'Um'jt'J1flll'1'f1l'j'Vi1.:J1'U 

ft'IJm~ fn1lJtl mJflnU ~1'U f1l'J'iI'JJ'U11JfI'n1mH'n~ rrUl~NrlmN mr~TIf11'Uf11 'JU1eJ.:J rlm H'n ~~1'U f111lJ~ 1JNfI'Jj'eJ1J l'1fJ. . " 
-ff.:JfllJL'!f'UN 0 ~'I'iTI~1'U fl1'jtl~1J~\9l1lJ'I1 ~ en 'I1'W fJ fl ~l.,j'eJ r11'l1'U ~ ~1'U fl ~]'J ~ dJ uu .,j'eJ '!J':)r1'lJ H 'n ~ f1 ~ 'I1 1Jl t'J r-m~~TI~l'U m s 

L\9l1 t'JlJfn1lJ~~eJlJl'1 eJnt'JVj'!J~Uo ~m 1 ~'q mn 'U 'j1lJ~.:J N'n~~TI~l'U flm~'UUo~f11'j\9l (11191 fll'j llh 1t'J.:I1'UN'n~~TI'tIfJ.:I 

ms¢l1rw'Urm 'il ~'Vi1i 'IffJ.:J rlm 'h-i'Vl 'Jl'lJtI'j ~iY'VlTI NCI 'IJ eJ.:J ms ¢ll Ll1'U.:Il'UH'n ~ lli'Vl'j l'lJU'U1'Vll'lL'Uf1l'jtl f'lJtl 1.:1NCI rns 

¢lWU'U.:I1'Ul'1fJ 'lil 

IV v ... 1 d ... I ~ ~.dd	 I d 9J
E.	 '\1d'lJtJ/lJ'j~ L~'W fll';jlJ!)1JI9l~~ (Good Practices)'lJtJ-:Jflru. ~ /'\1'W d(J\ll'W~fl'W'W1J 

'(huflri.:lL 'ff~1J"'1 iJ11'JJ'U1i'j 'jlJf11'J'Vi1'l 1'W~li.:lL U'Um s 'Vi1.:11 m~'U l1lJ~ 11Jn'UeJ ch.:liJ f111lJ'ff'tl. lJel'lLiJ 1'l11J1U1fIt'J'j 1lJ. 
'tIfJ.:I fJ'lrlm L~'W ft 1!1t1J 

1I 1I 
"lIeli'llA'VfU : 

1. ~-r'lJ'lJ~fll 'jiJfl11lJ~.:I~fJ 1'0Iums i'lf'lJ~f1l'j'\JfJ.:Iftl'Uflri .:IW'~ lJ "I \1 'l1Jlfl1J eJ 'lLl1'U~l'lJ~fll 'j~ ftl'Uf1 

ri 'l L'ff~ lJ "I ¢l1Ll1'U flm~'U1J 5 fll'j~iJfJru ~1 

2. rr-r'lJ'lJ~flm~ent'Ui'Uflm~'Uftl'Uflri'lL'ff~1J"I mt'JMlJ'I1l 1'Vlt'J1~t'JJ:'f.:J'lJm'Ufl~'U'Vlf 
" 



1frj"l~1"lel"lrlf1'j' 

(Organizational Profile) 

1. ~n ~ ru:; B'lr1 n 'a (Organizational Descript ion) : 

"1'l1f1 r:i 'lb~~lI bb (;1 ~ m'JP1mn~mti€J'Ilvl1Uf11'J'lJ 'J ~ f11 ~lml '1J n,;(),;()ltl bU n~1 b~€J1'tl~ 1 :U rJtl 18 tl 2529 1VlL1Jtl, , 

?l1tl'Jl'1Jm'J 'lJ eJ'IlIVlli Vl8l~m'l -:J 'lJ mtlA~tlVl~ '1l'l b~tlVlU18 '1 1 tl n (;1 l '1 ~ iJ )J1tl:::l Vl 8 UlvilA ru::: iJm'Jn';()Vl ~n1um:1V1u ~f11'J 

i'1Jl m'J bbn~'1 All iJ1'(;lfl'lJ 'J:::(\'1 rl b~eJ~'l1U?ltltl~-:J b?l ~ll uaeil ~::;?lltl'lltl U~n l'Jl'1Jl f11 'JllnVlU18'1ltlJl181uuaernuuefl- , , 

lIVl1i Vl 81~EJ~'1mA1]ll(;1::: leJfl'tltllViEJU1 Vl1Yl81mvll tlril~'1 fI u lVl Ell ms lVlflluIa ~ ll(;1~ lfl ~eJ'IJj€J\;h'l '1 ~ iJa ~1 u 

lIVll1Vl 81 ~81 VlU~f11~'ltll'1Jtl 1tl~fl~ru::;f11'J~~ n ,;() fl'J'J lItJfl amll 'lJ'J::;'ltll ~lIlItll f11'J~.:I l ?l ~ lI f11'JPi fl~l uaem sl Vl 

m'J Pim~l ~mu €J -:J bln'ltll'tl tl 

fl. ~m'V'lbbdVl6i'BlI"(J€I'l€l 'lrlm (Organizational Environment) 

1n(1) e.J~~1Jlru'l1 (Product Offerings) . . 
"l'l1nr:i.:ll?l~lIbl(;1~m'JPi fl~l~mUtl.:J:iJe.Ji!i(;l.llru'l1Vl~n 4 e.Ji!i(;l.llru'l1 (').:J(;l1'Jl.:JVl 1
 

~T'j"1.:Ivi 1 c.J i;1(i1.nru'1i'''lle.mh,rml .ml~:Ubba::;f11':if.if1~1~mdeJ''l
 
'" . . .. •, . . . • ' 0 , ' ' , ' " . , •.. • 

.. ft'J1~l.bft~t1i~t~aptiliflUfiaft~1lJ~hi.~~ " '.' 
-.-.-.,', ,': . ,,"",,", , 

• .. - 'UeJ'leJ'ifl'm 

1. m'J ~V11m.:J ms/
 

ihm~ :lJ m 'JeJU'JlI
 vl1:ui'1J1fll 'Jfl11 'Vr \illtl1eJ1'il'Wvl1U?(-:J All 

'I.h~ 'tl:lJ ~:lJlItl1 t'l15(;1 u a e l'\ill tll5'J'JlIelU~ -:J 1:lJ 'U €I 'I'1JlI'tlUVI€I 'It:1U, , 

i1V1'J~~m 'J ll(;1~llVl~.:J 

. b~ EJ tl ~llUUl Vilu cil 

2. fl1'J~~lfl 'J'If11~/
 

n ';()m'JlI m'JeJU'JlI
 - :5ludtlMuu~m~ u~m 'J vllUi'1J1m'J(;l1l1m~ ll ?l ll(;1~ (;l 1 11 
'\J 

- ~a tl (;1:::'lJa.:Jfl1ll1-WW~€JhU'J:::'1JlI ?(lIl1tll uuu f11'J~eJ-:J'lJ €I'[jm~?ltlh ~'1VlU1tJ-:J 1tlJl1A1'5 , 
'\J "" 

G ' .. 
ln Uf11(;1.:J Vl::: lu uu - :5l1J1U~ lEJ1U~,Vlfi 

- 'J 1 81vll?l~lI6U~tJliieJfltl,;() l fl fl1'J'Jlllfl~lIVh 

€J 1~YllU'tllJ'tlUlU1VllJ1EJ, 

- be.J CJbl'W~€J-:Jrl fld 1 l1 ~,;() l fl ~'1Jl1tJl tl lli;l ::;4 . m'J u~ m 'J l e.JmlYl~ 
'\J 

1l(l::;ci1t1VleJlil a'lrl Jl18tleJnllVl11V1 8 1~8~1tl~eJ€lBtl1(;1U~ eJ 

fldll1~~ lu~m)€Jtllm1 - ':iJltllUfltl/~1U~eJ lVlQ ll i;l ~~ €I ~ -:J 'WlIV~ 
'\J '\J 

~€J1V1ml(;1::;~eJ~.:JV1l1v1' - fldl:lJ-W'lYleJh'UeJ.:J~1UU~fm 

- ~Iilvf'l n~lIl ~€Jr:i'l l~~lJ~\illtll€J1:aYl/'Jl tJ1vl 

- ~Iil(;lll1{hVl~ 'l1Iil Ylu 'lJ::; flcili l~ tl lI fl ~lI 



1f1(2) 161miIAUu,61~.w'UiSfi:u (Vision and Mission) 

fhumL 
OEC-Way, "Not 1·But We" 

o =Open-~inde d Ltl~hfrj'l ~ 

E = EXtra Effic i entLii~JJu~~~'I'15ril'V~ 

C = 'Competent'S Clear ~i:liJ'i~(l'u:: 

CJa-11'l.1L~'l.I-B'~ 

a ' .. #u . ~ . ~ 

lJlJ'l.I~tJCl~'Wli, . . 

. '1 1'l.1aJJqVlt=~s~a~nl~~'i~a~~a 
yj1'l ~'udfuvbJ . , ..." .. 

·' O·".DC. ~ . 

~ Q.,# QJ ~ 

d61fJVlfl'U 

'. LtJ'W~\jl~l'W'tJ ~fl1'i" . . 

1'1ilf11'i -viiiflrufl1~, 
'i~til'tJtl'j"~L'VIf'1 LLa::LtJ'l.I 

€J'IrlmVl~f11'Wfm 

'. th::i.'l1'W111€J,:]rlfl11JJf 

'illI1JJVl l1'V1EJ 1~EJ a 
" 

t1Wfi1'l.J 

"'ll€J1~i1mJ i:'lU 'i~ 1t1'lfU 

a1 'l.I til1 L{] 'l.I~ i.'l tH 

tl'j"::1EJ 'lftJ'lltl-1L vl~'l.I 

lJ'4~ 6dJ'l.In'iJ~Vli1.:] ~ 1f1 

Vl~~ t1u.i:l~LnEJ'i ~EJrt'iJ~ 

tllflJJ1LLn'l'll'WLm f1l'vll'l.l 

'VI'j".:]n'j" 'iJJ::u.~-1€Jl~~li 

1~'tJ ~~'VI ~ " 

, , . .;", . ", . ". : - . ," 

~ """: :" """ ..... ", ." """, ." . ....J ..... -.-:' ".. ." .... . ", ,", " -":'. ," ~ .­..., .". . - 'S}" _: _. .;v" -: : ' . 

L . CJa\ll~1'WmI11S1'lflf11SVllJflrum~u."'~Vlmf1Vl61 1EJsl.lU'tJ1Jt~€J\lla'tJi.'l'l.l€l':]f111JJ\l1€J'If11S'lJt:l~'llJJ'll'l.lu.a~l:'l'lf'1JJ 
:" ..::':', ,".:. "'. ,,-­ .., .:.>:, :-.., - ~, . . ::_. .: I . . • •. ", ", c.." '''''.,. '' .•. . ", - ':'" ."":." ", 

2 .~ltl'VIf)~fl111l~ "J11J1{V Ua~Ll1fl1'U1aiiVit'mYl~i.'lJJ ~1I1flrui/Vltbcm'U LYlu'tJ~n1~i'lfln 1'j"u.ri'llJJ"lf'Ll LL~~~f1lJ . :' .: "'-l, . . , -. ..' . 

3. a~1~Ua~~~iJ'l.lilfl1mh cJ'~m'j"1-inm'j"tLa~tfl1~ lCJ~~'lfU 1~L-rrlJU~~Ua~Vl ~ lri1.1al iJ ..'. 

4. ~~1J1~mu'tJ~n~ihnnTI'Ii~~~~ 3 l:'l~ 1111iliJ1JtL~~~l~tJ1J~viL-rr1ii~JJ'lftJ •.... . , .., .. . . . 1J " ." 

b~l?l~1'U~ 

LtJ 'l.I1.'ltb tI'I1'l.lmll':]'ll €I,:] 

JJVl l1'1'1t11~mH'lli:l1 ­

'Wfl~ti'VI f jj!l'W~LVitl'tJLVh 

flru~u5u~fmn'iJVl~fl1 'W 

fll'i'tJ~f11'i1~1f11'i~n 

5'-1flJJ 

fr:I1~1JlbmEJ'UL~'1n61~Vl5 
d d d ol 0 <l.I I "'" d 

f:l1l'J';itl'U::vlan 

1. 'V1afl~\iI "Jfl1 "J!lfleJUJJJ~'V1~lfl'V1~lEJ VllJiliJEJ u(;1 ~L'1h i5~~lJ~ I 
2. AllJJl~tJl ~1~~eJ~~A~lfl1 
3. B-1rlf1l1JJ ~vi'V1~lfl'V1 ~lUfllEJllJJJ'V1 1i YlEJ1 .rEJ~~mJcilEJ'I'1B ~BBmi 'llJJ'1jlJ

" " . I 
4 . 1~U1J L"VlALlJL~ ~({l'i i:llJ l Y1l'1vil"illJU~ ~llJ n1 1U~ 'V11"J ~WJn1 1 J 

" 5. .({mi!u~n1'ii~l n1"J~lJ~1J 3 ami! LtJlJll'Vl~':]l~tJlJ~ll~~L'1hil':]~JJ~lJ. '" 

" "" ~ i'I'HlJ'VlTVI1 EJb'If'lf161 EJ'Vl is 
q 

1. Lvimll'l.ll'U'IllJ 'll'UIii''WllUUvi G'lllJ1'j"~~ ~\ll'Ula-:l M 
2 . LvhlB 'Irl fl11 JJ 1/-11'U1-;ffU'il1111J'V11i'VIU 1~U~~f1ci'lJJJ'll'W 

" '" 
3. LvilJ'l.Il(i)f1'i'i lJ li'U fl'ilf1'i'ilJ Vlil'm'l(9l'i1Vll1 'i~uuL"Vlfll'Ula8 

" 
• 

4. lVjlJLfl~ u 'lh EJfl 11lJ~l'iJ ~u~1'l.l11l11J~fl1'ii'll1f111V1-:1 

Vl'W1 tJ~ l'Wm fl -r!Lla~ L~ fl'll 'W 

5. LvilJ~Vl A11lJi:ll1Jl'i Cl 'lJ€J .:n,J Ai:'ll f1'i lvlu1~YI1~l'W~l'l.1 U ~ fll"J 

1'll 1 f1111 ~B ti 1 ':] l ~ lJ tl'j"~a 'VI 5f11V'l 

vimi1€J':] ~-1vl1'l1'l.l1'l.1«'Ll~1J1'l.11'l.1fli1 27 tJ 

6. LVjlJ-.sl'Wl'U ~mhl~~'j"ltl -r'U 

.. 2. iJi.'lm ihJ ~I1l'j"i'lJl f11 1'1llJ'lJ'Wa~1'W«'Wvi 
~~Vll(i]U \ll\ll lU eJ1lJlm'VIV'lllla~ 

-;ff-1Vl l (ili.'l ':]'lJa1 

3. UAi:'llfl 'iiJA11lJ({llJ1 'i~lla~fll1lJfl~a':]~1({~ v 

4. iJA1 1 lJ D''l.IA~1ii'1 'W11l1l':i'U 

5. 'j"~ U 1J "'11({ 'l.I l "Vl f'1 lvlB1i'l'l.l-n 'l.l 1J~ I1l'i~'hllfml~ 

Vi\ilJ'UlBci 1.:]?l:Ulli.'llJ~ ua ~V1'U i:lJJtJ I
J 

1. 'lfma tJ "J'I'1 ~'lJ~~i:l1'U11 i:l~la'j"lJll~ :m l''jf'1fl~1 

eJ1LJlmiJ a~ 
u 

eJ1LfI ~'il ~'l.I :: 

, 

. ! 



1n(3) 6i'n't;ru~t~ml:lJ "lJ eJ .:IURmm (Workforce Profile).
 
~1,rn~.:J b61~:lJ bl (;l~nT:iff m:n~ ell~eJ.:J:WL! fl(;11 n':iVhVj'Ul~~.:J611c .J'~,rU61~t!1'IJ1 f11 'i (11nl'IJl rm1'U61I'1Jl~l.:J I) uae 

61ICJ(f,r'lm~t!LJ lJullm"i (L!Am n':i(f I CJ6111'lJ(f~t! ~ t!) v1.:J(l] I"i l .:J ~ 2,3 uae 4 

" 
......~tJ1:: Ul'\'1 . 

....... 
,3 

".~ 

1\!:J'U 

1. oUl'll'11fll 'i - . 'Ill'Ul q)fll 'i 

Vill"l~ 

2 

2 . oUl "il '11fll'l - 'IllUlq) fll'i 5 

3. oUl 'il'11fll'l - 'lll Ulq).:Il 'W 1 

4. ~n';h.,'j'lJ 'l :: -;J l 
" 

6 

5. vfiTm l'WJJ Vn1'V1 EJ1 ~£J 7 

6. Vl11n.,'j l'U :lJ 'V11 1 V1 EJ1 G1t1l~'U 

'l1£J1~ 

3 

7 . vn1 m l UJ 1'11 fll 'l 2 

".ldJJ~l'U1'U (au) 33 

. " 
a~nl'l ~1'U1'U 'th~eJ1U (au) .. 

20-30 31-40 41';~0 51 iJ 

iJ iJ . ' iJ .. < . ~1J1iJ ~ I ~ • .. .. '. ' ., - ;o. 

1. ,hiTn'l1'l.l L~'lJ l ~ nT5 11 3 4 1 3 

2. ~1£J'lJ~nl'l1'IJl nl 'l~~'lJU 16 0 4 4 8 

3. ~l £Jtl n€J'lJ 'll.Jll~::fll'i ~ n ~l 4 1 1 1 1 

l'i muCJ.:I 

4. ~lt1 ci 'lli:'l ~1J ll~ ::lI;J£JllVd 2 - - 2 -

".ldll,)l'Ud'U (au) 33 4 9 8 12 

. -~ 

i . {;llUiilU'Uiil'4'U=)"lIln1".l (un=)"lIln1".l11.liill1Jlliil.:1 "]) 

VI'Lh~~~fll 'iLl~ ::'U~vm1fl"J'ln l 'i /~iJ 'U ~mn~1/liJ'Wi 'VItJl f1J 

uaetl 'i:: i:'l l m l 'W l A~eJ'I; 1 tJ'l11J'11 'W 

.,. . .. ..~ 

":!::~'UflnflOtil ":!-nJ 

~1fr;h '\l _ti1~ 
~ 

'\l.fl~ '\l]111-Wfl :; 
_.,. 

1 8 6 15 

"( ;; 

9 7 2 18 · ' 

1J'IJ ~CJ ~ :W ~ Cl flllJJt:Jn~t! ll (;l ~ A l IJJVl.:J'V'fElh'1J Cl'lUf1 (;l I n':i flCl flT:i ?1 ~l .:J flll JJl.vl h 1VI'lJ A(;lln':i~l iJmb (;l ~ (l] ':i~Vl,rfl1 u 
-u • • 

fll':in 'llf11'i1VI'lJ~fll'i'1JPJ.:J~I11m'.:J l61~lJ ll(;l:;fll"il'lfl'l'fl~ PJ l~PJ.:J l~PJ?1 ~I.:J fll lJJVl.:J'V'l PJ1 'Il?1.:J MI1VIb l ri eW'Uu~ fll 'i
" . " 

fll'ilJPJ'UVlJJ1CJll(;l:;m:;'.\ll CJ .:Jlt!1VI'VI flA t! ii?il'U~ llJ ll(;l:; l t1t!l~l fll'V'lii ?il'U~lAruV'h1VI'U f1 (;11 fl1:WA1 1JJt:J fl~t!l'i B.:J I t! 
, ..... , '\J 

bl (;l ~e:J.:JAm :W fll 'i'lJ':i :; '1i :lJ~(?l t91IJJ t:J (;l fll 'i ~1 bUW l t! 1 Aij.:J/ l~ a u fll "i 'lJ':i ~Lih.lflll:lJkl l ~ 'Il '1J e:J.:J.:J l'U b~ e:J~W;1 (?l fll 'in 'IJ Ufl(;l l rrs . . . 
1ti1-r'lJA1t9I e:JU II'VI uuae(fl ?1 iii f11 ':i ~ 1.:J I 'il l n Vl1.l"J CJ .:J It! b'cit! l~ t! ?11?1iii fll':i ~l Vl -rU fll':i U lJ U~ .:J l'U'lJ':i :;~ l ~111fl.:J l'U1'U~'U ~ ~ LI"l 'l'f 

(61U'V'l J Al t91e:J'lJII'VI tll~'U l ~:lJ'Wll"l'l'f~lVl-rUfll"i~'i'lJ ('V'l?l"i J l~'U'il.:Jl(;l~lVl-r'U~UlJU~.:Jl'U U'i:;,htJ (1u,rl:l) 'i l.:Jl(;l L!Amn':i~L~t1 

ll(;l:;'lJAm mv11mh.:J fll':i :lJe:J'lJ'lJm~'i:;~fll'U ln(?l l'U~t1 tJ1VlJJ ?11?1iiinT:i(?l.:Jlt1 fll':i(9J ':il'il?1'IJfll'V'lU'i:; ,htJ. " . 
1n(4) i!i'U'VI~'V'l~ (Assets) 

, I I v 

~Tun~.:J ll:l~JJ ll(;1:; m ':il'l n 'l'fl ~ EllUe:J'l:W e:J 1 I'll samu Vi Vi ~\1 oj'l'Ul 'U 4 IIvi.:J Ll(;l:;:W l'VI I'll 'U1(;1 EJ e:J Um ru ll(;1:;. 
~.:JehtllCJflll:lJ?1:;(?llfl~~lAqJ1u rns1VI'U1f11':i bb(;1:;fll':iUlJU~.:Jltl1t!~(?l~1t!~ lV;CJ.:J'V'lBvie:JA11:lJti1e:J.:Jfll':i ~'l(9J l ':il.:J~ 5 uae 6 



' 1. ,hUn'll'U'l/~V11'i'l1'Uml1 'l1JVll:'J'VIUlaUil'l"llal'U~~'U'VI{ :'J'VIU1L"!J ~i:l~~l'U . 
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dQJ .&'d, ~ Q Q U O <L' QQ I 

nl1'ilU1 jJ 'lh:;'lfjJ ~jJjJ'lJl b~mn'lJLL~:;m -l Yl tl Vl b'If'U ~'lJtJmf1111 'lf l f111 lJVll1 Vltl1 ~tJ '1J El 'lJ L L n tl arunusrrrs. " « , .. 
l'lflnl'i lJVll1V1m~tlmYll~lUn~-lL?I~jJLb~:;tJnElmjJ fhlb'W~LLi:1'ULL 'lJ'lJLn'lJA 1~ ·:IVI:;L 'UtJ'U 

" 
3) nl,) b?l~ 1Ji:1h:Jf1~jJbb~::;'Il1J"ll'lJ VltJlt1"1t1mtJtlEln/?lm'IJ'Um'iPlm~i15t1 i eJU1-lUBtJ 3 lLvi" b'li'lJ ~ t1tJ'lJ~m,)1"ll1f111 

v « 
jJVll1V1t11~tI'lJEl'lJLLri'U ~'lJUU~f1111'lfl f11 1 jJVll1Vltl1~mL~vhvm l -l arnu,~ El?l{l"mljJL'lJjJLL'lJ-l 

" 
LijJLl~ -l1 Vi'lJlJ"ll 'U jJVI11V1 t11 ~tI 'lJ L 1l"1'1 

4) U~f11 1 b &.J mb'W1l L~:;nlt1V1'il~ B -l A V1tJltJ-ll'lJ.ll1t1'lJ El n/?lm'IJtlm1Pim~1~'lJ i El Ul -lUeJ tJ 3 mJ!-l L'li'lJ ~lUn~ -l L ?I~~m~ :; 

rJneJu'ilJ nlLL'W-lLLi:1'lJ~t1UU~m'il'1l1f11':l jJVll1V1t11~tI'lJEl'lJLLri'lJ ~ t1UU~ fml 'lf lm1mljJ{cJl'lJ~EleJeJ'lJlmJ ~eJ1Vltl" . " " .d d 4:>0 ~ 

Lb~::!?leJ?I-lYl1JYl lJVl l1Vl tJ l~ml:uvhVlm" 

2n(2) f11,)bU~I:J'l.Jbb U£'l-lfl11:J.Hl1m';if:l1tlflTHb-n'!ii'u (Competitiveness Changes) 

tl'iJ ~CJ~ G'i'1 f1ru~(;\l:J.J1 ':l t1 U'l~il.:l fllllJG'i'll1'iJ'lJtl.:l G'i'lun~.:I bGl~lJLl[l:;f11 ':lAmn ~ m ~€J'l L~mu~tJ 'U bVitJ'U rl'Url u 'Ii'lVl~ €J 
v " 

Vji.iJt.J'l lU~'U~fl~lCJfl~'lrlU Hlbbn 



1) ~m~tI~'(Je:h'l~l,rn~~b?l~:lJbbCl::;m~F1mmimtieN bbCl::;~m~tI~'(JeN:lJvnlVlfJl~tI 

2) m~')VlnTm'J::;Ul'Unl~mh~~ m dB~1'UnTJ lb';~'ii''Uvllmlfll f1rum'V'l blCl~ 1J~nl'Jlvll'l~~ tl1JfI1l:lJ1PlB~ rm. 
3) f11'JtJ-r1J'l.h'lfld~Ul'UnTll 'Uf11'JClVlvl'UVl'U b~'Ut:-lCll VI?ll:lJl'Jbll Vl1J1nTlb ~ 'U\h 'U1 'U b ~:lJ:ff'U. , 

4 ) msil -r1J1J~'1 'J~1J 1J1J~VIl 'J')v!m 'J1 V!f.ll.;rn ~ fld'llJ b~B b~:lJ~Cl~ ~I'l 'J~ 'U 1J nl'l')v! m 'll'll:lJ:lJll'l 'J1j l'Ui:11na 

5) m~tJ-r1JtJ'l'l ~\ilJ'Ul ~fltlrl1'V'l bbmwr:mJ i:11 :lJl ~ bl '(J 'il'l1JfIen rrs1VliJfI1l:lJ ~ flll:lJ ?l l :lJ l 'l tl vll 'Um 'l 1J~vm,)V! f11'JLV! u 
, '" 

m 'J,)VI f11'JB'IAflll:lJ~.f1l fJ1'UBf.h~ l~'U~::;1J'U bl{1~~ BldeN 
" 

m'lltJ~ uuutJCl'l~~lA~~lnV!:ff'U~'IiJ~Cl~earmemsu';'l'ii''U'(JB'I~l,rfl~'1l?l~:lJllCl~f11~F1mn~mdB~ ~1:lJi5'1 

1e:J malurrnm 'J(1~l~'Ull'lfld'l:lJ blCl::;f1ll:lJ~I:lJ:iJB lvlllri 

1) 'U1t11Jltl'(JB 'I :lJ Vl l l Vl tll~tI 

2) '1 'UtJ'l::;:lJlru~l (iW1J1'Uf11'Jlilll U'ULfI'l'lm~ 

3) m'lv1l~~qj ll l Cl ::;m 'l ~ l :lJ :iJ 'il tl'Ulfl~B';ltJ VI~B~'UlJ:UI'l'lV1~I:lJ:iJB 

4) am'Um'Jrufll111hhJClBVI.ntJ 

5) m~ltJ~tI'UlltJCl'lVl1e:Jnl'ltJm~nlf1~\lnl~ 

2n(3) bbVl6i'l'tJe:J1I6lb~·mntJ1JbVi£J1J (Comparative Data)
'lJ 

~lun ~~ bi:'l~:lJ b l Cl ~ n 1 ~¥1 mn ~ a ld 'il'l iJ rnsu ';~'ii''U tl1JVl'l..l1 fJ~ l'UJr~.ll ltJl'Uuaernuu'ilflllVl 11 VltJl~fJ 1V1t.H.Q'V'l1 ~ 

VI'Ll';] tJ'1l'U~ vi l Vl i h m Vl1J~ flTJ1 '1f l fl1 ~1u a rruiu 'il(il:lJ F1mn .J('ldld 'il'l ~ 1 nu1mJl tJ:lJ Vll l Vl CJ l~tJ~lV1Vl flflru::;/Vi'U1CJ\l1'U 
1 1 

.f1lCJ1'UVl1~l fJlvll~a1Vli:'l 1:lJl':i '),~'lVl'Ul'il\l1\?l£J~1,rnci'lli:'l~:lJll~::;f11~¥1m:f1l'imd'il~ · iillVl~'l-ifm~~l~'llm fJ1JbV1CJ1J UD\ll~ 'U 

VI'Ll'J unum til'U~v11V1U1mVl1J~m~1'1f1msIt'lllri 

- lVlfJl~m~:lJ '(J 'U :lJVlllVltJ1~tJ?l,:j'(Jm'Ufl~ 'UVl11VlfJll'(Jl'l~'J11:r~~lJl1J 

- ?lmtJ'Ul\ilJ 'UD 'J'J:lJF1fl1:r1tl~ tl1rul\ilJ'Ul :lJVlllVlfJl ~tI(1,:j'lJm'UfI~'UVl~
 

VI'Ll'J tI~ 1urn fJ'U a n~v1l'VI U1mVl1J~m'Jl'1fl m ':iIt'lll ri
 

l"1'U81J~m'Jl'(Jlm'J :lJVI11VlfJ1ii'tJuiJvhvlm"
 
" 
arrun~'ili:1~1~f11l:lJl-if:lJll~~1Vf~:lJ'1f'U :lJVlllVltll~tI'Ub 'lPlTi
 

1'1'U61J~m'Jl'1flnl~ :lJVnlVltll~tJ'(J'il'Ullri 'U
 
" 
~l,rmi 'l l i:1~:lJ l l fl ::;e1 fl 'il1J'l:lJ :lJ Vlll Vl fJl ~mfl1:f~~ l'1li:'l(;l11Vlf. J1l 'U ~ rl1ll 'V'l~ uau 

~l,rfl1J~f11 'Jl'(Jlf11~ :lJVlllVltllii'fJ1J'J'V'll 
" 

'11 . 1J11JVl b:a 'ln ~ SVl 5 (Strategic Context)
1 

~lUfl~'lli;'1~lJ uae rn'JF1fl1:rl~ 'ill d'il~iJflll:lJV11Vllm:a'l flfl ~Vl€l. 'Ut'l1'U~'l n ~/n~ m 'J vll'U m 'ltJDu~ m 'J t'l1'Um1:lJ 

~1J~ V! '1l 'il 1J ~ 'il~'l A:lJ bbCl~t'l l 'UVl ~'V'l til fl'l'UAf1Cl1V! tI:lJ'U Am fl'l~ :lJ AlllJ a nn 'Jl:ll'Um'JQ~1 EJVI'ilV! fI11:lJ~ :lJfI1l:lJ'l11'Ul ru lQ 'V'l l::;Vll~ 
, , "\J QJ 

f111JAltJtl'U m'J1J~Vll'J')VI f11'J (11:lJl 'J tl i:1 ~1 'l 'l 1 'U 1J ~m 'Jl'1ll m'J'1l:lJ '1l 'Ul vlA'JB'UfI Cl1J"vr'U 5 n ~ fI11 :lJ V11 Vl l uuaeAll :lJlvlltJ~fJ1J 
-u , 1 

l:a'lflmJVlB b l ?l V! ~ tK'l 1'l 1 'J l 'l V11 0, 



\ill'n'l~ 10 f111:lJ'I11'Vl1lJbba::;fll1:lJ1~ bm8ub:n'lf)a~Vl5~1'U ~':in~fri~f)1':i ~ltlf)1':i'IJl1,j~f)1':i 

~1'Uf111:lJ -'ru~ (;)'lIeJU Iii eJ il''lf1:lJ Ua::;~1tlVl-'r'W81 f)suflfIa 

. . .." 

c. 

- L~1J'ihtllU~L.;]l'~\Jf11'im.mJ 

- bvj1J'ii'l1.J1UVl;;1f)~\il'if)1)rJ f)eJU'i1Jlla~)181~ 

- l~1Jf)~ml1;'W/?l5W!l1J'1lUloUml~'l - ilfl11lJ'W5tJ1J~ltl'l.lfl(;l1fl) 

- ilClmu'U~fl1)lL(;l::; LuU~tJ eJlJ'S'U'lJ eJ'l'll:lJ'lIU, 
dd did""" d A Q. . ­

- lJ?leJ'VIVI(;llflVl"18 l'llU ?lmVl~ ClflCl'l'W1J'l"l 

~eJfltJulm1 

- fll1lJVleJ'lf)1)t:.I~\il.nru.yj'lleJ'l(;lf)fhrI1EJ1'ULL(;l~il1EJUtJmvjlJ~'U - ilC1rnu'U~fl1'J1tJ~tJ~'IllJ'lIu~il~m~tJ.:l 
" 

Ll(;l::;luu~tJa1J'Su- f11'i'Sf)'\~l"f)fh~lJH 
" 

- fl1)~1L-U'l.Jf)1'i..;)(1l n'ilfl'J):lJ!lfi1'l msu'U1J- fl1'i"(;)fl11i~181Uf11'i'il(;)f)1'i 

L:S'l1fl l(i)tJflmoU1ii'l~tl~ 

- fl1'ioJtltm'll'Ul~ tJ1,x'U~fl1'i~C1~mf)'ilr1l~1 

- fl1':iEJeJ1Jfu'lIm't!1J"1ltl'vHJliieJf11':iu~f)1':i 

- fl1'JV1'IlUU1'l.lflmf)'il,xVluliieJfl1'il'IJ~8UI.l 'IJ"'lL'VIfil'Ul(;lffiwJ 1 
- fl1'i'U~Vll'~'ilri ms U, 'Uu5'i'imjhJl(;l~iJoJ'i::;~'VIB.fl Tvm,,::; 

oJ 'J::;a'VIBeJ(;l 

- fl1'iV1'IlU'U 1'i::;'U'U~lUoU eJ1Jan18lUVlUltJ'llU~VI'UCliJ8 'ieJ'l'S'U rns 

- fl1'iLvj1J'IJ'i~~'VI5il1'WlUfl1'i";)(;)lfl'i'lf)1'i 

~ "
 
'IJ l1tm'll1.J'I'l fl'l1'U tJ£i1'1Iii a l11eJ'lll(;l::;dJ'U'i::;u'U
 

- fl1'i?l51'lU,(;l::;V1'IlUU1'llu'Umf)1'J1'l11fl1'ivni'fl1'i1..;)(JlUU]ltl 

- fmH'J::;uufl1'J'IJ'j::;il'U~rum'W PDCA-Par l'Uf11'J'Vl1'llU 
~ .c::. ...,,; cv 

- lU'UViUlmlU~tJ tJlJfu'lIm'l!1J'lIulu~1Ufl1'iV1'IlU'Ulll(;l::;um'lI - ClOlU1J'Jfl1'J'l!1J'lI'U\I::;'U::; Lfl£Jlf)Ufl1'i 

utyVl1l,xl.lrl'l!lJ'lI'U lCl1lJ(l~Wll;h'l L'1iUf11WIl-IJUlJ 

- U~fl1)1'l11fl1TI1V1(;l1f)V1m£Ju.rl'l!1J'lI'Uath'ljj~ru,f)1'Wll(;l::; - ClrnUU1fll'~'Il:lJ'lIUl'VI'W1 ilflWif(1ln\lflJ'J:lJI 

'IJ'i::;~'VI5,f)1'Wfl1'ioJ'i::;nuflru,f)1'W11l11Jmm~lU C111J1'iOloU1(i'l lfl'J'lfl1'J/VI;;1mlm L~tJlil'U fl1)tJUffl';" , 
Vlflfl~1JlU1VlmtJ 'VIf'l"l81fl)5'J'i:lJ'lI1~LL(;l::;~'lLL1(;)~alJ, , 

- ClOlUU1fl1'J'll:lJ"1lUUI1l11l1U ilf11'J'ilri 

n\lf)'i)lJ/lf1)'lfl1'i/V1;;1f)~m l~£nn'U 

uV1~'l?ll.lU1'l"l'iU(;l::;fl1'JUlr1llt:.l'U1VltJ 

- V1uliimlul1ir1Jfl1'iloJ~EJUI.l'IJ,,'l lL(;l::;'ia'l~\Jl'VIfllul(;lffimJ 1 - iJ1Jl'lmm~Cl1m'imUU~1J1V11'ilfi1'lfl1'i , " 
- iJfll11J~'lJ1Ul~tJ?l(;l::; ~1Jl 'VI lUfl1'iYl1'llUI.l(;l::;iJfll11J'Sfl eJ'lArrs - iJllflmm~b'UUllflfl(;l1u~u~ll(;l::;LtJtJ~ 

- il Service Mind Iurns1,x'U~fl1'i tJeJ:lJf'U'lIeJ'l'll:lJ'lIU 

- ilI'l11:lJfl(;)1l~:lJC151'lCl'J'ifl1ufl1'i'Vl1'l1'Ull(;l::;V1'WJU1-l1'UeJ£il,:j - ilUfI(;llfl)~ClllJl'JO'l"l(;),f)l~l'11tJ'l~ul~ , " 
IiimueJ'l 

- ilflWvll'llUlUtlvhJ Yl1~ltlVlmtJ'llU ll(;l~l'11'llU'VIrlLL'VIUnul~ 

Lfll)'W fl1)til(1l~U 1\I'lJa'l~u~V11)/~oJ)::;'1l1J/l~8'l,hu1V1ru" , ~ 

- ilml1J~m1v)tJ1ufl1'ioJDu~V1irl~ 

- iifl1l1J5fl1l:lJ?l1:lJl'iOfll11Jl~EJ1'lmy1U'lltJ~tJDtm 

f111:lJ11'lL'lJ~tJtJ L:a'l na (J'VI5~ 1:11 f1ru flfl n1'J~611 11mi'l Li:1~:lJLL~~ n1'Jf'1fl~l ~ m ~ e:J'I 'il1i11J ~n1'Ji'lJl n1'J1'U~fl~ru~ 
, v 

n1'JtI flfl1J'i:lJ61'lj';J'i1'lJl'll:lJ,Wl'U~ 'VI~'tliJ:DfI1f1~l'1 1 '!Jfl'l'lJ'i~L Vlfllli1EJL:a'ljlVl tn fld~L~m'lJl'lj';J1f1~l'Uflm.:l1tI11XfIll:lJidJu 

nl'JltlIi11flnli:1LL(;l~L~:lJ'I;tJ'IV11'1nl'iLil1il'l'tl'lAfIll:lJ~~hid.'1t1fh1if~lt1'V1~eJ:Ufh1if~ltJiitltl :Unl';l1iffl(;l1nvl1'I fll'J'!Jlt11Ufll'i 
" 

nl'VI'UV15(;l';jlAl(;l'lVl~l 'iJtI'\..I~:U~'lfl1'J(;l1i1'J1Al fll';lU'iJfl'!J'tl'l i:1~'Ul Aru L~'Uvi''U 'U'tlfl';J l nd 8'1iJfl1'J1J~V11'ilA'i'l fll'il ~'U'lJ{?], , 



R. 'j::;'U'Ufl1'HJ~'U'l.J'j..:lt:J~fl1'j~hdilJfll'j (Performance Improvement System), 
cll 11flci'l L ?l~lJ LL~ ~ fl11P1m~1v1m~eN ilu 'LllV11'1 fl11'l.J -rU'l.J 1'1~ 1;lfl1 1vh LU'Ll fl11 LLI;l ::;LLmVll'1fl11L~ t1'U ~ , " 

"jllJ~'1 iJfl1"jLL61 m'\..l ~ t1 'Ll fl l 1 lJ ~m tl1 'LlVl'l,btJ'I1'Ll LL?lVl'lvl'l ~ l"j l'1 ~ 11 
" 

Vll'll'lvl 11 'l ~'U'Ufl1'l1J~'U1J '.i..:lf.J&lfl1'l(;\'lbU'Ufl1'lfl1'.ib~m.J~ua~fl1'l'\.h:aih..lf.J61 

... 

1.	 H1V1i;i'nf11'l'\.J~Vll'l'l1'Wbl'\.J'\.J 6'l 'llJ 1 1i'\.J 1 &lbl &l ~ " Not I But We" 

2.	 H1f1'i~ '\.Jl 'W f11 '.i v1 1 'l 1 'W PDCA-Pa r 

3.	 ~~l'lYl 1J 'll 'WYI ~ 1'W f11 'l b~ tJ'W~b:a'1 n 'j~'\.Jl'U f11 suae f11 '.i,;)~ n1'.i 

4 .	 ~UV1 .:l Al llJ~~ L~'U 'U iJ .:l ~~'\.J~~nl'l UfJ~~ b ~tJliliJ'1Vl flmAc11'W
" " , 

5.	 ~~1 '1Al11JLill1'lel'W ~'l~Vl i l .:lih (J/.:l1'U~1.:l 11~ tlfll 'l ';)~'\.h ~'ll1J'\.h ~ i:ll 'W'l1'UuaetlsearuLbtJ'UtJljlliif1 1'.i'Vl flUrieJ'W lih bU'Ufl1s 

6.	 tl '.i~ bJJ'UtJ &l f11 '.ivi1LU'W .:l l'Wc.il'WAru::: fI '.i'.ilJf11 '.i th~ L5J'U'IJ iJ'lVlUl tI 'll'UblfJ~1~'l1 'l1fJrrs ru ~li e.JfJ'11'W1~~ b~'W 

7.	 tJ 1'\.J tJ ~'l iJ1Al'l ~ f1 1'U~ bl~ ~ ~iJ.:lv11 '11'W'IJ iJ.:l '-lAm rrs1~Vi''W ~i(mb~ ~i1m'lEJ 1 n 1 i'1 ~L5v~ iJf11 'lv11'11'W 

8.	 i1Ue.J'W nl 'ltJ lj llii n l '.iU~~vild'j 'Wfl1'.imlJ UtJ'WtJ'.i~ ,hu (Act i on Plan) 

9.	 f11 '.itJ~'\.JtJ~'ln~)'l~bu(J'\.J uaeu'WTuli llii (911lJlJ~~tJ 'l~'1ilJA ru~ m'.ilJn1'lvi1bU'W .:l1'W b~ el~bn~fI11lJ <:I~m n 'll~L~, ua e 

AclB'11l11 

10 .	 il ~'\.J tJ~ 'ltJ~f11'.ivi 'utJ'W'l1 'U'l1nil€l iau€I u'U~'~v 'l A ru ~ f1 'l'l1Jfll'ltJ'l~ 1ij'Uf)fI..l[) lVlLb ~ ~ 'l l f1~tJ ljllii.:ll'U 

11 .	 V1'\.JVl l1..ltJ~fI1'.itJljllii .:l1 'W b~ mi:l ~ 'l ~'U n1'l :5'~ Ii'l n'l'jW 1A'.i'lrns m EMlm:::'\.Jl'U. nl '.i i:l ~tJ'UVi b~tl'UVI<i'.:ln1'l,;) ~ Ii'l fI'i'llJ 

(After Action Revi ew : AAR) 

12 .	 V11.JVll'UtJ<lfI1'.itJnllii.:l1'UL~mm(J1.J LVitl1.Jn1.JlbtJ'UfI1 '.i tJljllii.:l1'UU'im<'l~ 'iJ~'Ufl l '.i ,;)~i'i 'l fl'i'.ilJ/lfl '.i '1fl1 '.il'U'.i eJ1.JU~f1 1U l'UL1Vi 

<:I~ tJ tJ <I n l 'l liilL1l'U 'l 1 'U 1J'.i ~'iilU 

1. li n1'.iUl ileJ~~ b~ 'U bl<l~ilv L<:I Uv u'W ~ 'l1 n f11'l Vl'l 1 'ltJ 'l ~w'UAfllmVl U<I ::: 'iJ l f1 ~tJ n U~ 'll 'U lJ1 ~ ' lJYi 'iJ l'.i ruln'U1'U~tJ'l ~ll:U 
" '\I :J , 

~J1 tJ ~'\.J tJ ~ 'l 1 1 '1 LbtJ'Ul~m'U'U Lb 'U 1 V1 1'1tJ '.i ::: Lij 'Ul'U A ~'l A vltJ U ,,::: 1 A ~'l 
2 . ,;)~n1 '.itJ '.i~ 'tf lJ bl <l mtJ ~ tJ'l..l l~EJ'U-j''Uv'l'\.JAfj 1 f1''jill'un1'.iU~ Vml 'tf 1 n1 'l 'l ::: VliwV1Ul (J'1l'WUfj::: 1- 2 flf 'l 

3. H1f1"j~'\.Jl'U~l'l:5'~n1'lAll:ui (;M) b~Vn1'.i~VlJ'U1'11'Uc.i1'Ub1Vi CoP 'U~fI1'.il'Ul f11'H.l.fj ~'\.J 'Ub1'Uh llP1'iJ v'1VlUl EJ'll'U 

4 . ,;)l1Ili 'l m 'llJn1 'ltJ'.i:::'lllJ <'l~tJt:J~f11'.i\1l1L{J 'U 'l 1'UtJ '.i :::'ihm 'Ubl~~:::ihtJ/.:ll'U/?!miiu fj ::: 1 Af'1 

5. ,;)l1l n'iJ fI"j '.ilJVl'U~mm~1~eJl'U1(JfI1 'l/~l~EJ 1'1f1 'Y i11 'U n1'l'\.J~n1'li'Uln1'll~BtJ1'UtJ~'l n1 '.itJ li'\.J~ 'l1'U U<I::: 1 Af.:l 

6. ,;)l1ln'lm'lm~11l :U fl1 1 lJ A l1l b ~ 'U'lJ eJ'le:i1'\.J '\.J ~n1'.i/e:i~ b~(J l ileJ 'l L~vn1'ltJ1'UtJ'.i.:lll~::: 1'\.JVI 'l 1'U -rrm i:l'W mb'U ::: U ~ ::: 2 Af'l 
"" , 

7 . c1 '1'4A <I 1fI'lbill1'Un l '.itl n eJ'U'.ilJ tl'UVi Ul (J'l1'U ~'U VI~vVl<i' f1~(91'.i~c1 1 11n c1'l bi:l~ :U uae n 1'l~ ml1~ vb~ eJ '1 :5'~ b V ~ 

8 . tht.J fjfl1 '.itJ '.i ~b5J 'UlJltJ-r'\.JtJ ~ ~n1 'J v11 .:l 1 'U bod'll fI1'.i a~1'l bl<l~~VlJ'U 1V1<i'f1 ~m 

9 . tJ '.i ~ 'tf1Jflcl1.lTea-Time b~ml'lmtJ ~(J'Uv 'l fifll 1 1J ~Lb 'l ~tJ 'l ~i:l'Un1 'lfJH11Jn'U", , 
10. U1~11m'lA l 1 lJ i~ 1'l 1 ~11l 'UeJ{l1ltJ'l:::'U 1~lJ~'U51'Uc1 1 11n'l1 'U 

11 . :5'l1ltJ'l~'11lJ,hvnh:Jl EJ /'1l'W/ ?! fI1u 1u u '\.J'\.JAru~fI'l 'l1Jn1'lt'hb{J'W'11 'Uc11 11n~ 'l b?l~1Jbl,, ~n1'Ji'1m:!1~m~eJ'1bti'W tJ'l~'i1 l'Vj m~ eJ 'W 

12 . f1v~ '\.J Vl l.~EJ 'W n1 '.i v1 1 'l 1 'W b ti'W n~lJ (AAR ) 

13 . ~'\.J ~Vll 'lbl~~'4 Am fI'l~bJ eJ'U'llJVI~ m~'lJlJ'W 1 fI ~'\.J lJl 'l1 EJ '1l 'WtJ a1~~tJ'l~'lllJ1'\.JVI '.i l 'U 

1. tb~ dJ 'U f) ru [) 1'1'Ul 1 tJ1'U'iJB'lViUlEJ'l l'U ti1l EJ 'l ~ '\.J '\.J TQA 

2 . tJ 'l ~ Iij'UfI11lJV;'l'VWh'iJiJ'l~b ih ~ l lJlA 'l'lnl 'l/n'lfl'i'llJ 

3. tJ'l~Iij'UAl1lJ V; 'l 'Vi iJh'IJ iJ 'l ~c1 'l lJ B U rifl111J~l1J~iJ ~lic1 l'U1ti1c1l'U b~EJ bl~ ~~'U 6 ij m 
"" " 

4. tJ'l~ bih..lfl11lJV;'lYWh'IJB 'l'4A~ lf1'i~ m"ultJ'l l'U 

5. tJ 'l ~bJJ'UtJ fJnl 'ltJlj UA 'l l'U ~h EJ 'l ~'\.J'U TO R 

6. tJ 'l ~bJJ'U fI1 11Jb ~EJ'lbl~ ~f11 'l fl1u f)lJ mEJ1 'U 

7. tJ 'l ~ b JJ 'U fI11lJ t:Jl ~ f1'iJeJ'1VlUl EJ'l l'U bl UUiJiJ'U1m1Ha p pinomitor 



, " 0 VilA 0 G'1 tV 

l'l1'116'Y1 I.l : nl':i'U16'1flf1'i!~tJ~'l.na~~'lJ~'1 

hh~"j~1J 'l1~~tJ~ijfl11mhrlty (Key Factor)~if~w'Uiin'lJ'l'huflrl~l 4-6 'l1~~tJ 

(2) 1rl'tllifnrll~ ::lr'U1in\l 

(3) afll.Jw::lYltl11lJ'IHN1jfHnm 

(7) ~f1f1'll1t1::r:iihh'U'I~riTUlfftl 

(12) fl11lJ'lf1'I11tlUt\::fl11lJ 'MllR tlUI;4fJtI~Yl1r 

(13) 1::UUf1111Ji'lJ1.JPfltlfl11 vl1lii'Urnr 

+1++ 

1.1fl(J) + 

1.1fl(2) + 

1.1'\J(J) + 

-1-­

l.lfl(3) 

'l~I!.,j.:l(Strengths) 

~ 

p-hw f1l':l1h-~'ljlJ'VljJ'Vl1'W1!~ ~':l ~~lJ bflJeJ;J 'II eJ ;J1Jflmm'!'1;J'YllJ ~ 

'JlflJ'WrilV'VleJ~'hJcJnJflmm~1'W'lfeJ;J'Vl1~~1;J '1 L'lf'W e-mail 

nJflbfl':l LW ~ ~eJbfl':l lhJcJ~~flrrl ~ff ;JlJ6'lJ 'Vl'W1ili~ ':l HTI ~~liff1'W.. .. .. 
M ff1'W1 ftVf1l':l~'l'J nrnn ff1'W -ruvmu1ftV'!'1rn-lU~ ~ iJ 111.hJ~ '!J~ 

'J ~'lf1v'jJ111,reJ~rlmbfllJl~t1 ~lI'W'W ~ 1'W m':lTI'Vl'W 'liil'Jl~ ~'W 
s , 

~'lJ~'Yl 1':l~ 11'W'Wf11':l1'W f11~bff l;Jm':l Vlf11fl'eJ Vl.:l ';~L 'J'WL~eJ ri;JLbf1lJ 

fl1 n'lJ '1,r1..J i'I i'I~ 1n'j" li nU ils ~ 'VH) ~ 1.J 5 '!J~ ~ nJ ntl 'Yl lJ 1Vu~ ~ 

'J~V1i':l~ll 1~vlif11':lU~;J ~~i'lW ~m':l1lf11'j"'il':l':lVlm ~W fil'Yl'W~U!'W1 

1.J51.~!! ~ ~fi1'Y!'W ~ 1,rliflU1.h ~ Lli'W bf:IJnt1'W ~'11 eJ ;J'lJi'I ~ lm~l'W 

f11 ~1.J ':l ~ VH1 ~ eJ Ul;Jli 'il1 V1i~ 'j"lJ~1 V f11':lltJ'W 1911 eJ Ul;J'IIeJ~ ~'lJ1'Yl 1':l 

1wi eJ~ ~en~ 11'J ~ 'V111,rLil~i'l1 111L ~eJlf'Wll ~ ~ VeJ:IJ -r'lJ'Jlflft;J i'I:IJ 

CVo<::::l. .c:::I (V if cv Cl. 

u ft ~'lJ':l':l ~VI'W nn'Jmsu ms 'J~ eJ;Jflfl':l~llJ'Yl ~ nms 'lJ':l'Yl 1':l 

eJ ;Jrlmlil1jf11':l1'W rns~eJbfl ~ IITI ~f11':lb1'~ l;Jml11 Nfl'Vl'W fl'lJ.. 
~1.J5'IJ1l;J1'W':l1lJ~;Jf11~l,ri'l11mhf1T.l!fl'IJfl~:IJ'lJi'lftlm ~[~(J'W 

ll~ ~~li'ib'W Mri1'WLftV ~'Yl ftlfl'Yl TI1V ~111 \9ll 'jl~~ 1.1-1 HTI ~li 

ms~ eJbfmtJ'W 11.J'1'W 'iiflfJru ~bfeJ;JV1fl''Vll;J i1~;JeJ~ rlns rns~eJbf1'j 

~i1~ ~ 'J~'lf1(J'V1l'1 ,r'l1fl~ 1m.,j'11en n ~ lLt!'W;J 1'W '\JeJ;J ~'IJ~'Yl rruTI~, .. 
V QJ I V q ~ l!J 9J.<:::l.J

b1' 'jl;Jf11l:IJ~flVlm~'Yl11;J~1J{]'IJ\9l~1'W 1~~'II'W 

leJm'il''l'Wm''j1.J~'lJ1.Jg'l(OFI) 

d 1 9.1 o<::::t. 9J Q.I I Q.J d 

LVleJ mfl~f1l':lf1l':lb1' ':l1~'W 1\9lm'j:IJ!!TI~i'l11:IJ i'l TI eJ;Jm llTI~ llNTI 

fll 'j~ lLt! 'W n n ~L 'Ylfl eJfll1~!! ~;J'Yl~ eJ I tJ'Wll'IJ 'l.J eJ Ul~~fi '1rrfl'IJ 

OJ .dt 9J ..d ~I I 9 'J} atv 0 

b1'tl1'IJ'W eJ'W'l f11 ':lbf ':l1;J'W1~m ':llJ 'VHlJ'W':l ~'IJ'IJ'J ~'b'1(J'Vl1 1'YleJ;Jf1m 



ii v.I ~ -1 1'W~ 1flfll~'WU ~~t1l1il ~f1l'J u 'J'J(Jlrl'(J'nfY'W1~ 

1.1'U(2) - llii'fll 'il'W 'he:mlm~h'W'WrmeJ Vl-1 1'J1'W f1l'Jff~l-1fJtufilU~ ~Ylllt1' 
.<::\ I .:d 1v Q.I 91.et Vas t i CJ/ t o:::t 
If)flm llJfflJ~~'UeJ-1fJtuflWl '\1 nu r;j!'HJ'WlW ~r;jlJff1'W flff1'WlffU 

ms liu 'W Tjlm~i'm 'il'W fi'-1 mi l1~-1'il~ '151l'JYlll t1'eJ-1 rlmffllJ rsn 

~h'W'Wf1l'J lt1''lJ'J'J(J'rl''W'jjf1'il M 

<v1l.J oCV f! Q./~ tv GJ v 
'\11'1/eJYI 1.2: fll"Jf)1fl1J~mHl.:lflfl·H!tt::~nl~':i1JN~'lfeJ1JAeJi;l.:lfl~ IlA1.:1fl1l-1 

hh~':i:::'lJ U~~tJ~ijfl1lmhflty (Key Factor)~ff~~lAiin1J"11;;eJrl~14-6 U~~tJ 
.q Ql QJ' tI w.e:::to 

(2) 1ff{f'l'1fY'WU~~~'W'jj0'il 

.d 9JQJ'QI 

(5) f)Q'J::I'lJfJ'lJ'UeJ'mfl'lJ 

'i 91 ."
(6) 1fl'J-1ff'Jl-1eJ-1flm 

(7) ~0~lu~~$hhuMri1'WlffU 
$I t Q.I .q

(8) f;!ff-1lJtl'lJW;'l~~'W1ilJ\OI'J 

~ " +/+l'l1'1/ 

+e 

"elH 

0.:1 

+1.2 

fl (2) r 

~ " -/-­l'l1'1/ 

el 

"eJl.:l 

0.:1 

-1.20 

(1) 

1.20 

(2) 

1.2 

'1/ 

(1,2) 

'i2~u,).:j(Strengths) 

eJ-1rlmlt1'onfft1'l.Jff'4tJU~ ~ffrl'lf11l:lH .,j'lJU ~-1 lt1'uri'ljlJ'I5'W eJcJwJT~H 'il'Wi'~1 'il'W Nl'Wf1'ilm'JlJ~WJ'Wl'ljlJ'I5'U 
I d, 91 9J d 2J1 QI I :;:1 .d. cvI d 

\OIl'l 'llJf1l'Jff'Jl'l'lilJ'I5'W\9l'WU'lJ'lJU~ ::lJllJll'l1Jll'J~WJ'Wl'ljlJ'I5'W 6 U'l1'l eJl'Jl'lllJ'W'J ::'lJ'lJ f1l'.ilJU'W1'1'1l-1'1'1'15~l'il'W 

'il~ GJhl'Jy'illt1'eJ-1 rlm ff1lJl'.if:l f1ll'W'W rnrus'J(Jlrl'l'JllfY'W1~ 

llii'~l 'il'W 11eJ-1rlmiiU'W 1'1'1l'leJ Vl-1 1'J1'W f1l'J'I'1'lJvn'Wlw ~vi11t1'rlll~ 'il 1'W(~tl-1f1l'J 1l-1Uv.I'W ft'l.J'I'1eJMilmnl 'l 

mllJ f'l.JHfl'l5eJ'lJ~l'Wf1l'J!~'W mllJ 1tJ~'llff f1l'Jltl~lv.l{f.,j'eJlJ~ UiJ::: f1l'J19l'J1'ilffeJ'lJ.flll'Jl'WuiJ :::.flll'J'WeJO ms 

f11l'W'W rnsfi'-1 mi11'il::: 'I51Uvi11t1'eJ -1 rlm 'lJ'J'.i(J~'W nn 'il ~1'Wf1l'J') fleJ -1 rlm~~ 

eJ-1rlmlli i'~l'il'W1l Mt11NiJf1l'.itJ'J ~liJ'W1Jll 'JTI 'W fmtJ 5'lJtJ~ 'ltJ'J~iY'I'1~v.I~ 'U eJ -1.fll1~~t1ll~'W 'J1l'J'lJflf1 MJeJ.:j 

fltu:::m 'JlJrm f)l'J tJ'J :::dJ'Wv.liJ 'U tl -1 ~'lJ~l'll'.i~i'fll su 'il ::: '151l'Jvi11t1'eJ 'l rlm'l'1 'Jl 'lJU'W 1'1'11'l0 ntJr'lJtJ~ 'lU~ ::: 
~ 0 o'lq VdJl 
~WJ'Wl 'j euumru1eJ'l fl Iflfl'U'W 

llii'fllsu1'Wf1l'J f11 l'W'Wfm l'Wmru~'Yfj :ffl'~\9mw ~'lJ ~ f1l 'J~'W '1 U~ ~ ms f11l'W'W ms 'UeJ-1Mrlmii v.I~m ~ 'Vl 'l.J 

lW;'l~'lJ~eJft'lfllJ 'J1lJ~'lf1l'JfIlflf1l'Jruml~fIlfl11'il:::lnfl~'WM 'J1lJ~ 'l lli~'lJ1~eJ.:jrlmiiu'W1'Vll'l~ i'~l nu 

1'Wf1l'.irY'Jlff~lJU~ ~n1n'lJ~U~ lt1'lifmtJ'J~~t)~tJ~m eJ dl 'Jli 'il~ l'J'jj'J'J1J '.i11JtI'J1'W mru~iifm m ~vil~'IJ fl~eJ 

'il~ Uli'j'J1J lt1'uri'lJflmm~1J.:jeJ'l rlm f1l'.iliU'W1'1'11'J~i'm'il'W hH~ eJ'Jfi''lOci l1'il ~ 'lhuvil1 t1'eJ'Jrlmli 'jeuu1'W 

f1l'.i rlln'lJUiJ ~~fll9lllJlYi eJ 1t1'1~'W 1 tJmlJ']eJfh\1'Wfl~1'l '1 M UJ:'1 ~i1l'Jl;h 1t1'ff11Jl'Jti'lJ'J'J iJ'rl''W 'jjf1 'il~ 1'W ms 



i~nl'J-eJ'IA'fl1lJf1{]'YllJ1mlGl ::;'Yl'lif1lmUq1TInl'Ji~tl1'J1huliJ-eJ'I~~M 

1.2 

fl (I) 

- l' ~ • 0' l~o<s <s.d 1J 1 0' ~ 1J' & 1 0'
lJ'If~I'il'UJ1€J-:lfltl'J ~fll'U-:lfl-:lI'JeJ-:lm1lJN11J'f1lW ::; 'J::; lJ'If'U'UeJ-:l'CY-:lfllJl 'U'CY1'U'\1 '\N 'UtlGlq'VllilW::;nl'J 

1J~'JJ~-:l 1k11J 'J ::;~ 11k1eJ 01'1 'l'Jnl'JfhW-:l~.:JI~ -eJ.:J~.:J tl~111 kI.:J 1k11J 'J::; ~11k1 'il::;YIl1,rl1'U1'il M11-eJ.:JAtl'J'CY1lJ1'J\) 

¢l11UkI nl'J'fl1lJf1{]'YllJ llJlW::; tl~ 'J::; 111 lJ1J19l 1'1'1 M eJ 01.:J ~ tl~eJ.:J 

QJV,J · vo t! " 
'l1"J'Ilt)\'l 2.1 : fl1'HI~Yll0flq\'lfi 

, ''­
~_I ...~ IV et.eJ. 0 <V .c::I v cv ~ ILl QJ 'lI .eJ. ...~ v 
tIJ':i~':i::;'IJ lJ'iHltI'VIllfl"J1lHYli'lqJ (Key Factor)\'lfl'1l'Vi'Utifl1J'l1"J'Il6'Ulll 4-6 IJ1)'i)tJ 

.,. ~ 0' 
(1) NGl'flfltuevl 

-==-<V <V" Q/ ~ 
(2) 1lYlJ'Vlf1'klllGl::;'V'/'Ulif1'il 

.,. ~ 0' 

(4) 'CY'U'Vl'J'V'/lJ 

(7) ~f1t1'l1m::;$hb'U Mri1'U!ihJ 

3Jc QI ~ 

(8) J:j'CY'IlJeJ1JllGl::;'V'/'UlilJm 

2.1 f1(I) 

+/++ 

+ 

2.1 f1(2) 

-t­

2.1 f1(3) 

2.10(4) 

2.1 'U(I,2) 

'\l~llii'l(Strengths) 

eJ.:JAf1'J1Jllu 1 'Vl 1'11kIf11'J 11.:J unu tl Gl q'VlTI'fll:IJIlNklfl1'V'/~ 2.1-1 

f11'Ylkl'fll16 ~kI'fl€JkI 1'fllJ¢l11UklnlH1f1tl1'J1Jri1kl 'h:IJ'U-eJ'I 

'l.J fl Gl1f1'J 'I'J n ri1'U f11'J1JllkI1'Vl1.:J~.:JfI ~ 1"J~::; '1heJ'vll 111'eJ.:J Am 

tYllJ1'J\)¢l11U'U'Il'U Mm'Jt:!l1:YlJl1f1',r~i.:J 1i 

11i'li'fl I'il'U11-eJ .:JAm~lI'Wklnl'JeJ 01'1 1'Jh.Jnl'JlY~l.:J'CY.fIl'V'/lll'fl~eJlJ 

l~eJ 1,rln'flkl1'flf1'J 'J:IJ 'JJ:IJ~.:J f1l'JI'l'flii'kIh eJ01.:J '1 'J'luf11'J l~eJ n 

1-eJnlm;;;.:JnalJ'VlTII1JkI m1lJ f1 ~11~lJ'I f1'llJ'!1uizu 1 f11'J fi1U.:J{i '11~-eJ 'I
• u u 

~.:Jf1~ ll'il::; 'lf1lJ'Y11',reJ ;jAm 'CY11J1J"\) 'CY~l.:JkI l'fltl'JJ":IJllGl ::;1eJ m lY 

1;'1nGl q'Vl TI~ 'fl eJ1JlYkI eJ.:J I9l -eJ11:YlJl1f1'kl1 f1' 

11i'li'fl I'ilkl11-eJ .:JAm~11U u f11'J-eJ 01'1 1'J1u f1WW 1fl'Jl:1J I~(J.:J19l1.:J '1 

~'fl1J €J~ lIGl ::;ml:IJlY11J1'j n'lutl1J"1J~'JJ~'fl1lJ1H·ru 1J11~lu ms 

f11'l1k1 'fl tl Gl q'Vl TI f11'J fi1U'I~ .:Jl~ €J 'Ii -:l n~ 11 'il::; 'lf1lJ'Vll 111'€J .:J Am 1J 

IINkI ml lJ'VlTI~'fl-eJ1J lYkI -eJ.:J19l -eJm1lJ~1'Vl1lJl;.:J f1Gl lJ'VlTIlf1'. . 

$I 99JQJ .dQJ 1°991 
'fl-eJ-:ll']j''Vl'J'V'/CJ1f1H1f1flllJkleJt1 llkl1'Vl1.:J'Vl'lf~I'ilkl'il::;']j'llJ'Vl1l'Yl 

€J.:J Atl'Jih::;1Jm 1k1 ~'li'fl l su1klnl'J¢1l1UkI-:l1k1!~€J l,rm J" Gl'l4'kI lin 1). 



fi'1LU'W.:I 1'W ~ <lff1 I 11'W 1'W n1'J'V111li' lnf1 n1 'J'lJ 'J'J 'l'W'W 1jn 1111 11 ~ 

l fttJifl'('W1~ 

. 
.., y '" e ~IJLI.I"" """ 

'I'l1'1/{J't'l 2.2: fll".l'W1fll:lf,l't'lti ~UU{]'lJfI 

11l".lfl".l~1J 'I1'il.ijtJ~ijfnuHhAty (Key Factor)~n3J~u~niJ'thu{Jihn 4-6 'I1'il~tJ 
:.:. Q.I 0' 

(1) ~l1~fltuCV1 

Cl Q.f QI 0' Q,I ~ 

(2) 1n'tJ'VlI'('WUl1~'Vil.j1jf111 

(3) flf1lltu:;;1~W'j1lJ'lJ€J.:I1Jflmm 

(9) ,ili'lJfllm'li.:J.,J\,l 

.(12) fIJ1lJ't11'Vl1{)U~:;;f111lJ'1~tm{)'lJI;.:Ifll1Q'Vl] 

<S
+/++ "lAll'l/'l(Strengths) 

2.2 n(5) eJ.:I rlm iifl1~ 1f1~ <lff1L11'W1'W fll'j lf1 N11 n1'j ~hu'W .:I 1'W fll'jiill'l-J 1'Vl1.:1 

i.:l f1~ 1111 ~GlhtJ'V111li'n'111 1'jt1~ f1~ 111 Nl1 mrfi'1lU'W f11'j~ 111UN'W f1 11 

~'Vl1i1~ 

+ 

-t­
!J! ~ .. • 

2.2 n(I) "bi <lff1111'W 1111N'l-JtJ~ 'lJllfl1'j if.:l'j:;; tJ ~ ft'Wlll1:;;'j ~ tJ :;; tJ11¥irl1rlty'U €J.:I 

tJ.:I rlm ii tJ~ '1'jUl.:111 1:l ~ lJ-i'Vi'lJn1'j 1'l.l~ tJ 'W LL ilu .:I~,hrlty~ 'M11.:1Uv./'W 

Hl'l-Jl~ eJ.:I'I'lftflb!"\9l'j1J1f11nY .:Iln'1lJf11'Ji~ tJu~'UeJ.:Iftn~lrriift1'l-J 'M 
qJ eu ~ <u 

ft1'W1 n-tJUft~~ 111f1 n1 'JlJrnsI'l.l~ uuu'l.l1:l.:l 'U eJ.:I II N'W 'l.l~ 'lJ1lrns11:;; 'V11 

9'" , '" "'" ~ '" b'I'lb!"lm'J(l ~ eueu €J .:I ~ {JfIJ111 'Vl 1'Vl1tJl'Ii.:l n1:l~'Vl1j !f1 

2.2 n(2) '1J-i<lff1111'W11{J.:Irlf1'J lJn1'J ~ f1\9l11l Nftf) 1'Jfi'llU'l-J f) 1'J\9l 1lJll N'W 'l.lBili1 
~ . 

f11'j1J1n'Vlf1f1~lJ if.:lN''l.lf1JJ~.:I1'W N'ft.:l1l{J'lJ¥irl1rlW IW~~m1lJ 
q q ClJ 'aJ <lJ U eu 

~ 1 11 ]j tJ Ivt tJ '111 ,r{J 11 
~ 

ft lJ 11 i'1 'W n1 'j ~ f1 'V1111 N'W "Ill ft ~ 'lJ 'J 'j 1:1. 

2.2 n(3) '1J-i <lff1 111 'W 11 {J.:I rl mlJ 'Vl ~'Vi tJ1m ~1'W ms l~ 'W II ft~ ~1U ~'W '1 ms 
... 1 ..:.'\ .d rp .::::. v d d 9J 9 
LJ'j ~llJ'l-Jfll1lJln'tJ.:Im'Wf11'JI.:l'l-J1l11 ~f11'l-JtJ'W '1 nns eu b'l-Jf11'J 

m .!'lJbf'4'W!IN'W 'l.l~ili1 f11'J 11'W'l.l'J ~ nu1'11111 rlll~ 11 'U {J .:I {J.:Irlf1'J f11 'JlJ 

fI1111 <lff1ll1U ~1'W n1 'JI~U IW :;; n l'J'tJ 'J~ l iJ 'W fI111l1~tJ.:I ~1U n1'J 1~'W 11 ~ 

'lh tJ'V1 11li' ii''l-J 1111 1ii'Vl i''Vi {)lm~ LYl tJ.:J'VitJ 1'l-J fllHhu'W.:I l'l-J ml ~ 

2.2 n(4) 

..cd Q.f(VQ,I.<:::l..1 .:£ 

11 11 ~ tJ11m {J .:I'J'lJ f1'lJ'ViU nn'iJ 'UtJ.:I {J .:J fInsII ft:;;f1 'J{J 'lJfI'l lJt1 .:I1Jfl111m 

'Vlm:;;i'lJ{JrJ1.:1 '1'J f11 'JlJllN'W'WWJ'W1'lJflfl1:I~<lff11 'iJU 'iJ ~v111li'bf1m'jt1, . 

2.2 f1 (6) 



II ~1 'lihl511~ 1'W nsru ~ ihrrn'W f1l~ ru11~ flLJ 1,rij f1l~ 'lHunl~ 1.J 'W 

uH 'W1l 5LJ~ msilu'Wl'V11~~i'~H 'iJ'W 'iJ ~Vi 11,rrrunstll9ltJLJ (1''W tJ~lPi tJ 
~ ... ""'l~ 

mlJJ'V11'V11m'li~fH'l~'V11i !191 

ll.iVllJfmf1TI1'W 19I il ;ll9l~ 'iJ ~f11 191 rnsruYHHll ~ ~ 11'W 'W ~ 1'W ~ llJ ~ ~ 

ms1m 1.JlJlYi l'JLJnLJ H ft tll~~l l'W'W tll~~ml9ltll~rulf'lJtJ ~ ti u ~~'l1~ tJ 

2.1 'lJ 

QJ .c::i d ..<::t Q) QI .c::i rI 

(1'tllLJ'W '1'11 'V11.JLJ If! EJ~ nu fl'W mru ms f11191 ms ill Hf1 ~ l'UU f1 ~ 

I'!J1 tJLJI Yi l'JLJ nLJ~ll ~ ~ 'iJ ~ Vi 11,r'1'15" lLJ nmu ~ m s II 'Ii ~ 'I1'U Uft ~ 

Um'V11~ 1 'W tll ~ 1lrlJ'l.J~ ~l1\P)J'Wl~l'WlPitJ 1'!J 

Q./1I.c:i q y 
'l11'U~\'I3.1 : t(,'ffJ.:I'U~.:I\1flfll 

l1l"'jwJ::'!J 'l1'1l~fJ~i1f111'l/~hfity (Key Fador)~N'l/~'U~n'-J.Jlh~~rl'l/l4-6 'l1'1l~fJ 
... ~ d" 

(I) Nft\9lf)l1.l'¥1 

.e::'ltoCll OJ d' QJ ~ 

(2) l1:'ltl'V1I'l''UUft~'Vl'U1if1'iJ 

... ~ d" 

(4) 1:'I'U'V1~'Vltl 

(7) ~flt1'lUCl::$1rilUMril'Utfftl 

+/++ 

3.1 fl(l) + 

3.1 fl(2) + 

'lftJ~'Vl1~~tJ(1'TJlPil~ "l\9l1lJI9l1~1~~ 3 . I -2 1'lf'U Nl'Wf1l~th ~'l,fJJ ms 
o ~Q.I J' ~ ~I 91 

'VllllLJtJ (1'tJtJtl1lJ tl15"l'iJEJ tll~ft'l'Vrw'V1 flW':j~fJtI(1' tJLJtl1lJ l1J'UI9IU 

d2 I 0 1!V v 9J IQ) I 

'li~ ll'U l'V11~~~flmlm 'l1'Vl~lLJfllllJ l9l tJ ~f1l~'lJtJ~~flmfl~lJI9l1~ "1 

un~ 'l11 1 '!J1.rl'Ums i \P)J 'UIII ft~'!J r LJ '!J ~ ~ 'l1 rl'n~19l 5" IIf1 ~ LJ1tll~ 'lJtJ ~ 
d" 1li 91 

tJ~f1m 111 

d" d _I'" iii'''' 1 91, 191 ...
el~f1mlJtll'J1J'J~llJ'Ufl lllJ llJVl.:lVl el 'iJ 'lJel ~ ~ flm 1l9l EJ 'litll'J'UI'Vl1'l'3.1 'lJ(3) + 

~lII9llJJtll 'J'!J 'J~li'h.m ~m rl'~ tJ m lJ ms~lJfl1 fj ru rns \91 elLJ 

QJ ~ 'J}d & ~ Q.I uuLJ(1'tJ LJ tl1JJ IIft:: ms'JtJ l'JtJ ~'J tJ ~l'HJ'U 'J llJ tl ~ 111 fl(1'tJ (1' ~f1lJ 

tJel'U lm.f Vi1 1,rtJ~ r1m'V1 'J1LJUm'V11 ~ 1'Utll'J'!JrLJ'!J~ ,:j Vl \P)J 'Ul 

-t­

3.1 'lJ (I) 



1.'1'~1'lfld1lJ r;Jfl'l4''W tl'IJ~ fltf1 M f11':iiJu'W 1'Vl1'l~'l1~ 1 su 'il ~'lf1V'V11111 
tI 'J} "JJ Q.I 

tl 'lfl m 1.'1'llJ 1':i tWl tl'IJ1.'1''W tl 'lfld1lJ\9ltl 'l rmU~ ~ 1.'1''J 1'lfl 11lJ r;J f1'WW 'U tl 'l 

"'1 " ~fll'l1 ~ 

3 .1 'U(2) - tl'lrlm '1J.i'l1~1'il'Wl11JiTIm ':itlV1'l'1':i 1'W ms 11.'1'1 ~m1.'1'1J1.'1''WI'Vlf1'~1'W 

fld 1lJ oW 'l 'W tl 1 'il'Utl'l~fltf1~1J~tl tl'lrlm1m V'lJ1 Yi V'lJtl'IJ 'Utl'l~l YiV'IJ 
~ ~ 

dI ~ . . 0 1"1 "" " 9i'lU'W1'Vl1'l ~'l flm1'il ~'lI 1t1'Vl1 'l'l ~ 'U tl1oJ~ {\,1':i 1.'1' 'W t 'Vl f1' 'U tl 'l ~ nm 

Itt tlliJ'Wll'W 1'Vll'l1 'W mJ1H''IJ'l.J~ 'l f1J~m'W rnsrillu 'W 'l1'W 111~ ~'W 

. 
v	 V ~ v v 

l'l1'1ltl'YI 3.2: fl11tJ~fl'VfW'lla.:l~flm 

l'1.hwi:::'!J tll}OO~iifl11tJi;hrlty (Key Factor)lhYnn'Wiom'11.uantJl 4-6 iTl}~[J 
""	 '" ..(1) ~~l9liltuCVl 

q Q.1 QI cI Q.I ~ 

(2) 11.'1't1'Vlf1''WIW~'W'W1ifl'il 

" !lJ.=t. '1 91 • '" (7) ~flI'l1U~~r;JlJU'1'W fl{\'1'WnHJ 

91 , C\Q,I 

(8) r;J1.'1''llJtl'IJtW~'W'W1ilJ\9l'J 

" "l '" _to! "" ..(12) fld1lJ'Vl1'Vl1mW~m1lJ LfltlJ'JV'lJI'll'lfl~~'Vl1i 

3 .2 fl(1) 

+/++ 

+ 

3.2 fl(3) + 

3 .2 ~(I) + 

3 .2 fl(2) 

-/-­

~~u1i.:l(Strengths) 

f-i1'Wf11'J'l.h ::aiJ'Wl'i'1Hf11':i une1,r'IJ1f11':i~l'l'l\1tlfl11lJfl1~'l'li'l 

I'If'W f11':i 1,r'IJ1f11'J II uu1,r1il ri 1 'V111,r1.'1'1lJ1 JfI\9lau1.'1''W tl 'l fld1lJ 

o Gt	 91 cI 'J/ gJ

'Vl1	 L'l'l tl'lfl f1J 1.'1'llJ1 ':i \1\9l tl'lJ1.'1''W tl 'lfl11lJ\9l tl 'l ms U~ ~1.'1''J l'lfl 11lJ 

'" '" " '1 vNfl'W'Wfl'lJ~fll'l1 ~ 
'U 'U 

OJ	 OJ a'.:::1.<::1 QJ j.I I QI I 4::lt, 

m 1 lJ1.'1' lJ 'W 'W 1i 'Vl ~ fl 'lJ~ fl'i'l1I'll 'W f11'il~':i ~'lJ'lJ1.'1''lI 1.'1' ':ilJf11 'J\9lm~ rrn 

'U tllvvi'W ~u~ ::: t'~lJnm1,r'lJ~ f11'J f11'Jl~lJ silu'lJ'lJfll'J.u~ms 
'U 

'" :::1 '" dI 0 'I '" ..	 " 
'l'l ~fl ~\9l':i IlJ'W\9l'W 9i'l'Vl1 !'l'ltl 'lflf1J1.'1'1lJ1':i\1\9ltl'lJ1.'1''W tl'l fld 1lJ \9l eJ 'l f11 ':i 

" '" '" v '1 " U~ ~1.'1'J1'lfld1lJr;Jfl'W'Wfl'lJ~fl'i'l1 ~ 

'1J.i 'l1~1 'il'Wl1eJ'lrlm yhlu'Wfll':i eJ V1'l'1'J1'Wf11 ':i'V11111~f1tf11.'1'1lJ1':i \1 

~	 " ~.. "" 'I " "0
(1 u fl'W 1.'1'l'J 1.'1''W1 'Vlf1'U(1 ~ 'Vl 1 1P f1J':ilJ nue'lfl f1J ':i 1 lJ \1 'l L'l'l'U eJ]J (1 

ilEJ'W nJ:1'lJ1~ V1 tl'lJ 'l'l1;1nnru (1 ~ f11 ':i 1.'1''W'lJ 1.'1''W 'W nntf1MU'W 1'Vl1'l 
'U • 'U 

" '" '" " "1"1.'1'J 1'lfl 11lJNfl'W 'W fl'lJ'l fl'i'l1 !~ 
'U 'U 



3.2 'U(2) - 'hi 'li ~ l 'J'W lTeJ'l rlfl'J~ww 'W m s Dell'!1'J1'W mr ~~ rns 'li'D~D'll~ V'W 

91 0 1 9J 0:, 1 ' 91 'J} co 1 91'" 911 ' 
'UD'l~tlflllla ::;'Vl1 'I1JJ'W 'Jl1'UD'JD'lI'JV'W ~'J1Jtll'Jlltl 'UDV1'l 

11'W'Y11'l.y;ua::;1h.h::;ih~TINa tll 'J~~tll'J~eJ~eJ'll~v'W~ltlm ::;'IJ1J 'J::; 

, 0 19J cI 91 9J
'l51V'Vl 1 '11 eJ'lflfl'JtflJJ1'JfJl'leJ'lJTI''W eJ'lf1d1:IJl'leJ'l rns lW::;TI''J 1'1 f1d 1:IJ 

~tli'Wn1J~tlr11 M 

, 
v iI 4:i Q.J oQl. t! _IV ~ lOA d 

'I11'tltl'YI4.1 : fnnYl llfl"Jl:::'I1 1Il:!:::lJ"J'l.JlJ1.:lNl:!fn-:iYlll'W'Wfn-:i'Utl.:ltl.:lflm 

itJ-:iYl-:i:::1J 11~.utJ~iifl11".thAty (Key Factor)~ftml'Win'l.J't11.utldm 4-611~.utJ 
.:=::t.QJ QI fI cv C\ 

(2) lTI'(I'Vlfl''WIW::;Vl'!..l1itl'J 

(7) ~flr11Ut1::;rj'ihh'W '~ri1'WI~(I 

(10) tll'Jl'lJ~l'J'WlltJMm1JJTI'l:IJ1'JO 1'Wf11~Il'li'l.,y'W 

(II) lm~{J.ij'eJ~t11'if{Jlm(l'IJ1.y;(I'l.J 

(J 3) 'J::;'l.J1Jfll'JtJf'IJtJ1'lYHlf11'J~ld~'Wfn'J 

+/++ ~YlII.y'l(Strengths) 

.. co '" 191 91 '" n~ '" 91':l14 .1 tl(3) eJ {J fltl'JJJmsWenua::; 'b''U eJ ~ a 'J1tltll'J 'J'l.Jl'1 'IlTI' V{J "1j tlfl1 eJ (11 'lllJ'W 

'J ::; 1J'lJ 1~ (Ill:;)] mnll hn.;'lJ 'J::;1 v'!f,r l 'W n 11 il 'J::; 'lj:IJ 

+ 

li'filU(lJJ'UeJ'leJ'lrltl'Jll(;l::;ci1(1'YleJ~ '1'lJU'l'l.Jfl(;lltl'J'\'Jtl'J::;i'lJ msIi' 

"g)d 9J 0 cI ,ymeN 'J1tl~tlm'J::;tfl:IJ 1'JfJ'Vl11'11 eJ'lfltl'J1'l eJ 'l.JTI''W eJ 'll'leJ f1d1:IJ\9I D'Ims 

-i­

4.1 tl(O 

M~fl ~D'llla::;1J 'Jfll1fll'J ~D:IJ m~tJ~ ~l'll:1J'll'W1h ::; hJ''WeJ ell 'I '1 'J 
'" '" 

tll'Jll II'W 1'Vl1'li'l tl ci 11~1 tim ::; u u 'li~ I 'J'W 'J::; il v'I'i11,reJ 'Irlnr 

~~\9I1lJNt1tll'J~WW'W ms I~Dtll'J'lJ'J::;liJ'Wlla::;'!Jf1J'lJ'J'l1~D01'l 
q 

ltlm ::;1J1J 

1 Ji i Vl l 'J 'W 11 eJ 'I rl tl 'J~ 11W'W tl 1 'J eJ ci1 '11 'J111~1 i'.,ye~ nu (;I ::; 

TI'l'JTI''WL 'Vl fl'l 'if'II '!J~ V'lJl.y; V'lJ~ ft1f1 ilJ DOl 'Ill'lh d y'Vl TI I'la I~ D 

TI't!1JTI'~ 'W tll HlVl iY'W1'J1'W 'J::; i mJ5 'lJ~ tll 'JIIa ::; n i1J na ~'Vl1r 

4 .1 n(2) 

t 9J Q.I " 'JJ9J ,
'Jl:IJ'Yl'ltll'JTI''J1'l'Wl\91fl'J'J1J ms I 'l5 'U D~a tfl 'J TI' 'W l'Yl fl' eJ (l 1 'lm JJ1::; TI' :IJ 

'J::;i1Vl'l1'm 'J'lYl'W1in'Jlla ::; 1cr(ll'1fl''Wi~ 

'hii~ I'il'W 11'J::;1J1Jmr 1~ rJ a ms ~ 11W'W msmn1'JfJ I'lD'lJTI''W D'l~ D 

tlm'lJ~ V'Wll'lJa'l~ln~~'W tJ01'l'J1Vll~1'11~ tJ~ '1Jim~~~ MeJ ell'll'J 

4.1 tl(4) 

.::::i Q) I ~ Q.I ~I 0 "'JJ cI <=:!

tl rsuu'W 1'Vl1'l ~ 'ltla 11'Vl 'l5~ 1 'J'Wlla ::; ru'W 'J::;'IJ'lJ 'J::;'Vl "1 b'l1 eJ 'Iflmums 

'!J f 1J'lJ1'I rJ nmr f111lJ 'W 'l1'W Dci1'l~ eJ l~ tJ'lIW ::;'J 1Vll~ 1 TI'l:1J1'J n 



'J} ~ f1 'J}
l'IeJ'lJTI"WeJ\lm1:U'Vl1'Vl1(Jl'li ,ln1:1~'VlIi ~ 

l,Jimllt..d1eJ\I rlm U1:1 ::~'l111 i'r-l1:1f)l'J'Vl'IJ'Vl1'Wr-l1:1 f)l'J ~11'W'W m s 

''l''''1J '" od <f 91 91 1mm 'JI'WeJ 'J::l:u'Wm1:UTI'lIH~eJ\leJ\lf1fl'm1:1 ::m1:Uf)lTY'i'W1 'W 

f11'Jm'J~ 11'1t}'lJ 'J::TI' \lrll ~\I nn ~'Vl TIlW::Ur-l'W ilBllilf)l'J f11'JlJU'W 1 

1 91 1 <f'" '" '0 1 91 <f'Vl1\1fl1'J 'li'lJ'J:: tI'li'W'Vl'li~lll'W 1l::'li1t1'Vl1 'Y'ieJ\ll'lmTI'l:lJlHl 

tl '" 0 d <f '1 91 
'J ~I:U'Wf1 11:UTI'11 'Jll'lleJ\leJ\lf1m ~ 

'l ,Ji~ l ll 'W l1eJ\lrlmlJ lnf11'Jmh\I '1'J11...1 f1l'JI'l'Wl1l'Y'i'li 1t1\11'WU1:1 ::1n 

'lJB1J~~1~'Wl~fl' f11 'JU1:1 ru'lJ~ tI'Wl~ tI'WfII dlt1ri \II TI'~:U 111'eJ\I rlf1'J 

ln~f11'J'lJ-J'IJ'lJ~ \1\111...1 eJV1\1~eJl~eJ\I 

hji~H 1l'W l1eJ \I rl m 1~,j'eJ],j m~\llm tI'lJll1 tI'lJU1:1 ::1~\lU ~\I 'll'W ~ 

ft11'1tyl~eJf11~f11'J ru r-l 1:1 f)l 'J~11'W'Wf)l'J 1'W eJ 'W 1f1'fl eJ V1\1 'h ms 1~ 
'J} ", ' • 1 91 « 1 'lJ'" il
~eJ:UM1\lfl1:l11 1l ~'li1V 'Y'ieJ\lflm'Vl'J1'IJU'U 1'Vl1\1 urns 'J'IJ 'J\I'" , 

'W~'W1M 

l,Ji~lll'W 11eJ~f1'J 1tr-l1:1 f)l 'J'Vl'IJ'Vl1'Ur-l1:1f)l 'J~11 '01...1 f)l'J eJ v1\11'J11...1 

rns 1 'lJ,)~ ,h i'IJfl11:Uff11'1Ut'll eJ \I!i eJ\I~ ll ~~eJ'l'lJ -J'lJtl'J 'lH1:1 ~ f11'J 
u , 

~ 1t1'VleJ~H~ 1~'IJm1:uft11'1tl! ~ eJ \ll~ eJ\I~\I flri11 ms1~r-l1:1 fl1'J'Vl'IJ'Vl1'U 

i\lf1ri11 'i)::6Ihtll11'eJ\lrlf1'J'Vl'J1'IJUU 1'Vl1\11'Wf11'J'lJ f'IJ'lJ~ \I'W~'W 1M 

4.1 '11 -

4.1 f1 (I) -

4.1 f1 (2) -

4.1 l'l (3) -

, 
OJ~.cI Q.f V "i'~.c:s 

'l11'\lClVl 4.2: fl"'HIVlfl1~fl113f'j(;fl~ty'l-!lVlft uae tVlfl tlHatltyl~ty'Umft.. 
Itl~V1j~1J 'l11l~tl~ijfl113-Jthilty (Key Factor)~~m~J'Uin'iJ!J11';;Cl~3J1 4-6 'l1ll~tl 

(3) ~f1f1Ut::l~fJ'Jl:U'llfl\l'lJfHnm 

'" '" <f(4) TI''Ul'l'JYW 

(7) ~f1l'llU1:l ::@jril'W Mrhu1fftl 

!iJ' " Q.1 .o::), 

(8) f:lTI\I:UeJ'lJ1W::YfI.JIi:UI91'J 

(13) 'j ::'IJ 'lJf11 'J'lJ-J'lJtl1 'lHflf11'J~11iJ'Wf11'J 

+/++ 

4.2 n (I) + 

4.2 ~ (1,2) + 

~V111'l1'l(Strengths) 

<f '" '" "lJ • ~I 1 '" eJ 'lfl f1'J:Uf11'J 'iJ ~ f11H111lJ ~ eJ tl1\11uu 'J~ 'IJ'IJ ~tI:u f11 'J'J1'IJ'J llJ 

fj '-.l1:U f 'iJ 1fl'lJl'l1:1 1m UfI ::ri 1t1'Vl eJ~ 1'lJcJ\I "Qf11'l1 ~ri\l:UeJ'IJ 'W'W Iii)\9I'J 

ufI~ ~Mm 1 :U ~ 1:urieJ iJf11 'Juii \liJ'Wu 1:1~'l11 1n'lJ B1J~~ l~'Wl~fl''1 il 

I t\ll'W fmlJlnf11'J ,r~m1lJ f~l~'W'J~'IJ'lJiJ'lJ'J ~ ff'Vlnr-m'iJ~61htl'l'h 
~ 91 .1 '" . 1 0 '" d.1 ~ ~ & 
~ 'Y'i m ~ 'IJ 11...1 f11'J u 'J'IJu 1\IH1:l f11 'J\Pl1l'W'U \I TW:U 1J 'j ::TI' 'Vl Ii.f1TYI:U 1f1"JU 

eJ\I rlmlJ fl1'J'IJ~'Y'i1'J ')~ f11'J,j'eJ],j 1:1 TI'l'J TI''WI'Vlfl' eJ V 1 \11~ .w 'J~ 'IJ 'IJ lJ f11 'J 

'W~'W1n'IJ1'1i~ U1:1 ~'l11l'Vlfj l'W 1I:lUAJAX, J-Query lW~ Auto 

Complete :lJll~lJf)l'J'lJ5111'Jm1:u'lJ1:1eJ~Jltl l~(JH'J~'IJ'IJ Log in 

11 1:1 ~ Password lJfll'J'Vh Back up lJ'J ~'IJ'IJ Anti Virus lW~ lJm 1:U 



'V'l ~ellJ 1~'J 1'W ~~'U'U I1~m~'Vl ~'V'lCJ1m ft 1 ~ ft 'Wl 'Vl ft' ~ lhhdy 'Vl TI N&1 l1 ~ 

i1 v 'vil1 t¥el'1 rl m ft 1lJ U \I ~ll'W 'W 1p n 111~ elrlH ~ ell 'ii eJ 'JU&1 ~ 

\9lel 'U ft 'W el 'J ~ elfm I'tJ~ V 'W l l 'lJ M~m ~ 'Vl'U\9lel ft m'W fm ruu ~'J'IJ'W M 

4.2 'lJ (3) + eJ '1 rl n ~ ~ ~r 'U t1 ~ 'l5 tJ 'U ~ 'l1~ 111 'W 1'W rn ~ I91ll &1 ~ ~ 'U 'U ~ 1f I91ll 1 f II&1 ~ 
'" '" 

oW 0' 0' 0 1 91 1 91 "" .. 4 1 91 'lJ ., 1 31 
9Hl I9IU1~ 'Vl 1 'I'lfll ~ 'l5'J1'WlJ fn1lJ!'l5B\lel 191 neJl91i W! nl~ 'l5'J 1'W 

~lV fll~l1 1TIfll~~ 'li~111'W 11 ~ 'lh CJ' jJll !-11' ~ ~'U'U fllnl 1'J1'W l1fn1lJ 

1111~B ~ ell!&1 ~TIl lJ 1'l" \I~I'lJ 'W 1Nm m ~ll il 'W 'J1'W M 
... " " '" 'I'l1'UelB VlB'l -t­ l B fmT'l 'W m 'J 'lJ ~'U 'lJ1 'l ( O F I) 

4.2 n (2) - 1li 'l1m11'W 11el'Jrlm iinfll 'l" Brl1'l1 'l" 1'W rrn 1 ~emlm1lJrl~B 1t¥ 

fll 111 V'W ~ N'lafln 'l1'W1Dfll ~ 'lJ B1J~'J1'W rm iJ1TIfll 'l" <Ol91m 11 J~~ 
'" '" 

~ "" 'lJ '<> '" ' 0 1 31 'lJ"' ilI 'W'l"~ 'U 'UlJ 'l" ~ &1' 'Vl li N &1 11~'l5 1 V 'Vl 1 'I'l m ~ m'W m 'l" 1 'U ~'JN &1f1l'.l 

o ~ oI:S tJ 0:::::. ~ .J 
19l11'W 'W 'J1'W u 1 ~ ft 'Vllii11'V'llJ 1fl'lJ 'W 

4.2 'lJ (4) - 1li 'l1~ 111 'W 11~1TI msBrl1'J1 'l" 'Vll1'11,J'W1111 11 ~ 'U 'U ~l f I91 U1 f U&1 ~ 

9HloWI'1U1 f TIllJl~ \I '1 ~'J 1 'W l~el rl1'1 ~ ell'ii tJ'1 '1 'W f1'.l ill~ ruil 'W rn r~ 

1TIm 'l" ~ 'l1191 111 'W 11 ~ 'If 1 CJ '1'1 11 '11 ~ ~ 'U 'U '1'1 1 '1 1 'W l1~ tJ rl1 'I ~ B!'ii el'1 

" " 0 ~ '<> 191\9l tJ'U &1''W el'Jfn1lJ\9ltJ'lm'l" &1flfll l W ~m1lJ111 1 'W 'Vl1'J li 'l"fl l1 191 
'" 0 

v 'V .... 1 ~ 

't'i1'lJel 5.1 ~~fll'a1J'a :i;!lJ'W 35 % 
, 

QJ<V~ v 
'I'l"J'UB'VI S. t : tT.fll'V'Hnfl~BlJ'lJB'l'lJfI~lm 

t'lJ'JfI'J~'lJ u'U.utl~i'lmlmhfit1! (Key Factor)~iTlJ'l'r'Winmr"J<ilB~1Jl4-6U'U.utl 

~QI QJ cI QI ct. 

(2) 1fttl'Vlft''WUtl ~'V'l'Wlifl1) 

(3) (;jflfjtIJ ~ 1I91V'l"1lJ'lJeJ'J'lJ fltllf1'.l 

.c=t <JJ QI QI 

(5) fl{;P~ l'UV'U'lJel'lJ'lfl'U 

v 1 31ill '" 0'(12 ) m1lJ'VI1'VI 1t1 U{l ~fl11lJ 191! 'W 'lJ ! 'l5 'ln{l~'VI li 

(13) '.l ~'U'Ufll'.l'lJ ~'U'lJ~ 'I N&1fll'.l~ll'W'Wfll '.l 

.., " " .. 
'I'l"J'UB B1'lel'l +/++ " ~A!l'lJ'l(Strengths) 

5. Ifl(2) + eJ 'l rlf1'.liiu'W 1 'Vll'l'lu msft'.l'.l 'I'll11~l'JU &1 ~m '.l~ ~'l1m 1) 'W 1i 'W iJ 
• vil 0:::::. ~ c:l QI 9J j/l d

fll' :i ~lJ'Wl'Vlft' ~~'U'U'V'lI1:'W'J !l1:'1 ~ m'.l'l'II'lJ 'Wl m 1 lJ fll 1'1'l 'W 1 'W el1'l5'V'l 

.::t o.e. -=:t v ' 91 QI fI ms1JU'W 1'Vll'J191 1l'W 'W fl 1~ 'VI 'l5~ 111 'W 11 ~ 'l51 uft'l" 1'I fll'V'l &1 flfj tIJ 'U tJ'I 

el'lrlm nB1t¥l nl91 fl11lJ~ fl~'W 'UtJ 'J\!fl tll m ~eJel 'Jrlf1'.l 

5.lfl (3) + tJ'lrlmiifll 'l" <01911 fl'j 'I ft ~ l'1ll tl~fll~'U~'I'll~'lJflMeltJf1l ~ 'W 4 ff1'W 

'1'1 1it¥TIllJl'.l \l mr'U ft ~ 'W Utl~ ri 'IIft~ lJ \lflfr11~el rl1.:l ~1 ~ '1 N1'W 

Q .<::\ ~ I d 9J rI QI 

ftfI1'W m m'l"'Vl 'l 3 ll'l'l 'l 1J m'l" h'lJ ~~ 1V 'l5 'W1l 1 flft m '.l \l'W~ 'I'l tl fl 'UtJ 'J 

tJ'Irl n '.lVl 11t¥ii N1:'1 rn 'l" ~ 11il 'W m 'l" ~ ~ 1 TI rn 'l" i 'ln ~ 1111 ~ i 1tIi t¥ 

0' 31 '" ft91eJ.:lflmTIllJl '.l nus'l" ~ f1 1 1 lJ 'Vl 1 'Vll m'If'l fltlq 'Vlli 191 

5.1 'U ( 1,2) + eJ '1 rlm ft ~ 1'1 ft fll'V'll11191 ~ellJfll'j Vl 1'J1'W1W ~ rl1'1'l'W ~'W 1 CJ'U 1CJ fll '.l 

/ 1
 



lJ~fIl 'J u ~ ~ iY 'Vl TI tI'J~ llJ'b',rl11'urilJflmmeJ01'l i~H 'il'U L'Ii'U ijL~'U 

1,'1'11,'1' ~ fIl'J fIl 'J ,)f] 'J ~UU 5 1,'1' fIl'JlJw :mlJeJ'In'Ufl11lH~IJ'Ifi'1'U 

fl11:lJtlmlf].fl1J rrn ')f1 1,'1'm'U~ 111'1:lJ~'Uu~ ~fIl'J ,)f] f1'ilm'J:lJ~l'l '1 
? I 9J ~ 9 .d ~, '9 9J ." 

LlJ'Ul9I'U fl11:lJ'b'~H'il'U ~ 'U L'J eJ 'I f] '1 f1 m l 'il ~ 'b' 1 (J ~l1eJ'Iflm1.1'l:lJlHI 

v ~ QI , 

1'1 eJ U1:1''U eJ 'Ifl11:lJ1'1 eJ 'IfIl 'J 'U eJ '1lJfl~ 1mu~ ~ 1,'1''J 1'1 fl11:lJ r:;j f1'V'l'U \9l eJ 

'!.JflOlm'M 

-/-­

5.1fl(l) 

9J 9J d Q) 0 QI 

1'1 fl 'If11'J ~ ru 'U f1fl11:lJ 1,'1'l:lJ 1'Jnun ~'BI'1'J 1f11 ft'l lJ fl ~ 1fl'J U'U 1'1'11 '1 

i 'l mill 'il ~ 'Ii 1 (J 111'eJ '1 tlm 1.1'l:lJ lHI U~ 11 11 '11lJ flfl ~ lfi'eJ 01 '1 ij 

lh ~iY'Vlllm'V'l 

5 .1f1(4) 111 i~l'il'U il'B 'Itlfl'i flWW'UfIl 'JBell'll 'Jl'U ms 11'1~ lJ:lJlJflmm1,r 

~~ eJ:lJ -rU~ eJ f11 'J1tI~ (J'U Hil ~ 'Ifll1lJ I9i'eJ 'If11 1 fi'l'U:U f]f111:lJ 1.1'llJ1'Jfl 

OJ 0 Q) ..:::::t. 9J 
Hft~ eJ \9l 'Jlfll ~ 'I H~~ rm U111 1'J 'lJ fI mn ru ft~ml lJ \9l eJ 'Imr 'U eJ 'I 

'4fl~ 1fl 'H Lft ~'\leJ 'I 'B 'Ir1nr lvt 'B l 11'J'Uhdl1:1'1:lJl1flfll1'W'Ums tlfi' 

eJ vl ,:j \9i m rt 'B,:j lJ eJ ,:jf1'UfIl 1ftfl ~l'Ul'U'UeJ,:j'!.Jflmm l fi' m ~U1'UfIl ':i 

~ L ~'U1~UU ~,:jfl ~ 11 'il ~ 'li 1 (J 111'eJ,:jr1m1.1'llJ:l1 ti 1,'1'1 'J11 1'4 fI ftlm~ 

m lJ 1 ~ 1:1'm1'U f1Uf111:lJI9i' 'B 'If1U~lt1~ IJ'UH tI ~ ,:j Hft ~ 1:1'llJ U ti 

l'1eJ U1,'1''U eJ ,:j ~ eJ lf'U li il 'il u ft~m1 '11ffIJ'l1f('U1~ 

, . ., 
<v ~ 4 v 

1I1'U{)f1 5.2: fll1llliJfl'Vt'U'UM1Jflalfl'S 

hh~'j ::;1J 'I1~~tJ~itfl11mh~t1! (Key Factor)~llmr'Uitl1Jlh,i{)rlm 4-6 U~~tJ 
..:::::t. Q.f QI ~ Q.f q 

(2 ) l1,'1'(J'Vlf('UUft ~'V'l'Ulifl'il 

(3) t'if1'lltu ~ lfllJ':i1lJ'U{)'1'!.JflOlm 

(10) fIl1 1tl~CI'U1L1Jft,:jfl1 1lJ1,'1'l:lJl1til'Uflml~'1'l1''U 
9J "I 9J _ f.:! "" ."

(12) ml:lJ'Vll'Vll{JHft~mllJ bfll1J1C1Ul'b',:jflftq'Vlli 

(13) ':i ~1JUfl1 ':itl 1utll~f-lftfl1':ifll1ihJf)1 ':i 

+1++ ilAH.u-1(Strengths) 

5.2f1 (l) 
QI 9J QI 0 

1,'1' 'UU1:1' '4 'UlJ flm m1 'IJ11 UflW elm :lJ fIl':iflll1'U ~ TOR ':illJ'!.Jflflft 

fl1 ':i uftmtl~CI'Ut~CI'U ..r nUl.,,j 11J ,:j1'Ug'U ! H1~ flw vh lm,:j fll':i1,)1J 

1:1' D1'lJ'U fI U lf'1J1'U l ~,:j fI ~1 1 'il ~ 'lh 1J'I'l11 11'f1 1'~ If'1J1'U llJ fI ~ 1m 

1,'1'l lJ l':i 1:1 1:1''I1u 1:1''4 'W f11 'J'I11UN'U fl~ q'Vl £ tifll 1 il ~ 'lJ~ lfi''B ell 'Iij 

tI ':i ~iY'VlllN~ 



-i­

5.2 n(l) 

5.2 n(2) 

5.2n(3) 

5.2'\J(I,2) 

5.2 1'1 (2) 

5.21'1(3 ) 

1~ i~l 'iltl11 eJ 'l rl m ~ n 1'Jn1'11t1 ~ eJ 'l rl1.J 'J~ n eJ 'U '\J eJ 'l fl1 ru r:! nlftl 

€l Vl 'l 'h Uti 1'Yll'l 191-:1 n~ 11 'I5JtI l ,rm 1'U11'il ~tI'lums1:1'f1-:1 l'l11lJ 

f'jf)lftl~ 'il ~'l11 11.J ri f)1'JlfWJ tI 1m ~ 'U TW n1'J1ft €l bl' f 1-:1 fl1 1lJ rmlf'W 
" " " 

l~ i~1 su11m~ 'U 1 'W mr1'WmsLbI'1 lJfff1-:1 1WJ'W TI'J 'J1JeJ -:I rln'JlJn1'J 

lil1l'Wtl f1l'J€lrJ1'lITI'W 'Jeuu 1'W f)1'JffU'U 1:1''4'W l,rln~ f)1 'J~ 'tJm'J~ 

ItJ~f)'"h:j f)1HI1I'W'W 'l 1'W ~~ lLft~'l.Jfl ft1m~fl"m.l ~nlf'W lL ft ~ l1J 

i~ ll1 'W 1 'W nn H 1.J 'J~ l t1 'll" t.l111nl'llllJ11 mn'l1 m t1'Vl1'l fl l11Jfl ~ 
Q,I cl C\ ~ QJ 

1WJ'W TI'J 'J1JUft ~ fl1 un111.1 '\J 'tJ 'l'l.jtHI1m f)1'JLff'JlJ1:1' 'J1-:1 1WJ'W1I'J'J1J 

'tJ .:Jrlm ~ ITI 'WJ~ 'U 'U 'tJ 1'il'lid t1ffU'Uff'4'W 1trln~ Nftf)1'J~ 1lUtl 'l1'W ~~ 

U ~ ~IV;1Jl'ld1:lJNnlf'W'\J €l'l'Uflmm 
" q 

l1J i~1 'il'W 11€l 'l rl m'l11 'J~ 'U 'U n 1'J ~~n 1'JNnf)1'J1.J51T~.:J 1'W '\J €l-:l 

'l.jflft1m1Jll.n'Wf)1 'J'U ~11l'Jtil\9l€l'UlL'Vl'W f)1'Jl,r'n-:l lftlL" ~f)1'J un 

V€l .:J 'll"lJl'll" t1 tlCh -:l 1 'J 'J~ 'U 'U I91-:l n ~ ll 'lil tlffU'U ff'4 'W 1'11'f)1 'J~lIU'W'll'W 

'lJ'J'J~ Nftbh~ 'il\9l 1lJlLN'W tJ51T~f1l 'J ua ~ I{h1.J 'J~1:1'.:J rl ue ~ 1:1' f1'l 

fl111Jf;;jnlf'W'\J€l.:J'l.j1'1mm • 

U\9ln~ l.:Jn'W €l V1.:J I 'J 'Jd lJ ~ .:J f)1 'J 'l1 1 N t'l f)1'J1.J 'J~:aiJ'W1Jll ~ cnJ l v -:l n1J 

ml~'Vnj'tJ €l-:l eJ -:lrlm f1l'J1.J 'J~ L iJ 'W l'llllJNn lf'W~i'~L 'il'W 'il ~'V1l1,r 
" 

0' '" _ 1'" n 1
eJ -:l fl nms 1'Ul'll11J f;;!n'Vltl '\J€l-:l'lJ fl mn s Uft ~ ff11J 1'JtllJ'J'lJlJ 1 .:Jf)1 'J 

o "19k<di 
'VI1 .:J1'W !~\9l'\J'W 

l1J i \9l 1su11eJ.:J rlmlJ11i f)1'JeJ V1'lh 1'W f)1'.i1.J '.i ~liJ'W 1.J '.i ~ir 'Vl ~ N ft 

1LC1 ~lh ~ ir'Vl~.f) ll~ '\J€l-:l 'J ~'U'U n lJ ~ Utif u ft ~ yfWJtl1 'J~ 'U 'U I91-:l n~ 11.. 

H ?l ~ n 1'.ilfWJtl1'I.J1'1?llm lftelfff1'l1'1111J ~nlf'W '\JeJ.:J'l.j1'1" rns ~ el 11.J 

M 
l1J i~ 1 'iltl11 €l-:l rlm ~ 11i ms €l V1 -:l 1 '.i lt1 rns ~~ rns fl1 11J nld'l1 -W1 

'\J'tJ.:J'l.Jfl "lm~1i-:l €l .:J rlmel V1-:llJ1.J'.i~ ir'V1~ N?l 'J~'U'UI91-:ln ~ 11'lhtl 

'V11 i trffl1Jl'Jtlfff1-:1 fl11mmlf'W '\Jel -:l'U 1'1 ft1m M 
" q 



v iI .:::t 0 

't11'11~'Vl 6.1 : fl';i:::1J1UflTi'VlH1U 
, . ' < W' ' 

~_I _~ rv .e::t4:1 0 QJ aiev v Iv v V .e::t ....~ v 
!1J';j~';j:::'lJ lJmltJ'Vl'-Jfl11'-JlXlflqJ (Key Factor)'VllX'-JWU1ifl1J't11'U~Um4-6 lJil'llU 

. ~ QI ·tI 

(1) t-H'll9lfJfllC\1 

4QJ QI tI OJ.e::t. 

(2) 1~HJ'Vlfft!U1:I:::'VfW1iml 

v jk::t I \!1 9J I . d 

(7) \If)fIlIW:::~lJLY1t! I9lLYlt!IM 

311 ' QJ ~ 

(8) ~LY~lJflUIW:::Ylt!1ilJl9li 

(I 0) f)l'jIU~t1t!UU1:I~fl11lJLYllJ1itllt!f)mL ~~.,yt! 

(13) 'j~1JUf)liUi'UU~ ~~1:If)l'j~hl'i'h..tf)li 

+/++ 

6.1f)(1) + 

6.1 f1(2) + 

6 .1 '11 (2) + 

6.1 '11(3) + 

-t­

6.1 '11 (1) 

~~lloU~(Strengths) 

dO -=::' I ~l '1 "" ... a' 
fl~f1m 19111t!'W ms eJ tm blJ'W 'j ~UU 'W rm eanuUU~1:I19lfJfll C\1111:l~ 

m ~'lJ1'Wf)l'jvl1~1'W1~~ '1'11'liJ'W 'hJI9l1lJ.u~fhH'W19l 1I9ltl1J'J~t1 3 Litl~ 

I9lllJUrJ'WfJl'Vl~ 6.1-1 '1'Wf)l'jeJeJf1UUUm ~ul'Wf)l'jvll~l'W ms 

eJ eJf1Uuuseuus l'W~liJ'W 'j~UU ~~'l51t1vll '1'11'fl~ r1mLYllJ1'jtl~lI'W'W 

n ~ m 'jlJ'1'11'LY~191 f1 ~eJ~ nuvf'Wlin ~U1:l~1i1tnlfft.l'11 eJ ~ eJ~f1 nsM 
tI 9J Y o 91 9J 91d l i'" 

tl~l'Im 1'I'W'Yl1'U tl rnuu191 'Jlf)fld1lJl9leJ~f)l'j 'UeJ -:J \lf11'11ll1:l ~~lJLY1'W 191 

ril'WLii'tJll1:l~ iJm~'lJ1'Wf1l'j'Yl~f1Yirl1fitu 4m~'lJ1'W 19l1lJU~'WfJlYl 
" 

~ 6 .1-2m ~ul'Wf)l'j~eJeJf1lI'l.J'lJ'1'11'liJ'W '1UI9l1lJ.ueJf11'Yl'W19l ~ ~'Jilt1 
9 91 a' • 91 "'1'"!'Yl eJ-:J1'I mLY1lJ1'jtll9l eJULY'W eJ ~ l9l tlm 1 lJ l9l eJ -:J f)l 'j 'UCJ~~f1f1l 191 

rI 0 QJ c QJ ~d • 

fl~ 1'1m f)l'Yl 'W f1f1J ~ 'lJ1'Wf1l'j1;'l''W 'lJft'W'W19l1lJ 1'111lJft11'l tuYllJ ~ 1:I19l eJ 
Q " 

f)l'jri~lJtl'lJ~~I9li1fll~1l1:l ~U~f1l'j 1191t1iJ~~'YllJl91 5 m~'lJ1'Wf1TI 

IW ~iJ f1l'jfll'Yl'Wl9lil;119l'UeJ~m ~m'W msm.r'lJ1;'l''4'WI~CJ '1'I1',T'W'1'J 

11f)l'j'l.1~'lJ~~1'W'l.1'j ~ ~11'W1iJ'W iUI9l1lJ .utlfl1'Yl'W191 m ~'lJ1'W f)l'j 

'ffUULY'4'W ~liJ'W i 'l.119l1lJ'Iltltl1'Yl'W f1 ~~'l51vl'11' tl~r1mLYllJ1'jtl 

f1l'jllfl'j1~rfU1:I~f)l'jvf~'Wl'l.1-rU'l.1'j -:J 119lv'1 i'1~ ~'jflfllfJlYl PDCA 
q Q 

'WCJf)~lf)~cr-:JiJn~m'jlJ AAR lritllLYhi'W lm~f)l'ju1:I ~'t11 

U 'j ~ 1~'W ~ H "1 unl 'j ~ 'JilJ II 1:1 ~ 'Yl 1 11 'W 1'Vll-:J lui'Ll 'Uui''lJU~ ~ 

m~'lJ1'Wf1l'j'Yh~l'Wms'l.1 i'u'l.1~ ~m~'lJ1'W f)l'jvl N1'W~liJ'W i~UU 

~ ~'l51 VI '11' tl~r1 m LYllJ 1'j t1'l.1-ru'l.1~ ~vf~'W 1~ 1'W '1~tl th~1'i tll~ tl ~ 

ili~ I91l ~ 'W 11 i 1 ;1191rJ 1:1 f11 'j ~ 11i'l'W f11 'j ~ rl1 fi tlJ II[l ~ 1'111f1'1 'W 

m ~'lJ1'Wf)l'j~eJ-:Jr1f1':i 1i'1'Wf11'jl'llUrp.nW :::'l.1-r'lJ'l.1~ ~f1'j ~'lJ1'Wf11'j 

vl1~ 1'W fitl eJ ~ '1 'j 'j llJD ~ m 1lJ1;eJlJ 1 (J~ 1'1l1f1 l'Yl ci 1,!'Wnu ~ M1'j 

http:l.1-r'lJ'l.1


0.0<::10 ""'" Q.J cit ')) Q.J.JQ.lQJ I 

1911~ 'U'U rm tW:;;flWm'Vl'IJ eJ-:I N'MlflW"Yl'IJ'U ffl91'Vl1U \W':l 'b'1191 191 'I fl1111, , 

1) :;;'l51UYll1'11'eJ-:lflflJff1lJ1'5 tl1191N" rl1t~ 1) 'lJeJ 'I flniiltu'U rnsu,,:;; 

'IJJ'5~i«V'l'1fl''Uo'tl~ 

v V _I A 

'H1'\lrl 6.2 N~fll'JU'J~!lJ'U15% .
 
QJ V 1':::::1 _I A..t:::l. _1..t:::l.Q.AQ

l11"1l{)'YI 6.2: U';i::tf'YIiiffi:I"ll{)'lf1l';iuf)1mnu 

lu';i~';i~'lJ if'il~fJ~i1rl1lmhftru (Key Factor)~ifll~'Uin'lJ'"1.u{)rlm 4-6 if'il~fJ 
q CI ... 

qQ./' Q./' tI Q./' ~ 

(2) 1fffJ'Vlfl''Um'l~'Vl'U1ifl1) 

9J ~'lIJ v' o<:::S

(7) ~flfllU"~~lJff1'U Ll91ff1'UtfffJ 

91 , Q,I ~ 

(8) ~ff-:llJeJ'lJtW~'Vl'U1ilJ~'5 

(I 0) fll'5tU~fJ'UttU".:Jfl11lJff1lJl:itl1'Ufll:iU'li-:li'U 

(13) ';i~'lJ'lJfll~1li''lJ't.l1-:1f-l''fll'5~hu'Ufll:i 

+/++ 

6.2 'U + eJ -:I fl flJ iJ fll:i 11191 nir li 1-:11 GJieJU 'Vll'U ~ 'lf191 t1)'U ih euu 1191 U" ~ , 

U'5:;;L:U'UN" 'l1'U'lJeJ'l H'ft.:JlJeJ'lJ t'l5'U fll'5fl1'lJfllJt1mtw:;; msmunu.. . . 
~1'U 1'U'l.Jfl mm tW~fJtum'Vl u'U1'Vl1-:1~'lfl91t 1)'U ~-:I fl~l'd1)~'l5";W 1'11' 

-t­

6,2 fl Ihj'lfl9lt1)'U 11 eJ-:Iflmtht1 eJ.:J'5eJ'lJ nm N~~fll'VlH,,:;;i!1) 11fJ~'U ""I1Jl 

~ 1)l'5tu1eJ eJfitt1J1Jm:;;'lJ1'Ufll'5flJ1Jf.llJ~'UYl'U eJ ri1'l'1 '5 '51lJ~'lfll'5 

tJeJ 'lt1'U hi1'11'Lnl9l'IJ eJ-:lLTI-fJ fl11lJNmU'llI9l1)lflfll'5 1'11'1J~ ms mr 
v • 

o 0 '3J .et 

'Vl1'l1'U'li1ttft~fll'5 11191~'U 'VJ'U 1) 1fl~ '5 1 1) ffeJ1JH 11 ~'Vl19l rreu H'U 1'Vl1.:J 'l'1 

'lf19l t1)'U"'Ul~ ~ 'I~'l fl~ lJ1) ~ 'Ih vy]11'11'fl-:lflmiJ 1I-J1'l ms~ 11ilufl1'5~ ~ 

M 
6,2 fl (1) 

6,2 fl (2) 1:l.i 'lf191 ~ 1)'U 11'5 ~1J 1Jl~~ UlJ'Vl~ flmleJt1u~~~ 1111:;; fl11:;;'q fll ii 'U1~ 

flTU'I0'lfll'5t1 eJ-:lt1'U flJ1lJl'1eJt~ eJ-:I'lJeJ'l fll'5~11U'U ms LW:;; fll'5Y] 1 

1'11'ft'U~ffm'Vlt~lJfl£h-:l 'is fll'5fl1ij'lO-:lI~fl'l~'lfl~111)~Y]11'11'11'U11) 

M 11eJ.:J flmiJflJ1lJ'Vl ~fllJl'1flfl11~'q fitii'U 

6,2 'I '1:l.i'lf191(1)'U11eJ 'lflm iiiTIfll'5 eJ ~ 1-:1 1'51'Ufll'5Vi1) 1'5tu11eJ film;-:lfl11 

~'VllhtltlflJ1lJt~fJ-:I~N1'Ufll'5U'5 :;;I:U'UN11 MmllTI-veJ~l'l~ 111191 U11 ~ 

fl1 '5 t~~ £J lJ f1 1 llJ 'Vl ~ eJlJ 'Vl i''Vl £J 1fl'5~1'Ums ~~'U 1'Ums mX1Jff'i-l 'U 



1eJnlm1-u 'J1:IJg-:Jnfll'J'W 'l1 'Jill 1(J ~1 eJ mrn~-:Jfl(w'Vl1ht'U 1une 1, , 

~m:lJ1 ~'ff:IJ H'U l'Vll-:J~i'~l 'l'Ulw~ eJ-:J ~-:J flri 11 'l ~ 'Jh(J'n1111eJ-:Jf1 

1J<V 1J 0'" 1~d.B I ~ rrnnsn 'J'iJ t-:Jr-lftnl'Jrlll'U'Ufll'J '\1~'\l'U ~ 

v 'iJ _I ~ 

't'i1'lJ() 7.1 ~Htf)l'au'a~!'!J'W 30 % 

hh~'J~'lJ if'iJ~i/~iifl11lJth~ty (Key Factor)~ITm:r'Ufin'jJ'"1.uf)dm 4-6 if'iJ~fJ 
... <V .. 

(I) r-llWI.flWcn 

9J . ~..:!' l.tJ g1 -, d 

(7) ~flmHft~r;j:IJ'ffTU l~'ff1'Ul'ff(J 

(9) rl1~tJnl'JlL'Ii-:J'l'i''U 

(I 1) !!m;-:J'lfeJ1qjft1:jf~1mtJtJl'i1(J'iJ 
iJ "J ~ _F.!'" .. 

(I 2) m1:IJ'Vl1l'l1mHl ~ml:IJ tm1J'HJtJl'b'~flft~'Vl1i 

(13) 'J~tJ 'iJ fll 'J 1J1tJ'lJ ~ -:Jr-lftfll'J~i1tiJ'Ufm 

+/++ 

7.lfl'Ufi + 

7.1fl 'U (l)fi + 

-/­

7.lfl'Ufl 

7.1 fl 'IJ (I ) 

i,JVlU1J..:J(Strengths) 

Q.I tl iJ .<::), Q.I II QI ~ l' j} d.c1 
r-l ftft'V'l1ifll'U r-lft I9IJI ill eyJ Hft:;: rn :;: 'iJ1'Un W YI t'llVI9l1:IJH'U1 l'U:IJ'Vl ~ 

Ht'l ~ ij ~ 1 ~ -:Jfll1~ 11t11'\1:1JlV l'If'U m s lr-l VU'l,dUft~ ri1V'Vl eJ ~ tl ~ rl 
~ ..... ~ .. ~ 91 91'· ... 1 

m 1:IJ~r-l1'U'ffeJeJ eJ'U inu 'JeJVll ~'\J eJ-:J~l'\J1 'J1:IJmm'J:IJ 'U'Jj:IJ'b''U 

1 iJ 1 '\1 :IJ 1 (J ~ ih 1 V M1 yt :IJ ~'U 111'U1'Uflru ~'\1'l..i1V-:J1'U~ihh'U~ 1:IJ1'U 

'Jj:IJ'll"'U 11J'U 19i''U rns ~ijr-lll~'VnreJ~lu 'j ~~'iJ~mdJH'U11t!:IJ~eJ th~ 

~ m~ eJ~ 'l ~ vi 1111eJ -:Jrl'ff1iJ l'Jtl'iJ'J'j ~ 1 'ff(J'l1fn1'\leJ -:J eJ -:J rlfl1 I#( 

r-l t'l ~'V'l TI#(1'Ur-l~l9Ifiru cvlUll ~ fl1 ~'iJ1'U fll'j'\1 ft1VI911lJ I'i 1~ ~ fll1~1 '¥1 V'iJ 

1'1f'U 111'U1'Un 'l fl1'J iJ 1fl'J-:Jfll 'J~ci1v'Vl eJ mM..:JfliJ 111'U1'U'\1~mmJ 
" v 

u uu11111Jri1~ 1t1'U'\1 ~fl~'J 1mj 111'U1 'U'\1 t i1m fi1 eJ '\h V'iJ1 m s 

l'll"lfl n mv'U eJfl~vi1n 'l fl'J 'J :IJ ~ 1 iJ tl'U l t1'U19i''U fln ~ij r-l t'll1'V'lTI 

, <V tty Q.I Q.I clo 
1'll"'U r-l ft t'l'V'l li ~ 1'U'U1 191 m 'J:IJ'\J eJ ~ fl 'J~ 'iJ 1 'U fl n mHI'V'lli 11 1'U1 'U 

lfl1 tl'li1Vfl1'J l11'iJ1ms r-lt'l ~'V'l TIfll'Jij ri1'U~ 1iJ 'lurnrU'l'1:IJ'ff11-:J r-lll 

e ~ QI .s Q.I I 0 9 9J <I c=: 
nl'J rll l'U'U -:J 1'U r-l t'l1l'V'l1i~-:J fl t'l11'levr u '\1 tl-:J flfl'J'ff1:1J1'J tllHnl'\1'U 

1eJfll'~l'UflwvT\IIJ'U1lYi meJ1'll"'U~m1 iJ~l'Vl1 tn~-:J ne ~'Vlil#( 

eJ ~ rlfl111iMm'l'~-:J~m;jmmV'iJl'¥1(J'iJtl'iJ~ l'¥1V'iJ l'lf'U 'il1'U1'Ul9l eJ 'U/ 

t~eJ~ ~U1t'ff'U eJ~h'U~eJl'Vl~ 111m'U fl'U~l.,r1 g~ ~m)u'U 1m.! fu v ft~ 
~ ~ '''' 9 ~I .,ld "J ~ ~ .B

'\J U.:lr-l l'U1 'J1:IJfl'lfl1'J:IJ t'U'b':IJ 'b'WlJ1 '\1:IJ1U'Vl:IJ 'J1V t ~H'YOJ'\J'U rm" , 

l 1J~ uui '¥1 V'iJ~m:lJl~'ffiJ 'l ~ 'Ii1vl 11eJ ..:Jrlfl'J'ff1iJ 1'J t1'Vl 'J1'iJ~ -:J 

1'11!!'\1tl~ 'lumru'Ii-:J'1J'U~t1 fll9i'U ~ tl'U 'l~ U1 iJ 1blnl'J 1J1'iJ1J'J -:J'VTI'lJ'U 1 
" '" 



1fteJ 1l1'lJ'j'j 'l 1 ~tnlf'f11'\JeJ 'IeJ'Irlfl'jM 

7.1 0 '\J (I) fl -
• 

rHHl'I'nhhw f1'j ~ u '1'W f11HHll V1'11 ; -)¥IJJ 11'1.n hrlH'1 WiH 1'If 'W 

111'W '1'W fl 'W ~ 1~1fl 'I~ eJ eJ eJ 'W 1fl"f 111 'W 1 'W '11 ~0 rr \9l 'j 11 u u 1~ u 1~ 'W 
'" 

filfl'l'Vl ~11iIJ'W1~mi''W f11'jiJrlfl~'I'nj~iJ11'W1 hr:IJ~l9ieJ 1~ eJ 'I ~~'lf'11J 

1l1eJ'Irlfl'jrrl:IJ1'j f,)'\'l'j1'lJ~'1'f1111 ml'11'W ms11 ~'1'1l'W~f,) o l'i'eJ'I U'W ~ ~ 
'" 

'l11:1J1~01'j'tJ~'lJ'l.J~ '1~~'W 11ftB1'l1''lJ';j'j 'l1 ~IJVlft"f '\JeJ 'IeJ'Irlm lll'i' 

. 
<V 9J 4'::1. <V .JiJ 'v v 

111'\16\'1 7.2: fltltl'YI1i~l'Uf)1';j~\It'U'U\lnfl1 

I1J';j~';j~'iJ if'il-DtI~i1rr:mnh~ty (Key Factor)~1l1l~'Uin'lJ'l11ii'6dlll 4-6if'il-Dti 
Cl QI. Q.I 0" Q.I.c:It.

(2) 1rr1J'Vlft'W11fl~'VfW1ifH) 

(7) ~f)f11Hfl~rriJ1.'b'W Mri1'WtfttJ 

(11) H11ri"~fJ\!{l1;\I1lli{l'lJ1YitJ'lJ 

" . "J"_~" " (12) m1:IJ'Vl1'VlltJ11{l ~ml:IJ !~l1J'jtJ'lJ1~'If){lq'Vl1i 

+/++ 

7.20(1,2) + 

-/­

7.20(1 ,2) 

7.20(1 ) 

'\l~ll,j\l(Strengths) 

1;J1'11:1J1tJ 1'lf'W r ~W(l ~m1:IJ ~"'VH)h'\JeJ'Ir-ffiJ'lJ ~fm 111'W1'W'lfCl'l.. 
msms mreJ 'I ~(J'W '\JeJ'I~0ri'11~'W 191'W ms ~iJr.l1:l ~'VnjeJ ~1 'W 'j ~ 1il'lJ ~ 

1l1:l~iJll'W '1i U:lJ ~ mh~19i eH~ Cl'l ~ ~'Vil1,r Cl-:lrlrf1:1J1'jf,)'lJ'j 'j 'l 1~tJVlftU 

'lJCl'I f)'Irl'mM 

if) mei'Uf)1';jU 11J'U :;\1(0FI). 
l1i'l'1'lJ ms 11 rr ~ 'I rlfl ~'1'1 {~1'W ms~ \l1t!'W ~ 0 ri'11'W 'I11:l1mi eJ 'I 1'If'W 

fl11:IJ l1i~'1'1'1eJ 1~'\Jf)'1tl1'jf'lJ'lJ~m 'j fl'11:IJf;;jf1'l'f'W\9l1:1J1\l ~ 'j; i\9l '\JCl'l 

" :ll" ~ a' ~, 0 ~" a' <l 
~0fl111J'W \9l'W r.lml'l'11J~\lf11:lld~ ~Yl1 , 'I1 f)'1 flOH (l :lJ1 'j t1 :IJCl 'lm 'W 

1Cl olffl'W f11'j'l'fVlJ'W11fteJ1eJ 1'1f'W ~ fl 1 1 :IJ~1 'Vl 1m~ 'IO{l q'Vl TI1 ~ 

~'1'1'1Cl h'\J€l 'I r-f ~'lJ ~f)1'Vl1J r€lV(l ~ml:lJ~ '1'1'1 eJ h'\J eJ 'I r-ff'lJ ~Cl 
'" 0 '" 

"J a' :l l 9J _ F.! '" .d , ~ " a'
CleJ'W ieu 11J'W \9l'W tl1'j11J'j1J'lJ1'Vl1J'lJ'Vlm:lJ1 ~ff:lJ \1~ 'If '1tJ l'l1 Cl-:l flm 

ffl:1J1 'jf,)'V\'j l'lJ fl'l 'f1111'I1U'I1'WmsH~\l'1l'W~f;J 0 191'i1-:l U'W ~ :;'l11:1J1ti 

f11'j'tJf1Jtl ~ 'I'l'f~'Wl1fteJ 1l1JJ'j 'j '11ftIJ 'l'1ft"f'\JeJ'IeJ'I rlm M 



<v iI .:::i QJ 4!'V 'V 
't'i1'1l~'fI 7.3: l\Iaa'V'l1iYll'\.!m'i~.:Il'\.!'\.!\!fltnm 

, ... 
'<i" ~ I ~~ cv ~.et 0 Q.J' .eI. <v v J QJ V 91 ~ ....Clf" IV 

llJ'iYl'i::;\l U'il'ilfJ'fI~fl11~l:l'lflty (Key Factor)'fIl:l'~'Y'f'\.!1in1J't'i1'1l~'\.!m4-6 u'il'ilU 

~QI OJ .d' , Q,I 4 

(2) 1LWl1ft'Wl!ft~'VfUlJntl 

(3) tffl'),jru~1~tI'J11J'\ICJ~\!flalm 

(I 1) lmrl'l.,jCJ].Jftl~'1lmtl1Jl~tl1J 

(12) mlli~lmtllla~f1111J'Mlmtl'lJl:jf'lflaql1n 

(13) 'J~1J'lJfmU51J'l.J~'1Nafll'J~lliJ'Wfl1'J 

+/++ 

7 .3f1(1) + 

-t­

7 .3fl 

7 .3fl (2 ,3,4) 

7.3fl (1,2,4) 

il~llii'l(Strengths) 

~ a r:i''Y'fn~ 1'W rrn ~ '11 tf'W 'l.JfIa 1mli ri 1{J''I fll1ri1l t11'YllJ 1 (J 1'JI'W 

OJ I 0 c::. :, I 91 0 

'ff~ 'ff1'Wtll'W 1'Wfl tl 'J'JlJ 11'1'YllJ ~ 11 Cl'l.J fIen ns 'Je(J1:1 ::; '\ICJ 'I tll'W 1'W 

'lJflmm~ 1~5'lJfll'JtlJ'lJ~11l 'YlU'l'Yl~CJ1~fll'JfYfl'),j1~fI' 'I ~'W 1~'W. . ~ 

I'll lJ l~fI'lJ 'il~'JI1 (Jh1'CJ '1rlm fl'11J1'J tl'vn l'lJD '1~llmU~ 1'Wf11'J 

11 ~'1.,j'W ~l:1mi'Cl.:l -D'W tl ~i!11J1rifll'Jtl5'lJtl1 '1-W~'W1l~Cl 1l1'm11:1 
<lJ '\I q q 

~a r:i'~ TI¢j\u fll':i~ ~1 tf'W'l.J fI 1:1 1mij ~1:1~1fll11 ~~mi11t11'YllJ1tl 1'If'U 

v .::g <it I iJ 0 9J 
1 Cl(J1:1 ~m1lJ'Yl'l'YlCl !tll1Clfl'm~1l1~1:1Cl1Jfll1m'll'U ':iCl (Ja~mllJ 

~f1vr'U '\ICl'l'lJfI 1:11m fl1'J~ij ~1:1 r:i'~iCl en1..1 'J ~ ~'lJ~ tl~'V111 11Cl~ rl 
'lJ' 'lJ 

lJJ'Yl'lJf11111 'ffr1~ ~ ar:i''YlTI~l'W fll1~'11tf'W 'l.JfImrn 1'lf'W ~1'W1'W 

-ef11':i1n1r:i'~ flW\4'~'U1~'\.1l ~ar:i'~i~l'U~'\JfIl'YllW ~m1lJtlaCl~J1(J 
~I" ~ of ~ , 0 ~" of d 1 ~ nruau ~1:1a~1i~~flm1'il~m !'YlCJ~f1mfl'1lJl'HllJCJ~m'U erne iu 



ClJ9I4::i Vc!'V olV " C0' 
'H1'\1t)'fI 7.4: fHI~'VUj'~lUm'jUlt)..:Iflm!!a:;:m'jmfl'lJ~!!at)..:Iflm 

, .""'_I _Cf v .::t.et 0 QJ .cI. Q..J Q..I ~ ClJ IV 9J .et. ...~ v 
tlJ'j~'j:::\! lJ'il'ilrJ'fI3JfI113Ji:l'1f1ty (Key Factor)'fIi:l'3JffUfifl'lJ'H1'\1t)U3Jl 4-6 lJ'il'ilfJ 

QQI Q.I d' QI ~ 

(2) 1tHJ'Vli1tm"~'Vll.!lin'il 

.<:t 9J Q.I QI 

(5) f1~,):::I'lJl'J'lJ'\ItJ'lJ'lfl'lJ 

'i' gJ "(6) tflHTI'HltJ.:lflm 

(11) 1l'Hci.:l~tJ~1:l1; ':llmfJ'lJI'YifJ'lJ 
gJ IIJ gJ _ F.! ... .. " 

(12) WmJ'Vl1'VllfJll1:l:::fl111J t~llJ,)fJ'Ul'l5.:lf11:lq'Vl1i 

+/++ 

+7.4f1(l ,3,4)'U 

-/­

7.4f1'\1 

7.4n'\l 

i1~ll'l1..:1(Strengths) 

N" rl''Vl TI ~tu n n ~.:llU'W'lJ fl "1 m iiri 1\1'.:l n it ri II tlll'!:lJ1 (J 1'l5 l.! 

~1'W 1l.!1m.:lf11')~'JJ~,j~1~f11:IJf1~mfJll1:l :::f1tP:;a1j fJ'lJ ~elfJ1:l::: 

'\I tl.:l Ifl~ tl,j 1(J~ v1l.:l 1'W tl ci 1'l191 tl l~ tl.:l 11J'W ~u f11')~ ii N1:l i1'Vl TItJQl'W 

QlQ OGj'}1 rI .QoQ./Q/ rI rI lfIV 
,) :::~'U~'il :::'Vllll'!tl'lflTI'llJ1,)f.1'lJ')')'l1TI'fJ'Vlft'l.!'\Itl.:ltl'lflm l~ 

1 9J QI Q.I ~.. «:lo 

1'lJ''W f1l,)TI''Jl.:lfl11:IJr;jfl'Vl'W fl11lJ,)'lJf.l~'lJ'tl'lJ'Vll.:lf1l,)I'l'W ms 

TI'U'lJTI''W'W'll':IJ'll''W fl1l:1Jl~mr'W'il1fl~ii'thw Mri1'Wlft£Jl91tJ~',.J111J'W 
q q ClJ 'U 

gJ '" """ 0 9 9J " <l '1 1\9l'W fHH1'Vl1i~'lflm1'il:::'Vl1ll'!tJ'lflmTI'1lJ1,)f.1lJtl'lIWW ·itlfllTI' urns 

'hi'Vl'lJf1l,) II TI'~'lN1:l i1'VlTIU'lJ'l ~ 111'W n\9l1:IJ n ~lJ ~ nf1'l111:l:::\jfl1:l1m 

l'lil.! f11')TI'~1'lm1:IJf;!f1'W'W 11J'U~'U J:,mi1'VlTI~'lmi11'il:::v111,rtJ'lf1m 
<l 1 9 ",.d 9J

TI'l:1J1') f.1:IJ tJ'l1l'l'U tl m TI' i'W f11')'Vl\'JJ'U 11'Vl tl Iell'l5'W ::: fl11:IJ'Vl1'VllfJ 

1~'ln1:lq'Vl1il~ 



QJ V <l::t Q.J' t!V ~ 

'I11'IW'YI 7.5: N'l'l'VUi~lUfll"H..'lUU'l~fll'j~'lWI . . ..'QJ ...~... I _~ IV Qd 0 Q.I .et Q..I OJ Q.J 9.J .e:l ~ v 
m'j~'j:::\! lJ'lHltl'YItffl11tflllflty (Key Factor)'YI11tfYiUtifl1J'I11'UeUtfl 4-6 lJ'll'lltl 

"" ., " (1) H~I9li)ruCVI 

.c:..w OJ <I QJ q 

(2) lfttl'Vll'l'UU'l:::'V'lU1if1'il 

9J gJdt \fIg/l od 

(7) ~nrlllW:::r;j1Jft1U tflftl'W!ftti 

(9) rl'li1J 'fll'JU,j~'Il'W 

(Il) U'Hci~~el1J~!~~!llitl1J!'VitJ1J 

9J II] 9J • f.! "" " (12) ml1J'Vll'Vlltlml:::ml1J tfl!lJ'Jt/1J!'t'~f1ft~'Vl1i 

7.5 f1 (2) 

+/++ 

+ 

7.5f1 

-i­

7.5f1 

7.5f1 

iJ~Hii~(Strengths) 

Nft~'V'l,j~l'Uf11Hl m~~u'W11U1J~~ !i'W ~1'W 1'W<ij~'1·d'~~ <ij~ 

l,r1J1f11'Jl!1J1J!~1JfilM'Vl:::dJtJ'l.,1 !~w.i\,1f11'J~JJvH'l~'V'l,jU'W11U1J~ 

hj'V'l1Jf11'JUftfl~vHl~'V'I,j~l'Wf11'J!~'WU'E1:::f11'Jl9lftWI !i'W 

H~l9leJlm'Vl'W'Vl1~f11'J!~'W ml1J1J'Ui'I~'Vll~f11'Jl~'U ri1'UUti~ 

o • 1 ~I v Q.I d' QI' 0 '1 9J
f11'J191ft1f1U'E1 :::\911U'H'W~ 'U19l'llfl !lJ'\.!\91'W Nft1Ji'l1ifl~f1m1'il :::'Vll '11 

" d '1 '1 ., .d 9J
el~f1mftlm'Jtl1JeJ~!'I1'U ! eJf1lft 'Uf11'J 'V'lroJ'U 1!'V'l eJW1w:::ml1J'Vll 

'VlltJl~~f1~~'V11i1~ 

NCl ~'V'I,j~ 1'Uf11'J ~ ~ lU'U\!i'ICllmJJ N1J~lf111'J ::: ~1J Ii1!1I1'111JltJ !i'\.! 

ftfi ri1'U 'J1t/"l~ft:::ft1J~ tJ,)1'U1'U'lJflmm~~'H1J~ ~1'U 1'W<ij~'I11~ 

'\J el~ ~l ~1~1J1J1 f1l'Jll1J1Jl~1J fi1~ ~ 'Vl::: dJ fJ'U liJmi''U f11'J~ ij Hft~'V'l,j 

el~rlm "l1i"l~u ftfi~,rCl1J1J!m t/1J!'Vit/1J n1J~!'Vit/1J~!'H1Jl:::ft1J !'I5'W 

ftfi ri1'U 'J1tJMft ::: ft1J~ fl,)1'U1'U\! fl mm~~'I11JfI ,)1'W1'U<ij~'I11f1 
9J 'j} QJ Q G I do?1 9J _ t:! J::::I. 

'IJ tJ~ ~t 'IJ 1'J1J1J'J f11'J U'lJ1Jlf11JfIlM'Vl:::l1J tJ'W nru\9l'U f1THlJ'J t/1J!'V1tJ1J 

~l'l11Jl :::ft1J 'il :::i1t/l'11'eJ ~rlmft1lJl'Jtl'Vl 'J11Ji:i-1\9humJ~ '1 'Ums 

u,j ~ 'Il'U~ nf1~tJ~ ~'U 11 ::: 'l11lJl ri f1l'J'tH inls ~'WroJ'UII~ eJ l'l1'1J'J':j"~ 
'U 'U q q 

oIQo OJ QI d' " VI 9J 
1fttJ'Vll'l''U'UeJ-1eJ-:]i'lf1'i b\Pl 



\9l1";j1~~";j'l.J~~bb'l..!'W'l.J";j~bi1'W 
q 

m~l \l ?l~tJ fI~ u 'W 'W AeJ~ l ~ l \l?l~ tJ f1~ u 'W'W1'W bb~61~tJ ~~ b~ 'W ~ m J'1J eJ \I b b~ 61 ~ 'Vl :lJl (?l~ l :lJ ~~~~1 :utJ ~~ d J'Wq , 'U 

1Vffl~ bb'W'Wmh tJ \l l'W tJ ~~fleJ'U \~htJfI~ b b'W 'W 7 Vl:lJ1(?l~ l:lJ~\I~'W 1,000 f1 ~bb'W 'W 

... '" .,11'"Vl'd"llB ~~bb'U'U % 'VI ~ ~~f1~tb'U'U 

tJ~~bii'U 

(f1~tb'U'U) 

18.00 

'X1oU'El 1.2 fn1fhlU~bbl;1'El.:jrlm 50 25% 12.50 
OJ 

bbl;1~fl11J.J1U~~'lJ'ElU I'l'El«.:jfl J.J1'U 

1\1frh:J 

110 30.50
 

Vl~n~ 2 'X1oU'El 2.1 fn 1~~vi1 flmJ'VI5 45 25%
 11.25
 

fl11'dl.:jbt~'Um'l 'X1oU'El 2.2 fn1111fll;1f.1,'V1mtJ 50 20%
 10.00 

~'VI5 tJl) u~ 

95 21.25
 

VlJ.J'd~ 3 'X1oU'El 3.1 b~f.I .:j"ll'El \l ~flri'l 45 35%
 15.75
 

fl1ca~~~1JtJ~nA1 ~d~'E) 3.2 f'l11:We.Jn ~tJ6{JB \J 50 35%
 17.50
• 'U OJ 

95 33.25 

'X1oU'El 4.1 flWrVlfn1ibfl 1 1 ~~ 55 25% 13.75 

bbl;1~ fl11tJ1UtJ1\1~l;1 rm,
 
... '" o '" <


VIlb'U'Ufn1'1J'El\l'El\lflmfl11"V1fl11~'dl~~ f-----------f-----f----+------j 

'X1oU'El 4.2 fn1~V1 mr 45 30% 13.50 

G'fl1G'f'Ub'VI i'1fl11J.J~bbl;1~ 
OJ 

b'VI flb'Ubl;1~G'f11 G'f'Ub'VIi'1 

100 27.25
 

Vl~'dVi 5 rns 'X1oU'El 5.1 G'f fll 'l"l bb1 V1 ~'El J.J '1J€l \l 45 35%
 15.75 
, '" 
U:Jt'U'UU~l;11m tl,fll;11m. , 

55 30% 16.50 

100 32.25 

55 35 19.25Vl~'d~ 6 ms 

45 15 6.75*tU'UtllJU~fl1~ 
I
 

I
 100 26.00 

II 600 170.50 



Vltl1~ 7 ~~~'W5 ,x1-ntl 7.1 ~~~Yl5~1'U 

~~11l.nru";bb6'1~m~U1'Uf11'a 

,x1oUtl. 7.2 ~6'1~Yl5~1'Um'a 

lJ ,mr'U~f1r11 

,x1-ntl 7.3 ~6'1~Yl5~1'Um'a 

lJ.:Jb'IJ'U'UFl6'11m, , 

,x1-ntl 7.5 ~6'1~'V'l5~1'Um'ab~'U 

bb6'1::;m'a11l6'11~ 

F1~bb'U'U 

120 

75 

75 

65 

65 

400 

1,000 

d1"% 'VI ~ 

30% 

30% 

25% 

20% 

10% 

~~F1~bb'U'U 

'\.h~bii'U 

(F1~bb'U'U) 

36.00 

22.50 

18.75 

13.00 

6.50 

96.75 

267.25 




