
ใบแทรกแกไขรายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 

 

 หนา 3 ตารางที่ 3 แกไขโดยเพ่ิม  3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเน่ือง   

ตารางที่ 3 สังกัดและชวงอายุของผูปฏิบัติงาน 

สังกัด จํานวน ชวงอายุ (คน) 

20-30  

ป 

31-40  

ป 

41-50  

ป 

51 ป 

ขึ้นไป 

1. สํานักงานเลขานุการ 11 3 4 1 3 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 16 0 4 4 8 

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษา 

   ตอเน่ือง 

4 1 1 1 1 

4. ฝายสงเสริมและเผยแพร 2 - - 2 - 

รวมจํานวน (คน) 33 4 9 8 12 

 

 หนา 25 ขอ 2.1ก(4) บรรทัดที่ 4 แกไขดังน้ีขอความที่ขีดเสนใต 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองมีระบบงานที่สําคัญ คือ ระบบการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑดานบริการ

วิชาการ เชน ระบบการขออนุมัติจัดโครงการ การจัดโครงการฝกอบรม/สัมมนา ทั้งแบบใหเปลาและแบบเก็บ

คาลงทะเบียน ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของผลิตภัณฑ เชน ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการโครงการ

ระบบงานสนับสนุนด านการเงินและพัสดุ  ด านบุคลากรและการบริหาร ด านเทคโนโลยีสารสนเทศ                           

ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา ดานการประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง เปนตน (รายละเอียดใน

หมวดที ่6 ตารางที ่6.1-4) 

 แกไขคําวา ตารางที่ 6.1-4 เปน แผนภาพที่ 6.1-2   

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองมีระบบงานที่สําคัญ คือ ระบบการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑดาน

 บริการ วิชาการ เชน ระบบการขออนุมัติจัดโครงการ การจัดโครงการฝกอบรม/สัมมนา ทั้งแบบใหเปลาและแบบเก็บ

 คาลงทะเบียน ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของผลิตภัณฑ เชน ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการโครงการ

 ระบบงานสนับสนุนดาน  การเงินและพัสดุ  ดานบุคลากรและการบริหาร ด านเทคโนโลยีสารสนเทศ                  

 ดานการตลาดและ การวิเคราะหลูกคา ดานการประกันคุณภาพและการบริหารความเสี่ยง เปนตน (รายละเอียดใน

 หมวดที่ 6 แผนภาพที่ 6.1-2) 

 
 หนา 38   ขอ 3.1ข(1)  บรรทัดที่ 3 เพ่ิมคําวา รอยละ 

3.1ข(1) ความพึงพอใจและความผกูพัน (Satisfaction and Engagement)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองมีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา จากการเขารับ

การอบรมในผลิตภัณฑตางๆ จากผลประเมินโครงการ ที่นําเสนอผานทางเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 

พบวา ในรอบปที่ผานมามีระดับรอยละความพึงพอใจของลูกคาที่รับบริการวิชาการในผลิตภัณฑแบบใหเปลา (91.22) 

ผลิตภัณฑแบบเก็บคาลงทะเบียน (86.41)  กิจกรรมชุมชนเขมแข็ง (93.00)  สื่อวิทยุ (80.00) และสื่อออนไลน 

(80.00)สูงกวาแผนที่กําหนดไวดังตารางในหมวด7……. 



 
 หนา 51   ขอ 4.1ค(1) ยอหนาที่ 2 บรรทัดที่ 2 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ตามความเห็นชอบของคณะ 

กรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2556 ใน 3 เร่ือง ไดแก 1) ระบบการบริการ OEC-Way 

2) กระบวนการ AAR-After Action Review และ 3) 3-2-1 ตนไมแหงการเปลี่ยนแปลง.... 

 แกไขคําวา ระบบการบริการ เปน ระบบการบริหาร  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองมีแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ตามความเห็นชอบของคณะ 

กรรมการผูตรวจประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2556 ใน 3 เร่ือง ไดแก 1) ระบบการบริหาร OEC-Way 

2) กระบวนการ AAR-After Action Review และ 3) 3-2-1 ตนไมแหงการเปลี่ยนแปลง.... 

 
 หนา 88  แผนภาพที่ 7.1-5    

แก KPI ประกอบกราฟ จาก                    เปน   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 และ ผลิตภัณฑ 2 รวมกัน 

 
 หนา 93 ขอ 7.3ก(4) บรรทัดที่ 4  

7.3ก(4) การพัฒนาบุคลากร (Workforce Development)  

 ...ที่ทําใหบุคลากรเขารวมไดอยางทั่วถึง เปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางทัศนคติและความสามารถในทานของ

บุคลากร      

 แกไขคําวา ทาน เปน ทํางาน  

 ...ที่ทําใหบุคลากรเขารวมไดอยางทั่วถึง เปนสวนหน่ึงในการเสริมสรางทัศนคติและความสามารถในทํางาน

ของบุคลากร      

 หนา 94 ขอ 7.4ก(4) บรรทัดที่ 1 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองใชหลักธรรมภบิาลในการบริหารจัดการ... 

 แกไขคําวา หลักธรรมภิบาล เปน หลักธรรมาภิบาล 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ... 

KPI 1.3 

KPI 1.13 KPI 1.3 


