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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ประจําป 2557    

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อใชประเมินคุณภาพภายใน

ของหนวยงาน ในชวงเวลาปการศึกษา 2557 (ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2557 – เดือนกรกฎาคม 2558) 

ประกอบดวย โครงรางองคกร และรายงานการประเมินทั้ง 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนําองคกร  หมวด 2                 

การวางแผนเชิงกลยุทธ  หมวด 3 การมุงเนนลูกคา  หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การ

มุงเนนบุคลากร  หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ  และหมวด 7 ผลลัพธ ซึ่งในป น้ีมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑการ

ประเมินใหม โดยมุงเนน 3 ประเด็นคือ การออกแบบและใชระบบงานที่แขงขันได  การปลูกฝงและจัดการนวัตกรรม 

และการสามารถจัดการกับโอกาสและความทาทายของสื่อสังคมออนไลน 

 ผลการประเมินจะกอใหเกิดประโยชนตอพัฒนาการของสํานักสงเสริมฯ และเปนประโยชนตอบุคลากรและ

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ทําใหมองเห็นความเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ตองแกไขปรับปรุงขององคกรชัดเจนขึ้น นําไปสูเปาหมาย

ที่สําคัญคือ การบรรลุ วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมายของสํานักสง เสริมและการศึกษาตอเ น่ือง และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่อุทิศเวลาอันมีคามาเปนกัลยาณมิตรประเมิน ชี้แนะ และ

เติมเต็มการทํางานของบุคลากร รวมทั้งขอขอบคุณคณะกรรมการอํานวยการดานการประกันคุณภาพ ตลอดจน

บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทุกฝาย/งาน/สถานี ที่รวมมือกันเพ่ือใหการประเมินคุณภาพคร้ังน้ี

ประสบผลสําเร็จ กอใหเกิดความภาคภูมิใจรวมกัน ตามแนวทาง “Not I But We” 

 

 

 

      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถยีร  แปนเหลือ) 

                      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 

               มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

          8 สิงหาคม 2558 
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แผนภาพที่  2  สมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชงิกลยุทธและความทาทายเชงิกลยุทธ ของสํานักสงเสริม  2 
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แผนภาพที่  2.1-1  กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยทุธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง  18 

แผนภาพที่  4.1-1  วตัถุประสงคหลักของการจัดการฐานขอมูลและสนเทศของสํานักสงเสริมและ           45 
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แผนภาพที่  4.2-1  กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง          55 
แผนภาพที่  5.2-1  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏบิตัิงานของบคุลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง   65 
แผนภาพที่  6.1-1  แนวคดิในการออกแบบผลติภัณฑ               68 
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แผนภาพที่  7.1-4  ผลลัพธดานผลติภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานสือ่ออนไลน          87 
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แผนภาพที่  7.1-5 ผลลัพธดานผลติภัณฑ 1 และ ผลติภัณฑ 2 รวมกัน                         88 

แผนภาพที่  7.1-6  ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ             89 
แผนภาพที่  7.1-7  ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉกุเฉิน              90 
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แผนภาพที่  7.2-2  ผลลัพธดานความผกูพันของลูกคา               92 
แผนภาพที่  7.3-1  ผลลัพธดานขีดความสามารถและอตัรากําลังบุคลากร                      92 

แผนภาพที่  7.3-2  ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน               93 
แผนภาพที่  7.3-3  ผลลัพธดานการทําใหบคุลากรมีความผกูพัน              93

แผนภาพที่  7.3-4  ผลลัพธดานการพัฒนาบคุลากร                         93
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แผนภาพที่  7.4-1  ผลลัพธดานการนําองคกร               95 
แผนภาพที่  7.4-2  ผลลัพธดานการกํากบัดแูลองคกร              95 

แผนภาพที่  7.4-3  ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบยีบ              95 

แผนภาพที่  7.4-4  ผลลัพธดานจริยธรรม                95 
แผนภาพที่  7.4-5  ผลลัพธดานสังคม                95 
แผนภาพที่  7.4-6  ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ              96 

แผนภาพที่  7.5-1  ผลลัพธดานผลการดําเนินการดานการเงิน             96 
แผนภาพที่  7.5-2  ผลลัพธดานผลการดําเนินการดานตลาด              97 
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บทนํา : โครงรางองคกร 
(Organizational Profile) 

1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) :  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 ใหเปน

สวนราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งเปนหนวยงานกลางท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ มีภารกิจหลักในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชนโดยนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูใน

มหาวิทยาลัยใหบริการชุมชน ในลักษณะการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และการให

การศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

1ก(1) ผลติภัณฑ (Product Offerings) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมผีลิตภัณฑหลัก4 ผลิตภัณฑ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลิตภัณฑของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผลิตภัณฑ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบตอความสําเร็จ 

ขององคกร 

แนวทางและวิธีการใหบริการ/ 

กลไกการสงมอบ  

1. การจัดโครงการ/

กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลง

เรียนรูแบบใหเปลา 

- จํานวนหลักสูตรโครงการ/กิจกรรม 

- จํานวนผูเขาอบรม 

- ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม  

- จํานวนคนทีน่ําความรูไปใชในการดําเนินชีวิต  

   ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน 

- สรางและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 

ดานวิชาการการพัฒนาอาชีพดานสังคม

และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนทองถ่ิน

หรือดานอื่นๆ 

2. การจัดโครงการ/

กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนา แบบ

เก็บคาลงทะเบียน 

- จํานวนโครงการ/หลักสูตร 

- จํานวนผูรับบริการ 

- รอยละของความพึงพอใจ   

- จํานวนรายรับสุทธิ 

- จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 

- สรางและจัดหลักสูตร/การอบรม เพ่ือการ

บริการดานวิชาการตามกระแส และตาม

การรองขอของผูสนใจ ท้ังหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน 

3. การเสริมสรางกลุม

และชุมชนเขมแข็ง 

- จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย 

- ความพึงพอใจการเขารวมกิจกรรม  

- รายไดเสริมเฉล่ียตอคนจากการรวมกลุมทํา 

อาชีพในชุมชนเปาหมาย 

- จํานวนสมาชิกของกลุมอาชีพ 

- ศึกษาชุมชนเปาหมาย วิเคราะห  

- จัดเวทีแลกเปล่ียน ศึกษาดูงาน อบรม   ให

ความรู 

- จัดต้ังกลุมเพื่อสงเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได  

- ติดตามนิเทศ นัดพบปะกลุม เย่ียมกลุม 

4. การบริการเผยแพร

และถายทอดองค

ความรูผานส่ือออนไลน

ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ 

- จํานวนองคความรูหรืองานวิจัยท่ีถายทอด 

ผานส่ือ 

- จํานวนคน/ผูรับส่ือ 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- เผยแพรองคความรูจากทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยผานส่ือออนไลนส่ือ

วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ 
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1ก(2) วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
  
 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 เจตจํานง ปณิธาน วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 สมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและความทาทายเชิงกลยุทธ ของสํานักสงเสริม 

และการศึกษาตอเนื่อง 

พันธกจิ 1.  ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
 2.  ถายทอดความรู งานวิจัย และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จากคณะ/หนวยงาน เพื่อบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
 3.  สรางและพัฒนาเครือขายบริการวิชาการและเครือขายชุมชน ใหเขมแข็งและหลากหลาย 
 4.  พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี ใหเปนแหลงเรียนรูที่เขาถึงชุมชน 
 

เจตจํานง 

เปนหนวยงานกลางของ
มหา วิท ยา ลัยส งขลา  -
นครินทร มีฐานะเทียบเทา
คณะปฏิบัติภารกิจหลักใน
การบริ การ วิช าการแก
สังคม 
 
 
 
 

สสก. 

 

ปณิธาน 

“ขอใหถือผลประโยชน
ส ว น ตั ว เ ป น ที่ ส อ ง
ป ระ โ ย ช น ขอ ง เ พื่ อ น
มนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภ
ทรัพยและเกียรติยศจะ
ตกมาแกทานเอง ถาทาน
ทรงธรรมะแหงอาชีพไว
ใหบริสุทธ์ิ” 

 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานบริการ
วิชาการ ที่มีคุณภาพ
ระดับประเทศ และเปน
องคกรหลักในการ
ประสานนําองคความรู
จากมหาวิทยาลัย สู
ชุมชนและสังคม 
 

OEC 

 

คานิยม 
OEC-Way, “Not I But We” 
O = Open-minded เปดใจกวาง 
E = Extra Efficient เสริมประสิทธิภาพ 
C = Competent & Clear มีสมรรถนะ 
ผลงานเดนชัด 

วัฒนธรรม 
โปรงใสใจบริการ งานสัมฤทธิ์ 
โปรงใส = ซ่ือสัตย เปดเผยตรวจสอบได 
ใจบริการ = จิตบริการ ยิ้มแยมแจมใส  
 มีมนุษยสัมพันธ 
งานสัมฤทธ์ิ=ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลัก 
1. หลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลาย ทันสมัย และเขาถึงพื้นท่ี 
2. ความเช่ียวชาญของบุคลากร 
3. องคความรูที่หลากหลายภายในมหาวิทยาลัยพรอมถายทอดออกสูชุมชน 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขมแข็งในการบริหารจัดการ 
5. สถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. ช่ือเสียงที่ดีของสํานักสงเสริมและการศึกษา     
    ตอเน่ืองซึ่งทํางานในพื้นที่มานานกวา 27 ป 
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่  
   อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี อําเภอเทพาและ 
   อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
3. บุคลากรมีความสามารถและความคลองตัวสูง 
4. มีความมั่นคงดานการเงิน 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานบริการวิชาการได 
   พัฒนาอยางสมํ่าเสมอและทันสมัย 
 

ความทาทายเชิงกลยทุธ 
1. เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 
2. เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 
3. เพิ่มนวัตกรรม เชน กิจกรรม หลักสูตรใหม ระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการวิชาการ 
4. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ
วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
6. เพิ่มจํานวนลูกคาและรายรับ 
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1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบุคลากรทําหนาทีท้ั่งสายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการใน                                    

สาขาตางๆ) และสายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอื่น) ดังตารางท่ี 2,3 และ 4 

ตารางที่ 2 ประเภทของผูปฏิบัติงาน             ตารางที่ 3 สังกัดและชวงอายุของผูปฏิบัติงาน 

ประเภท จํานวน  สังกัด จํานวน ชวงอายุ (คน) 

1. ขาราชการ – ชํานาญการ 

     พิเศษ 

2 20-30  

ป 

31-40  

ป 

41-50  

ป 

51 ป 

ข้ึนไป 

2. ขาราชการ - ชํานาญการ 5 1. สํานักงานเลขานุการ 11 3 4 1 3 

3. ขาราชการ - ชํานาญงาน 1 2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 16 0 4 4 8 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน 

      งบประมาณ 

8 3. ฝายฝกอบรมและการศึกษา 

   ตอเนื่อง 

4 1 1 1 1 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน 

      รายได 

2 4. ฝายสงเสริมและเผยแพร 2 - - 2 - 

6. พนักงานราชการ 3 

รวมจํานวน (คน) 33 4 9 8 12 
7. ลูกจางประจํา 6 

8. พนักงานเงินรายได 6 

รวมจํานวน (คน) 33 

ตารางที ่4 สายงาน หนาที่หลักและระดับการศึกษา 

สายงาน ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท-เอก 

1. สายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการในสาขาตาง ๆ) 

    หนาที่จัดการและบริหารโครงการ/เปนทีป่รึกษา/เปนวิทยากร 

    และประสานงานเครือขายชุมชน    

1 8 6 15 

2. สายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอืน่ ๆ) 

    หนาที่สนับสนุนงานดานการบริการวิชาการ 

9 7 2 18 

 ปจจัยท่ีมีตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การสรางความเขาใจใหบุคลากรสํานึกและตระหนักใน

ภารกิจการใหบริการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ  

 การมอบหมายและกระจายงานใหทุกคนมีสวนรวมและเปนเจาภาพมีสวนสําคัญทําใหบุคลากรมีความผูกพันตองาน

และองคกรมกีารประชุมติดตามผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน การประเมินความสําเร็จของงานเมื่อส้ินสุดภารกิจ บุคลากร

ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ จากหนวยงาน เชน เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ 

(สปพ.) คาตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษสําหรับการสูรบ (พสร.) เงินรางวัลสําหรับผูปฏิบัติงานประจําป (โบนัส) รางวัลบุคลากรดีเดน 

และบุคลากรตัวอยาง การมอบของที่ระลึกวันเกิด วันข้ึนปใหม สวัสดิการดูงาน การตรวจสุขภาพประจําป 

1ก(4) สินทรัพย (Assets) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีอาคารสถานท่ี ที่ต้ังจํานวน 4 แหง และมีเทคโนโลยี อุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการใหบริการและการปฏิบัติงานในสัดสวนที่เพียงพอตอความตองการ ดังตารางท่ี  5 และ 6 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดอาคารสถานที่ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

อาคารสถานที ่ รูปภาพ 
1. สํานักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 อาคารสํานักงาน 2 ช้ัน ขนาดพื้นที่ใชสอย 800 ตารางเมตร ประกอบดวยหอง  

สํานักงาน ฝายตางจํานวน  6 หอง คือ หองผูบริหาร หองสํานักงานเลขานุการ หองงานคลังและพัสดุ 
หองฝายบริการวิชาการชุมชน หองฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  หองฝายสงเสริมและเผยแพร  

 อุปกรณสํานักงาน และสถานที่อํานวยความสะดวกอ่ืน ไดแก หองอัดเสียง หองประชุม หองนํ้า และ 
ลานจอดรถสํานักงาน 

 

  2. สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
 พื้นทีป่ระมาณ 12 ไร มีอาคารสํานักงาน 1.5 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอย 668  ตารางเมตร ประกอบดวย  

หองทํางาน  หองประชุม  หองนํ้า ลานจอดรถ หองปฏิบัติการนวดแพทยแผนไทย และ สวนสาธิต
สมุนไพร 

 

3. สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
 พื้นทีป่ระมาณ 3.5 ไร มีอาคารสํานักงาน ขนาดพื้นที่ใชสอย 46 ตารางเมตร  

  ประกอบดวยหองทํางาน   หองประชุม  หองน้ํา ลานจอดรถ และอาคารปฏิบัติการ 
  ศูนยเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน พรอมหองพักเปดใหบริการ  

 

4. สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
 พื้นทีป่ระมาณ 19 ไร มี 1) อาคารสํานักงาน ขนาดพื้นที่ใชสอย 820 ตารางเมตรประกอบดวย หอง

สํานักงาน  หองประชุม  หองน้ํา ลานจอดรถ หองปฏิบัติการอาหาร หองพักเปดใหบริการ  2) อาคาร
รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร 3) บานพักบุคลากร 

 

ตารางที่ 6 เทคโนโลยีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยี/อุปกรณ รายละเอียด 

เท
คโ

นโ
ลยี

ใน
กร

ะบ
วน

กา
ร

ดํา
เนิ

นก
าร

ผลิ
ต 

 

1. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (E-Document) 
2. ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย(MIS-DSS) 
3. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานตาง ๆ (Intranet) 
4. ระบบสารสนเทศการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน (GFMIS)และระบบจัดซ้ือจัดจาง (e-GP) 
5. ระบบสารสนเทศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง(MISCenter)  
6. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส Skype โทรศัพทและโทรสาร 
7. ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office) 

เค
รื่อ

งม
ือ/

อุป
กร

ณ
ที่ใ

ช
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

 
 

1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ  41 เครื่อง คอมพิวเตอรแบบพกพา 10 เครื่อง 
2. เครื่องพิมพเอกสารขาวดําและสี เครื่อง 10 เครื่อง 
3. เครื่องอัดสําเนา1 เครื่อง/ เครื่องจัดเรียงเอกสาร 1 เครื่อง 
4. อุปกรณทําอาหารเชน ตูอบ เครื่องกวน เครื่องบด 
5. อุปกรณนวดแผนไทย  
6. อุปกรณบันทึกเสียง 

สิ่ง
อํา

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก 

 

1. รถยนต 5คัน 

2. โทรศัพทสายตรงภายในวิทยาเขตและภายนอกวิทยาเขต 

3. โทรศัพท/โทรสารภายนอก/ โทรศพัทแบบพกพา 

4. เครื่องปรบัอากาศ ในหองประชุม และหองปฏิบัติงาน 
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1ก(5) กฎระเบียบขอบังคบั (Regulatory Requirements) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนนิการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญ ดังนี ้

1 พระราชบัญญัติ 7 ฉบับ    2) ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 21 ฉบับ 

3) ขอบังคับมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 13 ฉบับ  4) ระเบียบกระทรวงการคลัง 10 ฉบับ 

5) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 3 ฉบับ  6) ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 16 ฉบับ 

7) ขอบังคับกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 2 ฉบับ  8) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 7 ฉบับ 

9 ) มติคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัย 6 ฉบับ 10) พระราชกฤษฎีกา 2 ฉบับ 

11) ประกาศ ก.พ.อ.ทั่วไป 5 ฉบับ   12) ประกาศ ก.พ.อ.ดานการเงิน 5 ฉบับ 

13) ประกาศ ก.พ.อ.ดานการประกันคุณภาพ 5 ฉบับ 14) ประกาศ ก.พ.อ. ดานการวิจัย 5 ฉบับ 

 

ข.  ความสมัพนัธระดบัองคกร (Organizational Relationships) 

1ข(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

  โครงสรางการบริหารงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และมี

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงมีอธิการบดีเปนประธาน มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและ

ภายนอก และมีผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนกรรมการและเลขานุการทําหนาท่ีกําหนดทิศทางและ

นโยบายขององคกรมีคณะกรรมการดําเนินงานกํากับติดตามงานมีการบริหารดวยระบบธรรมาภิบาลและมีการประชุมหารือ

รวมกันหัวหนาฝาย/งาน/สถานีรายงานตรงตอผูอํานวยการ สวนบุคลากรในสายงานรายงานผานหัวหนาฝาย/งาน/สถานี ดัง

แผนภาพท่ี 3 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 3 โครงสรางสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเน่ือง 
 

แผนภาพที ่3 โครงสรางองคกรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สถานีบริการ 

วชิาการชุมชน

ปัตตานี 

สถานีบริการ 

วชิาการชุมชน

จะนะ 

สถานีบริการ

วชิาการชุมชน

เทพา 

งานนโยบาย 

และแผน 

งานบริหาร 

และธุรการ 

งานคลัง 

และพัสดุ 

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนืÉอง ฝ่ายบริการวชิาการชุมชน สํานกังานเลขานกุาร 

รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

อธกิารบดี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

คณะกรรมการประจาํ 

สํานักส่งเสริมฯ 
คณะกรรมการดาํเนินงาน 

หมายถึง สายบังคับบัญชา 
หมายถึงสายงานสนับสนุน/
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1ข(2) ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 ผลการวิเคราะหความตองการความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง แสดงดังตารางที่  7 

ตารางที่ 7 ความตองการความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

กลุม กลุมยอย ความตองการและคาดหวัง 

ลูก
คา

แล
ะผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
    สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู 
    แบบใหเปลา 

- ไดความรู/ทักษะใชในชีวิตประจําวันและ/หรือ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
    สัมมนา แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

-  ไดรบัวุฒบิัตรเพื่อนําไปรบัรองความรูความสามารถ 
- ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง - ความรู /กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชาวบานใน 
  ชุมชน  และสังคม 
- แกปญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4. การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรู 
    ผานสื่อ   ออนไลน สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ 

- ความมีสาระ และนาสนใจของเนื้อหา 

5. ชุมชน - ไดรับการสนับสนุนความรู/กจิกรรมที่เปนประโยชน 
  ตอชุมชน และสอดคลองกับความตองการ 

6. คูความรวมมือ - ประสานงานอยางราบรื่น บรรลุเปาหมายรวมกัน 
7. มหาวิทยาลัย/ผูใหทุนสนับสนุน - บรรลุเปาหมายดานการบริการวิชาการเพื่อสังคม 

  และมีภาพลักษณและช่ือเสียงในทางบวก 
- ผลการดําเนินงานเปนไปตามขอตกลง/สัญญา  

8. คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและ 
    การศึกษาตอเนื่อง 

- บริหารงานอยางโปรงใสและไดรับผลตอบแทนจาก 
  การลงทุน 

ลูก
คา

แล
ะผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

 1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
   สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู 
   แบบใหเปลา 

- ไดความรู/ทักษะใชในชีวิตประจําวันและ/หรือ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
   สัมมนา แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

-  ไดรบัวุฒบิัตรเพื่อนําไปรบัรองความรูความสามารถ 
- ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง - ความรู /กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชาวบานใน 
  ชุมชนและสังคม 
- แกปญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

1ข(3) ผูสงมอบและพนัธมิตร (Suppliers and Partners) 

 ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือที่สําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แสดงดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผูสงมอบ พันธมิตร บทบาทที่เก่ียวของในการผลิต/สงมอบ กลไกการส่ือสาร และขอกําหนดของหวงโซอุปทาน 

กลุม ประเภท บทบาทที่เก่ียวของ กลไกการส่ือสาร ขอกําหนดสําคัญของหวงโซ

อุปทาน 

ผูส
งม

อบ
แล

ะ
พั

นธ
มิต

ร 

วิทยากรอบรม - เปนผูถายทอดความรู ความ 
เขาใจในเรื่องน้ันๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

เจาของกิจการสถานที่จัด
อบรม 

- บริหารสถานที่ฝกอบรม 
- บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
- อํานวยความสะดวกตางๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 
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กลุม ประเภท บทบาทที่เก่ียวของ กลไกการส่ือสาร ขอกําหนดสําคัญของหวงโซ

อุปทาน 
ผูบริหารและเจาหนาที่
สถานีวิทยุกระจายเสียง 

- ออกอากาศรายการวิทยุ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  บรรจุรายการในผังรายการ
เพื่อออกอากาศทางสถานี 

ผูใหขอมูลสัมภาษณทําสื่อ - ใหขอมูลหรือสัมภาษณ 
ความรูและประสบการณ 

- การประชุม 
- โทรศพัท 

- รวมกันวางการจัดรูปแบบ
และเนื้อหา 

คูค
วา

มร
วม

มือ
 

คณะ/สถาบัน/ศูนย/
สํานักในมหาวิทยาลัย 

- รวมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล/เว็บไซต 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

อบต./อบจ. - รวมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 
- อีเมล/เว็บไซต 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) :      

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

2ก(1) ลําดบัในการแขงขัน (Competitive Position)   

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนองคกรท่ีมีการแขงขันในระดับทองถ่ินและระดับประเทศพิจารณาตาม

ลักษณะผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนองคกรของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี ซึ่งเปน

มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงและมีขนาดใหญที่สุดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และมีการเติบโตขององคกร ท่ีคอนขางรวดเร็ว  

เมื่อเทียบกับองคกรท่ีมีลักษณะภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกัน โดยมีจํานวนประเภทของคูแขงและตําแหนงในการแขงขัน 

ตามรายผลิตภัณฑแสดงดังตารางที ่9 

ตารางที่ 9 ประเภทของคูแขงและตําแหนงในการแขงขันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตามรายผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ ประเภทคูแขงและตําแหนงในการแขงขัน 
1) การจัดโครงการ/กิจกรรม การ

อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบ
ใหเปลา 

คณะ/ศูนย สถาบันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย 3 แหง เชน วิทยาลัย
ชุมชนม.อ.สุราษฎรธานี ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สถานเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2)การจัดโครงการ/กิจกรรม  
การอบรม ประชุม สัมมนา  
แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง ทีบ่ริการโครงการในลักษณะ
เดียวกันและตางพื้นที่ เชน ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาสํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน 

3) การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง เชน ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงสถานเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4) บริการเผยแพรและถายทอดองค 
ความรูผานสื่อออนไลน สื่อวิทยุ  
และสื่อส่ิงพิมพ 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง เชน สํานักสงเสริมและ
ฝกอบรม กําแพงแสนศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 

2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

ปจจัยท่ีสําคัญที่สามารถบงช้ีถึงความสําเร็จของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน ไดแก 
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 1) ช่ือเสียงของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

 2) การจัดการกระบวนการอยางตอเนื่องในการแขงขันดานราคา คุณภาพและบริการไดตรงกับความตองการ 

 3) การปรับปรุงกระบวนการในการลดตนทุน เปนผลใหสามารถใหบริการเปนจํานวนเพ่ิมข้ึน 

 4) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการโดยใชกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล 

 5) การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการโดย

การจัดการองคความรูภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีผลตอสภาวะการแขงขันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมถึง

โอกาสในการการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ ไดแก 

 1) นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 2) งบประมาณที่ไดรับในการดําเนนิโครงการ 

 3) การทําสัญญาและการรวมมือกับเครือขาย หรือพันธมิตรท่ีรวมมือ 

 4) สถานการณความไมปลอดภัย 

 5) การเปล่ียนแปลงหรือการยกเลิกโครงการ 

2ก(3) แหลงขอมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากนโยบายมหาวิทยาลัยที่ใหทุกคณะ/หนวยงาน

ภายในหารายได เพื่อใหสามารถพ่ึงตนเองโดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ แบงเปน 

หนวยงานภายในที่ทําหนาท่ีใหบริการวิชาการไดแก 

- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธาน ี

- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

- สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

หนวยงานภายนอกที่ทําหนาท่ีใหบริการวิชาการไดแก 

- ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

- สถานเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน 

- สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความทาทายเชิงกลยุทธในดานธุรกิจ/กิจการ  ดานการปฏิบัติการ ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม และดานทรัพยากรบุคคลโดยมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการถายทอดความรู มีความชํานาญเฉพาะทาง 

ควบคูไปกับการบริหารจัดการ สามารถสรางงานบริการวิชาการชุมชนไดครอบคลุมพันธกิจ  ความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ แสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานธุรกิจ/กิจการ ดานการปฏิบัติการ  
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานทรัพยากรบุคคล 

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดา
นธ

ุรกิ
จ/

กิจ
กา

ร 
- เพิ่มจํานวนผูเขารับการอบรม 
- เพิ่มจํานวนหลักสูตรการฝกอบรมและรายได 
- เพิ่มกลุมอาชีพ/สรางชุมชนเขมแข็ง 
- การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับสื่อและการเขาถึงสื่อ 

- การเขาถึงกลุมเปาหมายในทุกพื้นที ่
- มีหลักสูตรตอยอด 
- มีความพรอมดานบุคลากร 
- มีสถานีบริการและเปนที่ยอมรับของชุมชน 
- มีสื่อที่หลากหลาย เชน ส่ือวิทยุ สื่อส่ิงพิมพ  
   ส่ือออนไลน 

ดา
นก

าร
ป

ฏิบ
ัติก

าร
 

- ความตองการผลิตภัณฑของลูกคาภายในและภายนอกเพิ่มข้ึน 
- การรักษาลูกคาเดิมไว 
- การลดคาใชจายในการจัดการ 
- การเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดโครงการ 
- การปฏิบัติงานเพื่อใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
- การยอมรับของชุมชนที่มีตอการบริการ 
- การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ 
- การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลที่มีประสทิธิภาพและ 
  ประสทิธิผล 
- การพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในหนวยงานที่ทันสมัยรองรับการ 
  ปฏิบัติงานทุกงานอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
- การสรางและพัฒนางานบบริการวิชาการที่ใชการวิจัยเปนฐาน 
- การใชระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในการทํางาน 

- มีสถานีบริการในพื้นที่ชุมชนที่มีช่ือเสียง 
   และเปนที่ยอมรับ  
- การดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการแบบ  
   เชิงรุก โดยการเขาถึงพื้นที ่
 
 

ดา
นค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ตอ

สัง
คม

 - เปนหนวยงานที่ยอมรับของชุมชนในดานการพัฒนาและแกไข 
  ปญหาใหแกชุมชน 
- บริการวิชาการที่หลากหลายแกชุมชนอยางมีคุณภาพและ 
  ประสทิธิภาพการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถเขาถึง 
  ทุกกลุมเปาหมาย 

- สถานีบริการชุมชนจะนะ เกี่ยวกับการ 
   เสริมสรางอาชีพ เชนการทําขนม  
- สถานีบริการชุมชนเทพา มีการจัดกิจกรรม/ 
   โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับการอนุรักษ 
   ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- สถานีบริการชุมชนปตตานี มีการจัด 
   กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับ 
   แหลงสมุนไพรและการนวดแผนไทย 

ดา
นบ

ุคค
ล 

- ทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลง  และรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ 
- มีความมุงมั่นเสียสละ ทุมเท ในการทํางานและมีความรักองคกร 
- มี Service Mind ในการใหบริการ 
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานและพัฒนางานอยาง

ตอเน่ือง 
- มีการทํางานเปนทมี ทํางานหลายงาน และทํางานทดแทนกันได

เคารพการตัดสินใจของผูบริหาร/ทีป่ระชุม/เสียงสวนใหญ 
- มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ 
- มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัต ิ

- มีบุคลากรที่สามารถเปนผูบริหารโครงการ 
- มีบุคลากรที่เปนบุคคลในพื้นที่และเปนที ่
   ยอมรบัของชุมชน 
- มีบุคลากรที่สามารถพูดภาษาทองถ่ินได 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ คือ การที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดบริการวิชาการในลักษณะ          

การฝกอบรมสัญจรไปตามสถานท่ี หรือภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญจากสวนกลางไปใหความรูเปน

การเปดโอกาสและเพ่ิมชองทางการเขาถึงองคความรูที่ไมเสียคาใชจายหรือมีคาใชจายนอย  มีการใชกลไกทางการขายในการ

กําหนดอัตราคาลงทะเบียนท่ีมีทั้งการลดราคา  การแจกของสมนาคุณ เปนตน  นอกจากนี้ ยังมีการบริหารโครงการเปนชุด 
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คือ การจัดอบรมในคร้ังเดียวกัน 2-3 โครงการ ซ่ึงมีผลทําใหลดตนทุนในการดําเนินการท้ังกรอบเวลา  อัตรากําลัง งบประมาณ

และทรัพยากร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ (Performance Improvement System)  

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนนิการ และแนวทางการเรียนรู 

รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนความรูภายในหนวยงาน แสดงดังตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการการเรียนรูและการประเมินผล 
เรื่อง การดําเนินการ 

กา
รป

รับ
ปรุ

ง 

1. ใชหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลและ “Not I But We” 
2. ใชกระบวนการทํางาน PDCA-Par 
3. สรางทีมงานท่ีผานการเรียนรูเชิงกระบวนการและการจัดการ 
4. รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 
5. สรางความเขาใจอันดีระหวางฝาย/งานตาง ๆโดยการจัดประชุมประสานงานและประสานแผนปฏิบัติการทุกปกอนดําเนินการ 
6. ประเมินผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการประเมินของหนวยงานและใหรางวัลกรณีท่ีมีผลงานโดดเดน 
7. ปรับปรุงอาคาร สถานที่ และหองทํางานของบุคลากรใหทันสมัยและมีบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
8. มีแผนการปฏิบัติการและดําเนินการตามแผนประจําป(Action Plan) 
9. การปรับปรุงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

คลองตัว 
10. ปรับปรุงผลการดําเนินงานจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพและจากผูปฏิบัติงาน 
11. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเม่ือเสร็จส้ินการจัดกิจกรรม/โครงการ ภายใตกระบวนการสรุปบทเรียนหลังการจัดกิจกรรม  

(After Action Review : AAR) 
12. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม/โครงการในรอบปทุกๆป ในเวที

สรุปผลการดําเนินงานประจําป 

กา
รเ

รีย
นรู

 

1. มีการนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ และจากผูปฏิบัติงานมารวมพิจารณากันในท่ีประชุม 
มาปรับปรุงวางแผนเพื่อเปนแนวทางประเมินในครั้งตอไป ปละ 1 ครั้ง 

2. จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรดานการบริหารวิชาการระหวางหนวยงานปละ 1-2 ครั้ง 
3. ใชกระบวนการจัดการความรู (KM) เพือ่การพัฒนางานผานเวที CoP บริการวิชาการและบนเว็บไซตของหนวยงาน 
4. จัดกิจกรรมการประชุม สรุปผลการดําเนินงานประจําปในแตละฝาย/งาน/สถานีปละ 1 ครั้ง 
5. จัดกิจกรรมพบที่ปรึกษาผูอํานวยการ/ผูเช่ียวชาญ ดานการบริการวิชาการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน ปละ 1 ครั้ง 
6. จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นของผูรับบริการ/ผูท่ีเก่ียวของ เพื่อการปรับปรุงและรับทราบขอเสนอแนะ ปละ 2 ครั้ง 
7. สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่นหรือหลักสูตรที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองจัดเอง 
8. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน  เชน การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
9. ประชุมกลุมTea-Time เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณรวมกัน 
10. นําขาวสารความรูตาง ๆ ติดบอรดประชาสัมพันธในสํานักงาน 
11. จัดประชุมหัวหนาฝาย/งาน/สถานี ในแบบคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองเปนประจําทุกเดือน 
12. ถอดบทเรียนการทํางานเปนกลุม(AAR) 
13. ผูบริหารและบุคลากรท่ีไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลใหที่ประชุมรับทราบ 

กา
รป

ระ
เมิ

นผ
ล 

1. ประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานดวยระบบ TQA 
2. ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม 
3. ประเมินความพึงพอใจของผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย และพันธมิตร 
4. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอหนวยงาน 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยระบบ TOR 
6. ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
7. ประเมินความผาสุกของหนวยงานแบบออนไลน Happinomitor 
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หมวด 1 การนําองคกร  
(Leadership)  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง (Senior Leadership) : 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพนัธกิจ (Vision, Values, and Mission)    

1.1ก(1) วิสัยทศันและคานิยม (Vision and Values) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอยางชัดเจน  โดยไดเร่ิมจัดทําแผนยุทธศาสตรมาต้ังแตป 2545 และมีการทบทวนเปน

ประจําทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยและความมุงหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมปจจุบันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจประจําปจะผานการประชุม

คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ  การประชุมระดมความคิดของบุคลากรทั้งหมด และเมื่อเสร็จส้ินการปรับปรุง ได

นําเสนอใหคณะกรรมการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความเห็นชอบกอนประกาศใช  จากนั้นจึงได

ถายทอดไปยังบุคลากรผานชองทางตางๆ เชน  E-mail เอกสาร การถายทอดผานการประชุม รวมทั้งไดนําข้ึนเว็บไซตเพื่อ

ส่ือสารไปยังลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และ ผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนั้นไดมีการพิมพแผนปายประชาสัมพันธติดตาม

อาคารสํานักงานและสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถาน ีและยังนําเสนอเปนวีดิทัศนเปดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหลูกคาท่ี

เขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ไดทราบวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยรายละเอียด

วิสัยทัศนและคานิยมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดแสดงไวในบทนํา: โครงรางองคกร 

1.1ก(2) การสงเสริมการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤตปิฏบิัติอยางมีจริยธรรม  (Promoting Legal  

and Ethical Behavior) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสรางบรรยากาศใหมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย   มีการแตงต้ัง

คณะกรรมการจริยธรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อใหมีหนาท่ีดูแลและกําหนดการประพฤติปฏิบัติของ

บุคลากรใหเปนไปตามกฎหมาย จริยธรรม และยังไดกําหนดแนวปฏิบัติไวในแผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง  นอกจากนี้นโยบายของมหาวิทยาลัย ยังกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรในดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมไวดวย  

 สําหรับดานการใหบริการแกลูกคา ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดใหมีระบบสารสนเทศการ

ใหบริการแสดงไวอยางชัดเจน มีการแสดงรายละเอียดขอมูลโครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการสมัคร เมื่อมีลูกคาสมัครเขารับการ

อบรม จะมีการจัดลําดับผูสมัครกอนหลังโดยอัตโนมัติ รวมถึงขอมูลการชําระคาลงทะเบียนและการออกใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงมี

รายละเอียดปรากฏใหเห็นในฐานขอมูล แสดงถึงความโปรงใสและตรวจสอบได  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง ไดเผยแพรคานิยม“Not I But We” และวัฒนธรรม “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” ของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ที่แสดงถึงความเปนหนึ่งเดียวของทุกคน และการประพฤติปฏิบัติอยางโปรงใส ไปยังลูกคา พันธมิตร 

ในรูปแบบของสมุดบันทึกปใหม บัตรอวยพร ของขวัญ ของที่ระลึกในวาระสําคัญตางๆดวย   

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ท้ังยัง

เนน ยํ้าให บุคลากรของสํานักปฏิบั ติงานใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบ  จรรยาบรรณของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และแผนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อีกท้ังผูบริหารสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องก็ไดประพฤติเปนแบบอยางที่ดีเสมอมาดวย 
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1.1ก(3) การสรางองคกรที่ยั่งยืน (Creating a Sustainable Organization) 

  การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุพันธกิจ ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดนําวิสัยทัศน

และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  คําช้ีแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มากําหนด

เปน OEC-Wayเพ่ือเปนแนวทางบริหารองคกร 8 ข้ันตอน ใหบรรลุพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยผาน

กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร มีการนําระบบ PDCA-Par มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง สนับสนุน

ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรผานเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู(Knowledge Management : KM) ทุกๆ 2 เดือน 

และเวทีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)ท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน ดังแผนภาพที่ 1.1-1 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1-1 การสรางองคกรตามแบบ OEC-Way ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
  การสรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร (Workforce) ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดใช

เวทีการประชุม การรวมกิจกรรม/โครงการตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสรางความตระหนักและให

ความสําคัญแกลูกคา โดยใหบุคลากรนําคานิยม“Not I But We” และวัฒนธรรม “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” มาใช

ทุมเทกับการทํางาน และการทํางานเปนทีม เพื่อบริการที่เปนเลิศและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา รวมทั้งปลูกฝงทัศนคติ

ท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ใหรูจักเปดใจ และรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน และขอเสนอแนะ ของลูกคามาปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

  การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดสนับสนุน

แนวคิดและสงเสริมใหมีการจัดการความรู และกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึนในหนวยงาน (KM)  โดยสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะมีการจัดกิจกรรม KM ใหบุคลากรมารวมแลกเปล่ียนความรูกันทุกๆ 2 เดือน กิจกรรมดังกลาวจะเปน

การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองคความรูที่มีอยูในตัวบุคลากร เปนผลดีในการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน และสราง

นวัตกรรมใหม ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาองคกรในอนาคต  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดให

บุคลากรในทุกฝาย/งาน/สถานี จัดทําแผนการปฏิบัติการคูมือและโครงการพัฒนางาน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปตาม

ระเบียบแบบแผนเปนข้ันตอน ลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานได 

สมรรถนะหลัก/ความ

ได้เปรียบ 

หน้าทีÉ/
ความสามารถ 

เอกสาร/E-mail/โทรศัพท์ TOR
สารสนเทศ 

ระบบเลืÉอน

เงินเดือน/
สวัสดกิารอืÉน 

PDCA-Par 

KM 
CoP 

Tea-Time 

การสร้างองค์กรตามแบบ OEC-Way ภายใต้ระบบธรรมาภิบาล 

1 กําหนดทศิทาง 

 

5 ติดตาม วัดผล ทบทวน 

ปรับปรุง 

3 สร้างทมีงาน และแต่งตั Êง

ผู้ รับผิดชอบ 

6 พฒันา/ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนืÉอง 

2 จัดทาํกลยุทธ์ ให้

สอดคล้อง 

4 สืÉอสาร ถ่ายทอด นําไป

ปฏิบติั 

8 การเรียนรู้ของ

บุคลากร/องค์กร 

7 สร้างแรงจูงใจ/ ความ

ผูกพัน 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  ผู้บริหารระดบัสูง  คณะกรรมการประจาํสํานักฯ 

ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
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  การมีสวนรวมในการการวางแผนสืบทอดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร ผูบริหารสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีสวนในการพัฒนาความเปนผูนําขององคกรในอนาคตไดโดยการรับฟงความเห็นของบุคลากร

ภายในสํานักสงเสริม ซึ่งความคิดเห็นของบุคลากรจะเปนสวนหนึ่งในการประกอบการพิจารณาคัดเลือกรายช่ือผูท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงผูบริหารในระดับฝาย/งาน/สถาน ีรวมท้ังไดจัดวางการสืบทอดตําแหนงในฝายงานตางๆ ใหเหมาะสม โดยมีการ

ปรับเปล่ียนตําแหนง และภาระหนาที่ใหพัฒนาตาม Job description  

 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนนิการขององคกร (Communication and Organizational Performance)      

1.1ข (1) การสื่อสาร (Communication) 

   ผูบริหารไดกระตุนและเนนยํ้าใหบุคลากรมีการส่ือสารกันทุกวันในเวลาท่ีพบกันชวงเริ่มงาน ดวยรอยย้ิมและการ

ทักทายโดยถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  นอกจากนี้ผูบริหารยังไดส่ือสารกับบุคลากร

อยางตรงไปตรงมา ท้ังระบบส่ือสารสองทาง เพ่ือใหมีความเขาใจและมีความสัมพันธตอกัน และการสงสารในรูปแบบอ่ืนๆ เชน 

Line กลุมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทั้งนี้ไดกําหนดแนวทางการจัดระบบการส่ือสารถึงบุคลากร โดยทําใหบุคลากร

สามารถรับรูขาวสารการดําเนินงานทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังตารางที่ 1.1-1 

 การส่ือสารกับลูกคาบุคคลภายนอกและพันธมิตร เพ่ือนําขอมูลท่ีตองการมาประกอบการตัดสินใจนั้น ผูบริหาร

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชกระบวนการส่ือสาร เชน การโทรศัพทพูดคุย เจรจา ติดตอประสานงาน การรับ-สง

E-mailการติดตอส่ือสารดวยหนังสือที่เปนลายลักษณอักษร เปนตนเพ่ือส่ือสารโดยตรงไปยังหนวยงานทุกระดับ ทําใหสามารถ

ส่ือสารเพื่อบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผูบริหารระดับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทเชิงรุกในการชมเชย ยกยองบุคลากร เพ่ือเปนการ

เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการใหความสําคัญแกบุคลากร โดยในรอบปจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนและ

มอบรางวัลในงานเล้ียงสังสรรคประจําป และมอบเกียรติบัตรในท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องดวย 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทเชิงรุกเพื่อเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีรวมท้ังการ

ใหความสําคัญแกผูรับบริการโดยใชวิธีการนําเสนอกิจกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ผานสารสงเสริม เว็บไซต 

รายการวิทยุ การประชุมรวมกับชุมชน และส่ือสารในพิธีเปดกิจกรรมฝกอบรมตาง ๆ ทุกครั้ง ท้ังกลาวสดและการเปดจากวีดิ

ทัศนท่ีบันทึกไว รวมท้ังการสงบัตรอวยพรและกระเชาของขวัญในเทศกาลข้ึนปใหมและรายงานประจําป ตลอดจนการเย่ียม

หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี 1.1-1 

ตารางที่ 1.1-1 วิธีการสื่อสารกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากร 

หัวขอ/เรื่อง
สื่อสาร 

เปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ทิศทางองคกร/ 
วิสัยทัศน/
ภารกิจ/ 
คานิยม 

ลูกคา - สารสงเสริม เว็บไซต  รายการวิทยุ  
- การประชุมพบปะในพิธีเปดโครงการ  
- การสงบัตรอวยพรวันขึ้นปใหม 
- รายงานประจําป 

- อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

ชุมชน - สงบัตรอวยพร/กระเชาของขวัญ 
- รายงานประจําป 
- สารสงเสริมฯ 
 
 

- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 4 ครั้ง 
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หัวขอ/เรื่อง
สื่อสาร 

เปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

บุคลากร - การประชุมบุคลากรประจําป 
- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
- กิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
- ทัศนศึกษาดูงาน 
- การมอบรางวัลแกบุคลากรดีเดน 
- การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปในทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

- ปละ 1 ครั้ง    
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

กลยุทธ บุคลากร - การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 
- การประชุมบุคลากรประจําป 

- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

คณะกรรม
การ 

- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
- การประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจตาง  ๆ   

- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

ทีมบริหาร - การประชุมทีมบริหาร - อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ความตองการ
ของลูกคา 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
และสภาวะ
ปจจุบัน 

ลูกคา - การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท 
- จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส  
- การเยี่ยมหนวยงาน 

- อยางนอยสัปดาหละ1 ครั้ง 
- 3 เดือน ตอ 1 ฉบบั 
- ตามโอกาส 

เครือขาย 
 

- การเยี่ยมพื้นที่/หนวยงาน 
- การประชุมสมาชิกเครือขาย 

- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

บุคลากร - การสงE-mailเพื่อการติดตามงาน สอบถามการทํางาน 
- การสงขาวผานระบบ CoP บริการวิชาการ 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศพัท 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน 
- การส่ือสารผานเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู KM  
- การส่ือสารประจําวัน (Tea-Time) 
- กลุม Line สํานักสงเสริมฯ 

- อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
- ปละ 2 ครั้ง 
- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

 
1.1ข(2) การทําใหเกิดการปฏิบตัิการอยางจริงจัง (Focus on Action)  

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังใหบรรลุวัตถุประสงค

และบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ตลอดจนปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการทบทวนผลการดําเนินงาน 

และกําหนดนโยบายการทบทวนผลการดําเนินงาน และใหความสําคัญกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอยาง

สม่ําเสมอ พิจารณาถึงการบรรลุผลตัวช้ีวัด (KPIs) ท่ีต้ังไว มีการจัดกิจกรรมติดตามผลตัวช้ีวัดไตรมาสละ 1 ครั้ง กิจกรรม

สรุปผลการดําเนินงานประจําป กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประจําเดือน กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กิจกรรมทบทวนแผน   กลยุทธประจําป ซึ่งแตละกิจกรรม ไดเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการหารือและเสนอแนะปรับปรุงการดําเนินงานทุกครั้ง  

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสรางบรรยากาศการทบทวนเพื่อการปรับปรุงงานและไดให

ความสําคัญตอการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน (After Action Review : AAR)กิจกรรม

โครงการการทัศนศึกษาดูงาน และกิจกรรมการสรุปผลการดําเนินงานประจําป ซึ่งบุคลากรทุกคนทุกระดับมีสวนรวมใน

กิจกรรมดังกลาว   ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธและความผูกพันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีการเสริมสรางและ

พัฒนาบุคลากรในดานการปฏิบัติงาน  มีระบบพ่ีเล้ียง การสอนงาน กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม จนกระท่ังการสรางคูมือ

การปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการทํางานดวย 
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 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูแก

บุคลากร ดวยการจัดกิจกรรม KM (การจัดการความรู) กิจกรรม Tea-Time ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

กิจกรรม CoPของแตละฝาย/งาน/สถานี และกําหนดใหบุคลากรสรุปผลการอบรม/ประชุม/สัมมนา เสนอผูบริหาร และ

เผยแพรผานเว็บไซตและไดรวมกับบุคลากรวางแผนและพัฒนาทักษะกิจกรรม Walk rally กิจกรรมนําเสนองาน กิจกรรมการ

แสดงของบุคลากร กิจกรรมการจัดการความรู และกิจกรรมแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีเปนการพัฒนาและเสริมสรางทักษะความเปน

ผูนําของบุคลากร 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดใหมีกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องข้ึน รวมท้ังมีกิจกรรมแนวปฏิบัติท่ีดี  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขายบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยบูรพาและ

มหาวิทยาลัยขอนแกน กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานการเจาหนาที่ งานสารบรรณ และงาน

บริการวิชาการ ใหผูบริหารทุกระดับและบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

 การสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคา  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คํานึงและ

ดําเนินการพิจารณาการสรางคุณคาใหเกิดความสมดุลระหวางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการมุงเนนผูรับบริการ

กลุมตาง ๆ ดังนี้  

 1. กลุมผูรับบริการแบบหารายได และกลุมผูรับบริการแบบใหเปลา   ในแตละปจะมีการนํารายรับจากการบริการ

วิชาการแบบหารายได จัดสรรกิจกรรมบริการวิชาการใหแกกลุมผูรับบริการแบบใหเปลา (นําเงินเก็บคาลงทะเบียนไปให

ความรูแบบใหเปลา) ทําใหกลุมผูรับบริการท้ัง 2 กลุมเกิดความสมดุล 

 2. ผูรับบริการกลุมอ่ืน  เนนการสรางคุณคาที่ผูรับบริการสามารถเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนรูผานส่ือ

อินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุและวีดิทัศน นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีความสามารถเปนวิทยากร บริการใหการอบรม

แกชุมชนท่ัวไป โดยไมมีคาตอบแทน การใหบริการกิจกรรมแกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามงดกิจกรรมในวันศุกรแต

ใหบริการในวันอาทิตยแทน เปนการทํางานในมิติพหุวัฒนธรรมอยางจริงจัง การมอบหมายใหฝาย/สถานีจัดการประชุมรวมกับ

ชุมชนเพ่ือรับทราบขอมูลความตองการวิชาการและปญหาของชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับชุมชน  

1.2 การกํากับดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคมในวงกวาง: 

ก. การกํากับดแูลองคกร (Organizational Governance) 

1.2ก(1) ระบบการกํากับดแูลองคกร (Governance System)   

ผูบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชหลักการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืนขององคกร ดวย 

วัฒนธรรมองคกร “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” เปนหลักสําคัญเพื่อหลอหลอมความเปนหนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือ

ประพฤติปฏิบัติเพื่อสรางองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน ผานกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองตามทิศทางของ

มหาวิทยาลัย โดยยึดนโยบายมหาวิทยาลัย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองคกร OEC–Way, 

คานิยม“Not I But We”และแผนยุทธศาสตร  มาเปนระบบการกํากับดูแลองคกร 

  ดานความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหารผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน (TOR) จากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ทุกรอบ 6 เดือน และมีการประเมินผูอํานวยการ ทุก 2 ป      

โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง รวมท้ังมีท่ีปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คอยใหคําแนะนํา   

  ดานความรับผิดชอบดานการเงิน  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีระบบการใชจายเงินตาม

งบประมาณท่ีไดรับอยางเครงครัด มีแผนการใชเงิน มีการอนุมัติการใชเงินตามกรอบท่ีไดรับการอนุมัติ มีการปฏิบัติการตาม

กระบวนการและข้ันตอนในการอนุมัติ งบดําเนินงานท้ังงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ซ่ึงระเบียบการใช
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งบประมาณแตละครั้งจะตองปฏิบัติตามระเบียบบริการวิชาการ พ.ศ. 2551 ระเบียบเงินรายได ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพัสดุ และระเบียบกระทรวงการคลัง 

  ดานความโปรงใสในการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องมีความโปรงใสในการดําเนินการ รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรและนโยบาย ในเรื่องการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร  อีกท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการบริหารจัดการในรูป

ของคณะกรรมการ และสรุปรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการในรูปแบบตาง ๆ และแจงเวียนผานชองทาง E-doc 

และ E-mail 

  ดานการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระและมีประสิทธิผล  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง สนับสนุนใหใชระบบการตรวจสอบของประกันคุณภาพ รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  มีการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

การตรวจสอบระบบบัญชีภายใน และมีระบบรายงานผลราชการใสสะอาด ซ่ึงจะทําใหทราบวาองคกรมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

หรือไม นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทุก 6 เดือน สําหรับการใชจายเงินนั้นจะมี

การตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

  ดานการปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและผูถือหุน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมี

กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร มีวุฒิบัตรรับรอง วิทยากรที่เหมาะสม ระบบการยืนยันการจัดอบรมกอนการจองที่พัก

และต๋ัวเดินทาง มีเง่ือนไขการคืนเงินคาลงทะเบียนเพ่ือปกปองผลประโยชนของลูกคา กรณีท่ีไมสามารถมาฝกอบรมได มีการ

จัดทําแบบสอบถามและสงใหผูรับบริการตอบและสงกลับมายังหนวยงาน  มีการประชุมชุมชนรอบสถานีบริการวิชาการชุมชน 

  ดานการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง การวางแผนสืบทอดตําแหนง ไมสามารถกําหนดไดโดย

หนวยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูอํานวยการ 

และรับฟงความคิดเห็นและศึกษาขอมูลจากบุคลากรทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการสําหรับใชประกอบการพิจารณา

กล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูที่เหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ตอสภามหาวิทยาลัย เพียง  1 รายช่ือ  

1.2ก(2) การประเมนิผลการดําเนนิการ (Performance Evaluation)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร โดยมอบใหคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง หรือ

การแตงต้ังคณะกรรมการจากภายนอกมาประเมิน  ซึ่งไดดําเนินการประเมินในรอบปการศึกษา 2556 โดยผลการประเมินจะ

ใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารตอไป   อยางไรก็ตามระบบการประเมินผูบริหารยังมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และการประเมินผูอํานวยการในรอบ 2 ปของการดํารงตําแหนงแตละวาระดวย สําหรับคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น ไดจัดใหมีการประเมินตนเอง  

สําหรับการใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกรของผูบริหารและ

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น มีการจัดทําระบบประเมินโดยเริ่มดําเนินการในป 2553 และ         

ป 2554  และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงงาน  แตในการดําเนินงานท่ีผานมากอนหนานั้นไดมีการนําขอเสนอแนะ

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารมาใชในการปรับปรุงประสิทธิผลการทํางาน  เชน ขอเสนอแนะในการจัดหา

แหลงทุนบริการวิชาการจากภายนอก ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจัดทําวิดีโออาชีพตาง ๆในรูปแบบ Video on 

Demand และเผยแพรไวบนเว็บไซตของหนวยงาน 
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ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและการประพฤตปิฏิบตัิอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior)          

1.2ข (1) การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory Behavior)  

ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องดําเนินภารกิจของหนวยงานใหอยูภายใตกรอบกฎหมายและกฎระเบียบ 

เพ่ือคํานึงถึงผลกระทบเชิงลบท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคม  โดยเฉพาะกิจกรรมที่จัดรวมกับแหลงชุมชน เพ่ือเปนการปองกันและแกไข

ผลกระทบท่ีเกิดจากการจัดโครงการ/กิจกรรม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงมีการกําหนดแผนอนุรักษส่ิงแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติ การเนนภูมิปญญาทองถ่ินและส่ิงแวดลอม  และใชวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ เขามาอยูในกระบวนการ

จัดการ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เชน กิจกรรม 5 ส ที่เนนการนําวัสดุเหลือใชในสํานักงานและรานคาในชุมชน

ใกลเคียงกลับมาใชประโยชนใหม เปนการลดคาใชจายวัสดุอุปกรณของสํานักงาน   และลดขยะในชุมชนอีกทางหนึ่ง กิจกรรม

ประหยัดทรัพยากร(น้ํา/ไฟฟา/น้ํามัน) การใชเศษอาหารที่เหลือจากรานอาหารในชุมชนมาเปนปุยชีวภาพ   รวมท้ังการรักษา

ส่ิงแวดลอมในแหลงเรียนรู เชน การทําน้ําหมักของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  การปลูกหญาคลุมดิน  การคัดแยกขยะ/

แยกกระดาษซึ่งแตละกิจกรรมจะมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติใหอยูภายใตกรอบแนวทางท่ี

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดไวตอไป    

1.1ข(2) การประพฤตปิฏิบตัิอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  

  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสรางความมั่นใจท่ีแสดงใหเห็นวาปฏิสัมพันธทุกดานของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนไปอยางมีจริยธรรม โดยการกําหนดระเบียบการปฏิบัติและบทลงโทษบุคลากรไวอยาง

ชัดเจน และกํากับดูแลใหบุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง  รวมทั้งมีแนวปฏิบัติสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัติ

ในการประเมินและเชิญวิทยากร และสัญญาหรือบันทึกขอตกลง/เง่ือนไขแนวปฏิบัติสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง และการสนบัสนนุชมุชนทีส่ําคัญ (Societal Responsibilities and Support  

of Key Communities) 

1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม จากปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ี

ให“ถือประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง” ซ่ึงผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนสังคมและชุมชน

ใหมีความเจริญและย่ังยืนไปพรอมกัน โดยไดกําหนดโครงการประจําปและเขารวมโครงการพรอมท้ังติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวา

สังคมและชุมชนจะไดรับประโยชนอยางแทจริง เชน โครงการปลูกปา โครงการเยาวชนรักษทะเล โครงการวันเด็ก และ

โครงการวันสงกรานตซึ่งมท้ัีงพิธีละหมาดฮายัด และพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุนอกจากนี้ ยังมีการบริจาคเงินและส่ิงของใหชุมชน

ในโอกาสตางๆ เชน การบริจาคหนังสือใหโรงเรียนชุมชนบานพุดหง อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 

1.2ค(2) การสนบัสนนุชมุชน (Community Support)  

  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งไดใหการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกชุมชนที่มีความสําคัญอยาง

จริงจัง โดยไดกําหนดแผนผูนําของชุมชนในการรวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน  กิจกรรมที่สนับสนุนผูบริหารและบุคลากรรวม

ประชุมหรือรวมกิจกรรมของชุมชน รวมถึงมีการจําแนกชุมชนเปนชุมชนรอบในและชุมชนรอบนอก โดยยึดสถานีบริการ

วิชาการชุมชนเปนหลัก และมีกระบวนการสรางชุมชนตนแบบโดยผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีสวนรวมใน

ทุกกระบวนการ เชน การเปดปาย การมอบของท่ีระลึก การรวมทํากิจกรรมกับชาวบาน   โดยชุมชนเปาหมายที่สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องใหการสนบัสนุนมี 6 ชุมชน ไดแก 1) ชุมชนบานสวนรวม ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา 2) ชุมชนบาน

มวงถํ้า  ต.สะกอม อ.เทพา  จ.สงขลา  3) บานวังเลียบ อ.เทพา จ.สงขลา 4) บานทุงใหญ อ.จะนะ จ.สงขลา 5) บานรูสะมิแล 

ต.รูสะมิแล อ. เมือง จ.ปตตาน ีและ 6) ชุมชนทรายขาว ต. ทรายขาว อ.โคกโพธิ์ จ. ปตตานี 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process)  

2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ (Strategy Development Process)  

 กระบวนการทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน กําหนด

พันธกิจ กําหนดแผนยุทธศาสตร กําหนดเปาประสงคและตัวช้ีวัด กําหนดแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การนํา

แผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 จากแผนภาพท่ี 2.1-1 ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง มี 6 ข้ันตอน ดังนี ้

 1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

และของวิทยาเขต รวมถึงแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยและของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มาประกอบการกําหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อกําหนดจุดหมายที่จะนําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องกาวเดินไป โดยผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน คือ ผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินงานมีการทบทวนและปรับปรุง

ไปเมื่อตนป 2557 ใหม ดังนี้ 

“เปนผูนําดานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ และเปนองคกรหลักในการประสานนําองคความรูจาก

มหาวิทยาลัยสูชุมชนและสังคม” 

สําหรับการกําหนดพันธกิจ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในข้ันตอนนี้คือ ผูบริหาร และคณะกรรมการดําเนินงานของ 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ทําหนาท่ีกําหนดพันธกิจสําคัญท่ีตองดําเนินการ เพื่อนําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ไปสูการเปนผูนําดานการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ ตามท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน พันธกิจประกอบดวย 

1) ผลิตงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 2) ถายทอดความรู 

งานวิจัย และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากคณะ/หนวยงาน เพ่ือบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม3) สรางและพัฒนาเครือขาย

บริการวิชาการและเครือขายชุมชน ใหเขมแข็งและหลากหลาย4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี ใหเปนแหลง

เรียนรูที่เขาถึงชุมชน เพ่ือตอบสนอง 4 ผลิตภัณฑสําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตามท่ีนําเสนอไปแลวใน

หมวดโครงรางองคกร ไดแก1) การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู       

1 กาํหนด

วิสัยทัศน์และ

พันธกิจ 

2 กาํหนด

ยุทธศาสตร์

(เป้าประสงค์ + 
ตัวชี Êวัด) 

3 จัดทาํ

แผนกล

ยุทธ์  

4 จัดทาํ แผน

ระยะยาวและ

แผนปฏิบตัิ

การประจาํปี 

 

5 ถ่ายทอดสู่ 

การปฏิบัติ 

และการ

กาํกับดูแล  

วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร 

6 ติดตาม 

ประเมินผล

ปฏบัิติงาน 

ผ่านตวัชี Êวัด

และ

เป้าประสงค์ 

สมรรถนะหลัก ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

การทบทวนวิสัยทศัน์/พันธกจิ 
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แบบใหเปลา 2) การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน3) การเสริมสรางกลุมและชุมชน

เขมแข็ง 4) การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งสอดรับกับแนวนโยบาย 

วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย การกําหนดพันธกิจขางตน ไดดําเนินการผานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี และตัวแทนบุคลากร 

 2. กําหนดยุทธศาสตรผูเก่ียวของคือ ผูบริหารในทุกระดับและสมาชิกในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทุกคน 

มีการระดมความคิดเห็นผานการประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อเดือนธันวาคม 2556และมีการทบทวนปละ 1 ครั้ง เพื่อปรับใหเขา

กับสถานการณท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง หรือมีสัญญาณบงช้ี (เชิงลบ) ท่ีตรวจสอบไดจากตัวช้ีวัด ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอก ผานคณะกรรมการดําเนินงาน และลาสุดมีการทบทวนและปรับปรุงเมื่อตนป 2558 ซึ่งครอบคลุมการ

กําหนดกลยุทธ และตัวช้ีวัดใหม ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรและพันธกิจปจจุบันในบริบทท่ีเปล่ียนไป โดยมีการจัดทํา SWOT 

เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ผู เก่ียวของ คือ บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทุกระดับ 

ดําเนินการผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือระดมความคิดเห็นและดําเนินการตอเนื่องมาเปนระยะๆ ผานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ โดยวิเคราะหSWOTแยกตามผลิตภัณฑ แลวนําผลการวิเคราะหมาสรุปในภาพรวมขององคกร ดังตารางท่ี 

2.1-1และ 2.1-2 

3. จัดทําแผนกลยุทธ ในการจัดทําแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดวัตถุประสงคเชิง   

กลยุทธท่ีสอดคลองเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร โดยพิจารณารวมกับผลการทํา SWOT ที่ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค/ภาวะคุกคามของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมถึงโอกาสความเปนไปไดในการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ ภายใตสมรรถนะหลัก ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีมี และสภาวะปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

(รายละเอียดการวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ มีอธิบายในหัวขอ 2.1ก(1)) 

 4. จัดทําแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องจากการจัดทําแผนกล

ยุทธ เพ่ือออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง มีการกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน โดยแยกไปตามแตละผลิตภัณฑ แผนปฏิบัติการประจําปเปนแผนระยะส้ันท่ีจัดทํา

ข้ึนเปนประจําทุกป แตหากมีสัญญาณบงช้ีหรือสถานการณบังคับใหตองทบทวน/ปรับเปล่ียน ก็สามารถดําเนินการปรับ

แผนปฏิบัติการได เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที สวนแผนระยะยาวซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรภายใตกรอบระยะเวลา 4 

ป (2556-2559) ไดดําเนินการไปเมื่อป 2555 และมีการทบทวนเปนประจําทุกป ผานคณะกรรมการดําเนินงานและการ

ประชุมบุคลากรประจําป 

5. ถายทอดสูการปฏิบัติ และกํากับดูแล เปนกระบวนการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบติั มีการ

กําหนดกรอบเวลาและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผานการกํากับดูแลโดยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี ผูรับผิดชอบหลักนํา

แผนดังกลาวไปปฏิบัติคือผูรับผิดชอบผลิตภัณฑนั้นๆ เชน ผลิตภัณฑดานการบริการวิชาการแบบใหเปลา รับผิดชอบโดยฝาย

บริการวิชาการและสถานีบริการวิชาการท้ัง3 สถานี ผลิตภัณฑการใหบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน รับผิดชอบโดย

ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และผลิตภัณฑดานการบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุ

และส่ือส่ิงพิมพ รับผิดชอบโดยฝายสงเสริมและเผยแพร  

6. ติดตาม ประเมินผลปฏิบัติงาน ผานตัวชี้วัดและเปาประสงค กระบวนการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดและติดตาม

ผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปา ตามกรอบระยะเวลาหรือไม โดยพิจาณาดูจากตัวช้ีวัดท่ีกําหนด ซ่ึงสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีการดําเนินการเปนระยะ และมีการรายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนตอ

คณะกรรมการดําเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือจะไดทราบถึงความคืบหนา ปญหาและอุปสรรค ของแตละโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงอาจมีการ

ทบทวนและปรับเปล่ียนกลยุทธตามความเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.1-1 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 จุดแข็ง จุดออน 

ปจ
จัย

ภา
ยใ

น 
- มีบุคลากรที่มีประสบการณ มีความสามารถในการบริหาร 
  จัดการ สามารถ สัญจรไปปฏิบัติการไดทุกพื้นที่  
- มีความใกลชิดกับชุมชนมายาวนาน 
- มีวิทยากรเฉพาะดาน เชน โภชนาการ หัตถกรรม  
  การวิเคราะหชุมชน 
- มี 3 สถานีบริการวิชาการชุมชนต้ังอยูในพื้นที่ 
- มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี 
- มีสถานีบริการที่มีสถานท่ีติดทะเลมีบรรยากาศดึงดูดใจลูกคา 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
- มีบริการวิชาการท่ีหลากหลาย 

- งบประมาณจํากัด และไมตอเน่ือง 
- ชวงระยะเวลาจํากัด งบประมาณลาชา ทําใหมี 
   ระยะเวลาทํางานสั้น  
- ขาดแคลนวิทยากรเฉพาะดาน เชน ชางฝมือ 
- อัตราคาตอบแทนวิทยากรนอย 
- สถานท่ีจัดกิจกรรมหรือปฏิบัติการบางเรื่อง 
   คับแคบ และไมรองรับการจอดรถไดหมด 
- งบประมาณจากมหาวิทยาลัยนอยไมตอเน่ือง 

 โอกาส อุปสรรค 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 - มีแหลงทุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกที่สนับสนุนการ 

   พัฒนาในพื้นท่ีพิเศษ  
- มีวิทยากรและมีองคความรูภายในมหาวิทยาลัยและ พรอมท่ี 
   จะถายทอดสูชุมชน ในหลากหลายสาขา  
- มีเครือขายพันธมิตรความรวมมือท่ีหลากหลาย 

- สถานการณความไมสงบ/อยูในพื้นที่เสี่ยง 
- มีคูแขงในการขอทุนงบประมาณมาก  
- คูแขงมีเทคนิค/วิธีการจัดผลิตภัณฑท่ีสรางสิ่งจูงใจ 
   ผูเขารับอบรม เชน ใหของสมนาคุณมากกวา  
-  สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยในบางครัง้ 

ตารางที่ 2.1-2 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและแผนกลยุทธ 
กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผูเก่ียวของ วิธีการ กรอบเวลา 

กําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจ 

- วิสัยทัศน และพันธกิจ ของ 
  มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
- นโยบายของสํานักสงเสริมฯ 

- ผูบริหาร 
- คณะกรรมการ 
  ดําเนินงาน 

ประชุมกรรมการ และ
ระดมความคิดเห็น 

- วาระ 4 ป คร้ัง 
- ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

จัดทํา SWOT - ขอมูลผลิตภัณฑ/ทรัพยากร 
- ขอมูลผูใชบริการ ผูสงมอบ 
- คูเทียบ/คูแขง 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบงตามกลุมผลิตภัณฑ 

ประเมินและ
ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

กําหนดแผน
ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
วัตถุประสงคและ
ตัวช้ีวัด 

- วิสัยทัศน/พันธกิจ/ SWOT 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย  
- คูเทียบ/คูแขง 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบงตามกลุมผลิตภัณฑ 

วาระ 4 ป คร้ัง,
ประเมินและ
ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

จัดทําแผน 
กลยุทธ 
 

- แผนยุทธศาสตร  
- ผลการจัดทํา SWOT 
- สมรรถนะหลักและความไดเปรียบ 
  เชิงกลยุทธ 
- ความทาทาย/ความคาดหวัง 
- ทรัพยากร/เทคโนโลยี 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการแบง
ตามกลุมผลิตภัณฑ 

- วาระ 4 ป คร้ัง 
- ประเมินและ 
  ทบทวนปละ 1 คร้ัง 
  เพื่อปรับปรุงแผน          
  กลยุทธ 

จัดทําแผนระยะ 
ยาวและแผนปฏิบัติ
การประจําป 

- แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ  
  เปาหมายและตัวช้ีวัด 

- คณะกรรมการดําเนินงาน 
- งานนโยบายและแผน 
- ฝาย/งาน/สถานี 

นําเขาพิจารณา 
เห็นชอบจากคณะ 
กรรมการประจําสํานักฯ 

- ระยะยาวป  
  2556-2559 
- ระยะส้ันปละ1 คร้ัง 

ถายทอดสูการ
ปฏิบัติและกํากับ
ดูแล 

นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
กลยุทธ และแผนปฏิบัติ 

- ผูบริหารในทุกระดับ 
- งานนโยบายและแผน  
- ผูปฏิบัติงาน 

ผานการประชุม
คณะกรรมการ/บุคลากร 
/เผยแพรผานเว็บไซต 

ตลอดทั้งป 
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กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผูเก่ียวของ วิธีการ กรอบเวลา 
ติดตาม 
ประเมินผล 
ทบทวน และ
ปรับปรุง 

ผลการติดตามและประเมิน ที่ไดรับจาก
ผูใชบริการ ผูสงมอบ และจากผูปฏบัิติเอง 
ผานตัวช้ีวัด เทียบกับเปาประสงคท่ีตั้งไว 

- ผูรับผิดชอบ   
  โครงการ 
- งานนโยบายและแผน 
- คณะกรรมการ 
  ดําเนินงาน 

ประเมินผลหลังส้ินสุด
โครงการ นําเขาที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานเพ่ือพิจารณา
ทุกเดือน 

ตลอดทั้งป 

 จากกระบวนการท่ีนําเสนอขางตนทําใหไดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ ดังตารางที่ 2.1-3 

ตารางที่ 2.1-3 ยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค กลยุทธ 

ยุทธศาสตร 1 สรางความเขมแข็งชุมชน 
เปาประสงค :  เสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดย
การสรางชุมชนตนแบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน  

1.  สรางชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลักตามแนวเศรษฐกิจ 
   พอเพียง และสรางกลไกการประสานงานกับชุมชนโดยสรางงานบริการ 
   วิชาการที่ตรงกับความตองการของชุมชน 
2.  สนับสนุนการวิจัยเพื่อแกปญหาของชุมชนและสงเสริมงานวิจัยของ 
   หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยลงสูชุมชน 
3.  ใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูที่ชุมชนเขาถึงได 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางนวัตกรรมงานบริการวิชาการ 
เปาประสงค :  เพื่อใหสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง   มีนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ทันสมัย 
หลากหลาย และตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย และเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 

1. สรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่แตกตาง  
   หลากหลาย และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2. สรางและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และส่ือเรียนรูท่ีหลากหลาย 
3. จัดการศึกษาตอเน่ืองเพื่อพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต 

4. เผยแพรประชาสัมพันธงานบริการวิชาการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางและพัฒนาเครือขายความ
รวมมือในการบริการวิชาการ 
เปาประสงค : เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง   มีเครือขายระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชน และ
ภาคประชาสังคม ตลอดจนหนวยงานตางประเทศเพ่ือ
รวมมือในการพัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและสังคม 

1. สรางและพัฒนาเครือขายงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายใน/ 
   สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
   ประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม  
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกลุมองคกรอ่ืน ๆ 
2. สงเสริมและพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 
3. ขยายเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือแสวงหาพันธมิตร 
   ในการบริการวิชาการท่ีหลากหลาย รักษาใหคงอยูและเพ่ิมมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
เปาหมาย: เพื่อพัฒนาสถานีบริการชุมชนทั้งสามสถานี 
ใหเปนแหลงเรียนรูในหลากหลายมิติ ท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ และส่ิงแวดลอม 
ที่ชุมชนและกลุมผูสนใจเขาถึงได 

1. พัฒนาสถานีฯ ใหพรอมสําหรับเปนแหลงเรียนรูแกชุมชนและกลุมผูสนใจ  
2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมสําหรับการใหบริการวิชาการ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยนําระบบสารสนเทศมาชวยสนับสนุน 
4. จัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
5. เผยแพรประชาสัมพันธ สถานีฯบริการวิชาการ ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

2.1ก(2) นวัตกรรม (Innovation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบาย 3 สนับสนุน เพ่ือใหเกิดการพัฒนางาน/นวัตกรรม ดังนี ้

 (1) สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนางาน และวิจัยสถาบัน  

 (2) สนับสนุนการศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือนาํองคความรูท่ีไดมาพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนา

สถานที่ ท้ังท่ีทํางานและสถานีฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 (3) สนับสนุนสวัสดิการ ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทนความดีความชอบ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแก

บุคลากร 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมโีอกาสเชิงกลยุทธคือ ความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของหนวยงาน การมี

สถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานีอยูในพื้นท่ี  
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 เนื่องจากความเส่ียงดานจํานวนลูกคาที่ลดลง และสงผลกระทบตอรายไดโดยตรง สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการเปนแบบเชิงรุกมากข้ึน เชน Inhouse training และ Mobile training 

การสรางและพัฒนาหลักสูตรใหมีความแตกตาง หลากหลายตรงกับความตองการของผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนเนนจัด

โครงการฝกอบรมในสถานท่ีท่ีมีความพรอมและเปนที่ตองการของผูเขาอบรมมากข้ึน เชน จัดในจังหวัดท่ีเปนสถานที่ทองเท่ียว

สําคัญๆ ในลักษณะ Mobile training  

2.1ก(3) การวิเคราะหและการกําหนดกลยุทธ(Strategy Considerations)  

องคประกอบสําคัญตอการวางแผนกลยุทธ ไดแก ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธความเส่ียงและภัย

คุกคามตอความย่ังยืนสมรรถนะหลักขององคกร จุดบอดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ และความสามารถใน

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง นํามาประกอบการวิเคราะหและวางแผน

เชิงกลยุทธอยางเครงครัด เพ่ือใหแผนกลยุทธสามารถตอบโจทยความตองการท่ีแทจริง นําไปปฏิบัติได และบรรลุตาม

เปาประสงคในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธแสดงดังตารางที่ 2.1-4  

เปนปจจัยสําคัญท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดแผนเชิงกลยุทธ เชน ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธขอท่ี 1 การมีช่ือเสียงท่ีดีของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธที่ 1 ดาน

การสรางชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได ของยุทธศาสตรท่ี 1 (ตารางท่ี 2.1-3) เปนกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธขอท่ี 1 ในการเพ่ิมจํานวนชุมชนตนแบบท่ีสามารถพ่ึงตนเองได ความไดเปรียบเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีสถานีบริการ

วิชาการในพ้ืนที่ท้ัง 3 สถานี มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธขอที่ 3 คือใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูท่ี

ชุมชนเขาถึงได เพ่ือตอบสนองความทาทายขอที่ 2 ในการเพ่ิมองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธขอท่ี 3 บุคลากรมีความรูความสามารถและมีความคลองตัวสูง มีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนานวัตกรรมดาน

การบริการวิชาการท่ีแตกตางและหลากหลาย (กลยุทธท่ี 1 ของยุทธศาสตรท่ี 2 ตารางท่ี 2.1-3)  ซึ่งสามารถตอบสนองความ

ทาทายเชิงกลยุทธขอที่ 3 ไดเปนอยางดี สวนความไดเปรียบเชิงกลยุทธขอท่ี 4 มีระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการ

วิชาการท่ีพัฒนาอยางสม่ําเสมอและทันสมัยมีสวนสําคัญในการกําหนดกลยุทธขอท่ี 2 สรางและพัฒนาระบบบริการวิชาการ

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ของยุทธศาสตรท่ี 2) และกลยุทธขอที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยนําระบบ

สารสนเทศมาชวยสนับสนุน (ของยุทธศาสตรท่ี 4) ซึ่งความไดเปรียบดานระบบสารสนเทศนี้ชวยเพ่ิมขีดความสามรถดานการ

บริหารจัดการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

สําหรับความทาทายเชิงกลยุทธขอที่ 6 เพ่ิมจํานวนลูกคาและรายรับ กลยุทธท่ีกําหนดไวดังตารางที่ 2.1-3 ไมวาจะเปนการ

สรางและพัฒนาผลิตดานบริการวิชาการที่หลากหลาย การพัฒนาสถานีบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลกร การประชาสัมพันธ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ ตางเปนกลยุทธท่ีมีสวนสําคัญตอการเพ่ิมจํานวนลูกคาและ

รายรับของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 ความเสี่ยงที่คุกคามตอความยั่งยืนขององคกร  เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

นํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  เชน การลดลงของรายไดท่ีสงผลตอความมั่นคงทางดานการเงิน การปรับกล

ยุทธจะพิจารณาจากสัญญาณบงช้ีที่แสดงถึงโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึนและทําใหผลการดําเนินงานขององคกรไมเปนไปตาม

เปาหมาย เชน การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญดานเทคโนโลยี ตลาด ผลิตภัณฑ ความนิยมของลูกคา การแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ 

และสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรและกลยุทธปละ 1 ครั้งและมีกระบวนการติดตามและประเมินผล เปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งท่ีสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด เชน กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลโครงการทุกครั้งหลังเสร็จส้ิน
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โครงการ การติดตามประเมินผลทําใหทราบสัญญาณบงช้ีดังกลาว ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี ความ

ตองการของตลาด/ลูกคา ภาวะเศรษฐกิจ หรือคูแขง สัญญาณเหลานี้ตองใหความสําคัญ และนํากลับมาทบทวนเพ่ือกําหนด  

กลยุทธใหมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงหลายตัวบงช้ีท่ีทําใหตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธใหม ดังตารางที่ 2.1-5 

ตารางที ่2.1-4 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   
ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 
2. เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 
3. เพิ่มนวัตกรรม เชน กิจกรรม หลักสูตรใหม ระบบเทคโนโลยี 
   เพื่อการบริการวิชาการ 
4. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการทั้งหนวยงาน 
    ภาครัฐและเอกชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ 
    วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
6. เพิ่มจํานวนลูกคาและรายรับ 

1. ช่ือเสียงท่ีดีของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองซ่ึงทํางาน 
    ในพื้นที่มานานกวา 27 ป 
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่   
    อ.เมือง จ.ปตตานี อ. เทพาและ    
    อ.จะนะ จ.สงขลา 
3. บุคลากรมีความสามารถและความคลองตัวสูง 
4. มีระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานบริการวิชาการ 
   ที่พัฒนาอยางสม่ําเสมอและทันสมัย 
5. มีความมั่นคงดานการเงิน 

ตารางที่ 2.1-5 สัญญาณบงชี้ของความเส่ียง และกลยุทธ 
ผลิตภัณฑ สัญญาณบงชี้ของความเสี่ยง กลยุทธ 

 การจัดโครงการ/
กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู  
แบบใหเปลา 
 การจัดโครงการ/

กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

จํานวนลูกคาลดลง ทําใหรายไดลดลง 
 

- ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากขึ้น เชน ประชาสัมพันธไปยัง 
  กลุมเปาหมายโดยตรง แทนการกระจาย  
- เพิ่มหลักสูตร Inhouse/Mobile training แทนการจัดใน พื้นที่ 

จํานวนผูใหบริการวิชาการในลักษณะเดียวกัน 
(คูแขง) เพิ่มขึ้น 

สํารวจตลาดเพื่อมองหาความตองการเปนระยะๆ 

สื่อออนไลน เชน Facebookมีอิทธิพลตอผูใช
มากขึ้นเรื่อยๆ 

เพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหหลากหลายข้ึน เชน ผาน E-doc 
ผาน Facebook 

การเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียนในป 2558 - สรางหลักสูตรท่ีแตกตาง หลากหลาย และตรงกับความตองการ  
- เนนหลักสูตรตามความนิยม ไดแก การเตรียมความพรอมสู 
  อาเซียน 

ความนิยมในตัวผลิตภัณฑลดลง (จํานวนผู
ลงทะเบียนในบางหลักสูตรไมเปนไปตามเปา) 

 ติดตามและประเมินความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ 
 

 การเสริมสราง
กลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

จํานวนกลุมอาชีพไมเปนไปตามเปา เนนการติดตามและสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

จํานวนรายไดของคนในชุมชนไมไดเพิ่มขึ้น
ตามที่คาดการณ 

สรางและพัฒนาหลักสูตรอาชีพใหมๆ ท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชน 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่ํา เปนหนวยงานกลางเพือ่ประสานและหาตลาดใหกลุมอาชีพชุมชน 
เพิ่มการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การบริการ
เผยแพรและ
ถายทอดองค
ความรูผานสื่อ
ออนไลน สื่อวิทยุ
และสื่อสิ่งพิมพ 

จํานวนผูเขาชม/ผูฟงลดลง 
ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เพิ่มชองทางการเขาถึงสื่อใหมากขึ้น เชน ผานอินเทอรเน็ต 
Youtube, Facebook และเว็บไซตของสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเน่ือง  

ผูรับสื่อมีความสนใจในสื่อออนไลนมากขึ้น 
(เม่ือเทียบกับสื่อวิทยุ และส่ิงพิมพ) 

พัฒนาเน้ือหา (content) ของรายการใหมีความนาสนใจมากขึ้น 
และตรงกับความตองการของผูบริโภคส่ือ 

  จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ เชน กลยุทธท่ีกําหนดมีไมเพียงพอและหรือไมมี

ประสิทธิภาพพอตอการบรรลุเปาประสงคในแตละยุทธศาสตร กลยุทธที่กําหนดไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญและคํานึงถึงประเด็นเหลานี้ จึงกําหนดใหมีการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบตาม

กระบวนการที่กลาวไปแลวในตอนตน (ดังแผนภาพท่ี 2.1-1) ใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธ ท้ังนี้เพื่อ
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ลด/ขจัดจุดบอดที่อาจจะเกิดข้ึนในกระบวนวางแผนเชิงกลยุทธ และส่ิงสําคัญคือมีการทบทวนแผนกลยุทธเปนระยะๆ และ

สามารถปรับเปล่ียนไดหากนําไปปฏิบัติแลวไมเกิดผลหรือไมบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว 

 การเปนหนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดแข็งหรือเปนโอกาสอยางหนึ่ง ที่สามารถยืนยันความมั่นคงและความย่ังยืนของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดระดับหนึ่ง จากการไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีมี

ใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อยางไรก็ตามเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว และเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเชน การไปสูมหาวิทยาลัยในกํากับ การกาวสูประชาคมอาเซียน จึงจําเปนตองมีการ

วางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 

 ความย่ังยืนขององคกรในระยะยาว เปนส่ิงสําคัญที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คํานึงและนํามา

ประกอบการกําหนดแผนกลยุทธ เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังคงสามารถดําเนินกิจกรรม และเติบโตอยาง

ตอเนื่องในดานบริการวิชาการ โดยคาดหวังวาผลการดําเนินงานจะมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน บรรลุตามเปาประสงค และเปนองคกร

ช้ันนําในการใหบริการวิชาการระดับประเทศไดตามท่ีต้ังเปาหมายไวในวิสัยทัศน โดยกําหนดกลยุทธท่ีสามารถเสริมสราง

สมรรถนะใหแกองคกร ทั้งการปรับปรุงสมรรถนะหลักที่มอียูรวมถึงเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนอื่นๆ ท่ียังดอยอยูใหเพิ่มสูงข้ึน 

เพ่ือขยายขีดความสามารถในการแขงขันและสรางความย่ังยืนในระยะยาว  

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพและพรอมสําหรับทํางาน ผานโครงการพัฒนาบุคลากร เชน ฝกอบรม 

ศึกษาตอ ศึกษาดูงาน การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหสามารถทํางานทดแทนกันได ผานนโยบายการถายทอดงาน 

และโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุน ซึ่งสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง มีความไดเปรียบทางดานนี้อยูแลว ทําใหเปนแรงหนุนไดสวนหนึ่ง 

 การเพิ่มรายได ถือเปนความทาทายเชิงกลยุทธท่ีสําคัญตอความย่ังยืนในระยะยาว นอกเหนือจากการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรแลว ผลิตภัณฑท่ีเปนการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนก็เปนส่ิงที่สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญในการกําหนดแผนกลยุทธ ซึ่งมีหลากหลายกลยุทธดังท่ีกลาวไปแลวในตอนตน ไมวาจะเปน

การสํารวจความตองการ การพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลาย การประชาสัมพันธเชิงรุก ทั้งนี้มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา

และรายได ท่ีจะสงผลใหสถานะทางการเงินมีความแข็งแกรงและมั่นคงข้ึน โดยคาดหวังวาจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป และอยู

ในระดับท่ีสามารถแขงขันไดเมื่อเทียบกับคูแขง และถึงแมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีหลักสูตรบริการวิชาการท่ี

หลากหลายอยูแลว แตการคิดคน/พัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการ เพ่ือสรางหลักสูตรที่แตกตาง หลากหลาย และเปนท่ี

ตองการของลูกคา ก็ยังคงเปนกลยุทธที่สําคัญท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

 การพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน ท้ัง 3 สถานีใหมีความเขมแข็งและพรอมสําหรับใหบริการวิชาการ เพื่อนํา

องคความรู งานวิจัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จากมหาวิทยาลัยสูชุมชนและสังคม ก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีเสริมสรางความ

ย่ังยืนใหแกสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 กลยุทธตางๆ ท่ีนําเสนอ มีสวนสําคัญในการเสริมสรางสมรรถนะหลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึง

ประกอบดวย1) มีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีหลากหลายและทันสมัย 2) มีความเช่ียวชาญของบุคลากรท่ีสามารถสรางงานบริการ

วิชาการท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 3) มีความสามารถในการเช่ือมโยงและถายทอดองคความรูท่ีมีอยูภายใน

มหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 4) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขมแข็งในการบริหารจัดการในองคกร 5) มีสถานีบริการวิชาการ

ชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานข้ึนมา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา 

ในแตละโครงการที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือใหตรงตามเปาประสงค

และประสบความสําเร็จในประเด็นยุทธศาสตรนั้น ๆ อีกทั้งในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานไดมีการทบทวนตัวชี้วัด

ความสําเร็จทุกป การทบทวนตัวช้ีวัดเหลานี้ชวยใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินผลไดวาผลลัพธท่ีไดใน
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ปจจุบันสามารถรับประกันผลลัพธในระยะยาวหรือตองมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความมั่นใจวา

ผลลัพธท่ีไดสะทอนถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมตาง ๆ อยางแทจริง  

 ความสามารถขององคกรในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดแผน 

กลยุทธแตละดานใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ท้ังกลยุทธทีท่าทาย และกลยุทธท่ีมีความเปนไปไดสูงในทางปฏิบัติเชน สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีขีดความสามารถดานไอทีอยูแลว กลยุทธดานการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานบริการวิชาการ หรือการเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน ก็มีโอกาสบรรลุผลในทางปฏิบัติสูงอยางไรก็

ตาม บางกลยุทธก็มีเปาประสงคท่ีทาทาย เชน การเพิ่มจํานวนลูกคา/เพ่ิมรายได หรือ การสรางชุมชนตนแบบที่เขมแข็งอยาง

ย่ังยืน การนํากลยุทธเหลานี้ไปปฏิบัติจึงจําเปนตองกํากับดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีวางไวภายใตสภาพความ

เปนจริงและเง่ือนไข ไมวาจะเปน กรอบเวลา งบประมาณ และทรัพยากร กลยุทธใดท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

เห็นวาไมมีความสามารถหรือมีโอกาสนอยมากท่ีจะปฏิบัติไดจริง กลยุทธนั้นจะไมถูกนําเขามาบรรจุไวในแผน เชน การโฆษณา

เผยแพรผานส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีมีโอกาสทําใหจํานวนลูกคาหรือผูมารับบริการสูงข้ึน แตมีคาใชจายสูง กลยุทธนี้จึง

ไมไดรับการบรรจุในแผน แตเลือกการเผยแพรผานชองทางอ่ืน เชน Facebook, Youtube, E-doc และ เวบ็ไซตแทน 

 แผนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนแผนระยะยาวสําหรับปพ.ศ. 2556-2559 เปนแผน

หลักที่ใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของทุกฝาย/งาน/สถานี ซ่ึงเปนแผนระยะส้ัน 1 ป โดยทุกฝาย/งาน/สถานี ท่ี

รับผิดชอบในแตละผลิตภัณฑ มีหนาที่ดําเนินโครงการ/กิจกรรมทีถู่กกําหนดไวในปฏิทินการปฏิบัติงานของฝาย/งาน/สถานี ซ่ึง

จะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยงานนโยบายและแผนวาสอดคลองกับตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธหรือไม นอกจากนี้ในแตละรอบปจะมีการประเมินผลการทํางานในภาพรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคกร (Work Systems and Core Competencies) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบงานที่สําคัญ คือ ระบบการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑดานบริการ

วิชาการ เชน ระบบการขออนุมัติจัดโครงการ การจัดโครงการฝกอบรม/สัมมนา ท้ังแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของผลิตภัณฑ เชน ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการโครงการระบบงานสนับสนุนดาน

การเงินและพัสดุ ดานบุคลากรและการบริหาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา ดานการ

ประกันคุณภาพและการบริหารความเส่ียง เปนตน (รายละเอียดในหมวดที่ 6 แผนภาพท่ี 6.1-2) 

 กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดระบบงานวาจะดําเนินการโดยสวนใดนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะ

ยึดสมรรถนะหลักขององคกรเปนสําคัญ วามีขีดความสามารถและพรอมสําหรับระบบงานนั้นหรือไม ซึ่งหากพรอมก็จะ

ดําเนินการเองเพ่ือความคลองตัวและประหยัดคาใชจาย และหากระบบงานใดไมพรอมหรือไมถนัดก็จะสงมอบใหหนวยงานอื่น

ท่ีมีความถนัดและมีความพรอมเปนผูดําเนินการ 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ(Strategic Objectives) 

2.1ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ(Key Strategic Objectives)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดเปาประสงค แผนกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและกรอบเวลาใน

การดําเนินงานไวอยางชัดเจน โดยมีเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยุทธศาสตรซ่ึงมีการติดตามการดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง ดังตารางที่ 2.1-6 
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ตารางที่ 2.1-6 เปาประสงคและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ยุทธ 

ศาสตร 

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กรอบเวลา 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 1
: ส

รา
งค

วา
มเ

ขม
แข็

ง 

แก
ชุม

ชน
 

เสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดยการ

สรางชุมชนตนแบบเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน ซึ่งมีสถานีบริการวิชาการ 

เปนศูนยรวมองคความรูและแหลงเรียนรู 

1. เพื่อสรางชุมชนตนแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลัก   

   ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและสรางกลไกการประสานงาน 

   กับชุมชนโดยสรางงานบริการวิชาการที่ตรงกับความตองการ 

   ของชุมชน 

2. เพื่อสนับสนุนการวิจัยในแกปญหาของชุมชนและสงเสริม   

   งานวิจัยของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยลงสูชุมชน 

3. เพื่อใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูที่ 

   ชุมชนเขาถึงได 

ปงบประมาณ  

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 2
: ก

าร
สร

าง
นว

ัตก
รร

ม

งา
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 

เปาประสงค: มีนวัตกรรมการบริการ

วิชาการที่ทันสมัย หลากหลาย และตรง

กับความตองการของกลุมเปาหมาย และ

เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 

4. เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการ 

   วิชาการท่ีเกิดจากการตอยอดองคความรูท่ีแตกตาง  

   หลากหลายและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

5. เพื่อสรางและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใช 

   เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่เหมาะสม 

6. เพื่อสรางความแตกตาง และหลากหลายใหกับผลิตภัณฑ 

   บริการวิชาการ และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

7. เพื่อจัดการศึกษาตอเน่ืองเพื่อพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต 

ปงบประมาณ

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 3
: ก

าร
สร

าง
เค

รือ
ขา

ย 

คว
าม

รว
มมื

อใ
นก

าร
บริ

กา
รว

ิชา
กา

ร เปาประสงค: มีเครือขายระหวาง

หนวยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา 

รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน/ชุมชน 

ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและกลุมองคกรอื่น ๆตลอดจน

หนวยงานตางประเทศเพ่ือรวมมือในการ

พัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

และสังคม 

8. เ พ่ือสรางและพัฒนาเครือขายงานบริการวิชาการกับ 

   หนวยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง หนวยงาน 

   ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม  

   ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   และกลุมองคกรอื่น  

9. เพื่อสงเสริมและพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน   

10.เพื่อขยายเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน  

   แสวงหาพันธมิตรในการบริการวิชาการที่หลากหลาย รักษา 

   ใหคงอยู และมีเครือขายความรวมมือเพิ่มมากข้ึน 

ปงบประมาณ 

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
4:

 พ
ัฒ

นา
สถ

านี
บริ

กา
ร

วิช
าก

าร
ชุม

ชน
เป

นแ
หล

งเ
รีย

นรู
 เปาหมาย: เ พ่ือพัฒนาสถานีบริการ

ชุมชนท้ัง 3 สถานี ใหเปนแหลงเรียนรู

ในหลากหลายมิติ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

สั ง คม  วัฒ นธ ร รม  สุ ขภ าพ  แ ล ะ

ส่ิงแวดลอม ที่ชุมชนและกลุมผูสนใจ

สามารถเขาถึงได 

11.เพ่ือพัฒนาสถานีบริการฯ ใหพรอมสําหรับเปนแหลงเรียนรู 

    แกชุมชนและกลุมผูสนใจ 

12.เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถท่ีพรอมสําหรับ 

    การใหบริการวิชาการ 

13.เพ่ือจัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความตองการของ 

    ชุมชนอยางแทจริง และมีประสิทธิภาพ 

14.เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ สถานีบริการวิชาการ และ 

    ผลิตภัณฑบริการวิชาการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

ปงบประมาณ 

2556-2559 

 

 เพื่อใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและสอดคลองกับผลิตภัณฑหลักสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องจึงวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในระดับผลิตภัณฑข้ึน ดังตารางที่ 2.1-7ประกอบดวยรายละเอียดกลยุทธใน

แตละผลิตภัณฑ เปาประสงคเชิงกลยุทธ ผูรับผิดชอบ (ฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบผลิตภัณฑนั้นๆ) และกรอบระยะเวลา 
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ตารางที่ 2.1-7 กลยทุธระดับผลิตภัณฑ   
ผลิตภัณฑ เปาประสงค กลยุทธ ผูรับ 

ผิด
ชอบ 

กรอบ
ระยะ  
เวลา 

1.
กา

รจั
ดโ

คร
งก

าร
/กิ

จก
รร

ม 
กา

รอ
บร

ม 
ปร

ะชุ
ม 

สัม
มน

า 
สา

ธิต
 น

ิทร
รศ

กา
ร 

แล
ะ

แห
ลง

เรี
ยน

รูแ
บบ

ให
เป

ลา
 

1. ไดหลักสูตรใหม/นวัตกรรมบริการ  
   วิชาการที่หลากหลาย และตรงกับ 
   ความตองการของกลุมเปาหมาย  
2. เพ่ือนําองคความรูจากหนวยงานใน 
   มหาวิทยาลัยถายทอดสูชุมชน  
3. ไดขยายองคความรูไปสูกลุม 
   ผูดอยโอกาสในพื้นที่ใหมากข้ึน 
4. มีเครือขายบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน  

1.1 การฟงเสียงจากลูกคาจากลูกคาท่ีไดผานการอบรม / 
     ลูกคาในอนาคต  
1.2 สรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ที่ตรงกับ 
     ความตองการ และสอดคลองกับยุทธศาสตร 
1.3 สรางหลักสูตร พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต การเขาถึง 
     ผูรับบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีชายแดนใต  
1.4 สรางเครือขายงานบริการวิชาการกับหนวยงานทั้ง 
     ภายใน และภายนอก   

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

2.
 ก

าร
จัด

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 ก

าร
อบ

รม
 ป

ระ
ชุม

 
สัม

มน
า 

แบ
บเ

ก็บ
คา

งท
ะเ

บีย
น 

1. ไดขอมูลความตองการและ 
   กลุมเปาหมายที่แทจริง  
2. เพ่ิมโอกาสทางการตลาด และความ  
   ไดเปรียบในการแขงขัน 
3. ไดผลิตภัณฑตรงกับความตองการมาก 
   ท่ีสุด และจัดกิจกรรมไดตาม   แผน 
4. เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและขยาย 
   ตลาดใหม 
5. มีลูกคาและรายไดเพ่ิมข้ึน 
6. เพ่ือใหทราบสถานการณ/สัญญาณ 
   บงช้ี และสามารถปรับเปล่ียนได 
   ทันทวงที 

2.1 วิเคราะหตลาด และกลุมลูกคาใหม อยางสมํ่าเสมอ  
     เพื่อใหไดมาซึ่งความตองการที่แทจริง 
2.2 สรางและพัฒนาหลักสูตรที่แตกตาง หลากหลาย และ 
     ตรงกับความตองการของลูกคา/ตลาด 
2.3 หาวิทยากรท่ีมีความรู ความเชียวชาญ และมีช่ือเสียง  
     เพื่อดึงดูดลูกคา 
2.4 ประชาสัมพันธเชิงรุก ขยายชองทางประชาสัมพันธ ที่ 
     สามารถไปถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงและรวดเร็ว โดย 
     ใชฐานขอมูลดานลูกคา หนวยงาน และส่ือออนไลนท่ีมี 
     อยูใหเปนประโยชน 
2.5 ติดตามและประเมินผลขอมูลการเปล่ียนแปลง/ 
     สถานการณอยางสมํ่าเสมอ เพื่อการรุกและรับ  

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

3.
 ก

าร
เส

ริม
สร

าง
กลุ

มแ
ละ

 
ชุม

ชน
เข

มแ
ข็ง

 

1. เพ่ือใหไดมาซ่ึงความตองการที่แทจริง 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
   ซึ่งมีสถานีบริการเปนศูนยรวมองค 
   ความรูและแหลงเรียนรู  
3. ชุมชนเปาหมายมีความเขมแข็ง  
   สามารถเปนตนแบบ ดานใดดานหน่ึง  
   ใหชุมชนอ่ืนๆ ได 

3.1 การรับฟงเสียงจากชุมชน เพ่ือหาความตองการ 
3.2 เนนชุมชนในพื้นที่เฉพาะ ไมเนนการกระจาย  
3.3 สรางชุมชนตนแบบที่สามารถพ่ึงตนเองได ตามแนว 
     เศรษฐกิจพอเพียงและตรงกบัความตองการของชุมชน 
3.4 สนับสนุนงานวิจัยเพื่อแกปญหาชุมชน 
3.5 พัฒนาสถานีเปนศูนยรวมองคความรูท่ีชุมชนเขาถึงได 
3.6 สรางแผนการพัฒนาชุมชน เลือกกิจกรรมท่ีตอบสนอง 
     ความตองการชุมชนจริงๆ 

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

4.
กา

รบ
ริก

าร
เผ

ยแ
พร

แล
ะถ

าย
ทอ

ดอ
งค

คว
าม

รู
ผา

นสื่
ออ

อน
ไล

น 
สื่อ

วิท
ยุ 

แล
ะสื่

อสิ่
งพิ

มพ
 

1. เพ่ือเผยแพรสาระความรูที่เปน 
   ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
   และการอยูรวมกันภายใตสังคมพหุ   
   วัฒนธรรม ผานทางส่ือรายการวิทยุ ที่ 
   สามารถเขาถึงคนในชุมชนทองถ่ิน 
   ภาคใตไดอยางกวางขวาง ครอบคลุม 
2. การเผยแพรงานบริการวิชาการในวง 
   กวางท้ังในชุมชนและระดับประเทศท่ี 
   ตอบสนองคนท่ีตองการพัฒนาทักษะ 
   ในดานการประกอบอาหารและอาชีพ 
   อื่น ๆ เพ่ือนําไปสูการสรางรายไดเสริม 

4.1 เนนผลิตรายการวิทยุ ประเภทสาระความรูขนาดส้ัน   
     เพื่อใหสถานีวิทยุในเครือขาย สามารถอนุเคราะหเวลา 
     ออกอากาศไดเปนประจํา ทุกวัน   
4.2 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับสถานีวิทยุ 
     ตางๆ เพื่อเปนชองทางการออกอากาศ  
4.3 สรางความรวมมือกับกลุมองคกรภาคีที่มีศักยภาพผลิต 
     รายการรวมเปนบางรายการ  
4.4  เนนการนําเสนอ 
     เน้ือหาที่สอดรับกับบริบทพ้ืนที่และอยูในความสนใจ  
4.5 สรางส่ือ Video on Demand และเผยแพร โดยใช   
     เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซตสํานักสงเสริมและ 
     การศึกษาตอเน่ือง Youtube และFacebook 

3 ตลอด
ทั้งป 

 หมายเหตุ 1 : ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  2 : ฝายบริการวิชาการชุมชน 3 : ฝายสงเสริมและเผยแพร  
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การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงหนึ่งที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญ เพ่ือเตรียมความ

พรอมสูการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงดานลูกคาตลาด ผูสงมอบ/พันธมิตร และเทคโนโลยี                              

การเปล่ียนแปลงเหลานี้มีผลตอการกําหนดแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชขอมูลจากทั้งภายในและ

ภายนอก มาวิเคราะหและทบทวนแผนกลยุทธและเปาประสงคใหมเปนระยะๆ เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงมีการพิจารณาขอมูลท่ีเปนปจจัยภายนอก เชน แนวโนมความกาวหนาดานตลาดแรงงาน ความตองการในปจจุบันของ

แรงงาน การแขงขันกับหนวยงานบริการวิชาการของหนวยงานอื่น กฎระเบียบ เชน แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

(ฉบับที่ 2 พ.ศ.  2551-2565) ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการจัดการความขัดแยง หรือในป พ.ศ. 2558 

ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียนซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองปรับตัว เปนโอกาสใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องได

สรางงานบริการวิชาการท่ีสนับสนุนนโยบายดังกลาว หรือสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงไมมีทาทีวา

จะสงบ หรือปจจัยภายใน เชน การรวบรวมขอเสนอแนะจากลูกคา ขอมูลสํารวจความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสีย และการวิเคราะหทบทวนผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปนตน ขอมูลเหลานี้เปน

พ้ืนฐานในการนํามาวิเคราะหเพ่ือประเมินผลและจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives Considerations) 

  การตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ  จากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง 14 ขอ แสดงดังตารางที่ 2.1-6 ของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง ถูกกําหนดใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนกลยุทธ สมรรถนะหลัก 

โอกาสและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ( ซ่ึงนําเสนอไปแลวในบทนํา) สามารถ

ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธท่ีกําหนดไว 6 ความทาทาย ดังตารางท่ี 2.1-8 

ตารางที่ 2.1-8 ความสัมพันธระหวางความทาทายเชิงกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (ขอที)่ 

1.  เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 1-3, 11, 12 
2.  เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน 1-3, 11,14 
3.  เพิ่มนวัตกรรม อาทิ กิจกรรม หลักสูตรใหม และระบบ
เทคโนโลยีเพื่อการบริการวิชาการ  

4-7 
 

4.  เพิ่มเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

8-10 

5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ
วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

12 

6.  เพิ่มจํานวนลูกคาและรายได 4,13,14 

 ท้ังนี้จะเห็นไดวา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอ 1-3 ตอบสนองความทาทายขอ 1 และขอ 2 วัตถุประสงคขอ 4-7 

ตอบสนองความทาทายขอ 3 วัตถุประสงคขอท่ี 8-10 ตอบสนองความทาทายขอ 4 วัตถุประสงคขอ 12 ตอบสนองความ     

ทาทายขอ 5 และวัตถุประสงคขอ 4, 13, 14 ตอบสนองความทาทายขอ 6 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาสนับสนุนอีก 5 ขอ คือ 1) ช่ือเสียงที่ดีของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องและทํางานในพ้ืนที่มายาวนานกวา 28 ป 2) มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่อําเภอเมือง 

จังหวัดปตตานี อําเภอเทพา และอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 3) บุคลากรมีขีดความสามารถและความคลองตัวสูง 4) มีความ

มั่นคงดานการเงินและ 5) มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

 จากโอกาสความไดเปรียบเชิงกลยุทธพบวา ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท้ัง 5 ขอไดสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ท้ัง 14 ขอของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และสอดรับกับความทาทายเชิงกลยุทธท้ัง 6 ดังตัวอยาง เชน ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธขอ 3 บุคลากรมีขีดความสามารถและความคลองตัวสูง สอดคลองกับสมรรถนะหลักขอ 1, 2, และ 4       
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ทําใหสามารถจัดโครงการบริการวิชาการในลักษณะการฝกอบรมสัญจร        (Mobile training) ไปตามภาคตาง ๆ ของ

ประเทศไทยได เปนโครงการที่เปดโอกาสและเพิ่มชองทางในการเขาถึงองคความรู ท่ีเสียคาใชจายนอยเมื่อเทียบกับการเขามา

อบรมกับสวนกลาง ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานช่ือเสียงและทํากิจกรรมรวมกับชุมชนมายาวนาน ทําใหไดรับความไววางใจ

ในการขับเคล่ือนชุมชนเขมแข็งเพื่อเปนตนแบบไปสูความสําเร็จงายข้ึน  

 นอกจากนี้ยังใชกลยุทธดานการตลาด เชน การประชาสัมพันธ การกําหนดอัตราคาลงทะเบียนท่ีเหมาะสม การลด

ราคา และแจกของสมนาคุณ รวมท้ังมาตรการลดคาใชจายโดยการใชบุคลากรเทาเดิมแตบริหารจัดการแบบชุดโครงการ โดย

จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน Early Bird (สมัครกอนมีสวนลด) และ 2in1 (มาครั้งเดียวได 2 หลักสูตร) ท้ังนี้เพ่ือ

ตอบสนองความทาทายในประเด็นการเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายได ท่ีจะสงผลตอความมั่นคงและย่ังยืนทางดานการเงิน 

นอกจากนี้กลยุทธการอบรมสัญจร (Mobile training) แตละคร้ัง ก็เปนชองทางการเพิ่มเครือขายของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องไปในตัวซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีการใหบริการแบบฝกอบรมสัญจรนั้น ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 สุดทายการมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุน เปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่ชวยหนุนนําใหการดําเนินการตาม    

กลยุทธตางๆ เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และบรรลุเปาประสงคไดงายข้ึน ไมวาจะเปนระบบการบริหารจัดการโครงการ 

เชน (ระบบรับสมัคร ระบบลงทะเบียน ระบบประเมิน ระบบสืบคนขอมูลและออกรายงาน เปนตน) ระบบการเบิกจายพัสดุ 

ระบบการเงิน และการประชาสัมพันธ 

 กลยุทธการสรางและพัฒนานวัตกรรม (หลักสูตร/โครงการ) ที่แตกตางและหลากหลาย และตรงกับความตองการ

ของลูกคา เปนกลยุทธหลักท่ีตอบสนองโอกาสในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน โดยฝายท่ีรับผิดชอบ

ผลิตภัณฑตางๆ จะมีหนาที่หลักในการสํารวจตลาดและความตองการของลูกคา อยางสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและ

คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาสูตลาด/กลุมผูรับบริการ เชน โครงการอบรมหลักสูตรการเขียนผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือน

วิทยฐานะ ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมและไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี   

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังคงใหความสําคัญและใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร  

อันประกอบดวย 1) หลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 2)  ความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สามารถสรางงาน

บริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 3)  มีความสามารถในการเช่ือมโยงและถายทอดองคความรูที่มีอยู

ภายในมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 4)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขมแข็งในการบริหารจัดการในองคกร 5)  มีสถานีบริการ

วิชาการชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

 การนําสมรรถนะหลักมาใชกําหนดกลยุทธ พยายามเสริมสรางสมรรถนะเดิมและมองหาสมรรถนะจําเปนอื่นๆ  

มาเสริม เชน สงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมๆ  

มาสนับสนุน เชน ระบบประเมินผลโครงการ และการพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานีใหมีความพรอมในการ

บริการมากย่ิงข้ึน รวมถึงการสํารวจความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการสรางและพัฒนา

นวัตกรรมบริการวชิาการท่ีแตกตาง หลากหลาย และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 การสรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาว การกําหนดแผนกลยุทธ เปาหมายและตัวช้ีวัด

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะคํานึงถึงโอกาสและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาทั้งในระยะ

ส้ันและระยะยาว ซ่ึงบางตัวช้ีวัดมีเปาหมายเชิงกลยุทธที่ทาทาย เชน การเพิ่มรายได การเพ่ิมสัดสวนของผูเขาอบรมแลว

สามารถนําไปใชปฏิบัติจริง หรือทําใหมีรายไดเสริมเพิ่มข้ึน เปนตน ลักษณะนี้จะต้ังเปาไวไมสูงมากนักแตตองสูงกวาปท่ีผานมา 

เพ่ือใหเห็นถึงพัฒนาการที่ดีข้ึน 

 การคํานึงถึงและสรางความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องไดนําผลการประเมินขอมูลความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียและผูใชบริการทุกกลุมมาวิเคราะห

ประกอบการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือสรางความสมดุลระหวางความตองการของลูกคา ความพรอมของผูสงมอบ 
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(วิทยากร/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย) และขีดความสามารถในการดําเนินการของสํานักเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดย

ใหฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และฝายบริการวิชาการชุมชน ซ่ึง มีสถานีบริการวิชาการในพ้ืนที่ชุมชน 3 สถานี 

รวมกันนําผลการประเมินของผูรับบริการทั้งแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน มาประมวลและวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงเปนแผนกลยุทธใหเหมาะสม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานท่ีเนนดานบริการวิชาการ ดังนั้นความพึงพอใจของผูรับบริการ

จึงเปนประเด็นสําคัญที่มุงเนน เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของหนวยงานวา “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ”์ ดวยเหตุนี้จึง

มีการเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม โดยปกติแตละฝาย/งาน/สถานี จะทํางานตามแผนปฏิบัติการของ

ตนเอง เมื่อมีกิจกรรมหรือโครงการพิเศษตองมีการรวมมือกันปฏิบัติงาน ซ่ึงตองมีการระดมสรรพกําลัง เชน งานวันเด็ก

แหงชาติประจําป 2558 ซ่ึงจัดข้ึนท่ีสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา บุคลากร ทุกฝาย/งาน/สถานี ของสํานักสงเสริมและ 

การศึกษาตอเนื่องเขารวมชวยงานอยางเต็มความสามารถต้ังแตเริ่มจัดกิจกรรม จนกระท้ังเสร็จส้ินภารกิจ โครงการดูแล

สถานท่ี กางเตนทเตรียมความพรอม จนกระท่ังส้ินสุด บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พรอมใจกันทําความ

สะอาดพ้ืนท่ี เก็บขยะมูลฝอย ซึ่งเปนตัวอยางความสําเร็จท่ีสะทอนใหเห็นเดนชัดจากการทํางานเปนทีม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดพัฒนาการใหบริการแบบเชิงรุกเพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วในตลาดการแขงขัน ท้ังนี้เนื่องจากนวัตกรรมในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ได

จัดข้ึนมาไดรับความนิยมจากตลาดผูรับบริการ ทําใหเกิดการแขงขันการจัดหลักสูตรในลักษณะคลายคลึงกันหรือลักษณะ

เดียวกันจากหนวยงานอ่ืน ๆ ทําใหเกิดการชวงชิงลูกคา ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดตระหนักและพัฒนา

หลักสูตรอื่นข้ึนมาทดแทนอยางตอเนื่อง แตก็อาจประสบปญหาลักษณะเดียวกันตอเนื่องไปอีก ดวยเหตุนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง   จึงมีแนวทางในการปรับตัวเขาหากลุมเปาหมายโดยตรง โดยการจัดฝกอบรมในลักษณะ In-house 

Training เพ่ือรับจัดกิจกรรมใหกับกลุมลูกคาในลักษณะบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจโดยตรง อาทิ หลักสูตรเทคนิคการเปน 

Supervisor และการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใหแกธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง  มีแผนจัดโครงการฝกอบรมภาษาพมา เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานและนายจางผูประกอบการใน

จังหวัดปตตานีและจังหวัดใกลเคียง มีความรูภาษาพมาเบ้ืองตน สามารถติดตอส่ือสาร พูดคุยกับแรงงานชาวพมาซ่ึงมีเปน

จํานวนมากในจังหวัดปตตานีได และพรอมรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในอนาคต 

 สวนบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง งานบริหารและธุรการ ไดจัดโครงการรณรงคการสนทนา

ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน ในทุกวันพุธของสัปดาห มีโครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาผานโปรแกรม Tell Me More 

ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรฝกทักษะทางภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งป เพื่อใหบุคลากรสามารถสนทนาและใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได  

 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation): 

ก.การจัดทําแผนปฏบิตัิการและการถายทอดสูการปฏิบตั ิ(Action Plan Development and Deployment) 

2.2ก(1) การจัดทําแผนปฏบิตัิการ (Action Plan Development)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีแผนยุทธศาสตร ท้ังแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึง

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยกําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี จัดทําแผน

ปฏิบัติงานประจําปข้ึนทุกป ภายใตกรอบของแผนกลยุทธเปนแนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ฝาย/งาน/สถานี 

ไดจัดทําข้ึนโดยบุคลากรภายในฝาย/งาน/สถานี และหัวหนาของฝาย/งาน/สถานีนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ซ่ึง

จะประชุมเปนประจําทุกเดือน เมื่อผานความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดังกลาวจะนําเขาท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องซึ่งมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนประธาน 
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และเมื่อผานความเห็นชอบ จึงมอบหมายใหฝาย/งาน/สถานดํีาเนินการตามแผนปฏิบัติการได และใหรายงานความกาวหนา 

ปญหาและอุปสรรค และผลการดําเนินงาน ตลอดจนความสอดคลองกับตัวช้ีวัดความสําเร็จในท่ีประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานเพื่อใหเกิดความโปรงใสและสะดวกในการติดตามงาน การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของแตละฝาย/

งาน/สถานจีะถูกตรวจสอบและกํากับดูแลจากงานนโยบายและแผนเพ่ิมข้ึนอีกข้ันตอน สวนการดําเนินงานตามแผนระยะยาว

จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ โดยมีการรายงานความกาวหนาของตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของแตละกลยุทธมาที่งานนโยบายและแผนเพ่ือเก็บเปนขอมูลและนําเสนอทีมบริหารของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องตามลําดับ ท้ังนี้ทีมบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะตรวจสอบผลการดําเนินงาน และนํา

ขอมูลท้ังหมดมาเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อสรุปผลในแตละป หากตัวช้ีวัดใดไมถึงเปาหมาย ก็จะมีการ

ทบทวนแผนกลยุทธอีกครั้งตามรอบการทบทวน 

2.2ก(2) การนําแผนปฏบิตัิการไปปฏบิตัิ (Action Plan Implementation)  

 หลังจากจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปเปนที่เรียบรอย เมื่อนําเสนอและผานการพิจารณาเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ก็จะนําแผนดังกลาวมาปฏิบัติ โดยถายทอดผานคณะกรรมการ

ดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี เปนผูขับเคล่ือนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ใหเปนรูปธรรมและเปนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว โดยอาศัยแผนดังกลาวเพ่ือเปนกรอบและแนวทางกํากับดูแล  

ขณะเดียวกัน ก็เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบโดยทั่วกัน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ ผานทางเว็บไซตของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (http://exten.pn.psu.ac.th) และผานเอกสารเผยแพรท่ีจัดสงไปยังฝาย/งาน/สถานีฯ รวมถึง

โฆษณาโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับอนุมัติใหบรรจุไวในแผนผานเว็บไซต เพื่อเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบท่ัวกัน 

 ฝาย/งาน/สถานี มีหนาท่ีดําเนินการจัดกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติงานมายังผูบังคับบัญชาเมื่อเสร็จส้ิน

กิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ือการประชาสัมพันธ มีการถายทอดแผนการปฏิบัติการ

ของแตละฝาย/งาน/สถานี ลงในหนาเว็บไซตของฝาย เพ่ือใหสามารถติดตามโครงการที่แตละฝาย/งาน/สถานี กําหนดจัดข้ึน

ไดตลอดทั้งปอีกทั้งมีการทําใบสมัครออนไลนเพ่ือใหผูรับบริการมีความสะดวกในการสมัครเขารับการฝกอบรมในแตละ

โครงการดวย สํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําวงจรคุณภาพ PDCA-Par มาใชในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม

แผน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวและปรับปรุงแกไขเมื่อเกิดปญหาและเกิดความย่ังยืน 

 

2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร(Resource Allocation) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการวางแผนงบประมาณและแผนการ

ดําเนินงาน มีการจัดทํางบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ไดกําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี จัดประชุมบุคลากร

เพ่ือทํางบประมาณรายจายของตนเอง มารวมไวท่ีงานนโยบายและแผน ซ่ึงงานนโยบายและแผนไดรวบรวม จัดหมวดหมูตาม 

แผน งาน งบ เพื่อนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อพิจารณางบประมาณถึงความสอดคลองกับแผนกลยุทธและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จหลังจากนั้นรางงบประมาณประจําปจะนําเสนอไปยังคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เพ่ือใหความเห็นชอบและนําไปพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เมื่องบประมาณผานความ

เห็นชอบ ทุกฝาย/งาน/สถานีจะดําเนินงานใหเปนไปตามกรอบงบประมาณซึ่งไดรับจัดสรรในแตละปและกําหนดในแผนปฏิบัติ

การประจําป ท้ังนี้จะตองมีรายงานสรุปและสงหลักฐานการใชจายเงินในแตละโครงการท่ีงานคลังและพัสดุเพ่ือตรวจสอบ           

ซ่ึงงานคลังและพัสดุ จะรายงานสถานะทางการเงิน และความเส่ียงทางการเงินใหแกทีมบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องทราบในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรายไตรมาส  

http://exten.pn.psu.ac.th)
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 รายไดหลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะมาจากเงินผลประโยชนที่ไดจากเงินคาธรรมเนียมการ

บริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน คาบริการสถานท่ี คาบริการท่ีพัก คาบริการหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 

สวนรายจายหลักจะอยูในงบบุคลากร งบดําเนินงาน และงบลงทุน การจัดสรรทรัพยากรของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เปนไปตามแผนยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยกําหนดงบลงทุน ประเภท

ครุภัณฑ ท่ีดิน ส่ิงกอสราง กระจายไปตามสถานีบริการฯ เชน สรางหองฝกอบรมข้ึนใหมท่ีสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  

ปรับปรุงอาคารสถานีวิชาการชุมชนเทพา และในปงบประมาณ 2558 มีการปรับปรุงอาคารเรือนนอนสถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะใหมคีวามสะดวกสบายมากข้ึน เพื่อรองรับการมาใชบริการที่พักของผูรับบริการที่มีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือเปนการลงทุนท่ี

สามารถไดผลตอบแทนท่ีดีในอนาคต สวนการบริการดานครุภัณฑสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะพิจาณาสนับสนุน

ตามความจําเปน และกระจายครุภัณฑตามแตละฝาย/งาน/สถานี เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของแตละฝายลุลวงเปน

ผลสําเร็จตามแผน โดยอาศัยทั้งงบประมาณเงินรายไดและงบประมาณแผนดิน                                           

2.2ก(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plan) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายและแผนสงเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน สนับสนุนการลาศึกษาตอ จัดโครงการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนการเขารวมอบรมสัมมนา 

สนับสนุนการทําวิจัย จัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู การศึกษาดูงาน กิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ และการสนับสนุน

สวัสดิการตางๆ เปนตน โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได พรอมบรรจุไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปอยางชัดเจน (รายละเอียดโครงการตางๆ มีนําเสนอในหมวด 5) สวนการลาศึกษาตออนุญาตให

บุคลากรลาศึกษาตอท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ ในสาขาที่สอดคลองกับความตองการขององคกร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลการมี

ความรูความสามารถในสายงานที่หนวยงานตองการและกลับมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือความ

เจริญกาวหนาของตัวบุคลากรเองดวย ปจจุบันมีบุคลากรกําลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก 2 คน และปริญญาโท 1 คน  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือ

เสริมสรางทักษะ ปญญา ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความกาวหนาในอาชีพโดยการสนับสนุนให

บุคลากรทํางานวิจัยสถาบันเพื่อเล่ือนระดับช้ันงาน (ปงบประมาณ 2558 มี 1 โครงการวิจัย) อีกท้ังสงเสริมใหมีการปรับ

ระดับช้ันงานหรือเล่ือนตําแหนงงานในระยะเวลาที่เหมาะสม (ปงบประมาณ 2558 ดําเนินการปรับเล่ือนตําแหนงเปนชํานาญ

การ 1 ตําแหนง)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร ผานโครงการ 

Tell Me More ท่ีไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรตลอดท้ังป

การศึกษา เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 จัดโครงการศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสรางความรูในสายงานท่ี

รับผิดชอบ และสรางความรักสามัคคีในองคกร  

 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหปรับปรุงรายละเอียดภาระงาน (Job description) ในแตละตําแหนงงานใหม เพื่อ

กําหนดภาระงานของบุคลากรในแตละฝาย/งาน/สถานี ใหสอดคลองกับหนาท่ีและพันธกิจในปจจุบัน  

 

2.2ก(5) ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measures) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําแผนปฏิบัติการเปนประจําทุกป ซึ่งภายในประกอบดวยโครงการ/

กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย กรอบเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางและขอมูลใหกับบุคลากรในแต

ละฝาย/งาน/สถานี รับทราบรวมกัน และเปนแนวทางใหผูบริหารในแตละระดับกํากับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

บรรลุเปาประสงคท่ีวางไว 
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 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญที่ใชติดตามผลลัพธและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการจะปรากฏในแผน

ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงตัวช้ีวัดความสําเร็จเหลานั้นจะสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ีกําหนด ดัง

ตารางท่ี 2.2-1 

ตารางที่ 2.2-1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ และผลติภัณฑ 

 ในกระบวนการวัดความสําเร็จนั้น แตละตัวช้ีวัด มีคาประมาณการ (คาคาดหวัง) ท่ีกําหนดกอนเริ่มโครงการ และ 

วัดผลลัพธท่ีไดจริงหลังเสร็จส้ินโครงการ ซึ่งหากผลท่ีไดตํ่ากวาคาประมาณการ ก็พอจะสรุปไดวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ไมเปนไปตามเปา ซึ่งเปนสัญญาณบงช้ีที่ตองใหความสําคัญในการทบทวนเพื่อปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในรอบตอไป ในทาง

กลับกันหากผลลัพธออกมาเกินกวาคาคาดหวัง (เปาหมายที่ประมาณการ) ก็แสดงวาการดําเนินการตามกลยุทธดังกลาว

สัมฤทธิผล อยางไรก็ตามแมสัมฤทธิ์ผล แลวผลสัมฤทธ์ินั้นอยูในระดับที่นาพอใจเมื่อเทียบกับคูแขงหรือเปลา ซึ่งสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ก็มีกระบวนการวัด เพ่ือตรวจสอบผลการเดินงาน วาอยู ณ จุดใดเมื่อเทียบกับคูแขงเชนกัน  

 ระบบการติดตามและประเมิน ดําเนินการข้ันตนโดยฝายที่รับผิดชอบโครงการ และงานนโยบายและแผน เพื่อ

ติดตามตัวช้ีวัดเปนระยะๆ ผานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ทีกําหนดใหตองมีการรายงานผลทุกๆ ไตรมาส  เพ่ือดู

วาผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนินไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม 

 ซึ่งหากแตละตัวช้ีวัดประสบความสําเร็จยอมหนุนเสริมประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 4 ขอ และตอบสนองพันธกิจและ

วิสัยทัศน อันทําใหหนวยงานดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงาน ครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และถูกนําไปถายทอดสูผูปฏิบัติงานผานที่ประชุม

บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และถายทอดสูผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ผานระบบงานประชาสัมพันธซึ่งฝายสงเสริมและเผยแพรเปนผูดูแล 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ผลติภัณฑ 
1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 
2. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 
3. จํานวนองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยที่ถายทอดสูชุมชนและสังคม  
4. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม 
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรูแบบ
ใหเปลา 

1. จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการแบบเกบ็คาลงทะเบียน 
2. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
3. จํานวนองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยที่ถายทอดสูชุมชนและสังคม  
4. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บคาลงทะเบียนที่เปนหลักสูตรใหม 
5. รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน 
6. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

1. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา 
2. จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย 
3. รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมายที่มีรายไดเพิ่มขึ้น 
4. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

1. จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานสื่อ 
2. จํานวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ 
3. จํานวนคนที่เขาถึงส่ือออนไลน/สื่อส่ิงพิมพ 
4. จํานวนเรื่อง/ชิ้นงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวิดีโอ 
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับสื่อวิทยุ/ส่ือออนไลน 

4. การบริการเผยแพรและ
ถายทอดองคความรูผานส่ือ
ออนไลน สื่อวิทยุและสื่อส่ิงพิมพ 
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2.2ก(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan Modification) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแผนบริหารความเส่ียงรองรับเหตุการณที่จะสงผลใหการดําเนินงานไมเปนไป

ตามแผนหรือไมบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว มีการวิเคราะหปจจัยเส่ียง และจัดทําแผนจัดการความเส่ียง มีการติดตามและ

ประเมินความเส่ียงเปนระยะ นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมภายในท่ีใชสําหรับติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหพันธกิจเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 หากปจจัยเส่ียงเกิดข้ึนอาจสงกระทบตอแผนปฏิบัติการเดิม ก็จะดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียงท่ีกําหนด

ทันที ตัวอยางเชน โครงการจัดฝกอบรม (ทั้งแบบใหเปลาและเก็บคาลงทะเบียน) จะไดมีแผนจัดการความเส่ียงรองรับ กรณี

วิทยากรไมพรอม กรณียอดผูสมัครตํ่ากวาเกณฑ และสถานที่ไมพรอม ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติไดทันที 

 ตัวอยางกรณียอดผูสมัครตํ่ากวาเกณฑ เมื่อถึงกําหนดวันปดรับสมัคร ก็ปรับเปล่ียนโดยขยายเวลารับสมัครเพ่ิม หรือ

หากมีผูสมัครนอยจนไมสามารถบริหารงบประมาณได ก็จะยกเลิกโครงการ  

 กรณีสถานท่ีไมพรอมสําหรับดําเนินโครงการ หรือเกิดภาวะฉุกเฉิน (เชน ภัยพิบัติ) การยายสถานที่ฝกอบรม หรือ

การเล่ือนกําหนดการ ก็เปนแผนรองรับอยางหนึ่งท่ีกําหนดไวเพ่ือแกไขปญหา 

 นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ  ท่ีสงผลกระทบตอแผนปฏิบัติ เชน วิทยากรไมพรอม ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณ โสตวัสดุมี

ปญหาหรือไมพรอม ผูเขารวมอบรมมากเกินไป หรือกรณีขอมูลสูญหาย หรือกรณีถูกจูโจมจากผูประสงครายทางอินเทอรเน็ต 

ผูรับผิดชอบในผลิตภัณฑตาง ๆ ก็มีการกําหนดแผนรองรับเปนกรณีๆ ไปเพ่ือใหทันตอสถานการณและสามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว (ดูรายละเอียดในหมวด 6) 

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชผลการดําเนินการในปท่ีผานมาเปนเกณฑประกอบการกําหนดเปาหมายในแต

ละตัวช้ีวัดโดยกําหนดใหสูงกวาปท่ีผานมา (5-15%) โดยคํานึงถึงศักยภาพและโอกาสความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงความสามารถในการแขงขันกับคูเทียบ (ดูความสามารถและผลการดําเนินงานของคูเทียบประกอบ) 

ซ่ึงปนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดคูเทียบ(ระบุไวในหมวดโครงรางองคกร)ท่ีไดจากหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีเปนพันธมิตรกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และคาดหวังวาผลการ

ดําเนินงานนาจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึน เนื่องจากการทํางานในรอบปที่ผานมาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดปรับเปล่ียน         

กลยุทธหลายอยางโดยเนนไปท่ีตัวผลิตภัณฑมากข้ึน รวมถึงการปรับตัวช้ีวัดและกระบวนการวัดใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

 การวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะดําเนินการเปนระยะๆ ควบคูกับการ

ควบคุมภายในที่ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ในแตละตัวช้ีวัด วาเปนไปตามเปา

หรือไมอยางไร และการปฏิบัติงานมีความคืบหนาเปนไปตามกรอบเวลามากนอยเพียงไร ซ่ึงผลการประเมินนี้จะนําเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรับทราบและพิจารณาเปนประจําทุกเดือน การประเมินจะดูจากคาประมาณการในแตละ

ตัวช้ีวัดเทียบเคียงกับคาที่วัดจริง ณ ขณะนั้น ซึ่งหากมีผลการดําเนินงาน (คาตัวช้ีวัด) ไมเปนไปตามเปา คณะกรรมการ

ดําเนินงาน จะประชุมเพ่ือพิจารณาหาสาเหตุ ทบทวนแผนกลยุทธ และปรับเปล่ียนกลยุทธ เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวใหทันทวงที 

ซ่ึงบางอยางก็มีแผนจัดการความเส่ียงรองรับอยูแลวและสามารถดําเนินการตามแผนไดทันที เชน กรณีตรวจสอบพบยอด

ผูสมัครเขาฝกอบรมไมเปนไปตามเปา ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องก็จะมีแผนการจัดการรองรับเปนข้ัน ๆ ไป ไดแก การ

ขยายเวลารับสมัคร หรือยกเลิกโครงการ (หากคํานวณแลวไมคุมทุน) ซ่ึงเปนทางเลือกสุดทาย หลังจากนั้นจะมาวิเคราะหถึง

สาเหตุ หาแนวทางเพ่ือปรับเปล่ียนกลยุทธกันใหม 
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หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 
(Customer Focus) 

 

3.1 เสียงของลูกคา (Voice of the Customer): 

ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงลูกคา ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เพื่อนํา

สารสนเทศไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ  ซึ่งวิธีการส่ือสารและรับฟงเสียงลูกคาจะแตกตางกันตามผลิตภัณฑ ชนิด 

ลักษณะและการเขาถึงขอมูลของลูกคา  โดยสารสนเทศท่ีไดจากลูกคา ผูรับผิดชอบในแตละผลิตภัณฑจะเก็บรวบรวมขอมูล

เพ่ือบันทึกลงในฐานขอมูลบนเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  หลังจากนั้นสารสนเทศจากลูกคาจะถูกนําเขาสู

กระบวนการวิเคราะห และสรุปผล โดยใชการเสวนาทางวิชาการ และการประชุมทางวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ท่ีจัดรวมกับหนวยงานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และเมื่อไดขอสรุปสารสนเทศจากลูกคาจะถูก

นํามาประยุกตใช เพ่ือจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน โดยผานความเห็นชอบของท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน กอนจะสง

มอบใหผูรับผิดชอบนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา  

3.1ก(1)การรับฟงลูกคาในปจจุบัน (Listening to Current Customers)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการส่ือสาร และรับฟงเสียงของลูกคาหลากหลายชองทางแตกตางกันตาม

ผลิตภัณฑและการเขาถึงขอมูลของลูกคา ดังตารางท่ี 3.1-1   

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการและชองทางการรับฟงเสียงของลูกคา 
ผลิตภัณฑ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสื่อสารและรับฟงเสียง  ชองทางการรับฟงเสียง  

1.
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ผูมีรายไดนอยหรือผูไดรับผลกระทบ
สถานการณความไมสงบ เฉพาะพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนใตและ 4 อําเภอ จังหวัดสงขลา 
แบงเปน  
1. ประชาชนทั่วไป  

1.1 แมบาน/พอบาน  
1.2 ผูสูงอายุ  
1.3 เยาวชนนอกระบบ 

1. การประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซต 24 
ชม. 

2. การประชาสัมพันธโครงการดวยหนังสือ
ราชการผานผูนําชุมชน หรือหนวยงานที่
ดูแล  

3. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 
4. การพบปะชุมชน/การพูดคุย  
5. การใชหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหใน

การจัดอบรม 
6. การจัดนิเทศ ติดตามและประเมินผล  
7. การจัดเวทีเสวนาบริการวิชาการ 
8. การสํารวจความตองการชุมชน  

1.  หนังสือราชการ 

2.  โทรศัพท/โทรสาร 

3.  E-mail 

4.  Social Media 

5.  เว็บไซต 

6.  สํานักงานและสถานี

บริการวิชาการชุมชน 3 

แหง 

7.  สายตรงผูบริหาร   

 

 

 

2. บุคลากรในสถาบันการศึกษา  
2.1 ครู 
2.2 ผูบริหาร  
2.3 นักเรียน 

1.  การประชาสัมพันธขาวสารทาง  
 เว็บไซต สํานักสงเสริมและการศึกษา 
 ตอเน่ือง  

2.  หนังสือประชาสัมพันธโครงการผาน 
 หนวยงานสถาบันการศึกษาตางๆ  

3.  การประเมินผลการรับบริการ 
4.  การเย่ียมชม นิเทศ และประเมินผล  
5.  การสํารวจความตองการ 
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ผลิตภัณฑ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสื่อสารและรับฟงเสียง  ชองทางการรับฟงเสียง  
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1. บุคลากรหนวยงานราชการ 
1.1 ขาราชการ  
1.2 พนักงานองคกรปกครองทองถ่ิน 

1. การประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซต 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง  

2. การประชาสัมพันธขาวสารทาง 
Facebook  

3. การประชาสัมพันธโครงการดวยหนังสือ
ราชการ ผานผูนําชุมชน หรือหนวยงานท่ี
ดูแล  

4. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. E-mail 
4. Social Media 
5. เว็บไซต 
6. สํานักงานและสถานี 
   บริการวิชาการชุมชน  
7. สายตรงผูบริหาร   

3.
 ก

าร
เส

ริม
สร

าง
กลุ

มแ
ละ

ชุม
ชน

เข
มแ

ข็ง
 

1. ชุมชนพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตและ 4 
อําเภอ จังหวัดสงขลา ดังน้ี 
  1.1 บานมวงถํ้า ต.เทพา อ.เทพา   
  1.2 บานสวนรวม ต.เทพา อ.เทพา   
  1.3 บานวังเลียบ ต.เกาะสะบา อ.เทพา 
  1.4 บานทุงใหญ ต.บานนา อ.จะนะ  
2. ชุมชนพื้นท่ี จ. ปตตานี 
   2.1 บานรูสะมิแล ต.รูสะมิแล อ.เมือง 
   2.2 บานทรายขาว ต.ทรายขาว อ.โคกโพธิ์ 
 

1. การประชุมกลุม /วิเคราะหชุมชน 
2. การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยือนชุมชน  
3. การประชาสัมพันธโครงการดวย 

  หนังสือราชการผานผูนําชุมชนหรือ 
  หนวยงาน 

4. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 
5. การประชาสัมพันธขาวสารทาง 

   เว็บไซต 
6. การประชาสัมพันธโครงการดวย 

   หนังสือราชการ  
7. การประเมินผล โดยใชแบบประเมิน 

   ผูรับบริการ 

1. แบบประเมินความพึง 
   พอใจผูรับบริการ 
2. หนังสือราชการ 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
4. สํานักงานและสถานี 
    บริการวิชาการ 
    ชุมชน 3 แหง 
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1. ประชาชนทั่วไป 14 จังหวัด 
   ภาคใต และประชาชนทั่วไป 
2. สถานีวิทยุ  14 จังหวัดภาคใต 
 

1. การเผยแพรความรูผานรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

2. การเผยแพรความรูผานระบบออนไลน   
 วีดิทัศนตามประสงค (Video on 
Demand)  

3. การเผยแพรความรูผานส่ือสิงพิมพ สาร
สํานักสงเสริมฯ 
 

1.  การประชุมกลุม 
   สถานีวิทยุเครือขาย/ 
   กลุมผูฟง   
2.  การพบปะเยี่ยม 
   เยือนสถานี วิทยุ  
3. การประเมินหลัง 
   การรับฟง/ชม/อาน 
4. การรับขอเสนอแนะ 
   ติชมรายการทางจด 
   หมาย/ไปรษณียบัตร 

การรับฟงเสียงลูกคาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในปจจุบัน ใชการรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร E-mail 

เว็บไซต ตลอดจนSocial Media เชน Facebook, Line  และ Youtube เปนตน ส่ือดังกลาวทําใหการรับฟงทําไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว และไดรับสารสนเทศครอบคลุมกลุมลูกคามากข้ึน สารสนเทศท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบจะเก็บรวบรวมขอมูล 

บันทึกเปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงผูเกี่ยวของ และบันทึกในฐานขอมูลบนเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อ

ทําการวิเคราะห ผานกระบวนการ ประเมินโครงการ เวทีเสวนาทางวิชาการ การประชุมสรุปงานประจําป และการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือจัดทําเปนคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 

หลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา จากการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีจํานวนผลิตภัณฑ 

4 ผลิตภัณฑ ทําใหมีลูกคาจํานวนมาก และลูกคามีความแตกตางหลากหลาย  จากสาเหตุดังกลาว สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จึงไดจัดลําดับความสําคัญของลูกคาในการเขารับบริการในผลิตภัณฑตางๆดังนี้  1) จัดลําดับความสําคัญ

ตามระยะเวลา ลูกคาที่รับบริการต้ังแต  2 ปข้ึนไปจัดเปนลูกคาสําคัญ และลูกคาที่รบับริการตํ่ากวา 2 ป จัดเปนลูกคาท่ัวไปท่ี

ใหความสําคัญรองลงมา 2) จัดลําดับความสําคัญตามความตองการของลูกคา โดยลูกคาที่ตองการในเร่ืองเรงดวนจะให

ความสําคัญเปนอันดับแรก และกลุมลูกคาที่มีความตองการในเรื่องไมเรงดวน จัดเปนลูกคาทั่วไป ท่ีจะใหบริการตามแผนใน
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ปงบประมาณตอไป 3) จัดลําดับความสําคัญตามกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ และ สถานการณ โดยลูกคาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียง

กับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สถานีบริการวิชาการชุมชน หรืออยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต จะใหความสําคัญ

เปนลําดับแรก และลูกคาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่อ่ืน ๆ จะใหความสําคัญในลําดับรองลงไปสําหรับเกณฑท่ี 1) จะใชกับลูกคาใน

ผลิตภัณฑแบบเก็บคาลงทะเบียน สวน เกณฑที่ 2) และ 3) จะใชกับลูกคาในผลิตภัณฑแบบใหเปลา 

 

3.1ก(2) การรับฟงลูกคาในอนาคต (Listening to Potential Customers)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต และลูกคาของ

คูแขง  การรับฟงลูกคาในอดีต เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามาใชในการปรับปรุง พัฒนา และรักษาลูกคาของผลิตภัณฑตางๆ ใน

ปจจุบัน การรับฟงเสียงลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามาใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ 

ใหตรงกับความตองการของลูกคา และทราบจุดเดน จุดดอยของผลิตภัณฑคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหา และ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในอนาคต  

วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในอดีต เชน การสํารวจความตองการ  การประชุม การใชแบบสอบถามกอนและหลัง

ฝกอบรม การลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังอบรม  วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบัน อนาคต และลูกคาของ

คูแขง เชน การศึกษาจากรายงานประจําป  การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ การรวมประชุมระหวางหนวยงาน การจัด

นิทรรศการ สาธิต ทดลองขององคกรเครือขาย ชุมชน ท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น การ

สํารวจ/วิเคราะห/วิจัยความตองการ การจัดเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู และการติดตอสอบถามความตองการโดยตรงกับ

หนวยงานตองการรับบริการ ก็เปนอีกวิธีหนึ่ง ท่ีทําใหไดสารสนเทศจากลูกคา อยางไรก็ตาม ในอนาคตมีความจําเปนอยางย่ิงท่ี

ตองเพ่ิมการรับฟงเสียงลูกคาผานส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook, Line และ Youtube เปนตน ควบคูกับ

การใชความรูทางวิชาการ เชน การวิจัย การจัดเวทเีสวนา และการประชุมทางวิชาการ เพ่ือทําการวิเคราะห สังเคราะหเสียง

ของลูกคา หลังจากนั้น นําผลการรับฟงเสียงลูกคาเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือจัดทําคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานในการจัดทําโครงการ เพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ   

ตารางที่ 3.1-2 วิธีการรับฟงเสียงของลูกคาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในอดีต วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบันและอนาคต 

1) ประชุม  
2) ทําแบบสอบถาม 
3) ติดตามประเมินผลหลังฝกอบรม 
4) แบบสํารวจความตองการ 
5) สรุปรายงานผลโครงการ 
6) รายงานการใชโทรศัพท 
7) ชุมชนที่ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมไดรับการพัฒนา

เกิดการเปลี่ยนแปลง 
8) ประเมินผลความพึงพอใจ 
9) ลงพื้นที่ดําเนินการกิจกรรมกอนและหลังอบรม 

1) ประชุม 
2) การสํารวจ 
3) การวิจัยความตองการ 
4) จัดเวทีเสวนาบริการวิชาการ 
5) ศึกษาขอมูลจากรายงานประจําป 
6) จากชุมชนท่ีไดรับการพัฒนา 
7) การพูดคุยสอบถามขอมูล 
8) หนังสือราชการตางๆ 
9) กระแสความสนใจของลูกคาในอนาคต 
10) เว็บไซตตางๆ / ส่ือออนไลน 

ข. การประเมินความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกคา (Determination of Customer Satisfaction and 

Engagement)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา 

หลากหลายวิธีการแตกตางกันตามผลิตภัณฑ และประเภทของลูกคา ลูกคาท่ีเขารับการฝกอบรมในผลิตภัณฑตางๆ สามารถ

ประเมินความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมินผลหลังฝกอบรม โดยในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ไดกําหนดตัวช้ีวัดรอยละความพึงพอใจของลูกคาท่ีรับบริการวิชาการในผลิตภัณฑทั้ง 4 ผลิตภัณฑ (ประเภท
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ผลิตภัณฑดังปรากฏในตารางท่ี 3.1-1)ผลปรากฏวาการบริการวิชาการในทุกผลิตภัณฑใหรอยละความพึงพอใจสูงกวาแผนท่ี

กําหนดไว ดังตารางท่ี 7.1-1 ในหมวด7นอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการสรางความผูกพันของลูกคาใน

ลักษณะตางๆ เชน การสงจดหมายขาวสารสงเสริม การสงบัตรอวยพร ในวันปใหมการเชิญเขารวมกิจกรรมตางๆ การสงขอมูล

ประชาสัมพันธ และการติดตอส่ือสารทาง  Group mail / Facebook / Line และเว็บไซต ผลจากการประเมินความพึงพอใจ

และการสรางความผูกพันดังกลาว ทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถกําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาไดมากข้ึน 

3.1ข(1) ความพึงพอใจและความผูกพนั (Satisfaction and Engagement)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา จากการเขารับการ

อบรมในผลิตภัณฑตางๆ จากผลประเมินโครงการ ที่นําเสนอผานทางเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พบวา ใน

รอบปท่ีผานมามีระดับรอยละความพึงพอใจของลูกคาที่รับบริการวิชาการในผลิตภัณฑแบบใหเปลา (91.22) ผลิตภัณฑแบบ

เก็บคาลงทะเบียน (86.41)  กิจกรรมชุมชนเขมแข็ง (93.00)  ส่ือวิทยุ (80.00) และส่ือออนไลน (80.00)สูงกวาแผนท่ีกําหนด

ไวดังตารางในหมวด7นอกจากนั้นในกลุมลูกคาที่สามารถเขาถึงSocial Media สามารถเขามาประเมินความพึงพอใจไดโดย

ตรงท่ีเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แตในปท่ีผานมาไมพบวามีลูกคาเขามาแสดงความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจ ในสวนของขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของลูกคาจากผลประเมินโครงการ หากสามารถดําเนินการไดทันทีผูรับผิดชอบ

จะนําไปปรับปรุงการบริการเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจสูงข้ึน 

 สวนสรางความผูกพันของลูกคา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชวิธีการตางๆ เชน 1) การสงจดหมายขาวสาร

สงเสริมเพ่ือใหลูกคาทราบความเคล่ือนไหวในการจัดกิจกรรม/อบรมหลักสูตรใหมๆ สม่ําเสมอทําใหลูกคามีความรูสึกผูกพัน 

และเขามาใชบริการในหลักสูตรตอๆ ไป  2) การจัดสงบัตรอวยพร ในวันปใหมใหกับลูกคาที่มีรายช่ือในฐานขอมูลบนเว็บไซต

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 3) การสงขอมูลผานทางส่ือสังคมออนไลน เชน Group mail/ Facebook และLine          

4) การเชิญลูกคาเขารวมประชุม/กิจกรรม/นิทรรศการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการ 5) การเขารวม

ประชุม/จัดกิจกรรม/จัดนิทรรศการ ท่ีลูกคาหรือกลุมองคกรภาคีเครือขายรวมกันดําเนินการ 6) การจัดโครงการนิเทศประเมิน

ติดตามผล  

3.1ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ โดยนํามาเปรียบเทียบกับหนวยงานคูเทียบท่ีจัด 

กิจกรรม/โครงการ/บริการ ในลักษณะเดียวกันคือ ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สถานเพ่ือสรางความเขมแข็งให

ชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักสงเสริมและฝกอบรมกําแพงแสน ศูนยบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ในการจัดบริการวิชาการตามผลิตภัณฑตางๆ เชน เนื้อหาหลักสูตร วิทยากร การบริหาร

จัดการ ตลอดจนขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ  โดยใชขอมูลตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ รายงานประจําป  ขอมูลทางเว็บไซต 

และเอกสารเผยแพรของหนวยงานคูเทียบ มาเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

เพ่ือใหทราบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลดําเนินการอยูในระดับใด หากตัวช้ีวัดใดตํ่ากวาคูเทียบผูรับผิดชอบ

ผลิตภัณฑจะนํามาหารือในท่ีประชุมกลุม เพ่ือวิเคราะห สังเคราะห หาวิธีการพัฒนาการใหบริการ และนําเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานพิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีข้ึนตอไป 

 

3.1ข(3) ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา  โดยการใชโครงการนิเทศติดตาม

ประเมินผล การประเมินหลังอบรม การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม การรับขอรองเรียนผานชองทางตางๆ และจาก   
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รอยละของลูกคาที่กลับเขาใชบริการใหม จากผลการดําเนินงานท่ีผานมาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไมพบความ    

ไมพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็ตาม ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีชองทางใหลูกคาประเมินความไมพึง

พอใจ รวมทั้งการรองเรียนในเรื่องตางๆ ไดงาย และสะดวกมากข้ึน  โดยมีชองทางการรองเรียนเพ่ือรองรับลูกคา 12 ชองทาง

นอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังใหความสําคัญกับการประเมินความไมพึงพอใจผานทางส่ือสังคมออนไลน

มากข้ึน เนื่องจากเปนชองทางท่ีงาย สะดวก และลูกคากลาแสดงความคิดเห็นมากกวาชองทางอื่นๆซึ่งขอมูลความไมพึงพอใจมี

ประโยชนอยางย่ิง ในการพัฒนาการบริการวิชาการในผลิตภัณฑตาง ๆ ใหมีคุณภาพและเปนการยอมรับของลูกคา  

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement): 

ก. ผลติภัณฑและการสนบัสนนุลูกคา (Product offering and Customer Support) 

3.2ก(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลิตภัณฑจํานวน 4 ผลิตภัณฑ ตามท่ีไดระบุไวในตารางที่ 3.1-1การบริการ

วิชาการในผลิตภัณฑตางๆ มีแนวทางการปฏิบัติท่ีใกลเคียงกันคือ จัดโครงการตามความตองการของลูกคาที่รับทราบไดจาก 

การประเมินผลโครงการในปงบประมาณท่ีผานมา การเย่ียมเยียนชุมชน และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การ

ประชุมวิชาการ การเสวนาทางวิชาการ การวิจัย การรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซต ตลอดจน

ส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook, Line และYoutubeหลังจากนั้น ขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาวิเคราะห ผานกระบวนการ

ประชุมสรุปงาน การประชุมฝาย/งาน/สถานี และ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู กอนนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

เพ่ือใหความเห็นชอบ และจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน กอนมอบหมายใหผูรับผิดชอบ นําผลที่ไดไปใชในการพัฒนาโครงการ/

กิจกรรมในผลิตภัณฑตางๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑแบบใหเปลา มีการใหบริการในพื้นท่ีของ

ลูกคาตามความตองการ  ผลิตภัณฑแบบเก็บคาลงทะเบียน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน Early Bird (สมัครกอนมี

สวนลด)และ 2in1 (มาคร้ังเดียวได 2 หลักสูตร) แตเนื่องจากลูกคามีความแตกตางหลากหลายดังนั้น การบริการจึงเนนลูกคา

สําคัญเปนลําดับแรก และลูกคาท่ัวไปจะใหบริการในลําดับรองลงไป  ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีผล

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด เชน จํานวนโครงการท่ีจัดแบบใหเปลา (46 โครงการ) จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา (5 

ชุมชน) กลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย (12 กลุมอาชีพ)  จํานวนสถานีที่ออกอากาศ (16 สถานี) จํานวนคนท่ีเขาถึงส่ือส่ิงพิมพ 

(4,000 คน)  สูงกวาแผนท่ีกําหนดไว นอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย

เขากับเหตุการณปจจุบัน จึงไดมีโครงการที่จัดแบบเก็บคาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหมจํานวน 4 โครงการ จํานวนโครงการท่ี

จัดแบบใหเปลาท่ีเปนหลักสูตรใหมจํานวน 10 โครงการ และจํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวีดิโอ            7 เรื่อง 

นอกจากนั้นยังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการวิชาการในผลิตภัณฑ เชน ส่ือการเรียนรูVideo on Demand ส่ือวิทยุ 

การจัดบริการวิชาการแบบสัญจร (Mobile Training) และแบบเฉพาะกลุม (In House Training) ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ได

นํามาทดลองใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 สําหรับการบริการที่ทําใหเหนือกวาความคาดหวัง เชน การจัดบริการวิชาการแบบใหเปลา กอนการจัดมีการประชุม

ระหวางคณะผูจัดอบรม และลูกคาผูรับบริการ เพื่อรับฟงความคิดเห็น และความตองการของลูกคา เปนการตรวจสอบความ

ตองการซํ้าอีกครั้งหนึ่ง กอนเริ่มจัดฝกอบรม ในการจัดฝกอบรมจะทําการจัดเชิงปฏิบัติการ มีการแบงผูรับบริการเปนกลุม

ขนาดเล็ก เพ่ือใหลูกคาผูรับบริการไดรับความรูจากวิทยากรอยางเต็มท่ี และไดฝกจากการปฏิบัติจริง หลังการฝกอบรมจะมี

การจัดโครงการนิเทศติดตามผล เพ่ือชวยแกปญหา ใหคําแนะนําอยางใกลชิด และเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานกับลูกคา สวนการจัดบริการวิชาการแบบหารายได เนนการจัดเพ่ือใหลูกคาเขารับบริการไดงาย เชน การจัดแบบ

สัญจรตามภาคตางๆ ของประเทศไทย เพ่ือใหลูกคาประหยัดคาใชจาย และเวลาในการเดินทาง สําหรับการจัดบริการวิชาการ
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รวมกับหนวยงานเครือขาย จะมีการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานเครือขาย และมีการ

ดําเนินการที่ถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และมีประสิทธิภาพตามขอกําหนดของหนวยงานเครือขาย 

3.2ก(2) การสนบัสนนุลูกคา (Customer Support)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดระบบในการสนับสนุนลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความสะดวก รวดเร็วในการ

ติดตอส่ือสารและเขาถึงผลิตภัณฑ ในหลายชองทาง เชน ชองทางท่ัวไป ไดแก โทรศัพท โทรสาร หนังสือประชาสัมพันธ และ 

ส่ือส่ิงพิมพ  ชองทางอินเตอรเน็ต และส่ือออนไลน ไดแก เว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง Facebook, Line และ 

E-mail เพ่ือใหลูกคามีความสะดวก ในการเขามาเพ่ือรับทราบ และตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรมในผลิตภัณฑตางๆ ท้ัง

แบบเก็บเงินคาลงทะเบียน แบบใหเปลา แบบเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง และ แบบเผยแพรถายทอดองคความรูผานส่ือ พรอม

สามารถดาวนโหลดเอกสารท่ีเกี่ยวของผานทางเว็บไซต นอกจากนี้ ในการจัดอบรมแบบเก็บเงินคาลงทะเบียน สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ยังไดจัดทําระบบการรับสมัครอบรมแบบออนไลน  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา ในการตรวจสอบ

รายช่ือ หนวยงาน หมายเลขผูรับผิดชอบ และ สถานะของการชําระเงิน ทําใหไดรับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ในสวนของ

บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ปฏิบัติงานเพ่ือใหการสนับสนุนลูกคา จะมีการประชุม

บุคลากร และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ พรอมแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ที่รับผิดชอบงานส่ือสารผานชองทาง

อินเตอรเน็ต และส่ือออนไลน  เพื่อจัดทําขอมูล ออกแบบการนําเสนอขอมูล และประเมินผลระบบการส่ือสารไปยังลูกคาอยาง

ตอเนื่อง นําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาระบบส่ือสารผานเว็บไซต เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการส่ือสารสนับสนุนลูกคา   

3.2ก(3) การจําแนกลูกคา (Customer Segmentation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการในการจําแนกลูกคา ตามลักษณะการจําแนกขอมูลท่ัวไป เชน อายุ 

เพศ อาชีพ รายได ที่อยูอาศัย/ตนสังกัด และขอมูลอื่นๆ  หลังจากลูกคาเขารับบริการวิชาการในผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เจาหนาท่ีจะทําการเก็บบันทึกขอมูลลูกคาลงในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เพื่อทําการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของลูกคา ตามแนวทางที่กําหนดไว ในขอ 3.1ก(1) คือ จัดลําดับ

ความสําคัญตามระยะเวลา ตามความสําคัญของเรื่องที่ลูกคาตองการ และตามกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ และ สถานการณ หลังจาก

นั้นจะทําการวิเคราะห คาดการณ และติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมลูกคา โดยจากฐานขอมูลลูกคา ทําใหทราบวากลุม

ลูกคาสวนใหญเปนกลุมใด มีแนวโนมความตองการในลักษณะใด นําไปสูการพัฒนาโครงการในอนาคต  เชน การเพ่ิมหลักสูตร

การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคากลุมบุคลากรทางการศึกษา  ในสวนของลูกคาคูแขง  สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการดําเนินการโดยใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนผูเก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยรับบริการของ

หนวยงานคูแขง โดยการพูดคุย ตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ เมื่อไดขอมูลลูกคาของคูแขงแลว เพ่ือทําการวิเคราะห และ

เปรียบเทียบ จุดเดน จุดดอย โอกาส และขอจํากัด(หมวดท่ี2) ตามรายผลิตภัณฑ ใหมีความพรอมรับสถานการณท่ีมีการ

แขงขันทางการตลาดสูง แลวนําเขาประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางการบริการวิชาการของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตอไป 

 

ข.การสรางความสมัพนัธกับลูกคา (Building Customer Relationships) 

3.2ข(1) การจัดการความสมัพนัธ (Relationships Management)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดลูกคาใหม เพ่ิม

สวนแบงตลาด รักษาลูกคาเดิม ตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และใชประโยชนจากส่ือ

สังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความผูกพันและความสัมพันธของลูกคากับองคกรในทุกผลิตภัณฑ โดยใชแนวปฏิบัติท่ีใกลเคียง



41 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

กันคือ จัดโครงการใหตรงกับความตองการ พัฒนาโครงการใหหลากหลายและมีคุณภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการและ

ฐานขอมูลท่ีดี และมีระบบหนุนเสริมการขายและการตลาด  

 สําหรับการจัดการความสัมพันธเพื่อใหไดลูกคาใหม และเพิ่มสวนแบงตลาด ผลิตภัณฑการจัดอบรมแบบหารายได มี

แนวทางการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนในมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดังนี ้

1. พัฒนาผลิตภัณฑในลักษณะตอยอดจากหลักสูตรเดิม เพื่อใหไดลูกคาใหม และใหลูกคาเดิมกลับมารับบริการใหม 

เชน การพัฒนาหลักสูตร การบริหารงานการเงินภาครัฐ เปน หลักสูตรการบริหารความเส่ียงในดานการปฏิบัติงานการเงิน

ภาครัฐและการตรวจสอบ การพัฒนาหลักสูตร การเขียนหนังสือราชการและการใชภาษาไทยในราชการ เปนหลักสูตร การจด

บันทึกการประชุมและการเขียนรายงานการประชุม เปนตน  

2. พัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลาย และสรางจุดเดน กลาวคือ หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง จะมีจุดเดนในเรื่องของวิทยากร ที่จะตองเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีความเช่ียวชาญและประสบการณในสาขาที่บรรยาย 

และเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยการศึกษาจาก

ฐานขอมูลลูกคาในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ท่ีมีการเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ 

และ ท่ีอยู รวมถึงวิธีการท่ีลูกคาตองการรับขอมูลขาวสาร เพ่ือนํามาใชวางแผนในการประชาสัมพันธ และสงเสริมการตลาด 

4. พัฒนาระบบสงเสริมการตลาด เพ่ือสงเสริมการขายในลักษณะตางๆ เชน การแจกใบสมัครในหลักสูตร ท่ีจะจัด

อบรมในโอกาสตอไป ใหแกผูเขาอบรมท่ีจบหลักสูตรไปหรือ อยูระหวางการอบรม เพ่ือใหผูเขาอบรมนําใบสมัครไปแจกตอ

ใหกับลูกคาใหม หรือกิจกรรมเพ่ือนชวนเพ่ือนท่ีกําหนดใหผูสมัครท่ีชวนเพ่ือนเขารวมรับการอบรมไดรับสวนลดคาลงทะเบียน 

10 เปอรเซ็นต หรือกิจกรรมลดคาลงทะเบียน กรณีท่ีย่ืนใบสมัครตามกรอบเวลาท่ีกําหนดให 

 5. การสรางพันธมิตรคูคา เปนโครงการความรวมมือระหวางสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กับคณะ

ศึกษาศาสตร ในจัดอบรมหลักสูตรการทําผลงานทางวิชาการ ซึ่งคณะศึกษาศาสตรไดรับการอนุมัติใหเปนหนวยฝกอบรมครู

กอนแตงต้ัง ผูท่ีมีความประสงคจะขอเล่ือนระดับตองเขารับการอบรมกอนจึงจะมีสิทธย่ืนคําขอสงผลงานทางวิชาการ ในขณะ

ท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รับหนาท่ีประชาสัมพันธ รับสมัคร และจัดการอบรมหลักสูตรดังกลาว หลังจากผานการ

อบรมคณะศึกษาศาสตรจะออกหนังสือรับรองวาผานหลักสูตรกอนแตงต้ังของคณะศึกษาศาสตร และประสงคจะทําผลงาน

วิชาการเพื่อเสนอขอเล่ือนระดับ 

 6. การขยายพ้ืนที่และเพ่ิมระยะเวลาบริการใหกวางข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขารับบริการ และชวยลดคาใชจายและ

รอบเวลาในการเดินทางเขารวมกิจกรรมของลูกคา เชน จากเดิมจัดกิจกรรมบริการในภาคตางๆภาคละ 1 คร้ังๆ ละ 3-5 วัน 

จัดจํานวน 3-4 หลักสูตร และปรับใหมเปน ภาคละ 2 คร้ังๆ ละ 2-4 วนั จัดจํานวน 2-3 หลักสูตร  

 7. การพัฒนาฐานขอมูลใหทันสมัย และเพ่ิมชองทาง/รูปแบบการประชาสัมพันธใหหลากหลายมากข้ึน เพื่อรองรับ

การบริการตามผลิตภัณฑตางๆที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชน  Facebook, Line และ Group mail  

 8. การเพิ่มรูปแบบการจัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกใน

การรับบริการ โดยสามารถเลือกซื้อไดเฉพาะบางชวงเวลาอบรมที่ตรงกับความสนใจ เชน การจัดอบรม 1 หลักสูตร มี

ระยะเวลา 3 วัน ลูกคาสามารถเลือกสมัคร และเขารับการอบรมไดเฉพาะบางวัน ท่ีมีเนื้อหาเปนที่สนใจของลูกคานั้นๆ โดยไม

จําเปนตองเขาอบรมทุกวันตามหลักสูตร นอกจากนั้นการจัดอบรมในพ้ืนท่ีของลูกคา เพ่ือใหลูกคากลุมใหมเขาถึงไดงาย เชน 

การจัดอบรมในพ้ืนที่ใกลท่ีอาศัยหรือท่ีทํางานของลูกคา เปนตน  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการตางๆ ในการพัฒนาและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อรักษา

ลูกคา ตอบสนองความตองการ และทําใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา โดยการพัฒนาระบบใหบริการวิชาการในทุก

ผลิตภัณฑอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สอดคลองตามคูมือการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้เพ่ือใหไดรับความไววางในดานคุณภาพ  และ
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ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด เชน การจัดฝกอบรมโครงการใดโครงการหนึง่ มีแนวทางการปฏิบัติคือ ตองจัด

ตามความตองการของลูกคา ท่ีอาจรับทราบไดจากวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชน การประเมินผลโครงการ การเย่ียมเยียนชุมชน/

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน การประชุมวิชาการ การเสวนาทางวิชาการ การวิจัย การรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร E-mail  

เว็บไซต ตลอดจนการใช Social Media เชน Facebook, Line และ Youtube หลังจากนั้น จะนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะห 

ผานกระบวนการเสวนาทางวิชาการ การประชุมสรุปงาน และเขารับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการจัดฝกอบรมในผลิตภัณฑตางๆ อยางมีคุณภาพในการดําเนินการจัดอบรม ตองมีเนื้อหาหลักสูตรที่ดี

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ วิทยากรตองเปนผูท่ีมีคุณวุฒิ ความรูดี ความสามารถเดน และเกงในการถายทอดองค

ความรู มีระยะเวลาอบรมท่ีเหมาะสม และใชสถานที่อบรมท่ีสะอาด บรรยากาศดี ราคาถูก แตมีคุณภาพ ในการจัดอบรมตอง

มีการประเมินผลการจัด ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจครบถวน หลังการจัดอบรมจะตองมีการประชาสัมพันธผลการจัด

อบรม การจัดทํารายงานสรุปผล  การจัดสงขอมูลใหแกคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต และมีการส่ือสารกับลูกคาและ

ผูเก่ียวของหลังการจัดอบรม 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมความผูกพันของลูกคากับองคกร แตกตางกันตาม

ลักษณะของผลิตภัณฑและกลุมลูกคา   

 1.การจัดโครงการอบรมแบบใหเปลามีกิจกรรมเสริมสรางความผูกพัน คือ 1)การออกเย่ียมกลุมเพ่ือพบปะผูรับบริการ  

โดยเฉพาะกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชน  2) การสนับสนุนองคความรู ชวยเหลือ แนะนํา และเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ เชน 

แนะนําวิทยากร  หลักสูตร องคความรู สถานท่ีศึกษาดูงาน และ สถานที่จัดอบรม 3) การติดตอประสานงานเพ่ือสราง

ความสัมพันธอยางตอเนื่อง  4) การนิเทศติดตามประเมินผล และใหคําแนะนําในการจัดต้ังกลุมอาชีพในพ้ืนที่ 5) การเปดบูท

สาธิตการทําอาหาร งานประดิษฐ เพื่อใหผูรับบริการไดมีโอกาสเขามาฝกทบทวนความรู  6) การจัดกิจกรรมความรวมมือกับ

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนท่ี เชน การจัดกิจกรรมวันอนุรักษมรดกไทย (วันสงกรานต) และกิจกรรมวันเด็ก  

2. การติดตอประสานงานกับหนวยงานและผูรับบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความผูกพัน เชน การสงเอกสารท่ี

เก่ียวของกับการบริการวิชาการ การประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การจัดกิจกรรมของหนวยงาน การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

สงขอความ และE-mail การติดตอทางLine และ Facebook เปนตน    

 3.การจัดเวทีเสวนากับกลุมตางๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู และสอบถามความตองการของชุมชน และเตรียมการ

สนับสนุนทางวิชาการในดานที่กลุมรองขอ  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความผูกพันและ

ความสัมพันธของลูกคากับองคกร เชน เว็บไซต, E-mail, SMS และ Line โดยดําเนินการ ดังนี้  

1. จัดทําคลังขอมูล เพ่ือรวบรวมฐานขอมูลหลายๆ ฐานจากระบบปฏิบัติการ เชน ขอมูลท่ีอยู หนวยงาน ลูกคา     

ใบสมัคร และการลงทะเบียน เพื่อใหลูกคาเขาถึงไดงาย    

2. สืบคนขอมูลและวิเคราะหลูกคา จากฐานขอมูลปฏิบัติการ ในระบบฐานขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติ 

เพ่ือหาความถ่ี พื้นท่ี และหลักสูตรท่ีลูกคาเขารับบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากข้ึน รวมท้ัง

การวิเคราะหสวนแบงการตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ   

3. ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมการปฏิสัมพันธกับลูกคา เชน การใชเว็บไซต และ E-mail รวมท้ังการสง

ขอความผานทาง Facebook และ Line เพ่ือเช่ือมความสัมพันธกับลูกคา    

3.2ข(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นจากลูกคา  

โดยมีการแบงขอรองเรียนเปน  2 ประเภท คือ 1) ขอไมพึงพอใจดานการบริหารจัดการ และตองการใหผูใหบริการแกไข 
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เชน ความไมสะดวก ความลาชา และ ขอผิดพลาดในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติ  การใชคําพูด และการดูแลตอนรับ            

2) ขอไมพึงพอใจดานวิชาการ ท่ีตองการใหผูใหบริการแกไขในดานหลักสูตร การบริหารจัดการที่ไมโปรงใส ระบบการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทั้งนี้ไดกําหนดระดับความรุนแรงเปน 3 ระดับ คือ 1)  รุนแรงมาก :  ไมพึงพอใจมาก และกระทบกับ

ภาพลักษณเส่ือมเสียช่ือเสียงองคกรอยางรุนแรง สงผลใหลูกคาตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 2) รุนแรงปานกลาง : ขอรองเรียนท่ี

เก่ียวกับบริการที่สรางความไมพึงพอใจสําหรับลูกคา หากปลอยไวจะทําใหลูกคาเลือกใชบริการจากท่ีอื่นๆ 3) รุนแรงนอย :       

ขอรองเรียนที่เกิดจากการไดรับขอมูลไมครบถวนสมบูรณ การมีอคติตอเจาหนาที ่

 ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดวางแผนเพื่อกําหนดชองทางในการรองเรียนของลูกคา จํานวน 5 

ชองทาง แตจากการปฏิบัติงานพบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถสรางชองทางการรองเรียนของลูกคา 

จํานวน 12 ชองทาง ดังนี้  

1.  รองเรียนดวยตนเองในขณะการปฏิบัติงานตอเจาหนาท่ี ณ จุดปฏิบัติงานโดยเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

2.  รองเรียนดวยตนเองในวันเวลาราชการที่สํานักงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยเจาหนาที ่

     ผูรับขอรองเรียนเปนผูบันทึกขอมูลตามแบบฟอรมหรือลูกคากรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน 

3.  โทรศัพทหมายเลข 0-7333-1302 และ 0-7331-2293 หรือโทรศัพทของฝาย/งาน/สถาน ี

4.  โทรสารหมายเลข 0-7333-5911 หรือโทรสารของฝาย/งาน/สถาน ี

5. จดหมายจาหนาซองถึงหนวยงานฝาย/งาน/สถานีหรือที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 94000  

6.  E-mail address : exten@pn.psu.ac.th  

7.  กระดานขาว (Web board) ท่ีเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (www.exten@pn.psu.ac.th) 

8.  เว็บไซตสายตรงผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

9.  Facebook สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องและ ฝาย/งาน/สถาน ี

10. Line Group ผูรับบริการ 

11. Youtube (https://www.youtube.com/channel/UC-0aVXOfc8dlGR1o0CO5HaQ) 

12. ตูรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 

หลังจากไดรับขอรองเรียน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนเปนแนวปฏิบัติ

เพ่ือใหฝาย/งาน/สถานีดําเนินการแสดงดังตารางที่ 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 แนวทางการจัดการขอรองเรียน ตามระดับความรุนแรงและแหลงที่มา 

ระดับความรุนแรง แหลงทีม่าของขอรองเรียน 
ณ สถานทีป่ฏบิตัิงาน จากชองทางอ่ืนๆ 

1. รุนแรงมาก เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร
ระดับสูงเพื่อพิจาณาดําเนนิการ และแจงขอมูล
กลับตอผูรองเรียนทันท ี

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนําเสนอขอมูลตอ
ผูบริหารระดับสูงเพ่ือพิจาณาดําเนนิการ และ
แจงขอมูลกลับตอผูรองเรียนภายใน 3 วัน 

2. รุนแรงปาน
กลาง 

หัวหนาฝาย/งาน/สถานีและเสนอตอผูอํานวยการ
เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปและใหมีการแจง
กลับผูรองเรียนทันที 

หัวหนาฝาย/งาน/สถานีและเสนอตอ
ผูอํานวยการเพ่ือพิจารณาดําเนนิการตอไปและ
ใหมีการแจงกลับผูรองเรียนภายใน 7 วัน 

3. รุนแรงนอย ผูปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนและแกปญหาทันที 
หลังจากนั้นนําเสนอหัวหนาฝาย/งาน/สถานีเพื่อ
ทราบ 

ผูปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนและแกปญหา
ทันที หลังจากนั้นนําเสนอหัวหนาฝาย/งาน/
สถานีเพื่อทราบ 

mailto:exten@pn.psu.ac.th
http://www.exten@pn.psu.ac.th)
https://www.youtube.com/channel/UC-0aVXOfc8dlGR1o0CO5HaQ)
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จากตารางขางตนทุกๆขอรองเรียนจะมกีระบวนการเพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอรองเรียน โดยการประชุมฝายที่เกีย่วของเพื่อวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไข 

2. การตอบกลับขอรองเรียน เปนไปตามท่ีระบุไวในตารางขางตน  

3. การปองกันการเกิดซํ้า ทุกขอรองเรียนจะมีการบันทึกขอมูล/วิธีแกไขอยางเปนระบบและทันสมัย ทั้งนี้ใหทุกฝาย/

งาน/สถานีรายงานขอมูลขอรองเรียนตอผูอํานวยการทุกเดือน 

ท้ังนี้ กรณีแหลงท่ีมาของขอรองเรียน มาจากชองทางอ่ืน ตัวอยางเชน Facebook และ Webboardใหเจาหนาท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรวบรวมขอรองเรียน เพื่อเสนอตอผูอํานวยการและแจงกลับขอมูลไปยังผูรองเรียนหรือขอรองเรียน

ท่ีไมระบุผูรองเรียน กําหนดใหฝาย/งาน/สถานีที่รับผิดชอบในเรื่องท่ีรองเรียนรวบรวมขอมูลนําเสนอผูอํานวยการเพื่อพิจารณา 

เปนเฉพาะกรณีตอไป 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)   

 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนนิการขององคกร (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measurement) 

4.1ก(1) ตัววัดผลการดําเนินงาน(Performance Measures) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการจัดการขอมูลและสารสนเทศ จึงไดจัดต้ัง

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตการกํากับดูแลของงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ และมอบหมายให

ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลและพัฒนาระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ(OEC-MIS)เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และบูรณา

การขอมูลและสารสนเทศ โดยยึดวัตถุประสงคหลัก 3 ดานคือ 1) เพ่ือการประชาสัมพันธ2) เพื่อการบริหารจัดการ และ          

3) เพ่ือการประกันคุณภาพดังแผนภาพท่ี 4.1-1 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.1-1วัตถุประสงคหลักของการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมฯ 

 ในสวนของการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดคํานึงถึงCURSA-

System คือ ความถูกตอง (Correctness) ความเปนปจจุบัน (Update) ความนาเช่ือถือ (Reliability)ความปลอดภัย 

(Security)และการสืบคนสะดวก (Accessibility) เชน การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลบริการวิชาการ การจัดโครงการ/

กิจกรรม การใหบริการรถยนต หองประชุม/หองพัก ฯลฯ โดยมีการระบุวันท่ีเก็บขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบในแตละรายการ และท่ีสําคัญมีการเก็บรายละเอียดเสนทางบงบอกสถานะของเอกสารชัดเจน  จึงทําใหการ

ติดตามหรือสืบคนขอมูลมีความสะดวก และสามารถแสดงขอมูลไดเปนรายปรายไตรมาส รายเดือน และรายวัน งายตอการ

ติดตามการปฏิบัติการประจําวันได ทําใหฝาย/งาน/สถานี สามารถนํามาใชประโยชนในงานท่ีเกี่ยวของตอไป เชน งานการเงิน 

การประเมินโครงการ เปนตน นอกจากนี้ในการติดตามการปฏิบัติการอ่ืน ๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังไดมีการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลภารกิจผูบริหารเพ่ือใหคณะกรรมการดําเนินงานระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานีกรอกขอมูลภารกิจของ

ตนเองในแตละวัน จึงทําใหสามารถกําหนดเปนปฏิทินการดําเนินงานของแตละคนและสามารถตรวจสอบภารกิจยอนหลังได 

การดําเนินการโดยรวมขององคกร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ

ครอบคลุมพันธกิจ 4 ดานคือ 1) ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบ เชนการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือ
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จัดเก็บขอมูลหลักสูตรการจัดอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน การพัฒนาเว็บไซตและวีดิโอเพ่ือการถายทอดสูกลุมเปาหมาย การ

ผลิตรายการวิทยุเพ่ือออกอากาศไปยังกลุมเปาหมายท่ีอยูหางไกล  2) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีผานชองทางการ

สื่อสารหลายชองทาง เชน การส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ต การส่ือสารผานรายการวิทยุ VCD วารสาร จดหมาย และ Social 

Media เปนตน โดยมีการสรางฐานขอมูลกลุมเปาหมายประเภทตางๆไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐเอกชน โรงเรียน และ

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ เพ่ือใหงาย สะดวกและรวดเร็วในการส่ือสาร  3) สรางและพัฒนาเครือขายบริการวิชาการให

เขมแข็งและหลากหลายโดยดําเนินการสรางฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูลเครือขายการใหบริการของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง เชน เครือขายชุมชน วิทยากร สถานท่ีจัดอบรม4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเพ่ือเปนแหลง

รวบรวมองคความรูตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชนแหลงรวบรวมสาระความรูที่ไดจากสถานีบริการ

วิชาการชุมชนตาง ๆ ท้ัง 3 สถานี ในรูปแบบ Video on Demand แหลงรวบรวมกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยตรงและโดยออมและมีการพัฒนาระบบโดยการประยุกตใหมีการนําเขา

เอกสารที่มีประโยชนตอการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเองของบุคลากรและพัฒนาระบบใหสามารถบริหารจัดการในลักษณะ E-

Office โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงของบุคลากรในแตละระดับ อีกทั้งในชวงปการศึกษา 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องไดปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูลใหมโดยใหช่ือวา MIS2014 และเพ่ิมข้ันตอนการขออนุมัติเอกสารผานระบบ จึงทํา

ใหลดระยะเวลาในการสงเอกสารและลดปริมาณกระดาษที่อาจจะทําใหเกิดการผิดพลาดได และมีการแสดงสถานะ เสนทาง 

และผลการดําเนินการของเอกสาร ถือไดวาเปนนวัตกรรมท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เห็นไดชัด การวัดผลการดําเนินการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจําแนกตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงาน 5 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑและกระบวนการ  2) ดานการมุงเนนลูกคา 3) ดานการมุงเนนบุคลากร  4) ดาน

การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และ 5) ดานการเงินและการตลาด  ดังปรากฏขอมูลในหมวด 7 ซึ่งจะเห็นไดวาขอมูล

ในแตละรายการตามหมวดตาง ๆ จะมีการเปรียบเทียบระหวางแผนการดําเนินการกับผลการดําเนินงาน ท่ีช้ีใหเห็นถึงการ

บรรลุตามแผนการดําเนินการสงผลถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีไดกลาวมาแลวในหมวดที่ 2 สําหรับตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงานดานการเงินท่ีสําคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาวไดมีการกําหนดตัวช้ีวัด(KPIs) เก่ียวกับรายไดสะสมขององคกรท่ี

เพ่ิมข้ึนจากเดิมทุกปดังปรากฏขอมูลในหมวดที่ 7 นอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีนโยบายการในการต้ัง

งบประมาณเงินรายไดเพ่ือนําไปลงทุนในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน ไมนอยกวารอยละ 10 ตอป 

อีกท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการรายงานขอมูลทางการเงินเปนรายไตรมาสและรายป ตอมหาวิทยาลัย และ

คณะกรรมการประจําสํานักฯ มีการประมาณการรายไดจากเงินผลประโยชน การบริการวิชาการ เปนรายไตรมาสและรายป 

ท้ังนี้การวิเคราะหและทบทวนตัวช้ีวัดดานการเงินจะมีการกลาวถึงรายละเอียดท่ีชัดเจนอีกครั้งในหัวขอท่ี 4.1ข(1) สงผลตอ

การตัดสินใจในระดับกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4.1ก(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิเคราะหและทบทวนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปน

ประจําทุกป และไดจําแนกผลิตภัณฑตางๆ ออกเปน 4 ผลิตภัณฑหลัก และ 5 กระบวนการสนับสนุน ดังตารางท่ี 4.1-1 

ตารางที่ 4.1-1 การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของผลิตภัณฑและกระบวนการสนับสนุน 

ผลิตภัณฑ การรวบรวมขอมูลดําเนินงาน สารสนเทศ 
ผลิตภัณฑหลัก   
1.การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรู  แบบ
ใหเปลา 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัดวิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- การประเมินการนิเทศติดตามผล 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - การเปนวิทยากร 
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ผลิตภัณฑ การรวบรวมขอมูลดําเนินงาน สารสนเทศ 
2.การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัด วิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- รายละเอียดขอมูลลูกคา 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - วิทยากร 
   - หนวยงาน/กลุมเปาหมาย 

3.การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัด วิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- รายละเอียดขอมูลลูกคา 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - หนวยงาน/พื้นที่เปาหมาย 

4.การบริการเผยแพรและถายทอด
องคความรูผานสื่อออนไลน ส่ือวิทยุ 
และสื่อสิ่งพิมพ 

- ชื่อกิจกรรม วันที่เผยแพร 
- จํานวนผูเขาฟงหรือรับชม 
-การประเมินความพึงพอใจ 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - รายการวิทยุ 
   - Video on Demand 
Social Network 

- Youtube 
- Facebook 

กระบวนการสนับสนุน   
1.ดานการเงินและพัสด ุ - ขอมูลรายรับ-รายจายรายเดือน รายไตรมาสและ

รายป  
ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 
   - Intranet 

2.ดานบุคลากรและการบริหาร - จํานวนบุคลากร 
- ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 
   - MIS-DSS 
   - TOR-Online 

3.ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ - จํานวนฐานขอมูลและนวัตกรรม ตามตารางที่ 6 ในบทนํา:โครงราง
องคกร 

4.ดานการตลาดและวิเคราะหลูกคา - จํานวนผูรับบริการ ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - ผูรับบริการ 
   - หนวยงาน/กลุมเปาหมาย 

5.ดานการประกันคุณภาพและการ
บริหารความเส่ียง 

- รายงาน KPIs, TQA, แบบประเมินความเส่ียง ปย. ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 

 จากตารางท่ี 4.1 ช้ีใหเห็นวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชฐานขอมูลOEC-MISเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) และเปนฐานในการพัฒนา/ปรับปรุงกิจกรรมของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการทบทวนและ

เลือกคูเทียบที่มีภารกิจใกลเคียงกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และไดนําคูเทียบเหลานั้นมานําเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ พรอมนี้มีการจัดต้ังคณะกรรมการเก็บรวบรวม/บันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการ 

และกําหนดใหบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน และใหรายงานผลการปฏิบัติงานใน

เดือนถัดไปในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจึงถือไดวาระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปน

นวัตกรรมท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลทุกคร้ังเมื่อมีการเรียกใชขอมูล ดังที่ปรากฏชัดเจนในชวงท่ีเกิดวิกฤติทาง

การเมืองซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทําใหการจัดอบรมแบบสัญจรลดลง สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องจึงปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดอบรมจากการจัดอบรมแบบสัญจรท่ัวประเทศ ใหมีการจัดอบรมในพ้ืนท่ีต้ัง
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สํานักงาน โดยมีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําผลงานเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งใชฐานขอมูลความตองการของผูเขารับการอบรมและขอมูลบางสวนจากเครือขายครูจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผนวกเขาดวยกัน จากเดิมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดแผนดําเนินการ 3 รุน 

ปจจุบันสามารถดําเนินการไดถึงรุนท่ี 8 จึงนับไดวาขอมูลเชิงเปรียบเทียบเหลานี้สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจใน

ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธไดและหลักสูตรดังกลาวถือไดวาเปนนวัตกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอีก

ดวย สําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบยอนหลังในปตางๆ เชน งานบริการวิชาการ การเปนวิทยากร ส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน และส่ือ

ส่ิงพิมพ ยังคงถูกนํามาใชงานเพื่อการปรับปรุงและการประเมินอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีฐานขอมูลอีกสวนหนึ่งซึ่งพัฒนาโดยศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขต

ปตตานี นั่นคือ ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับงานการเจาหนาท่ี งานการเงินและบัญชี งานพัสดุซึ่งสามารถ

รายงานผลไดเปนรายปรายไตรมาส รายเดือน รายวัน และแยกตามแผนงาน ผลผลิต รายการยอย และอ่ืน ๆ ไดจึงถือไดวา

ขอมูลเหลานี้จึงเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจและสรางนวัตกรรมไดเชนเดียวกัน 

4.1ก(3) ขอมูลลูกคา (Customer Data) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจในการใหบริการทุก ๆ กิจกรรม และนําผลการประเมินบันทึกลงในระบบฐานขอมูลบริการ

วิชาการเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกเปนขอมูลเชิงสถิติ สามารถเปรียบเทียบความกาวหนาในแตละปหรือกิจกรรมและสามารถ

นําเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ โดยขอมูลและสารสนเทศดังกลาวจะถูกนําไปใชประกอบใน

การประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงจะ

เห็นไดชัดจากหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ก(2) ซึ่งไดใชความตองการจากเสียงของลูกคาและบางสวนจากเครือขายพัฒนาครู

จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนแนวในการจัดทําพัฒนาหลักสูตรดังกลาว 

 นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเปดชองทางใน Social Network เพื่อติดตอประสานงานกับ

ผูรับบริการและกลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจในกิจกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน การสราง Line กลุมผู

เขารับการอบรม โดยแบงตามรุนที่สมัคร ซึ่งสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประชาสัมพันธหลักสูตรใหมตอกันได  การ

เปดชองทางการส่ือสารใน Facebook ท่ีสามารถแสดงถึงอารมณ ความรูสึก และสามารถสนทนาในกลุมของผูรับบริการได  

จึงทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถรับรูถึงความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสังคมและสามารถเปรียบเทียบ

ความกาวหนาและทิศทางในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมในอนาคตไดงายย่ิงข้ึน โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

จะมีคณะทํางานท่ีดูแลรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลและประสานงานในระดับฝาย/งาน/สถานี เพ่ือใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนในการจัดทําหลักสูตรท่ีมปีระสิทธิภาพตอไป 

 ในสวนของขอรองเรียน พบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังไมพบขอรองเรียนใด ๆท่ีมีผลเชิงลบกับสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และมหาวิทยาลัยแตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีการจัดทําแผนปองกันและ

แกปญหาขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเปนกลไกในการตัดสินใจในระดับกลยุทธไดโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเพ่ือรองรับกรณีดังกลาวไวแลว อีกท้ังบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องบางทาน ยังไดรับการแตงต้ังให

เปนคณะกรรมการอุทธรณรองทกุขของมหาวิทยาลัยอีกดวย 

4.1ก(4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องพัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินการในระบบ MIS ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเอง โดยแยกประเภทการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการวิชาการดังนี้ 1) ระบบการประเมินผล
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โครงการ/กิจกรรม 2) ระบบการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจหองพักและหองประชุม 3) ระบบการประเมินความผาสุก

ของบุคลากรและระบบการประเมินผลอื่น ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใชในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง หากกลาวถึงการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถ

แบงการเปล่ียนแปลงดังกลาวออกเปน 2 ประเภทคือ การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ และการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ 

 1) การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ (Physical Change) จะเห็นวาขอมูลการประเมินผลท้ังหมดของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลและมีการรายงานผลตามความตองการของผูใช และหากระบบการวัดผลมีการ

เปล่ียนแปลง เชน การเปล่ียนแปลงจากมหาวิทยาลัย หรือจากองคกรจากภายนอก สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ก็ยัง

มีขอมูลดิบทีส่ามารถพัฒนาระบบการรายงานผลใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได 

 2) การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ (Quality Change)  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําผลการประเมินความ

พึงพอใจของบุคลากร มาเปนขอปรับปรุงการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรโดยจากผลการประเมินปที่ผานมา ในดานการ

พัฒนาบุคลากร อยูในเกณฑระดับปานกลาง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรข้ึน เชน 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) รายละเอียดของกิจกรรมจะมีการกลาวถึงในหัวขอท่ี 4.1ค(1) เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรได

แลกเปล่ียนความรู มีทักษะการทํางานท่ีดีข้ึน นําไปปรับปรุงการพัฒนางานของตนเอง และการพัฒนาองคกร  ซึ่งไดรับผลการ

ตอบรับจากบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนอยางดี และหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการทําผลงานทางวิชาการ

เพ่ือเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ก(2) ซ่ึงเกิดจากการนํา

ผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมาทําการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดผลอยางแทจริง 

 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and Review) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของหนวยงานดวยวิธีการดังนี ้ 

 1. การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประกอบดวย 

  1.1 การประชุมคณะกรรมการประจําสํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยมอีธิการบดีเปนประธาน ซึ่ง

จะกําหนดใหมีข้ึนปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกปญหารวมท้ังการรับฟง

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงงานในปถัดไป 

  1.2 การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยมีผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนประธาน และหัวหนาฝาย/งาน/สถานีเปนคณะกรรมการ และมีตัวแทนของบุคลากรระดับ

ปฏิบัติงานเปนกรรมการ 2 คน ซึ่งจะจัดใหมีการประชุม เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อนําเสนอผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค ใน

รอบเดือนที่ผานมา พรอมท้ังนําเสนอ โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป พรอมกันนี้ยังมีวาระ

อ่ืน ๆ ที่สอดแทรกเขามาเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน วาระท่ีเกี่ยวของกับเรื่อง

งบประมาณ วาระที่เก่ียวของกับแผนการปฏิบัติการ และวาระท่ีเกี่ยวของกับการทบทวนขีดความสามารถของบุคลากร เชน 

TOR และ Competency 

 2. การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหฝาย/งาน/สถานี

ดําเนินการรวบรวมผลการปฏิบัติงานในรอบป พรอมนําเสนอ จุดเดน จุดดอย ปญหา อุปสรรค รวมท้ังหาแนวทางการแกไข

และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานในปถัดไป และในกิจกรรมดังกลาว กําหนดใหมีกิจกรรมยอย ไดแก กิจกรรม

สรุปผลการดําเนินงาน, การวิเคราะหSWOT องคกรเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน, กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ และ

กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถขององคกร  

 3. การจัดกิจกรรมทบทวนแผนแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดใหมีกิจกรรมทบทวน

แผนกลยุทธเปนประจําทุกป ซึ่งบางปอาจจะผนวกไวกับกิจกรรมอ่ืน ดังเชนในป 2557 ไดผนวกไวกับกิจกรรมประชุมสรุป          
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ผลการดําเนินงานประจําป โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดทําการวิเคราะหแผนกลยุทธท้ังหมดท่ีวางไว วาแผน 

กลยุทธใดที่ยังไมมีการขับเคล่ือน จะกําหนดใหมีกิจกรรมมารองรับ และกลยุทธใดที่ยังไมไดดําเนินการอาจจะเปล่ียนหรือใช 

กลยุทธอ่ืนท่ีสอดคลองกัน เปนตน 

 4. กิจกรรมผูบริหารพบบุคลากรประจําป เปนกิจกรรมที่กําหนดใหมีปละ 1 ครั้ง ซึ่งผูบริหารสูงสุดของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ทบทวนการปฏิบัติงานในการกํากับ

ดูแลของผูอํานวยการในรอบครึ่งปงบประมาณ และการกําหนดทิศทางการดําเนินงานชวงถัดไป 

 5. Tea-Time เปนการเลือกเวลาวางเพ่ือพบปะพูดคุยซึ่งกันและกัน ซ่ึงอาจจะมีการพูดคุยถึงปญหาอุปสรรคในการ

จัดกิจกรรม การหารูปแบบในการจัดกิจกรรมใหมเพื่อเปดโอกาสความกาวหนาในอนาคต  

 สําหรับกิจกรรมดังกลาวขางตน แสดงออกถึงการวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนือ่ง ใชการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมภารกิจท้ัง 

5 ดาน ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) เพื่อใหการแกปญหาและการใหบริการตางๆ สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเรื่องตางๆ ที่ทําการวิเคราะห มีดังนี ้

 1. การปฏิบัติบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Success Factors : KSFs) มีการวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเปาหมาย ตามระยะเวลาที่กําหนด และในกรณีตัวช้ีวัดใดวิเคราะหเบ้ืองตนแลวพบวาผลการ

ดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย จะมีการวิเคราะห สาเหตุ ปญหาและกําหนดแนวทางแกไข 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีและองคความรูตางๆ เพ่ือสรางแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) นําไปสูการสราง

นวัตกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล (MIS), การผลิต Video on 

Demand การมองโอกาสและทิศทางความกาวหนาในอนาคตรวมถึงการเปดชองทางการส่ือสารตางๆ ผาน Social Network   

 3. งบประมาณและการใชจาย มีการวิเคราะหและทบทวนรายรับ รายจาย รายไดสุทธิ เปนรายไตรมาสและรายป 

พรอมนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทั้งนี้ผูบริหารสูงสุดไดกําหนดนโยบายในการ

ควบคุมรายจายทุกรายการ เชน คาใชจายในการประชุมตาง ๆ หรือคาใชจายในการเบิกจายในโครงการ/กิจกรรม โดยการ

ออกประกาศเพื่อเปนแนวปฏิบัติของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง การพยายามหาแหลงทุนงบประมาณสนับสนุนใน

การจัดโครงการ/กิจกรรมจากหนวยงานภายนอก เชน จากธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน  โรงไฟฟาจะนะ  ศูนยอํานวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต มูลนิธิสงขลานครินทร คลินิกเทคโนโลยี ศาลจังหวัดสงขลา เครือขาย กศน.ตาง ๆ เชน กศน.

ปะนาเระ กศน.ยะหริ่ง เพื่อความมั่นคงดานการเงินของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทั้งระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ัง

เพ่ือสรางความรวมมือกับภาคีพันธมิตรเพ่ือเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานนอกจากนี้ยังมีการรวมมือกับ

องคกรภาคีตางๆ ท่ีมีทรัพยากรและงบประมาณพรอม เพ่ือดําเนินการรวมกัน ไดแก เครือขายผูหญิงภาคประชาสังคมเพ่ือ

สันติภาพชายแดนใต มูลนิธิฮิลาลอะหมัรและมูลนิธิเอเชีย 

 4. การบริหารจัดการที่เหมาะสม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการทบทวนการบริหารจัดการผานทาง

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารงานมีความคลองตัวและรวดเร็ว ไดแก การกําหนดใหมีบุคคลท่ีทําหนาที่รักษาการหัวหนา

งานบริหารและธุรการแทนบุคคลเดิมที่ลาออกเพ่ือรอบุคคลที่จะมาเขาสูตําแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการตอไปการปรับ

เขาสูตําแหนงหัวหนางานการเงินและบัญชีของบุคลากรท่ีอยูในสายปฏิบัติการเพ่ือความกาวหนาในสายงานและอาชีพ      

การปรับปรุงเรือนนอนสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ และการปรับปรุงหองประชุมสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี เพื่อ

ขยายโอกาสทางการเรียนรูและเพิ่มอัตราการเก็บคาบริการใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

 5. ความผาสุกของบุคลากร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสุข

และรักองคกร ซ่ึงจะทําใหเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรได เชน กิจกรรม Happy Work Place กิจกรรมปแหงการ
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เปล่ียนแปลง กิจกรรมวันข้ึนปใหม กิจกรรมปลูกปา การสนับสนุนการเขากิจกรรมกีฬา 5 ประสานของมหาวิทยาลัย กิจกรรม

วันเด็ก กิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน และกิจกรรม 5ส ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ จะแสดงใหเห็นถึงการ

แสดงออกของบุคลากรท่ีสงผลตอความสุขและรักองคกร สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรได นอกจากการจัดกิจกรรม

ดังกลาวแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการมอบของขวัญ และบัตรอวยพรเนื่องในวันครบรอบวันเกิดใหแก

บุคลากรทุกทาน มีการมอบเส้ือเพื่อใสในโอกาสตาง ๆ เชน เส้ือสีมวง เส้ือกีฬา 5 ประสาน มีการมอบเกียรติบัตรและเงิน

รางวัลแกบุคลากรดีเดนและบุคลากรตัวอยาง การมอบเงินรางวัลแกบุคลากรเนื่องในโอกาสวันปใหมนอกเหนือจากการ

แลกเปล่ียนของขวัญ 

 

ค.  การดําเนนิการ (Performance Improvement) 

4.1ค(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏบิตัิที่เปนเลิศ (Best Practices) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ         

4.1ก(4) โดยมีงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ่งมีการสํารวจความตองการ

ของบุคลากรแตละคน ตามเรื่อง/หัวขอท่ีสนใจ และรวบรวมหัวขอมาจัดลําดับความถ่ี จากนั้นจึงนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และประสานงานกับบุคลากรภายในหนวยงานท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะ

ดานมาเปนผูบรรยายแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะดําเนินการตามแผน 2 เดือนคร้ัง ในแตละครั้งจะใชหัวขอใน

การ KM ท่ีแตกตางกัน เพื่อใหเกิดความหลากหลายและบุคลากรสวนใหญไดมีสวนรวมและเพ่ือเปนการพัฒนาทักษะการเปน

วิทยากรใหกับบุคลากรไปพรอมกันดวย และเมื่อเสร็จส้ินโครงการ กําหนดใหผูท่ีรับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการ และบางหัวขอมีการกําหนดเปนแนวปฏิบัติเพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงานในเรื่องนั้นตอไป 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการผูตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2556 ใน 3 เร่ือง ไดแก 1) ระบบการบริการ OEC-Way 2) กระบวนการ AAR-

After Action Review และ 3) 3-2-1 ตนไมแหงการเปล่ียนแปลง ซึ่งทั้ง 3 ดานดังกลาว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ยังคงดําเนินการตอเนื่องเพ่ือนําไปสูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมี

กิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป โดยกําหนดหัวขอไวดังนี้ 1) การสรุปโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดที่ฝาย/งาน/

สถานดํีาเนินการในรอบปที่ผานมา2) กิจกรรมเดนของแตละฝาย/งาน/สถานีดําเนินการ และ 3) แนวทางการพัฒนางานตอไป

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดังนั้นจึงถือไดวาการไดมาซ่ึง Good Practice ของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องนั้น เกิดจากการคัดเลือกผลการดําเนินงานดีเดนในรอบป ท้ังดานการบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ กิจกรรม/

โครงการเดนของแตละฝาย/งาน/สถานีท่ีนํามาเสนอ 

 สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูอ่ืนๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรท่ีเปนสมาชิกอยูในกลุม CoP งาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย เชน งานบริการวิชาการงานการเงินงานพัสดุงานการเจาหนาที่ ซ่ึงบุคลากรในกลุม CoP เหลานี้จะเขา

รวมแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการและกระบวนการทํางานขามหนวยงานกันอยูบอยครั้ง และนําองคความรูท่ีไดมาถายทอดแก

บุคลากรในหนวยงานซึ่งจะกอใหเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดีรวมกันได 

 

4.1ค(2) ผลการดําเนนิการในอนาคต(Future Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูลใหม และพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยเพ่ิม

ข้ันตอนการขออนุมัติในระบบตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) และการรายงานผลของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินการจะ

พัฒนาใหอยูในรูปแบบกราฟ แสดงการเปรียบเทียบความกาวหนาของผลการดําเนินการยอนหลังเพื่อวิเคราะหหาแนวทางการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการในอนาคตใหดีย่ิงข้ึน และสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีการนําผลการทบทวนผลการ
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ดําเนินการดังกลาว มาใชในการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญอยางเปนระบบ อีกทั้งผูบริหารจะนําผลการ

ตรวจประเมินจากคณะกรรมประเมินคุณภาพภายใน มาทบทวนการดําเนินการผานมติที่ประชุม ท่ีมีขอตกลงรวมกันและแนว

ปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน หลังจากนั้นจะนํามาปรึกษาหารือรวมกันในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและหาวิธีการใหมๆ เพ่ือปรับปรุงระบบงานทั้งสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง  

 การลดตนทุนในการบริการวิชาการแตยังคงปริมาณและคุณภาพของงาน ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมี

การบริหารจัดการเชน การหาแหลงทุนจากภายนอกใหมากข้ึนเพื่อลดคาใชจายและหาพันธมิตรรวมในการใหบริการวิชาการ 

การปรับรูปแบบการใหบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนบางหลักสูตร จากรูปแบบการสัญจรไปยังภูมิภาคตาง ๆ มาเปน

การจัดอบรมในพ้ืนทีต้ั่งของสํานักงาน โดยเพ่ิมความเขมขนของหลักสูตรใหสูงข้ึน เชน หลักสูตรการทําผลงานทางวิชาการเพ่ือ

เล่ือนวิทยฐานะสําหรับคร ู

 ผลกระทบจากวิกฤตทางการเมืองสงผลกระทบกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในหลาย ๆ มิติ ไมวาจะเปน

หลักสูตรท่ีถูกยกเลิกไมสามารถดําเนินการได สถานีวิทยุถูกระงับการใหบริการ กิจกรรมตาง ๆ ไมสามารถจัดในชวงเวลา

ดังกลาวได เหลานี้จึงเปนความทาทายของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่สงผลมาถึงปจจุบัน และตองหาทางแกไข

เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องผานพนวิกฤตและสรางหลักประกันความย่ังยืนไปสูอนาคต เชน การไดมาซ่ึง

หลักสูตรใหม ๆ การสรรหาชองทางในการส่ือสารเพ่ือแยงชิงโอกาสในการใหบริการวิชาการ การปรับปรุงรายการวิทยุเพ่ือคง

สภาพจํานวนตอนที่ออกอากาศและลดความเบื่อหนายของผูรับฟง ซ่ึงจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงในอนาคตอยางแทจริง   

 

4.1ค(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการปรับโครงสรางฐานขอมูลใหมตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอกอนหนานี้ 

และไดมีการปรับอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความนาเช่ือถือ 

ถูกตองทันกาล ปลอดภัยและเปนความลับ ดังท่ีจะกลาวตอไปในหัวขอท่ี 4.2ข(1) ซึ่งท้ังนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือกํากับดูแลภารกิจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนคณะกรรมการในการจัดโครงการ/

กิจกรรมตาง ๆ  คณะกรรมการกํากับดูแลดานองคกร คณะกรรมการดานการส่ือสารหรือประชาสัมพันธรวมถึงคณะกรรมการ

ท่ีดูแลเรื่องภัยพิบัติและความเส่ียง ซ่ึงในแตละชุดของคณะกรรมการนั้นมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมอยูเสมอและมีการ

ประชุมติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ในการจัดลําดับความสําคัญของงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะมี

คณะกรรมการชุดหนึ่งท่ีกํากับดูแลในเรื่องนี้ คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนาท่ีดําเนินการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหเปนไปดวยความเรียบรอย ท้ังนี้คณะกรรมการดังกลาวไดมีการ

ประชุมอยางนอยไมตํ่ากวา 2 คร้ังตอป เพื่อทบทวนและจดัลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ดําเนินการ โดยกิจกรรมที่มีความ

เส่ียงสูงจะถูกจัดใหอยูในลําดับตน ๆ โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและวิธีการติดตาม/สรุปผลการประเมินชัดเจน จากนั้นจึง

กระจายกิจกรรมดังกลาวไปสูผูปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และรายงานตอมหาวิทยาลัยทราบอยางนอย 2 ครั้งตอป คือ รายงานผล

การติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการติดตามแผนการ

ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 12 เดือน จากนั้นจึงไดมีการทบทวนและคัดเลือกกิจกรรมท่ีคิดวาเดนและ

มีประโยชนเพื่อสงเขาประกวดการรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาว

กระโดดเพื่อเปดโอกาสในการสรางนวัตกรรมเชน การพัฒนาหลักสูตรการทําอาหาร/หัตถกรรม/การนวดแผนไทย โดยนําเสนอ

ในรูปแบบ Video on Demand  การปรับโครงสรางฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการใหมีความคลองตัว

มากข้ึนผานระบบออนไลน 
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 สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการเรียบรอยแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะจัดทําเปนรายงานสรุปผลการ

ดําเนินการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการละ 1 เลม พรอมท้ังสําเนาสงไปยังผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความ

รวมมือ เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินการตอไป เชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสรางกลยุทธและกระบวนการ

วางแผนการตลาด โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ ฯลฯ 

 

4.2การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Knowledge Management, Information and 

Information Technology) :  

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 

4.2ก(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 ตามที่กลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ค(1) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู 

(Knowledge Management: KM)โดยมีงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ โดย

ประสานงานกับบุคลากรที่มีความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนผูบรรยายแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และดําเนินการ

จัดเก็บองคความรูที่ไดเปนรูปเลมเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงาน จากกิจกรรมดังกลาว สงผลใหสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง บรรลุผลในดานตาง ๆ ดังนี ้

 • รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเล็งเห็นถึงความสามารถของ

บุคลากรในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสามารถถายทอดองคความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน เพ่ือการพัฒนางานท่ีเปนเลิศ และมีการเก็บรวบรวมองคความรูจากกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงานผลการเขาประชุม

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนรูปเลมและเปนไฟลขอมูลในระบบ OEC-MIS เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

กําหนดทิศทางในการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตอไปได 

 • ถายทอดความรูที่เก่ียวของระหวางองคกรกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ตามที่กลาว

มาแลวในหัวขอ 4.1ค(3) วาเมื่อกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเรียบรอยแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการดําเนินการและขอเสนอแนะในการปรับปรุง โครงการละ 1 เลม พรอมท้ังสําเนาสงไปยังผูสงมอบ พันธมิตร 

และผูใหความรวมมือ เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินการตอไป ดังนั้นการบรรลุผลในดานการถายทอดความรูเก่ียวของกับ

องคกรตอ ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ จึงอยูในระดับที่นาพอใจ สําหรับการถายทอดความรูที่เก่ียวของกับ

องคกรตอผูรับบริการนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเปดเว็บไซตเพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 

24 ช่ัวโมง ซึ่งขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซตนั้นจะอยูรูปแบบไฟลเอกสารและส่ือวีดิทัศน และยังมีจดหมายขาวท่ีสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง จัดทําข้ึน ทุก 3 เดือน เพ่ือแจกจายใหกับผูเขารับบริการและเครือขายองคกรตางๆใหไดรับทราบความ

เคล่ือนไหวขององคกรและยังมีชองทางการส่ือสารผานทาง Social Media ที่ผูรับบริการสามารถโตตอบ แสดงอารมณ 

ความรูสึก และขอคิดเห็นตางๆ ไดตามท่ีไดกลาวไปแลวในตารางท่ี 8 บทนํา : โครงรางองคกร 

 • แบงปนและนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศไปดําเนินการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําองคความรูท่ีเกิดจาก

การแลกเปล่ียนเรียนรู เผยแพรไวบนเว็บไซตสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดงายเนื่องจากไดมีการแยกประเภทเปน

หมวดหมูไวอยางชัดเจนตามความสนใจและตามภารกิจของหนวยงาน เชน ระบบ Video on Demand เอกสารองคความรู 

และระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อีกท้ังชองทางการส่ือสารผานทาง 

Social Media ไดแก Facebook และ Line ซึ่งสามารถส่ือสารโตตอบกันไดอยางรวดเร็วสามารถเห็นผลการเปล่ียนแปลงได

อยางทันทวงที 

 • รวบรวมและถายทอดความรูที่เก่ียวของเพื่อใชในการสรางนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรวบรวมองคความรูจากการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู จัดทําเปนรูปเลม จึงถือเปน
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หนึ่งนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรและองคกรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งจากแผนกลยุทธของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ กลยุทธที่ 1 ไดกําหนดไวชัดเจน เก่ียวกับ

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ในการบริการวิชาการเพ่ือใหพรอมตอการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงคิดวา การบรรลุผลในดานการรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใชในการสราง

นวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธจึงมีประสิทธิภาพที่เห็นผลชัดเจน 

 

4.2ก(2) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาบุคลากร เพ่ือตอนรับเขาสู

ประชาคมอาเซียน โดยกําหนดใหนักศึกษาและบุคลากรพัฒนาตนเองในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ โดยไดจัดหาซอฟตแวร

ช่ือ“Tell Me More” ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานหนึ่งท่ีไดรับการจัดสรร License เพ่ือใหบุคลากร

สวนใหญไดฝกทักษะดานภาษาอังกฤษดังกลาวต้ังแตเดือนมีนาคม 2557 ถึง มีนาคม 2558 และไดขยายเวลาออกไปอีกจนถึง

ส้ินเดือนกรกฎาคม 2558 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเห็นถึงความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษจึงไดกําหนดใหบุคลากรฝกทักษะ

ดานภาษาอังกฤษผานโปรแกรม Tell Me Moreและรายงานความคืบหนาตอมหาวิทยาลัยทราบอยางตอเนื่อง และต้ังแต

เดือนกุมภาพันธ 2558 ผูบริหารไดกําหนดนโยบายใหบุคลากรระดับนักวิชาการ และสายงานสนับสนุนฝกทักษะภาษาอังกฤษ

ผานโปรแกรม Tell Me More และกําหนดใหเปนขอตกลงตามภาระงาน (TOR) เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบป  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําระบบ 5ส มาใชกับการบริหารจัดการในองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมี

สวนรวม เกิดการเรียนรู รูจักคิด สรางสรรคงานอยางตอเนื่องจนเปนวิถีการปฏิบัติงานขององคกรเชน การใชกระดาษ 

Reused ในสํานักงานและการใชวัสดุท่ีเหลือใชอยางคุมคา โดยมีการประกวดพ้ืนท่ี 5ส ดีเดน และมอบรางวัลแกฝาย/งาน/

สถานีที่มีการบริหารจัดการ 5ส ที่ดี อีกทั้งการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ภายในหนวยงานดวย 

ข. ขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and Information Technology) 

4.2ข(1) คุณลักษณะของขอมลูและสารสนเทศ (Data and Information Properties) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล สารสนเทศภายใตการกํากับดูแลของผูท่ี

เก่ียวของในแตละสวน โดยมีการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ          

(Tea-Time) เพื่อใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ังไดมีการปรับปรุงระบบโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขา

มาชวยเพ่ือใหเกิดความทันสมัยและสามารถเรียกใชงานไดรวดเร็วย่ิงข้ึน เชน นําเทคโนโลยี AJAX, J-Query และ Auto 

Complete มาใช และพัฒนาเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหสามารถรองรับการใชงานกับ Browser ทุก

ประเภท และสามารถเรียกใชงานกับคอมพิวเตอรประเภท Tablet ได ขอมูลสารสนเทศและองคความรูตางๆของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

 • ความแมนยํา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลผูรับบริการประเภทตางๆ 

เชนฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน โรงเรียน เทศบาล และองคกรตางๆ ที่มีอยางหลากหลายในภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทยโดยแยกตามภูมิภาคและจังหวัด และไดมีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอหากหนวยงานใด

มีการปรับเปล่ียนขอมูลหรือท่ีอยู  จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูล สารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีความ

แมนยํา และสามารถสงเอกสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายหรือองคกรตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 • ถูกตองและเช่ือถือได การเผยแพรองคความรูและการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะตองไดรับการตรวจทานจากหัวหนาฝาย/งานและสถานี ทุกครั้งกอนท่ีจะเผยแพรออกสูสาธารณชน 
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ภายใตระบบการจัดการสารสนเทศที่กําหนดเสนทางไวอยางชัดเจน และบางรายการจะมีการตรวจสอบขอมูลควบคูกับขอมูลท่ี

อยูในเอกสารท่ีเปนกระดาษ เชน การกรอกขอมูลทางการเงิน กอนจะดําเนินการปดขอมูลเพ่ือรายงานผล หรือการคัดเลือก

วิทยากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะเลือกวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถจากหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับจาก

องคกรท้ังภายในและภายนอก เชน วิทยากรจากกระทรวงการคลัง หรือวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานภายใน

คณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศและองคความรูตางๆเหลานั้น มีความถูกตองและเช่ือถือได 

 • ทันกาล หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิด

ความรวดเร็วและทันเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม การเผยแพรขาวสารและภาพกิจกรรม ซ่ึง

จะกําหนดใหมีประชาสัมพันธกิจกรรมกอนการจัดไมนอยกวา 1 เดือนและมีสถานะบงบอกความเรงดวนเมื่อกิจกรรมนั้นใกล

ถึงกําหนดการ สวนการประชาสัมพันธภาพกิจกรรมจะกําหนดใหมีการประชาสัมพันธทันทีเมื่อเสร็จส้ินภารกิจ โดยได

มอบหมายใหฝาย/งาน/สถานี กําหนดผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธโครงการ/

กิจกรรม ผานทางระบบอินเทอรเน็ต และกําหนดใหมีการทบทวนความถูกตองของขอมูลกอนการบันทึก สําหรับระบบการ

ติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลใหครบถวน ถูกตอง กอนการบันทึกขอมูลโครงการ/กิจกรรม ลงใน

ฐานขอมูลของหนวยงานนอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการสงขอมูลไปยังในระบบ Social Network  อีก

ชองทางหนึ่งเพ่ือประชาสัมพันธหรือแจงความเคล่ือนไหวตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายและผูสนใจ 

 • ปลอดภัยและเปนความลับ หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาระบบเพ่ือใหขอมูลมีความปลอดภัยและเปน

ความลับในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ โดยจัดทําระบบการยืนยันตัวตนผานทางระบบ Login และ Password มีการกําหนดสิทธิ

การเขาถึงขอมูลของบุคลากรในแตละระดับที่แตกตางกันและเก็บรายละเอียดทุกครั้งท่ีมีการปรับแกไขขอมูล จึงถือไดวาขอมูล

สารสนเทศและองคความรูตาง ๆ มีความปลอดภัยและเปนความลับ นอกจากนั้นไดมีการติดต้ังโปรแกรมชวยรักษาความ

ปลอดภัยเพ่ือปองกันการโจมตีจากผูไมประสงคดีหรือไวรัสและสปายแวรตาง ๆ นอกจากนี้หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมี

แผนในการสํารองขอมูล (Backup) ทุกเดือน เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศสามารถนํากลับมาใชทดแทนกันไดอยางตอเนื่องเมื่อ

เกิดปญหาสําหรับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนของสวนกลาง เชน ระบบ Intranet ของวิทยาเขตระบบ MIS-DSS ของมหาวิทยาลัย

ระบบการลา ระบบ TOR และCompetency Online ระบบ GFMIS และระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวของ สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการนําลิงคท่ีอยูของเว็บไซต(URL) มาผูกไวกับเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดย

การสรางแบนเนอรเช่ือมโยงไปยังหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของใหมีความสวยงามและบูรณาการใหมีการเขาถึงไดงาย สะดวก และ

รวดเร็ว 

 

 

  
 
 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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4.2ข(2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Availability) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการทําใหขอมูลและสารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงาน และทําให

บุคลากร ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ รวมท้ังผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว โดยผานชองทางE-mail, Social 

Network และเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลดานการประชาสัมพันธและงานบริการของหนวยงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับ

ระบบการบริการจัดการมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่อง Server และสถานการณคุกคามจากผูไมประสงคดีโดย

เจาหนาท่ี Admin ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนประจําทุกวัน จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลและสารสนเทศท่ี

ตองการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีความพรอมในการใชงาน สําหรับกลุมลูกคาท่ีไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

ไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีชองทางในการส่ือสารโดยจัดทําเปนเอกสาร จดหมายขาวทุก ๆ 3 เดือน สําหรับการ

ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมนั้น มีการจัดทําเปนหนังสือราชการสงไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ัวประเทศ ตามขอมูลท่ีไดมี

การกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.2ข(1) 

 

4.2ข(3) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีทําหนาที่ในการดูแลระบบดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรโดยตรง ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานการกําหนดตําแหนงท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดไวสามารถพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการใชงานระบบฮารดแวร

และซอฟตแวรมีความนาเช่ือถือ ปลอดภัย และใชงานงายดังนี ้

 ระบบฮารดแวร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบํารุงรักษา แกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีชํารุดใหกลับมาใชงาน

ไดตามปกติ ซ่ึงในปจจุบันไดมีระบบการดูแลเริ่มต้ังแตการจัดซื้อ จะมีการศึกษาสํารวจคุณลักษณะ ฮารดแวรที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะโดยนักวิชาการท่ีมีความรูเฉพาะดาน และไดนําเสนอตอผูที่เก่ียวของเพ่ือ

พิจารณากอนจะมีการดําเนินการตามระเบียบพัสดุเสมอรายละเอียดคุณลักษณะที่กําหนดดังกลาวสามารถบงบอกไดวา

ฮารดแวรท่ีไมมีคุณภาพ ผูขายไมสามารถนําเสนอขายได จึงทําใหมั่นใจไดวาฮารดแวรที่ไดมามีความนาเช่ือถือ อีกทั้งยังมีการ

พิจารณาการจัดซื้อจากผูขายท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน และมีบริการบํารุงรักษาหลังการขายอีกดวย นอกจากนี้ยังกําหนดให

นักวิชาการคอมพิวเตอรทําหนาที่ใหความรูและจัดอบรมแกบุคลากรในดานการใชฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้งยังมีบริการ

แกไขปญหาการใชและทําการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ มีการจัดเก็บขอมูลผลการประเมินจากผูรับบริการ 

รวมท้ังมีการบํารุงรักษาซอมแซมอุปกรณตลอดอายุการใชงาน 

 ระบบซอฟตแวร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําการจัดเก็บขอมูล ลงโปรแกรมที่จําเปนในระบบคอมพิวเตอร 

และยังมีการติดต้ังซอฟตแวรสแกนไวรัสNod32 ใหกับทุกเคร่ือง ซ่ึงซอฟตแวรนี้ไดผานการยอมรับจากวิทยาเขตปตตานีและ

กําหนดใหทุกคณะ/หนวยงานใชเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในสวนของซอฟตแวร อื่นๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ใชซอฟตแวรท่ีผานการรับรองจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงดาวนโหลดมาจาก http://www.sw.psu.ac.th และ ftp://ftp.psu.ac.th 

และใช License ที่เปนลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทานั้น บางสวนก็ใชซอฟตแวรที่พัฒนาโดยทีมโปรแกรมเมอรของ

มหาวิทยาลัย จึงมีความปลอดภัยและเช่ือถือได และยังมีซอฟตแวรบางสวนที่พัฒนาโดยหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเอง ซ่ึงโปรแกรมตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาไดมีการติดตอประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของอยูเสมอดังท่ี

กลาวมาแลวขางตน เพื่อใหมั่นใจวางานท่ีออกมามีความนาเช่ือถือและสามารถใชงานไดงาย อีกทั้งยังมีการกําหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลใหแตละบุคคล ผานทางระบบ Login และมีการสํารองขอมูล (Backup) ไวทุกเดือน จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลและ

สารสนเทศมีความปลอดภัยและใชงานงาย 

  

 

http://www.sw.psu.ac.th
ftp://ftp.psu.ac.th


57 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

4.2ข(4) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมี

ความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เนื่องจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการติดต้ังเคร่ืองสํารองไฟใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกเครื่อง รวมท้ังเครื่อง Server ดวยและไดทําการตรวจสอบการใชงานของเครื่องสํารองไฟและอุปกรณ

คอมพิวเตอร ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการเรียกใชงานโดยหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนั้นยังมีการติดต้ังระบบ

ปองกันไวรัสดวยโปรแกรม Nod32 ซึ่ง Update ผาน Server ของมหาวิทยาลัยตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน อีกท้ังยังไดรับ

การดูแลอยางใกลชิดจากหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีการปรับปรุง ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการรองขอ

จากผูใชตามที่กลาวมาแลวขางตนนอกจากนี้ในระบบ Server ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะทําการสํารองขอมูล (Backup) ทุกเดือนเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชและสามารถนํากลับมาใชทดแทน

กันไดทันทีเมื่อเกิดปญหา 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

(Workforce Focus) 

5.1 สภาพแวดลอมของบคุลากร (Workforce Environment) : 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร (Workforce Capability and Capacity) 

5.1ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร โดย

หัวหนาฝาย/งาน/สถานเีปนผูจัดทําตามข้ันตอนดังนี้ 1) ประเมินอัตรากําลังโดยใชแบบฟอรมตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 2) 

ประเมินผลสําเร็จของงาน/โครงการ/กิจกรรมและผลสะทอนกลับจากผูรับบริการ 3) นําเสนอผลการประเมินในที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน  4) นําเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบอัตรากําลัง 5) กําหนด/ทบทวนคุณสมบัติของบุคลากรใหม

หรือบุคลากรทดแทนโดยพิจารณาจากภาระงานและ Job Description ที่ตองการ พรอมกําหนดคุณสมบัติระดับการศึกษา 

สาขาวิชาและความสามารถพิเศษเพ่ือดําเนินการสรรหาตอไป  

 งานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการจัดทํา สํารวจ และปรับปรุง Job Description ของบุคลากร เพื่อใชใน

การมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถและการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และ

จัดทําขอตกลงภาระงานพรอมระบุตัวช้ีวัดรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาช้ันตน ใหมีความสอดคลองกับ Job 

Description ของแตละบุคคล มีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการวัดและประเมินความรู 

ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามตัวช้ีวัดท่ีระบุ  ในการเพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร กําหนดใหมีการวัดและประเมินความรู ทักษะ ความสามารถในการสรางและพัฒนาผลงาน คูมือปฏิบัติงาน งานวิจัย 

ผลิตภัณฑ และงานบริการตาง ๆ โดยใชกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร สามารถผลิตงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 การพิจารณา/ทบทวนอัตรากําลังบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานท้ังในปจจุบันและอนาคตทุกปเพ่ือทดแทน

ตําแหนงที่เกษียณอายุราชการ การลาออกหรือตองการอัตราเพ่ิมใหมใหฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบภารกิจกําหนดคุณสมบัติ

ของตําแหนงที่ตองการจัดทําแผนอัตรากําลังและเสนอกรอบอัตรากําลัง โดยผานงานนโยบายและแผน เสนอตอผูบริหารและ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน

บุคลากร  เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานบริการวิชาการ 

และการบริหารจัดการองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาล อยางไรก็ตามอัตรากําลังในการบริการวิชาการจะแตกตางกันตาม

ลักษณะของผลิตภัณฑ โดยมีฝาย/งาน/สถานี รับผิดชอบอยูแลว ตามรายละเอียดในหมวด 2  โดยการจัดสรรอัตรากําลังใน

ปจจุบันเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู ซึ่งแตละครั้งของการจัดบริการมีความตองการอัตรากําลังแสดงดังตารางที ่5.1-1  

ตารางที ่5.1-1 อัตรากําลังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจําแนกตามรายผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ อัตรากําลัง 
ตอครั้ง (คน) 

รายละเอียดผูปฏิบัติ/จํานวน 
(คน) 

ประมาณการ
ความถี่/ป 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การบริหารจัดการ 

1. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู แบบให
เปลา  

6 
-ปฏิบัติงาน 4 
- สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- สถานที/่อาหาร 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 
 

45 โครงการ โครงการ
ละ 3 
เดือน 
 

- Competency Base 
Management  
- Job Rotation ใน
ฝาย 
- Cross Functional 
Team  
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5.1ก(2) บุคลากรใหม (New Workforce Members) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกรอบแนวทางในการดําเนินการสรรหาวาจางและบรรจุ ตามพระราชบัญญัติ

ระ เบี ยบข า ร าชก ารพล เ รือน ในสถา บัน อุดม ศึกษา  และข อบั ง คับว า ด วยการบริห า รง าน บุคคลพนั กงา น 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมเพ่ือใหความรูเรื่อง

กฎระเบียบในการปฏิบัติงานเบื้องตน ใหความรูเรื่องโปรแกรมหรือระบบการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ใหความรูเร่ืองแนว

ปฏิบัติและวัฒนธรรมองคกรรวมถึงสิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆที่ไดรับ มีการแนะนําบุคลากรใหมใหผูบริหารและ

บุคลากรไดรูจักเพ่ือสรางความคุนเคยและสรางความสัมพันธอันดีหลังจากนั้น หนวยการเจาหนาท่ี งานบริหารและธุรการ 

ประสานใหบุคลากรใหมเขาปฏิบัติงานประจําฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบดูแลโดยตรงและจัดทําขอตกลงภาระงาน (TOR) 

ตาม Job Description   นอกจากนี้ ฝาย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบดูแลจะกําหนดบุคลากรเพื่อเปนพี่เล้ียงสอนงานใหบุคลากร

ใหมในชวงแรกจะมีการตรวจสอบดูแลอยางใกลชิดเมื่อปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานเปนเวลา 6 เดือนจะประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากปริมาณงานคุณภาพงานสมรรถนะหลักและเฉพาะ ตามลักษณะงานหากผลการประเมินอยูใน

เกณฑดีถึงดีมากจะไดรับการวาจางตอไป 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาและธํารงไวซ่ึงบุคลากร

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑมาตรฐาน 6 ขอ ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีเปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 2) มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนสวนสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมในแตละตําแหนง การกําหนดเสนทางความกาวหนาของ

ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญ

กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ3) มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 4)มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมี

ผลิตภัณฑ อัตรากําลัง 
ตอครั้ง (คน) 

รายละเอียดผูปฏิบัติ/จํานวน 
(คน) 

ประมาณการ
ความถี่/ป 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การบริหารจัดการ 

2. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา แบบ
เก็บคาลงทะเบียน 

5 
-ปฏิบัติงาน 4 
- สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 

50 โครงการ โครงการ
ละ 2 
เดือน 
 

- Competency Base 
Management  
- Job Rotation ใน
ฝาย 
- Cross Functional 
Team ในฝาย 

3. การเสริมสรางกลุม
และชุมชนเขมแข็ง 

8 
-ปฏิบัติงาน 6 
-สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- สถานที/่อาหาร 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 
- ผูประสานงาน/พี่เล้ียงกลุม 2 

12 โครงการ โครงการ
ละ 4 
เดือน 
 

-Job Rotation ใน
ฝาย 
-Network  

4.  การบริการ
เผยแพรและถายทอด
องคความรูผานสื่อ
ออนไลน สื่อวิทยุ 
และสื่อสิ่งพิมพ 

4 
-ปฏิบัติงาน 2 
-สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- เอกสาร/พาหนะ/บริการ 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 

5,000 ตอน/
เรื่อง 

เรื่องละ 1 
สัปดาห 

- Alliance 
- Network 
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ศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 5) ประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 6) นําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และ

ใชเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

5.1ก(3) การทํางานใหบรรลผุล (Work Accomplishment) 

  งานขององคกรบรรลผุลสําเร็จ 

             สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดโครงสรางการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนี ้  

 1. ฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจดานผลิตงานบริการวิชาการแบบใหเปลา เพ่ือสงเสริมอาชีพใหกลุมแมบาน 

กลุมเยาวชน และผูสนใจท่ัวไป มุงเนนการสรางชุมชนเขมแข็ง โดยมีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 แหง ทําหนาท่ีประสาน

ถายทอดความรูสูชุมชน และเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนที่ และภารกิจหลักของแตละสถาน ีดังนี ้

1.1) สถานีบริการวชิาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มุงเนนดานการพัฒนาหลักสูตรอาหารและโภชนาการ 

     1.2) สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มุงเนนดานการจัดต้ังชุมชนเขมแข็ง การอนุรักษ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

1.3) สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มุงเนนดานการเกษตร สมุนไพรไทย และการนวด

แผนไทย  

 2. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจดานการผลิตส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน ส่ือวิดีโอ ส่ือส่ิงพิมพ เพื่อถายทอด และ

เผยแพรองคความรูสูชุมชนและสังคม   

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจดานการผลิตหลักสูตรบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนใน

รูปแบบการสัญจรทั่วภูมิภาค และ In-house Training ใหกับภาครัฐและเอกชน 

 4. สํานักงานเลขานุการ แบงเปน 3 งาน คือ 1) งานบริหารและธุรการ มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน ความกาวหนาของตําแหนง งานธุรการ ระบบการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและอื่น ๆ 2) งานคลังและพัสดุ มีหนาท่ีบริหารจัดการงบประมาณ ควบคุมบัญชีการเงินและพัสดุ 3) งานนโยบาย

และแผน มีหนาที่บริหารจัดการงานนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงาน แผนการใชงบประมาณ รวมถึงระบบประกันคุณภาพ

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งท้ัง 3 งาน เปนกําลังสําคัญท่ีใหการสนับสนุน สงเสริม ใหงานบริการวิชาการ

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับกําลังหลักสําคัญที่ดําเนินการสราง พัฒนา จัดกิจกรรม /โครงการบริการวิชาการ

หลากหลายรูปแบบเพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

 ใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององคกร 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชประโยชนจากความชํานาญในแตละดานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติภารกิจตาม

ภาระงานของแตละฝาย/งาน/สถานี อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร รวมถึงการจัดต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี และตัวแทนของบุคลากร 

เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในรอบป กําหนดการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง  ท้ังนี้ศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถหลากหลาย และมีความชํานาญเฉพาะดาน มีความคลองตัวสูงสามารถทํา

หนาที่ไดหลายอยาง ทํางานทดแทนกันไดท้ังสายงานที่เกี่ยวของ หรือขามสายงาน ตลอดจนหนาท่ีอื่นๆ เชน บุคลากรตําแหนง

คนงาน สามารถปฏิบัติงานเปนพนักงานขับรถยนต หรือเปนวิทยากรฝกอบรมอาชีพ บุคลากรฝายบริการวิชาการชุมชนทํา

หนาที่เปนวิทยากร ถายทอดองคความรูดานการพัฒนาอาชีพสูชุมชน บุคลากรจากหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังสามารถ

ผลิตส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน Video และ Radio on Demand วารสาร เพื่อถายทอดองคความรูอีกรูปแบบหนึ่ง  และสามารถ

บันทึกเสียง Spot วิทยุเพ่ือประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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 สงเสริมสนับสนุนการมุงเนนลูกคาและธุรกิจ/กิจการ  

    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนใหบุคลากรใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนของการจัดกิจกรรม/

โครงการตางๆ ใหเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว ไดแก การสมัครแบบออนไลน การใช E-mail, Facebook และ Line 

เพ่ือติดตอและสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรมีจิตบริการ และทักษะการใหบริการเพื ่อสรางความ

ประทับใจแกลูกคา เพ่ิมทักษะท่ีจําเปนในงานแกบุคลากร เชน การเปนพิธีกร การตอนรับ การนําเกมและกิจกรรมสัมพันธ  

 มีผลการดําเนินงานที่เหนือความคาดหมาย 

              สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมขับเคล่ือนองคกร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

แผนกลยุทธและพันธกิจท่ีกําหนดไว โดยมีวิธีการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) มอบหมายงานใหตรงกับลักษณะงาน และตาม

ศักยภาพของบุคลากร 2) จัดฝกอบรมศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูถายทอดความรูใหมๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนางานและตนเอง 3) สรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรตระหนักและธํารงไวซ่ึงจดุแข็ง และความสามารถพิเศษของหนวยงาน 

เพ่ือความย่ังยืนและรักษาไวซึ่งความเปนเอกลักษณพิเศษ มุงเนนผูรับบริการ เปนองคกรท่ี “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” 

ทําใหสามารถดําเนินโครงการตางๆ ไดเกินความคาดหมาย ท้ังการจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบใหเปลา การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน การ

เสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง และ การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ 

5.1ก(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงดานบคุลากร (Workforce Change Management)  

                สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูงานแตละงาน โดยกําหนดภาระงานท่ี

ปฏิบัติตาม Job Description กําหนดขอตกลงภาระงานตามผลสัมฤทธิ์ของงาน (TOR)  ใน 2 กลุม คือ กลุมหัวหนากําหนด

สัดสวนภาระงานหลัก:ภาระงานรองเปน 70:30 และกลุมปฏิบัติงานกําหนดสัดสวนภาระงานหลัก:ภาระงานรองเปน 80:20 

ของภาระงานท้ังหมด ทั้งนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายสงเสริมการพัฒนางาน จัดใหมีการแลกเปล่ียน

ประสบการณทํางาน รวมทั้งปญหาและแนวทางแกไขท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) ตามหัวขอท่ี

สนใจและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กําหนด 2 เดือนครั้ง  นอกจากนี้ท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานใน         

แตละเดือนไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อพัฒนางานและการสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานที่เปนเลิศ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการเตรียมความพรอมของบุคลากรตอการเปล่ียนแปลงดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร ดังนี้ 1) การพัฒนาตนเอง กําหนดใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและศึกษาเรียนรูใน

งานท่ีปฏิบัติทุกๆดานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถรูเทาทันการเปล่ียนแปลงการแขงขันในเชิงธุรกิจและตอบสนองความตองการ

ตามสถานการณในปจจุบันได โดยเสริมสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และกําหนดให

บุคลากรมีผลงานเชิงพัฒนา/โครงการพัฒนางาน อยางนอย 1 เร่ือง ตอรอบการประเมิน 2) มอบหมายงานใหบุคลากร ใน

ฝาย/งาน/สถานี สามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อมีความจําเปน ดวยระบบพ่ีเล้ียงในเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนและการ

เรียนรูจากคูมือการปฏิบัติงานท่ีจัดทําข้ึน  3) สงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 4) สรางขวัญกําลังใจ

ใหแกบุคลากรในรูปแบบตางๆ  

ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร (Workforce Climate) 

5.1ข(1) สภาพแวดลอมการทํางาน  (Workplace Environment) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญตอสุขภาพชีวอนามัย และความปลอดภัยของบุคลากร อีกท้ังจัด

สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน ผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  1) กิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน จัดพ้ืนท่ีทํางานให

สวยงาม สะอาด สะดวก ปลอดภัย มีธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่รมรื่นสวยงาม มีท่ีนั่งพักผอนอยางเพียงพอ มีสวนสมุนไพร มี

มุมกาแฟ มีโตะรับประทานอาหารและเกาอี้สนาม เปนตน 2) จัดทําแผนปองกันความเส่ียงดานความปลอดภัย  3) มีเจาหนาท่ี
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รักษาความปลอดภัยและตรวจสอบความเรียบรอยเวลากลางคืน  4) สงบุคลากรเขาอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเตรียมความ

พรอมตอภัยพิบัติ 5) จัดหาเครื่องมือดับเพลิงประจําอาคารสํานักงาน รวมทั้งติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปดในหนวยงาน          

6) ตรวจสอบดูแลอุปกรณเครื่องใชไฟฟาประจําป 7) จัดกิจกรรมสรางสุขในองคกร 8 ดาน (Happy Organization) ตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย เชน ใหความรูดานการวางแผนการออมเงินและใชจายเงิน (Happy Money)  กิจกรรมการออก

กําลังกายทุกวันพุธ (Happy Body & Happy Relax) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีสรางสุขระดับมหาวิทยาลัย (Happy 

to Share)   8) การตรวจสุขภาพประจําป 9) จัดใหมีเจลและสบูลางมือในหองน้ํา เพื่อรักษาความสะอาดของบุคลากร การใช

แอลกอฮอลเพ่ือเช็ดถูวัสดุ/อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน 10) พัฒนาภูมิทัศนบริเวณพ้ืนท่ีรอบอาคารเพื่อใหดูสวยงาม และ

สะดวกในการติดตอประสานงาน  11) สนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมใชงาน เชน มีหองบันทึกเสียงเพ่ือผลิตส่ือวิทยุ มี

กลองวิดีโอที่ทันสมัยสําหรับถายทําวีดิทัศนตามประสงค 12) จัดกิจกรรมภายใตแนวคิด “Change for the Better”ตอเนื่อง

เปนปท่ี 2 เพ่ือกระตุนใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

 ตัวช้ีวัดและเปาประสงคในการปรับปรุงบรรยากาศการทํางานของบุคลากร คือ สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน ลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยในหนวยงาน ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงวัด

ไดจากผลการประเมินความสุขของบุคลากร (องคกรแหงความสุข) ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 (Happy Body, Happy 

Relax, Happy Society และ Happy Money) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริม

สภาพแวดลอมการทํางาน ดังตารางที่ 5.1-2 
ตารางที่ 5.1-2 กิจกรรมสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่มุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง 
การใหความดีความชอบ คณะกรรมการเล่ือนเงินเดือน ปละ 2 ครั้ง 
การคัดเลือกบุคลากรดีเดน คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเดน ปละ 1 ครั้ง 
การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามแผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ทุก 2 เดือน 
กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน คณะทํางาน/บุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ปละ 1 ครั้ง 

กจิกรรม 5ส  คณะกรรมการ/บุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ตลอดป 

กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจ(มอบของขวัญวันเกิดบุคลากร) งานบริหารและธุรการ ตลอดป 
กิจกรรมปแหงการเปล่ียนแปลง (Change for the 
Better ) ปที่ 2 

คณะทํางานโครงการ ตลอดป 

กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป งานบริหารและธุรการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมวันขึ้นปใหม คณะทํางานโครงการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมการออกกําลังกายวันพุธ คณะกรรมการ Happy Body สัปดาหละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีสรางสุขระดับ
มหาวิทยาลัย (Happy to Share) 

คณะกรรมการ Happy to Share ปละ 1 ครั้ง 

กิจกรรม เปล่ียนความคิด ชีวิตก็เปล่ียน งานบริหาร/คณะทํางานโครงการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษ (Tell Me More) คณะทํางานระดับหนวยงาน ตลอดป 

5.1ข(2) นโยบาย การบริการและสิทธิประโยชน (Workforce Benefits and Policies) 

 คณะผูบริหารมีแผนสนับสนุนบุคลากรดานการบริการและสิทธิประโยชนตามความตองการของบุคลากร เชน ไดจัด

อุปกรณที่ จําเปนสําหรับสํานักงาน เชน คอมพิวเตอรต้ังโตะคนละ 1 เคร่ือง สําหรับระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี มี

คอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ิมอีกคนละ 1 เครื่องเครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสารพรอมสแกน โทรศัพท/โทรสารโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ใหอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการ
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ปรับปรุงหองปฏิบัติงานสํานักงานเปนสัดสวนพรอมติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน จัด

สวัสดิการใหบุคลากร เชน การสนับสนุนเส้ือทีม เส้ือกีฬา สิทธิการประกันตน การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป 

การมอบของขวัญวันเกิดพรอมการดอวยพร การคัดเลือกบุคลากรดีเดน บุคลากรตัวอยางและมอบประกาศนียบัตรพรอมเงิน

รางวัล พรอมท้ังใหสวัสดิการยานพาหนะไปรวมงานบุญตางๆ ของบุคลากร เชน งานมงคลสมรส งานอุปสมบท งานศพ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งจะไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ตามระเบียบของสหกรณ สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสถานี

บริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนบานพักสําหรับบุคลากร เพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานกับชุมชน และเพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรในการเดินทางกลับบาน ดานสิทธิประโยชนการลาตามระเบียบ

วาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 สําหรับผูปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีวันลาพักผอนเพิ่มเติมอีก 10 วัน มี

เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนที่พิเศษ (สปพ.) สําหรับขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย(เงิน

งบประมาณ) และลูกจางประจํา เดือนละ 3,500 บาท สวนพนักงานมหาวิทยาลัย(เงินรายได) และพนักงานเงินรายได เดือน

ละ 2,500 บาท มีเงินพิเศษเพ่ือการสูรบ (พสร.) สําหรับขาราชการและลูกจางประจําท่ีมีบานพักอยูนอกมหาวิทยาลัย มี

คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา สําหรับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี เดือนละ 2,000 บาท กรณีที่มีการทํางานลวงเวลา 

จะไดรับคาตอบแทนพิเศษตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด นอกจากนั้นมีการเสนอช่ือเพ่ือขอบําเหน็จความชอบ

ประจําปเปนกรณีพิเศษ (ข้ันพิเศษจาก ศอ.บต.)  เงินรางวัลสําหรับบุคลากรดีเดน คนละ 2,000 บาท และบุคลากรตัวอยาง

ดานการครองตน ดานการครองคน และดานการครองงาน คนละ 1,000 บาท 

5.2 ความผูกพันของบคุลากร (Workforce Engagement) :  

ก. ผลการปฏิบัตงิานของบคุลากร (Workforce Performance) 

5.2ก(1) องคประกอบของความผูกพนั (Elements of Engagement) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญตอการสรางความผูกพันระหวางบุคลากร ผูบริหารและ

องคกร จึงจัดใหมีกิจกรรม/โครงการ  อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานภายในประเทศ ซึ่งทุกคนใหความรวมมือรวมใจเปน

อยางดีมาก ดวยการมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ กอใหเกิดความสามัคคี ปรองดอง ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งชวย

ลดชองวางระหวางผูบังคับบัญชาระดับสูง ระดับหัวหนาและเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ไดแก 1) กิจกรรมรวมกันปลูกปา

รักษาส่ิงแวดลอมเนื่องในวันถือประโยชนของเพ่ือมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่งประจําป 2557 ในวันท่ี 27 กันยายน 2557 2) กิจกรรม

พัฒนาบุคลากร ชีวิตเบิกบานการทํางานเปนสุข และงานเล้ียงผูเกษียณอายุราชการ ในวันที่ 7-8 กันยายน 2557 ณ หาดแกวรี

สอรท จ.สงขลา  3) การอบรมพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยการศึกษาดูงาน  ณ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จ.นครศรีธรรมราช และศึกษาดูงานดานการจัดกระบวนการชุมชน รูปแบบการทํางานชุมชน และ

ทักษะดานการประสานงานและสรางเครือขายชุมชน ณ ชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช ระหวางวันที่ 12 –14 

กุมภาพันธ 2558  4) กิจกรรม Big Cleaning Day รวมพัฒนาสถานที่ทํางาน ในวันท่ี 18 มีนาคม 2558 5) กิจกรรมผูบริหาร

พบปะบุคลากร ในวันท่ี 11 มิถุนายน 2558 6) กิจกรรมอืน่ๆ เชน สันทนาการบายวันพุธ มอบกระเชาปใหม บัตรอวยพรและ

สมุดบันทึกปใหม สนับสนุนบุคลากรรวมแขงขันกีฬาและกองเชียรกีฬาภายในวิทยาเขตปตตานี จัดใหมีสวัสดิการ คาตอบแทน 

รางวัล เพ่ือสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรมากข้ึน 

ดังที่กลาวในขอ 5.1ข(1) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

ทุกสถานภาพ (ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได) มีการประเมินผล

ความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ของบุคลากรที่มีตอหนวยงาน โดยใชแบบประเมิน เรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งงานบริหารและธุรการได

วิเคราะหและนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรมากย่ิงข้ึน แบบประเมินดังกลาวคํานึงถึง

ความผูกพันของบุคลากรโดยพิจารณาแยกตามประเภท สถานภาพของบุคลากร (ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได) เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน และรายไดตอเดือน  

 แมวาบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะมีความแตกตางกันในดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ ศาสนา และประเภท

ของตําแหนงงาน แตบุคลากรทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางกลมกลืนและมีความผาสุก ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/

สถานี ไดมุงมั่นและทุมเทในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงสรางบรรยากาศท่ีดีในการ

ทํางาน ปลูกฝงการบริหารจัดการองคกรตาม OEC - Way “Not I But We” ใหเปนแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคน สงเสริมให

บุคลากรมีการทํางานเปนทีม เกิดความผูกพัน รักองคกรเสมือนวาเปนบานหลังท่ีสอง ดวยความผูกพันของบุคลากรนําไปสู

ความสําเร็จ ซ่ึงเห็นไดจากการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน ซึ่งมีผลลัพธ

จํานวนโครงการและผูเขารวมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ และทําใหขับเคล่ือนองคกรใหไปสูเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ  

5.2ก(2) วัฒนธรรม (Organizational Culture) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวัฒนธรรมองคกร “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ”์ มุงใหบุคลากรทํางานอยาง

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตบริการ ทักทายดวยรอยย้ิม รวมคิดรวมทํา รบัฟงขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อีกท้ังมุงเนนการเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกรแหงสุข ใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในและภายนอก

องคกร ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ การต้ัง Group-mail/Facebook/Line การประชุมพบปะบุคลากรประจําป การ

เย่ียมเพ่ือพบปะบุคลากรแตละฝาย/งาน/สถานี  การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป งานสังสรรคปใหม การมอบ

ของขวัญและบัตรอวยพรวันเกิดใหแกบุคลากรทุกคน  

5.2ก(3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชระบบการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2 สวนคือ       

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) 2) การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) 

ซ่ึงใชวิธีการประเมิน 360 องศา โดยดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวยหัวหนาฝาย/งาน/สถานีตัวแทน

บุคลากรและผูบริหารโดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานระดับองคกร ระดับฝายและระดับงาน สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาพิจารณาคาตอบแทนการเล่ือนเงินเดือน/คาจาง การจัดสรรเงินรางวัล การยกยอง

ชมเชย การคัดเลือกบุคลากรดีเดน การเสนอข้ันพิเศษจาก ศอ.บต. และการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบพรอม

ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน และกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงงาน หรือสราง

นวัตกรรมใหมๆ ตอไปโดยมีข้ันตอนการประเมิน ดังแผนภาพที่ 5.2-1 
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แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ข. การประเมินความผูกพนัของบคุลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

5.2ข(1)การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Engagement) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งมีการสรางแบบประเมินความผูกพันของบุคลากร แบบเปนทางการโดยแบงตาม

ประเภทของบุคลากร ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจาง และพนักงานเงินรายได โดยผลการ

ประเมินดานความผูกพันของบุคลากรมีผลประเมินอยูในระดับสูงสุด รอยละ 76.68 ซึ่งอยูในเกณฑดี รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีผลประเมินรอยละ 76.16 อยูในเกณฑดี ดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีผลประเมิน      

รอยละ 73.57 อยูในเกณฑดี และสุดทายคือ ดานการพัฒนาบุคลากร มีผลประเมินรอยละ 69.68 ซ่ึงอยูในเกณฑปานกลาง 

สวนการประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ ไดแก การประเมินจากการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ  ท่ีสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดข้ึน โดยบุคลากรรอยละ 90 ใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม เชน โครงการรวมกัน

ปลูกปารักษาส่ิงแวดลอมเนื่องในวันถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง การทํากิจกรรม 5ส (Big cleaning day) 

โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของบุคลากร กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน ซึ่งบุคลากรของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะมีสวนรวมในการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงาน ทําหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย จน

กิจกรรมสําเร็จลุลวง 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

ภาระงานของบุคลากร เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนในเรื่องความปลอดภัยในการมา

กําหนดข้อตกลงภาระงาน (TOR) 

Job Description  แผนปฏบัิตงิานประจําปี 

KPIs ของสํานักส่งเสริมฯ นโยบายผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

 ผลงานประจํา รอยละ 70 
o ภาระงานประจํา รอยละ 20 
o ภาระงานบริหาร/งานกํากับดูแล      รอยละ 30 
o ภาระการมีสวนรวมบริหารองคกร    รอยละ 20 

 ผลงานเชงิพัฒนา/พเิศษอ่ืนๆ รอยละ 30 

ผู้ปฏิบัตงิาน 
 ผลงานประจํารอยละ 80 
 ผลงานเชงิพัฒนา/พเิศษอ่ืนๆ รอยละ 20 

การประเมินผล 
(โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการกลั่นกรอง) 

 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ตามขอตกลงภาระงาน(TOR)  รอยละ 80 

 ผลการประเมินความสามารถเชงิสมรรถนะ(Competency) รอยละ 20(360 องศา) 

การพัฒนา การเลืÉอนเงนิเดือน 

ผลการประเมนิ 

การพิจารณาเงนิรางวัล/ความดีความชอบ 
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ทํางาน ไดแก อุปกรณปองกันในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน มีกลองวงจรปด มีเสนทางหนีไฟ มีสมุดบันทึกการขอออกนอก

สถานที่ทํางาน โดยระบุเหตุผลของการขอออกนอกสถานท่ีและระยะเวลาในการออกไปทําธุระ มีเคร่ืองสแกนนิ้วมือในการเขา

และออกจากสถานท่ีทํางาน มีรายงานบันทึกการขาด ลา มาสาย ของบุคลากร มีเกณฑในการขาดหรือมาสายเพ่ือใชในการ

ลงโทษ หรือวากลาวตักเตือน ในกรณีท่ีบุคลากรมาสายเกินขอบเขตท่ีกําหนดไวมีชองทางในการรองเรียน เชน กลองรับความ

คิดเห็น สายตรงถึงผูบริหาร เปนตน 

5.2ข(2) การเช่ือมโยงกับผลลัพธทางธุรกิจ/กิจการ (Correlation with Business Results) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ในดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ

หนวยงาน จากผลลัพธพบวา บุคลากรสวนใหญมีความเต็มใจ และยินดีถือปฏิบัติระเบียบขององคกรในการทํางานอยาง

เครงครัด อยูในระดับดี ซึ่งการท่ีบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เปนตัวช้ีวัดไดวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดําเนินงานตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งมีแนวโนมไปในทิศทางที่ดี  ดังเห็นไดจากผลลัพธดานผลิตภัณฑ 

จํานวนโครงการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน (แสดงดังตารางท่ี 7.1-1 ในหมวด 7) นอกจากนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนือ่งไดสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เชน การเขารวมกิจกรรมฝกอบรมซ่ึง

เปนการเพ่ิมทักษะและองคความรูใหบุคลากรสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในดานตางๆ เชน 

การใหบริการแกลูกคา การตอบขอซักถาม การสงขอมลูขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหเปน

ปจจุบันเพื่อใหขอมูลสงตรงถึงลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว และการใหบริการหลังการอบรม สัมมนาเรียบรอยแลว จะมีการสง

ประมวลภาพกิจกรรมหรือกําหนดการการอบรมในหลักสูตรตอไปใหแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความผูกพันของลูกคา  

ท่ีมีตอสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหเพ่ิมมากข้ึน  

ค. การพัฒนาบคุลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 

5.2ค(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุง นําไปสูการ

จัดทํากิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ขององคกร ซ่ึง

เปนการสรางขวัญกําลังใจ และสรางทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการดังนี ้

 1. สนับสนนุใหบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาและต้ังงบประมาณเงินรายไดรองรับคนละไม

เกิน 10,000 บาทเพ่ือการเรียนรูและการพัฒนางานที่รับผิดชอบ โดยบุคลากรท่ีไปอบรมเมื่อกลับมาปฏิบัติงานตองทํารายงาน

สรุปองคความรู ขอเสนอแนะ และแนวทางในการนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาตนเองและองคกร เสนอผูอํานวยการภายใน 15 

วัน หลังจากเขารับการฝกอบรม และดําเนินการพัฒนางานตามแผนท่ีนําเสนอ 

 2. กําหนดแผนพัฒนาเปนรายบุคคลในขอตกลงภาระงาน (TOR) โดยระบุใหแตละคนตองมีโครงการพัฒนางานและ

หรือผลงานเชิงพัฒนา อยางนอย 1 ช้ินคิดเปนรอยละ 10-25 ของภาระงาน ท้ังนี ้เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนางานท่ีเปน

ประโยชนตอตนเอง และสนองตอภารกิจหลักขององคกร 

 3.  แลกเปล่ียนเรียนรูกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย เชน กลุม CoP ตางๆ ตามท่ีไดกลาวมาแลวใน หมวด 4 

หัวขอ 4.1ค(1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางนวัตกรรมในการทํางาน 

 4. แลกเปล่ียนเรียนรู (KM) เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และประสบการณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

 5. สนับสนนุใหบุคลากรทําโครงการวิจัยสถาบัน เพ่ือคนหาองคความรูที่จะเกิดประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ  
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 6. ถายโอนองคความรูจากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ ผูบริหารมีความมุงมัน่ ที่จะทําใหองคกรกาวไปสูองคกร

แหงการเรียนรู มีการสอนงานและถายทอดงาน ใหผูรับผิดชอบตอ รวมท้ังมีการมอบงานเปนลายลักษณอักษร 

 7. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในหลักสูตรท่ีสอดคลองกับตําแหนงงาน เพ่ือใหได

ความรูและเกิดทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 

  

5.2ค(2) ประสทิธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Effectiveness of Learning and Development) 

 จากการสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเขารวมอบรมสัมมนาในโครงการตางๆตามท่ีนําเสนอ เชน อบรมการเปน

เลขานุการ การจัดทําวาระและการจดบันทึกการประชุม ระบบงานสารบรรณ  รวมถึงโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู การ

ถายทอดงาน และโครงการฝกภาษา เปนตน ตางมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มี

ความรู ความสามารถในงานที่ทําเพิ่มมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดตอบุคคลอ่ืนท่ีสนใจได ผานการนําเสนอใน

เวที KM และรายงานสรุปการไปฝกอบรมท่ีตองนําเสนอหลังจากกลับมาปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผลการแลกเปล่ียนเรียนรู ทํา

ใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในบางงาน เชน งานธุรการ (รับ-สงเอกสาร) ที่บุคลากรในทุกฝายสามารถทําได แม

บุคลากรที่ทําหนาท่ีประจําไมสามารถปฏิบัติงานได ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีการฝกบุคลากรใหสามารถทําหนาท่ี

พิธีกรไดแมพิธีกรที่ทําหนาหลักไมสามารถปฏิบัติงานได ตําแหนงคนงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดงาน เชน งาน

ชาง งานซอมบํารุง งานภาคสนามท่ีสามารถทํางานทดแทนกันไดหากคนใดคนหนึ่งไมสามารถปฏิบัติงานได เปนตน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) ซึ่งมีทั้งสวนท่ี

เปนงานประจําท่ีตองปฏิบัติตามตําแหนง และงานเชิงพัฒนากําหนดใหตองมีรอยละ 10-25 เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนางาน

โดยระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี มีภาระงานเพิ่มเติมคือ การมีสวนรวมในการบริหารองคกรรอยละ 20 และการกํากับดูแล

รอยละ 30ผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) มีสวนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ จาก

ขอตกลงในงานเชิงพัฒนา สามารถสรางงานบริการวิชาการเพ่ือถายทอดความรูออกสูชุมชน เชน การจัดทํา Video on 

Demand การจัดทํารายการวิทยุ การเปนวิทยากรในการอบรมตาง ๆ เชน ดานอาหารโภชนาการ ดานหัตถกรรม   

5.2ค(3) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Progression) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร ดวยการสงเสริมใหบุคลากรทุกคน

เขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ การขอเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนเมื่อมีคุณสมบัติครบไดแก นักวิชาการอุดมศึกษา 

จํานวน 1 ตําแหนง ซึ่งอยูระหวางดําเนินการและไดดําเนินการเปล่ียนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย จากตําแหนง

นักวิทยาศาสตร เปนนักวิชาการคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังไดดําเนินการสอบคัดเลือกพนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ที่จางดวยเงินงบประมาณแผนดิน อยางละ 1 ตําแหนง 

 การวางแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารนัน้ ไมสามารถกําหนดไดโดยหนวยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา ตาม

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูอํานวยการโดยรับฟงความคิดเห็นและศึกษาขอมูลจาก

บุคลากรภายในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งการรับฟงความคิดเหน็สามารถกระทําไดท้ังที่เปนทางการและไมเปน

ทางการสําหรับใชประกอบการพิจารณากล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูท่ีเหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ตอสภา

มหาวิทยาลัยเพียง 1 รายช่ือ
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หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ  
(Operations Focus)  

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) :  

ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน (Product and Process Design) 

6.1ก(1) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  

1.แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องพิจารณาผลิตภัณฑจาก 3 หวงปจจัย คือ 1) วิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาประสงคของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของสังคม 2) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีไดจากความตองการ ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประสบความสําเร็จและย่ังยืน และ 3) สมรรถนะหลักและความ

ชํานาญของบุคลากร เปนส่ิงท่ีชวยขับเคล่ือนการดําเนินงานใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจาก 3 หวงปจจัยแลว การออกแบบผลิตภัณฑของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังตองพิจารณาจากองค

ความรู งบประมาณในการดําเนินงาน เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานและของ

มหาวิทยาลัยดวย เพื่อใหเกิดเปนผลิตภัณฑหรืองานบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพท่ี 6.1-1 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

 

  

 

 

 

2. แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการดานผลิตภัณฑ เพ่ือ

ประชุมปรึกษาหารือรวมกันในการกําหนดและออกแบบกระบวนการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

ยุทธศาสตร สมรรถนะหลัก ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี วัสดุ

อุปกรณ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังคานิยม และวัฒนธรรมองคกร เปนสําคัญทั้งนี้มีเกณฑในการพิจารณาออกแบบ

กระบวนการ 4 ป (ดังปรากฏแลวในแผนภาพท่ี 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ) คือ  
 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค 

สมรรถนะหลักและ    

ความชํานาญของ

บุคลากร 

ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ผลิตภัณฑ 

อง
คค

วา
มร

ู 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

งบประมาณ 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะวั

สดุ
อุป

กร
ณ

 

เป้าประสงค์ 

ประทับใจ ประหยัด 

ประสทิธิภาพ 
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 1) เปาประสงค เปนกระบวนการท่ีสงผลโดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร 

 2) ประสิทธิภาพ เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

 3) ประทับใจ เปนกระบวนการที่สงมอบความประทับใจและคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 4) ประหยัด เปนกระบวนการท่ีประหยัด และลดคาใชจายในการดําเนินงาน 

กระบวนการในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีสําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คือ การจัดโครงการ/

กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน  การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง และการจัดทําส่ือออนไลนส่ือวิทยุ 

และส่ือส่ิงพิมพแสดงดังแผนภาพท่ี 6.1-2, 6.1-3, 6.1-4 และ 6.1-5 

 

 
แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการทํางาน 

 
 
 
 

  

 

 
 
 

แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการทํางาน 

 

 

การสาํรวจความต้องการลกูค้า/

ผู้ รับบริการ 

การพฒันาหลกัสตูร/

กิจกรรม  โครงการทีÉ

หลากหลาย 

การประเมนิ/ติดตามผล 

องค์ความรู้ภายในมหาวทิยาลยั 

หลกัสตูรแบบให้เปลา่ 

ประชาสมัพนัธ์/ฐานข้อมูล 
ลูกค้า/ผู้ รับบริการ 

ความเชีÉยวชาญของบุคลากร 

องค์ความรู้ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เพิÉมรายได้ 

พฒันาคณุภาพชวีิต 

หลกัสตูรแบบเกบ็

ค่าลงทะเบียน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและแบบเก็บค่าลงทะเบยีน 

การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

ความต้องการของชมุชน/ความ

คาดหวงั 

พฤตกิรรมชมุชน/วิถีชวีิต/ทศันคต/ิ

ความเชืÉอของชมุชน 

สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
สถานีบริการวิชาการชมุชน ทั Êง 

3 สถานี 

การคดัเลือกกิจกรรม

สนบัสนนุชุมชน 

การประชมุวางแผนกบัชมุชน 

คณะกรรมการ/ตวัแทนชมุชน 

การจดังบประมาณสนบัสนนุ 

แผนปฏิบตัิงานประจาํปี 

การดําเนินงานร่วมกบัชมุชน 

คณะกรรมการดําเนินงานจากสํานกั

ส่งเสริมและการศกึษาต่อเนืÉอง 

สรุปผล/บทเรียน 
การประเมนิ/ติดตามผล 

เปนผูนําดาน

บริการ

วิชาการท่ีมี

คุณภาพ

ระดับประเทศ

และเปน

องคกรหลักใน

การประสาน

นําองคความรู

จาก

มหาวิทยาลัย 

สูชุมชนและ

สังคม 

กระบวนการประเมินตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

Input                                       Process                                            Output                                            Goal 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรูแบบใหเปลา 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนาแบบเก็บคาลงทะเบียน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชุนเขมแข็ง 

4. การบริการเผยแพรและถายทอดองค
ความรูผานสื่อออนไลนสื่อวิทยุและสื่อ
สิ่งพิมพ 

หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมดานการ

พัฒนาอาชีพดานสังคมและวัฒนธรรมอัน

ดีงามของชุมชนทองถิ่น 

หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมเพื่อบริการ

วิชาการแบบPublic Trainingและ In-

house Training ในหนวยงานภาครัฐ 

เอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

กลุม/ชุมชนท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อสงเสริมและ

พัฒนาอาชีพ/รายได 

องคความรูผานสื่อออนไลน และสื่อวิทยุ 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
หล

ัก 

การออกแบบและจัดกระบวนการทาํงาน 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

ดานการประกันคุณภาพและการบริหาร
ความเส่ียง 

ความถูกตอง ทันตอเวลา ความ
สะดวกในการใช  ลดข้ันตอนการ
ทํางาน เช่ือถือได และสราง
ภาพลักษณท่ีดี 

ดานการเงินและพัสดุ 

ดานบุคลากรและการบริหาร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา 

ปจจัยนําเขาภายใน 

1. ยุทธศาสตร/ 

พันธกิจ 

2. ความตองการ

และความคาดหวัง

ของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ขอบังคับ 

กฎหมาย 

4. ผลการ

ดําเนินงาน 

5. ผลการประเมิน

คุณภาพ 

6. งบประมาณ/

บุคลากร 

ปจจัยนําเขา

ภายนอก 

1. องคความรูจาก

มหาวิทยาลัย 

2. วิทยากร

ภายนอก 
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แผนภาพที่ 6.1-2 กระบวนการจัดโครงการ/กจิกรรมแบบใหเปลาและแบบเกบ็คาลงทะเบียน 

แผนภาพที่ 6.1-3กระบวนการเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 
แผนภาพที่ 6.1-3 การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน 

 

แผนภาพที่ 6.1-4 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 

 

 

 
 

  

การสาํรวจความต้องการลกูค้า/

ผู้ รับบริการ 

การพฒันาหลกัสตูร/

กิจกรรม  โครงการทีÉ

หลากหลาย 

การประเมนิ/ติดตามผล 

องค์ความรู้ภายในมหาวทิยาลยั 

หลกัสตูรแบบให้เปลา่ 

ประชาสมัพนัธ์/ฐานข้อมูล 
ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ความเชีÉยวชาญของบุคลากร 

องค์ความรู้ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เพิÉมรายได้ 

พฒันาคณุภาพชวีิต 

หลกัสตูรแบบเกบ็

ค่าลงทะเบียน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและแบบเก็บค่าลงทะเบยีน 

การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

ความต้องการของชุมชน/ความ

คาดหวงั 

พฤตกิรรมชมุชน/วิถีชีวิต/ทศันคต/ิ

ความเชืÉอของชมุชน 

สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
สถานีบริการวิชาการชมุชน ทั Êง 

3 สถานี 

การคดัเลือกกิจกรรม

สนบัสนนุชุมชน 

การประชมุวางแผนกบัชมุชน 

คณะกรรมการ/ตวัแทนชมุชน 

การจดังบประมาณสนบัสนนุ 

แผนปฏิบตัิงานประจาํปี 

การดําเนนิงานร่วมกบัชมุชน 

คณะกรรมการดําเนนิงานจากสํานกั

ส่งเสริมและการศกึษาต่อเนืÉอง 

สรุปผล/บทเรียน 
การประเมนิ/ติดตามผล 
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แผนภาพที ่6.1-5 การจัดทําส่ือออนไลน สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ 

 
 3. การนําเทคโนโลยใีหม ความรูขององคกร ความเปนเลศิของผลติภัณฑ และความคลองตัวที่อาจตองการใน

อนาคตมาพิจารณาในกระบวนการ 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย และผลการประเมิน มา

วิเคราะห และสังเคราะหเพ่ือสรางกระบวนการทํางานและนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช ไดแก ระบบการสมัครอบรมออนไลน  

การพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบการติดตอส่ือสารแบบออนไลน และการผลิตรายการ Video on Demand 

กระบวนการเหลานี้มีผลตอการสรางคุณคาแกลูกคา ทํากําไร และทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับ

ความสําเร็จ และย่ังยืนไดดังนี ้  

 1) ผูรับบริการไดรับบริการที่หลากหลาย และตรงตามความตองการ   

 2) ผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการ  

 3) คูความรวมมือไดรับความรวมมือที่ดีและทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีภาพลักษณท่ีดี เปน

การไดประโยชนรวมกนั 

 4) ผูรับบริการ และพันธมิตร ไดรับความสะดวก รวดเร็ว และความโปรงใสในการติดตอ 

 5) บุคลากรผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหมีความกาวหนาในการทํางาน ไดรับรางวัลเชิดชู

เกียรติ และเปนท่ียอมรับในวงการวิชาชีพ รวมทั้งสวัสดิการในดานตางๆที่ทําใหมีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนมีความปลอดภัย

ท้ังชีวิต และทรัพยสินในระหวางการปฏิบัติงาน   

 6) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับรวมทั้งเปนแหลงเรียนรูในดาน

การบริการวิชาการ   

 

 

การจัดทาํสืÉอออนไลน์ สืÉอวิทยุและสืÉอสิÉงพมิพ์ 

สํารวจองค์ความรู้ ภายใน/ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

กระแสความสนใจ/ประโยชน์ 

ต่อผู้ ฟัง/ผลจากแบบสอบถาม 

จัดทําสืÉอวีดทิัศน์/วิทย/ุสืÉอสิÉงพิมพ์ 

กําหนดเนื Êอหารูปแบบรายการ 

การประชมุวางแผน 

แจ้งวทิยากร/เจ้าของ การประเมนิ/ติดตามผล 

เก็บรวบรวมข้อมลู/สัมภาษณ์แหล่งข้อมลู 

-ประสานงานสถานีวิทยุ 

-ประสานงานร้านจดัทําสิÉงพิมพ์ 

เผยแพร่ 
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6.1ก(2) ขอกําหนดของผลติภัณฑและกระบวนการทํางาน (Product and Process Requirements)  

 วิธีกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของผลติภัณฑ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งโดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน  และคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

รวมกันพิจารณาขอกําหนดที่สําคัญของผลิตภัณฑจากวิสัยทัศน พันธกิจแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธหนวยงาน ซ่ึงมีการ

ประชุมปละ 1 ครั้ง และนําเสนอตอบุคลากรผานการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป   

 วิธีกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของกระบวนการ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยคณะกรรมการดานผลิตภัณฑ จะทําหนาท่ีกําหนดขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ  โดยการประชุมรวมกันและใชขอมูลประกอบที่สําคัญคือ 1) พันธกิจของหนวยงาน2) ความตองการของลูกคา ผู

มีสวนไดเสีย 3) ขอรองเรียนของลูกคาและผูรับบริการ 4) ขอมูลพื้นฐานขององคกรและบุคลากร 5) แนวโนมความตองการ

ตลาด 6) ขอมูลของลูกคาและเครือขาย 7) ขอมูลปอนกลับจากระบบสารสนเทศ  8) ขอกําหนดดานกฎหมาย 9) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 10) ความคุมคาและการลดตนทุนซึ่งกําหนดใหมีการทบทวนขอกําหนดท่ีสําคัญของ

กระบวนการทุก 6เดือน เพื่อใหสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางานใหทันและสนองตอบความตองการของลูกคาใหมาก

ท่ีสุดซึ่งขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสําคัญ ดังตารางท่ี 6.1-1 

ตารางที ่6.1-1 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ 
กระบวนการทํางาน ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ 

1.การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุมสัมมนา สาธิตนิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู แบบใหเปลา 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร /กิจกรรม/โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและรอบรูของวิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  
8. ความตองการของตลาดและแผนการตลาดในทุกกลุมเปาหมาย 
9. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา และเครือขาย  
10. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธทีท่ั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 
11. การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางาน 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรมอบรม
ประชุมสัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

3.การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง  
 

1. ความถูกตองของขอมูลชุมชนจากการสํารวจและหาความตองการ 
2. การมีสวนรวมและการไดรับความรวมมือจากชุมชน 
3. กิจกรรม/โครงการ  แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชนได  
4. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

4.การบริการเผยแพรและถายทอด
องคความรู ผานสื่อออนไลน ส่ือวิทยุ 
และส่ือสิ่งพิมพ 

1. ความหลากหลายขององคความรู  
2. ความหลากหลายของวิธีการนําเสนอขอมูลองคความรู  
3. ความหลากหลายของชองทางในการนําเสนอ 
4. ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  
5. คุณภาพและมาตรฐานการผลิต 

ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

6.1ข(1) การนํากระบวนการไปปฏิบตั ิ(Process Implementation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตามวงจรคุณภาพ PDCA

แสดงดังแผนภาพท่ี 6.1-6 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

 

 

 

 

             

             
             

             
             
     

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่6.1-6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

สํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวันในกระบวนการเหลานี้จะ

บรรลุขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการนั้น ดังนี ้

1. กําหนดการปฏิบัติงานตาม Job Description ของบุคลากรเปนรายบุคคล 

2. มีขอตกลงกอนการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล (TOR) 

3. มีคูมือการปฏิบัติงาน 

4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดของโครงการ/กิจกรรม โดยผูรับผิดชอบโครงการ 

5.  ติดตามผลการดําเนินงานของทุกงานโดยคณะผูบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตามโครงการ 

 6.  ประชุมทีมบริหาร คณะกรรมการดําเนินงาน และประชุมฝาย/งาน/สถานี เพ่ือติดตามการดําเนินงานและแกไข

ปญหารวมกัน 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการนําขอมูลลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ มาใชในการจัดการ

กระบวนการ ดังนี ้

กําหนดนโยบายและแผนการ

บริการวิชาการ 

1. ศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ
วัตถุประสงค แผนกลยุทธ  
2. ศึกษาและวิเคราะห
สถานการณดานการบริการ
วิชาการและความตองการของ
ประชาชนและหนวยงานในพื้นที่ 
3. ศึกษาการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการบริการวิชาการใน
รอบปที่ผานมา 
4. กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
5. ประชาสัมพันธแผนการ
ปฏิบัติงาน 

 

- ปรัชญา/วิสัยทัศน 
-รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
-นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 
-ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งของ
ฝาย/งาน 
-ผลการระดมความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ 
- เอกสารประชาสัมพันธโครงการ 

จัดทําโครงการเสนอตอผูมี
อํานาจเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ดําเนินการแผนงาน/โครงการตามคูมือและ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานบริการวิชาการ 

 

โครงการบริการวิชาการ 

การกํากับติดตาม ประเมิน ความกาวหนางาน 

คูมือระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติงานบริการวิชาการ 

- สรปุผลการดําเนินงานโครงการ 
- จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข  

- เผยแพร/ถายทอด จัดการองคความรู (Best Practice) 

แผนกํากับติดตามงาน 

1. รายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 
3. รายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานในแตละเดือน 

P 

P 

P 

D 

C 

A

A 
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1. นําขอมูลมาวิเคราะห  (SWOT Analysis) และพัฒนากระบวนการในปตอไป 

2. นําขอมูลมาปรับแผนปฏิบัติการ กําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับความตองการของ 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. นํากระบวนการจัดการความรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจ  แกไขปญหาการ 

ทํางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการพัฒนางาน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงานและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ มีการนํากระบวนการทํางานไป

ปฏิบัติเพ่ือใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดังตารางท่ี 6.1-2 

ตารางที ่6.1-2 ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวช้ีวัด และการนํากระบวนการไปปฏิบัติ-ของผลิตภัณฑ 

กระบวน 
การทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการนํา
กระบวนการไป

ปฏิบัติ 
1. การจัด
โครงการ/
กิจกรรม          
การอบรม 
ประชุม
สัมนา สาธิต 
นิทรรศการ 
และแหลง
เรียนรู   
แบบให
เปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร /กิจกรรม/ 
   โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการ 
   เขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและ 
   รอบรูของวิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชใน 
   การปฏิบัติงาน  
8. ความตองการของตลาดและแผนการ 
   ตลาดในทุกกลุมเปาหมาย 
9. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา 
   และเครือขาย  
10.ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ 
11.การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการ 
   ปฏิบตัิงานและกระบวนการทํางาน 

1. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  
    แบบใหเปลา  
2. จํานวนองคความรูที่ถายทอดความรูสู 
   ชุมชน  
3. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  
4. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรบัการ 
   พัฒนา    
5. จํานวนหลักสูตร/โครงการแบบใหเปลา 
   ที่เปนหลักสูตรใหม  
6. รอยละของจํานวนผูเขารวมในชุมชน 
   เปาหมายที่มีรายไดเพิ่ม  
7. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ 
   บริการวิชาการ 
8. รอยละของความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
   ของผูรับบริการ  
9. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการซํ้า 

- มอบหมายงาน
ตามตําแหนง
และหนาที่
ความ
รับผิดชอบตาม 
TOR  และ 
Job 
Description 
ของบุคลากร
แตละคนตาม
ฝาย/งาน  

 
- กําหนดให

หัวหนาฝาย  
หัวหนางาน แต
ละฝาย/งาน 
เปนผูกํากับ
ดูแลและ
ติดตาม
ประเมินผลงาน
แตละงาน 

 
- ปรบัปรุงพัฒนา

กระบวนการ
ทํางานให
สอดคลองกับ
กระบวนการ 
PDCA   

 

2. การจัด
โครงการ /
กิจกรรม  
การอบรม
ประชุม 
สัมมนา แบบ
เก็บคา 
ลงทะเบียน 

1. ความทันสมยัของหลักสูตร /กิจกรรม/ 
   โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขาถึง 
   ขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและรอบรูของ 
   วิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการ 
   ปฏิบตัิงาน  

1. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  
   แบบเก็บคาลงทะเบียน  
2. จํานวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม    
3. จํานวนองคความรูที่ถายทอดความรูสู 
   ชุมชน  
4. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  
5. จํานวนพื้นที่ในการขยายตลาดใหม/ 
   พื้นที่ใหบริการใหม  
6. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ 
    บริการวิชาการ 
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กระบวน 
การทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการนํา
กระบวนการไป

ปฏิบัติ 
8. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา   
   และเครือขาย  
9. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ 
10.การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการ 
    ปฏิบัติงานและกระบวนการทํางาน 

7. รอยละของความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
    ของผูรับบริการ  
8. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการซํ้า 

- หัวหนาฝาย/
งาน รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน ตอ
ทีป่ระชุม
คณะกรรมการ
ดําเนินงานทุก
เดือน   

 
- รายงานผลในที่

ประชุมสรปุผล
การดําเนินงาน  
ปละ 1  ครั้ง  

3. การ
เสริมสราง
กลุมและ
ชุมชน
เขมแข็ง  
 

1. ความถูกตองของขอมูลชุมชนจากการสํารวจ 
   และหาความตองการ 
2. การมีสวนรวมและการไดรับความรวมมือจาก 
   ชุมชน 
3. กิจกรรม/โครงการ  แกไขปญหาและ 
   ตอบสนองความตองการของชุมชนได  
4. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการ 
   ปฏิบตัิงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

1. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรบัการพัฒนา 
2. จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย  
3. รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่ 
    ตอบสนองความตองการดานการ 
    พัฒนาและเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง  
4. รอยละของพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของ 
    ผูรับบริการ 
5. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ   
   บริการวิชาการ 
6. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวม 
    กิจกรรมชุมชนเขมแข็ง  

4. การ
บริการ
เผยแพร
และ
ถายทอด
องคความรู 
ผานสื่อ
ออนไลน 
ส่ือวิทยุ 
และส่ือ
ส่ิงพิมพ 

1. ความหลากหลายขององคความรู  
2. ความหลากหลายของวิธีการนําเสนอขอมูล 
   องคความรู  
3. ความหลากหลายของชองทางในการนําเสนอ 
4. ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  
5. คุณภาพและมาตรฐานการผลิต 

1. จํานวน Courseware on Demand   
   บนเว็บไซต 
2. จํานวนครั้งที่ใหบริการผานสื่อ   
   วิทยุกระจายเสียง  
3. จํานวนสื่อประเภทตางๆที่เผยแพร  
4. จํานวนตอน/เรื่องที่ออกอากาศ  
5. จํานวนสถานีที่ออกอากาศ  
6. จํานวนคนที่เขาถึงสื่อออนไลน 
7. จํานวนคนที่เขาถึงสื่อสิ่งพิมพ  
8. จํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผาน 
    วิดีโอ  
9. รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ  
   และส่ือออนไลน  

6.1ข(2) กระบวนการสนบัสนนุ (Support Processes)  

 คณะทํางานสนับสนุนกระบวนการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญโดย

นําผลสะทอนของปญหาจากการปฏิบัติงานมาใชออกแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยใชองค

ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว 

โปรงใส ตรวจสอบได กระบวนการสนับสนุนและขอกําหนดทีสํ่าคัญ ดังแผนภาพที่ 6.1-7 
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ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

         

 

 

 

แผนภาพที่ 6.1-7 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 ในการนาํกระบวนการสนับสนนุไปปฏิบัตินัน้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งไดคํานึงถึงขอกําหนดที่สําคัญ และ

กําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวา กระบวนการสนับสนุนมคีวามสอดคลองกับเปาหมายหลัก และสนับสนุนการทํางาน

ของกระบวนการที่สําคัญใหบรรลุเปาหมายเชิงคุณภาพในมิติตางๆตามท่ีกําหนด ดังตารางที่ 6.1-3 

 วิธีการจัดทําขอกําหนดทีส่ําคญั 

1. จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. จากขอเสนอแนะและมติที่ประชุมกรรมการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

3. จากการแสดงความคิดเห็นผานชองทางการรับฟงความคิดเห็นในเว็บไซตและ Social Network 

4. จากการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน 

5. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

6. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

7. ขีดความสามารถของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และจํานวนบุคลากร 

8. ความสามารถในการปรบัเปล่ียนและประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆ  

9. รายงานผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง 

10. ผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมนิ    

ผลสะทอนของปญหาจากการปฏิบัติงาน 

ความตองการของผูรับบริการ 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั 

ตัวชี้วัดเพื่อควบคุมกระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน 

ขอกําหนดที่สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการ 

ลดคาใชจายในการตรวจสอบ 

การจัดกระบวนการสูการปฏิบัต ิ

ปองกันความผิดพลาด 

ปรบัปรุงกระบวนการ 

พัฒนาสูนวัตกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

องคความรู/IT 

ความตองการ 
ของผูรับบริการ 

ระยะเวลา/ 
 คาใชจาย 

เปาหมาย/ 
ภารกิจ 

ขั Êนตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 



77 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

ตารางที ่6.1-3 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ
สนับสนนุ 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวช้ีวัดการนํากระบวนการสูการปฏิบัติ 

1.กระบวนการ
ดานการเงินและ
พัสด ุ
 

1. สะดวก  รวดเร็ว ทันเวลา  
2. ถูกตองตามระเบียบราชการและเปนไปตามแนวทางที่

กระทรวงการคลังกําหนด  
3. สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ  
4. มีมาตรฐานในทุกขั้นตอนของการบริการ   

1. ความถูกตอง   
2. ทันเวลา 
3. คุมคา 
4. ความสะดวกจากการบริการ  

2. กระบวนการ
ดานบุคลากรและ
การบริหาร 
 

1. คัดเลือกบุคลกรที่มีความรูความสามารถ 
2. วางแผนอัตรากําลัง/กรอบตําแหนง อันดับเงินเดือน  

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
3. การสรรหาบุคลากร 
4. การใชประโยชนจากบุคลากรโดยมีระบบริหารจัดการให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  
5. สนับสนุนใหพัฒนาดานวิชาชีพที่สูงขึ้น  
6. อบรม สัมมนา ทั้งในและนอกประเทศ  
7. บุคลากรขอกําหนดตําแหนงชํานาญการพิเศษ และ

เช่ียวชาญ 
8. จัดสวัสดิการทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนเงิน  
9. สรางขวัญกําลังใจ  
10. ธํารงรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
11. ประเมินบุคลากรตามขอตกลงที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม 

1. จํานวนแผนการวางระบบงานที่ได 
    ดําเนินการ  
2. จํานวนครั้งของบุคลากรที่ผานการ 
    อบรม สัมมนา ดูงาน 
3. รอยละของความผูกพันและความ 
    ผาสุกในที่ทํางานรอยละ 85 
4. จํานวนบุคลากรที่เลื่อนตําแหนง 
5. จํานวนโครงการดานการสงเสริม 
   จริยธรรมและพทิักษคุณธรรม 
6. ระบบการประเมินบุคลากรตาม  
    TOR  
 

3. กระบวนการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.   รวดเร็ว ปลอดภัย ใชงานงาย ตรวจสอบความถูกตองได  
      และพรอมใชงาน  
2.   สํารองขอมูลเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3.   ใชระบบฐานขอมูลในการดําเนินงาน   
 

1. ฐานขอมูลครอบคลุมทุกงาน MIS- 
   DSS,Intranet,E-DOC, E-Office, 
   E-mail, TOR Online,ระบบCoP 
2. ระบบเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
   ปลอดภัย และเช่ือถือได 
3. ความพึงพอใจของผูใชบริการไมตํ่า 
   กวารอยละ 85 

4. กระบวนการ
ดานการตลาด
และการวิเคราะห
ลูกคา  

1. จัดทําระบบฐานขอมูลใหครอบคลุม 
2. ประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการใน

ทุกกลุมเปาหมาย 
3. จัดการประชุมหัวหนาสวนราชการ กลุมและผูแทนชุมชน  

1. ฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ 
   รัฐวิสาหกิจ เอกชน ชุมชน และ 
   ขอมูลเครือขาย 
2. รายงานผลการประเมินความ 
   ตองการและความพึงพอใจของ 
   ผูรบับริการ 
3. รายงานผลการประชุม  

5. กระบวนการ
ดานการประกัน
คุณภาพและการ
บริหารความเส่ียง  

1. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของหนวยงาน  
2. ประเมินคุณภาพการดําเนินงานตามกรอบเวลาที่กําหนด  
3. ประเมินแผนและผลการดําเนินงานตามกรอบเวลาที่

กําหนด  

1. รายงานผลการประเมินความเสี่ยง  
   การควบคุมภายในและการปรบัปรุง   
2. รายงานผลการประกันคุณภาพ  
3. รายงานแผนและผลตามตัวช้ีวัด  
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการ    
   ประกันคุณภาพ  
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 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักเสริมและการศึกษาตอเนื่องบรรลุตามเปาประสงคเชิงคุณภาพ จึงมีการกําหนดวิธีการ

และข้ันตอนการปฏิบัติในทุกกระบวนการสนบัสนุน (อางอิงจากขอมูลบนเว็บไซต)  

6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Improvement)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑผลิตภัณฑและ

ผลการดําเนินงาน โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA มีการวิเคราะหหาจุดออนและโอกาสในการปรับปรุง มาพิจารณา จากนั้นนํา

จุดออนหรือโอกาสในการปรับปรุงมาศึกษา หาแนวทาง และใชระบบอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศเขามาชวย รวมทั้งใชการ

แลกเปล่ียนความรูกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน   จากนั้น มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหม  เพื่อใหเปนแนวทาง

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปจจุบัน และเพ่ือปองกันการเกิดความผิดพลาดซํ้าๆ เพ่ือประโยชนใน 3 ดาน ดังนี้ 1) ปรับปรุง

กระบวนการบริการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุดเกิดความประทับใจและสรางความผูกพัน        

2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางวิชาการอื่นๆ 3) ปรับปรุงกระบวนการใหทันตอ

ความจําเปนและทิศทางของการบริการวิชาการแกชุมชนอยูเสมอ 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆเพื่อใหบรรลุผล

การดําเนินการที่ดีข้ึน ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหดีข้ึน รวมทั้งทําใหกระบวนการ

เหลานี้ทันกับความตองการและทิศทางของหนวยงานอยูเสมอดังนี้  

1. ขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมาจากวิธีการตาง ๆ คือ 

1.1 การรับฟงความตองการและความคาดหวังตามโครงรางองคกร พรอมทั้งทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริการให 

เหมาะสม ทันสมัยอยูเสมอ 

1.2 รับฟงขอรองเรียนและมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนตามหมวด 3 

1.3 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอมูลท่ีไดจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. ขอมูลท่ีไดจากการประชุม สัมมนา ฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

4. ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

5. ขอมูลท่ีไดจากผลการตรวจสอบโดยระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมนิความเส่ียง และระบบประกันคุณภาพ 

 6.  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจคุณภาพ 

 7.  ขอมูลยอนกลับจากแบบประเมนิผลโครงการ 

 8.  ขอเสนอแนะของผูรับบริการ  

 9.  จากการติดตามผลการดําเนินงานโดยผูบริหารทุกระดับ 

ผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของนําขอมูลขางตน มาวางแผนแกไข ปรับปรุง ท้ังเหตุการณเฉพาะหนาและนําไปสูการวางระบบท่ี

ดีข้ึน และติดตามประเมินผลปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังนําผลของการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป ท่ีจัด

ข้ึนเปนประจําทุกป มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาจุดออนและเสริมจุดแข็งของกระบวนงานใหมีความย่ังยืนและพัฒนาอยางตอเนื่อง   

นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมทบทวนตามกระบวนการ AAR (After Action Review) เมื่อกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินลง 

ท้ังนี้เพ่ือนําประเด็นท่ีเกิดจากการประชุมหารือระหวางคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการลดความแปรปรวน

ของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยแนวทางดังกลาวจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน และถายทอดลงสูเจาหนา

ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 6 เดือน/ครั้ง นอกจากนั้น ยังนําผลการปรับปรุงกระบวนการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวที CoP 

งานบริการวิชาการ ของหนวยงานดวย กระบวนการทํางานท่ีไดมีการปรับปรุง มีดังนี้  

1. การเพ่ิมชองทางในชําระคาลงทะเบียนผานระบบธนาคาร 
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2. การประเมินรายการวิทยุโดยใช Focus Group แทนการใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว 

3. การประชาสัมพันธหลักสูตรผานทาง Group Line และ E-mail 

4. การสมัครเขารับการอบรมออนไลน  

5. การพิมพวุฒิบัตร E-certificate  

6. การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูสําหรับบุคลากรภายในเพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาในการทํางาน  

7. การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดวยระบบคอมพิวเตอร และใชศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานแทนการวาจาง  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการแบงปนขอมูล การปรับปรุงและบทเรียนท่ีไดรับระหวางหนวยงานและ

กระบวนการอ่ืน ๆ เพื่อผลักดันใหเกิดการเรียนรูและสรางนวัตกรรม โดยการส่ือสาร 2 ทิศทางใหผูปฏิบัติงานทุกระดับได

รับทราบและมีชองทางการส่ือสารผานการประชุม รายงาน หนังสือเวียน ส่ือส่ิงพิมพ บันทึกขอความ ประกาศ จดหมายขาว 

และการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงขอมูล นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการ

จัดการความรูตามวิธีการโดยรายละเอียดระบุในหมวด 4 ขอ 4.2ก(1) 

 

6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบตัิการ (Operational Effectiveness) :      

 ก. การควบคมุตนทุน (Cost Control) 

          สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการนํารอบเวลา ผลิตภาพ การควบคุม ตนทนุ รวมทั้งปจจัยดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาประกอบในการออกแบบกระบวนการ ดังนี ้

1. มีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ 

1.1 การประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรม กอนดําเนินการ 1-2 เดือน  

1.2 การรับสมัครและบันทึกขอมูลลูกคาลงในระบบ หลังวันหมดเขตรับสมัคร 1 สัปดาห 

1.3 สรุปจํานวนผูสมัครและออกใบเสร็จรับเงิน นับจากวันหมดเขตรับสมัครไมเกิน3 วัน  

1.4 จัดทําเอกสารและเตรียมวัสดุ อุปกรณ กอนดําเนินการ 3 วัน  

1.5 จัดทําหลักฐานเบิกจายหลังเสร็จส้ินโครงการ 3 วัน  

1.6 จัดทําบันทึกสรุปผลการประเมินและรายงาน หลังเสร็จส้ินโครงการ 3 วัน  

2. มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามโครงการในทุกโครงการ 

3. ตรวจสอบ/ทบทวน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชระบบวงจรคุณภาพแบบมีสวนรวม (PDCA-Par) เปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนางานโดยการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขอหนึ่งขององคกรคือการมีบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงเพื่อการพัฒนา

นวัตกรรมและระบบงานที่ลดความซ้ําซอน ลดข้ันตอน เพื่อการประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด

ในการบริการ มีการดําเนินการตางๆตามตารางที6่.2-1 

ตารางที่ 6.2-1 วิธีการปองกันขอผิดพลาดจากผลการดําเนินงาน 

การควบคุม วิธีการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผลการดําเนินงาน 
1. ลดการ 
   ทํางานซํ้า  

1. นําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ระบบการรับ-สงหนังสือ  ระบบการขอใชหองประชุมออนไลน   ระบบ 
    การขอใชรถยนตออนไลน   ระบบการสมัครอบรมออนไลน  ระบบการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ  ระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR)  ระบบการประชุม E-Meeting  การลงเวลาทํางานออนไลน การลาออนไลน การแจง 
    ซอมออนไลนเปนตน 
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การควบคุม วิธีการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผลการดําเนินงาน 
2. ลดขอผิด 
   พลาด 

1. จัดทําคูมือปฏิบัติงาน  
   1.1 คูมือการจัดฝกอบรมประชุมสัมมนาแบบเก็บคาลงทะเบียน และแบบใหเปลา 
   1.2 คูมือการเบิกจายคาใชจายในโครงการอบรมแบบเก็บคาลง ทะเบียน 
2. จัดทําวิธีปฏิบัติงาน (Work Procedure) ในทุกระบบงาน(ดูหลักฐานอางอิงในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษา 
   ตอเน่ือง)    
3. ใชตาราง Check list ในการควบคุมการจัดอบรม 

 3.1 แบบตรวจสอบความพรอมในการจัดอบรม 
 3.2 แบบตรวจสอบอุปกรณสําหรับกิจกรรม Mobile Training 

4. นําเคร่ืองมือการจัดการองคความรู เชน การแลกเปล่ียนเรียนรู   การสอนงาน การประชุมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู  
   ประสบการณและแกไขปญหารวมกัน เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาขอผิดพลาดและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 
5. คัดแยกใบสมัครตามสีของหลักสูตรที่สมัคร เพ่ือปองกันการลงทะเบียนผิดหลักสูตรในกระบวนการจัดอบรมแบบเก็บ 
   คาลงทะเบียน กรณีที่จัดการอบรมพรอมกันหลายหลักสูตร  
6. คัดแยกเอกสารเขาแฟมตามหมวดหมูและจัดเก็บตามระบบรูปภาพบนสันแฟม     
7. ใชระบบการส่ังซื้อวัสดุโดยสวนกลางดําเนินการให ทั้งในดานการจัดซื้อ จัดหาและการเบิกจาย ยกเวนสถานีบริการ 
   วิชาการชุมชนจะนะ ที่มีการแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุเพ่ือความสะดวกและคลองตัว รวมไปถึงมีการสอนงานและใหความรู 
   กอนที่จะปฏิบัติงาน 

3. ลดตนทุน  1. มีการจัดอบรมเปนชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตรในเวลาและสถานที่เดียวกัน ทําใหลดรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ลดตนทุน 
   คาเดินทาง/คาตอบแทนเจาหนาท่ี /คาวัสดุอุปกรณที่สามารถใชรวมกันได  

  2. มีการจัดรายการวิทยุโดยใชบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองในการบันทึกเสียง กําหนดเปน TOR ซึ่งไมมี 
     คาตอบแทนโดยเฉพาะรายการสืบสานภาษามลายูที่ตองอาศัยความรูดานภาษา  
  3. ใชวิธีการขอความรวมมือในการออกอากาศรายการตางๆทางสถานีวิทยุ  โดยไมตองเสียคาเชาเวลา รวมท้ังขอ 
      ความรวมมือในการผลิตรายการโดยประสานบุคลากรและองคกรภาคีเครือขาย 

4. ประหยัด 
   ทรัพยากร 

  1. ใชระบบการส่ังซื้อวัสดุโดยสวนกลางซึ่งมีเจาหนาที่ท่ีมีความรูเช่ียวชาญดานพัสดุ เปนผูดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง และจัดทํา 
     เอกสารตั้งเบิกใหแตละฝาย/งาน/สถานี ยกเวนสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ ที่มีการแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุ ให 
      ดําเนินการเอง เพื่อความสะดวกและคลองตัว  
  2. กําหนดมาตรการในการใชกระดาษ Reused(ใชกระดาษ 2 หนา) ทั้งองคกร 
  3. กําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน  
  4. จัดทําปุยชีวภาพใชเองในสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
  5. มอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานมากกวา 1 งานและใหเรียนรูงานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพ่ือทํางานแทนกรณี 
     เรงดวนหรือมีเหตุที่ตองทดแทนอัตรากําลังในฝาย 
  6. มีนโยบายการใหบุคลากรตางฝาย/งาน/สถานี เขารวมเปนคณะทํางานกรณีมีกิจกรรม/โครงการเรงดวน หรือมีงานซ้ําซอน  
     อัตรากําลังในฝาย/งาน/สถานี ไมเพียงพอ 
  7. ใชระบบส่ือสารท่ีเนนความรวดเร็วท่ัวถึงและประหยัดผานชองทาง Social Network, Group mail, Facebook รวมทั้ง 
     การประชาสัมพันธผานเว็บไซต  เพ่ือลดคาใชจาย      

 

 ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีจัดการหวงโซอุปทาน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการดําเนนิงานสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทําหนาท่ีจัดระบบทีม่ีความยืดหยุน และรองรับการเปล่ียนแปลงมีคณะกรรมการท่ีทําหนาที่

ออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับพันธกิจขององคกร โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูในการดําเนนิงาน (หมวด 4) ที่

เช่ือมโยงกับระบบขอมูล ควบคูไปกับขอมูลของผูรับบริการ ผลการประเมนิ ผลการวิเคราะหขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปดานสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชการจัดการหวงโซอุปทานผนวกกับกระบวนการในการใหบริการวิชาการ เพ่ือ

เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและคุณภาพการบริการในดานผูสงมอบผลิตภัณฑ คือ  
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 1.ผูสงมอบดานองคความรู : วิทยากรเปนผูสงมอบหลักไปยังผูรับบริการ ในข้ันตอนการคัดเลือกจะเริ่มจากการ

พิจารณาคุณสมบัติเหมาะสม  ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ การมีช่ือเสียง และการเปนท่ียอมรับในแวดวงวิชาชีพ 

รวมไปถึงพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กรณีที่เคยเปนวิทยากรในหลักสูตรท่ีจัดการอบรมมาแลว  

โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูเขารับการอบรมอยางไมเปนทางการ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจ

คัดเลือกเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสงมอบในหลักสูตรอ่ืนๆและ/หรือหลักสูตรเดิมในรุนตอไป ในกรณีที่วิทยากรมีผลการประเมินตํ่า

หรือไดรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการใหปรับปรุง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะแจงใหวิทยากรทราบ กรณีท่ีผูสง

มอบดําเนินการไมดี เชน  ไมตรงเวลา บรรยายไมเปนไปตามเนื้อหาหลักสูตรที่กําหนด ประพฤติตนไมเหมาะสม เชน แตงกาย

ไมสุภาพ ใชคําพูดที่ไมเหมาะสม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะพิจารณาหาวิทยากรใหมในครั้งตอไป 

 2. ผูสงมอบดานวัสดุ อุปกรณในการจัดอบรมประชุม สัมมนาจะใหความสําคัญกับวัสดุ อุปกรณท่ีสอดคลอง

หลักสูตรและสนับสนุนการอบรม รายช่ือวัสดุอุปกรณที่ ส่ังซื้อไดมาจากการเสนอของผูสงมอบ และความตองการของ

ผูรับบริการ หัวหนาโครงการที่รับผิดชอบหลักสูตร การคัดเลือกผูสงมอบหรือผูจําหนายจะใชข้ันตอนการเปรียบเทียบราคาซ่ึง

จะพิจารณาจากผูจําหนายท่ีใหราคาเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณครบถวน ถูกตองตรงกันและสงของรวดเร็วใหทันตอการใชงาน

ในกรณีท่ีผูแทนจําหนายมีผลการดําเนินการท่ีไมดีเชนสงวัสดุผิดสงลาชาไมครบตามจํานวนสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องจะไมส่ังซื้อกับผูจําหนายดังกลาวในครั้งตอไป 

 3. ผูสงมอบดานสถานที่ในการจัดอบรมประชุม สัมมนา โดยเฉพาะสถานที่ของเอกชน จะใหความสําคัญกับการ

บริการ ความพรอมของวัสดุอุปกรณโสตทัศน แสง สี เสียง เสนทางการเดินทางที่สะดวก ความปลอดภัย การอยูในแหลง

ชุมชนและ/หรือใกลแหลงชุมชน ในการประเมินจะใชแบบสอบถามของผูรับบริการเมื่อเสร็จส้ินการอบรม และหากมี

ขอเสนอแนะและขอรองเรียน ฝาย/งาน/สถานีจะแจงใหผูสงมอบปรับปรุงทันที 

 4. ผูสนับสนุนแหลงทุนเพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ในแตละปจะมีหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

การจัดบริการวิชาการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงดานโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑดานอาหารและ

โภชนาการ ดังนั้น การท่ีจะทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและสงมอบไปยังผูรับบริการได

อยางตอเนื่อง จึงจําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑและมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ ตามเกณฑท่ีผูใหการสนับสนุน

งบประมาณกําหนด แนวปฏิบัติที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการคือ เมื่อส้ินสุดโครงการ/กิจกรรม จะมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานใหเจาของแหลงทุนรับทราบ เพื่อประเมินความพึงพอใจและความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและความตองการของแหลงทุน พรอมท้ังแนวทางการพัฒนาเพ่ือขอรับการสนับสนุนตอเนื่องในปถัดไป 

 การประเมนิผลการจัดการหวงโซอุปทานม ี3 แบบ คือ 1) การประเมนิโดยใชแบบสอบถาม 2) การถอดบทเรียน

สรุปผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) และ 3) การรายงานผลการยอนกลับใหแกผูสงมอบไดทราบดวยเมื่อ

เสร็จส้ินโครงการ  

 เพ่ือใหการดําเนนิการในการใหบริการวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงมี

ระบบควบคุมการดําเนนิการในการใหบริการวิชาการ ดังนี ้

 1. การควบคุมเวลา โดยในแตละโครงการท่ีจัด จะมีกําหนดการ วัน เวลาท่ีแนชัด และเหมาะสม เพื่อใหกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนดําเนินไปจนเสร็จสมบูรณ และผูรับบริการไดรับองคความรูครบถวน ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดโครงการ  

 2. การควบคุมจํานวนบุคลากร ท่ีเปนผูดําเนินการจัดโครงการ โดยคํานึงทักษะความสามารถ และความสะดวกใน

การเขาถึงพ้ืนที่ในการใหบริการแตละครั้งทั้งนี้จะตองสอดคลองกับจํานวนผูรับบริการตามท่ีกําหนดในแตละโครงการท่ีจัด

จํานวนผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่ท่ัวถึงกัน 
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 3. การควบคุมคุณภาพ ในการใหบริการวิชาการแตละครั้ง จะมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําขอบกพรองมาปรับปรุง รวม ท้ังพัฒนาการ

ใหบริการดานที่อยูในเกณฑดีแลวใหดีย่ิงข้ึนไป 

ค.การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

6.2ค(1)  ความปลอดภัย (Safety)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน โดยแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานบริหารความเส่ียงและความคุมภายใน เพื่อบริหารความเส่ียงในการทํางานทุกดาน เชน ดานการบริหารบุคลากร  

ดานความปลอดภัย ดานแผนการปฏิบัติงานและการติดตามงาน โดยกําหนดใหรายงานความคืบหนาทุกๆ 6 เดือน  

นอกจากนั้น ยังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 5ส  ใหทําหนาท่ีขับเคล่ือนกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน มีการประชุม วางแผน

และจัดกิจกรรม ตลอดป เชน การจัดกิจกรรม Big cleaning Day จัดการตรวจประเมินพ้ืนที่ 5ส เพ่ือรองรับนโยบายดาน

ความปลอดภัย ปละ 2 ครั้ง เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการดําเนินงาน 5ส กําหนด ขณะเดียวกันคณะกรรมการ

ดานภัยพิบัติไดกําหนดใหมีการตรวจประเมินดานความปลอดภัยทุกไตรมาส (ดังปรากฏในเอกสารอางอิง)  

นอกจากนั้นยังมีการติดต้ังกลองวงจรปด ในบริเวณอาคารและรอบอาคารท่ีต้ังสํานักงานกลาง(วิทยาเขตปตตานี) 

และ ในสวนของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  กําหนดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราตามอาคาร  เพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในชวงเวลา 22.00-05.00 น.   

ดานการจัดการขอมูลสําคัญขององคกร มีระบบสํารองขอมูล และกําหนดใหมีระบบ Login &Password ในการเขาสู

ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของหนวยงาน/วิทยากร/หนวยงาน/รูปภาพกิจกรรม/ตนฉบับเอกสารประกอบการบรรยาย/

การเงิน/สรุปผลของกิจกรรม/การประเมินโครงการ และมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีเปนผูดูแลระบบ 

(System Admin)   

ดานการจัดกิจกรรมการอบรม/ประชุม สัมมนาแบบใหเปลา ท่ีตองออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต ไดมี

การประสานงานกับบุคคลในชุมชนถึงสถานทีท่ี่จะไป พรอมศึกษาเสนทางลวงหนากอนเดินทาง เพ่ือประเมินความเส่ียง และ

มั่นใจไดวาพื้นที่นั้นมีความปลอดภัยสูงสุด   

6.2ค(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เพื่อ

กําหนดแนวทางปองกันและปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  โดยจัดทําแผนปองกันของแตละสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 

สถานี และสํานักงานกลางท่ีวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงจะมีการกําหนดแผนกันปองกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ในดานตางๆเพื่อ

กําหนดแนวปฏิบัติท่ีถูกตองและเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร เพื่อใหสามารถดําเนินการไดเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน โดยแบง

ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (อางอิงแผนและแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน บนเว็บไซต) 

1.ดานภัยพิบัติตามธรรมชาติ 

  1.1 กรณีเกิดอัคคีภัย มีแผนมีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยประกอบดวย 

  1.1.1แผนการตรวจตรา 

  1.1.2 แผนการดับเพลิง  

  1.1.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

 1.1.4 แผนบรรเทาทุกข 

 1.2 กรณีเกิดอุทกภัย/วาตภัย มีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิด อุทกภัย/วาตภัย ประกอบดวย  

 1.2.1การปฏิบัติกอนเกิดภัย  
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  1.2.2 การปฏิบัติขณะเกิดภัย 

  1.2.3 การปฏิบัติหลังการฟนฟูและการบูรณะ 

 1.3กรณีเกิดแผนดินไหวมีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดแผนดินไหว ประกอบดวย  

   1.3.1 การปฏิบัติขณะเกิดแผนดินไหว 

  1.3.2 การปฏิบัติหลังเกิดแผนดินไหว 

 2.ดานการจัดกิจกรรม/โครงการ  

  2.1 การดําเนนิการตามผลิตภัณฑ มีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในทกุดาน  

   2.1.1 ผูเขารับการอบรม 

   2.1.2วิทยากร 

   2.1.3 วัสดุอุปกรณ  

   2.1.4 เจาหนาท่ีผูปฏบัิติงาน 

   2.1.5 การเผยแพรขอมูลผานส่ือ 

  2.2 การดําเนนิงานตามกระบวนการสนับสนนุ มีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน ดังนี้  

   2.2.1 ดานการเงินและพัสดุ  

   2.2.2 ดานบุคลากรและการบริหาร 

   2.2.3 ดานสารสนเทศ  

   2.2.4 ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา  

   2.2.5 ดานการประกันคุณภาพ 

 3.ดานระบบขอมูล/สารสนเทศมีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในทุกดาน ดังนี้  

  3.1กรณีฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผนดินไหว 

  3.2 กรณีฉุกเฉินจากผูใชงาน 

  3.3กรณีฉุกเฉินจากโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอร ถูกโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร 

  3.4 กรณีฉุกเฉินจากระบบเครือขายลม ไมสามารถ เช่ือมตอได 

 3.5 กรณีฉุกเฉินจากขอมูลถูกทําลายหรือมีการแกไขเปล่ียนแปลง 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

เต็มท่ีและทั่วถึง ทําใหสามารถควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนได ดังนี้  

1.การพัฒนานวัตกรรม(หลักสูตร) ทุกฝาย/งาน/สถานี มีการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ปฏิบัติในรอบปท่ีผานมาเพ่ือคนหาความตองการ ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน และมีการประชุมรวมกันในฝายฯงานท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการพัฒนานวัตกรรม และทดลองใชงานพรอมประเมินผลและ

สรุปบทเรียน โดยใชกระบวนการ AAR ในระหวางคณะทํางานเพื่อสรุปปญหาและอุปสรรค เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

งานและลดขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน อันจะนําประโยชนสูงสุดของลูกคาและผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ จะไดพัฒนางาน

และการจัดการนวัตกรรมที่เกี่ยวกับงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ในปลายป พ.ศ.2557 ทําใหทุกสวนราชการงดการจัดสงบุคลากรเดินทางไป

ราชการและเขารับการฝกอบรม  มีผลกระทบตอการจัดกิจกรรม/โครงการการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง การพัฒนาหลักสูตร การทําผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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จึงเปนผลิตภัณฑใหมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับเหตุการณดังกลาวคือ จัดในสถานท่ีต้ังของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

(หองประชุม) ไดรับการสนับสนุนวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร  และเปนหลักสูตรท่ีกําลังเปนท่ีตองการเนื่องจากในอีก 1-2 

ป จะมีการปรับเปล่ียนเกณฑการประเมิน  จึงทําใหหลักสูตรดังกลาวไดรับความนิยมสูง สามารถจัดการอบรมไดจนถึงปจจุบัน

นี้จํานวนท้ังส้ิน 8 รุน จึงนับวาเปนหลักสูตรหนึ่งที่เพ่ิมจํานวนผูรับบริการและรายไดท่ีจะสงผลตอความมั่นคงและย่ังยืนทาง

การเงินของหนวยงาน  

2. การจัดต้ังคณะทํางานเพื่อขับเคล่ือนและพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑตางๆ ในลักษณะของจัดกิจกรรม/

โครงการแบบใหเปลา และแบบเก็บคาลงทะเบียน การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง การบริการเผยแพรและถายทอด

ความรู ผานส่ือออนไลนและส่ือวิทยุ  ที่ประกอบดวยบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ท่ีมีความรูมี

ประสบการณ  มีความเช่ียวชาญ และมีความคิดสรางสรรค  รวมกับผูเช่ียวชาญในพ้ืนที่  และสมาชิกในชุมชน ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชน  สรางมูลคาเพ่ิม สรางโอกาสและชองทางในการจําหนายสินคาชุมชนอยางตอเนื่อง มีการศึกษา

วิเคราะห และหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัยอยูเสมอ มีการประชุมปรึกษาหารือ  เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานใน

ผลิตภัณฑนั้นๆ ในการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปๆละ 1 คร้ัง 

3.จัดต้ังหนวยขับเคล่ือนงานบริการวิชาการเชิงรุก ดังนี้  

 3.1 KMTU : Knowledge Mobile Training Unit.  

 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จัด KMTU นี้เพ่ือใหบริการ อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ

คาลงทะเบียน  ในลักษณะของการอบรมสัญจร (Mobile Training) ใหแกกลุมผูรับบริการในหนวยงานภาครัฐทุกสังกัดตาม

ภาคตางๆของประเทศ ในแตละครั้งที่มีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ จะประกอบดวย 3-4 หลักสูตร และจัดในเวลาและ

สถานที่เดียวกัน  โดยนําวิทยากรที่มคีวามรูและมีช่ือเสียงจากสวนกลางไปใหความรูในสวนภูมิภาค  ซึ่งเปนการเปดโอกาสและ

เพ่ิมชองทางในการเขาถึงองคความรูท่ีเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับการที่ตองมาเขารับการอบรมในสวนกลาง ซ่ึงเมื่อ

วิเคราะหถึงผลการดําเนินการที่ผานมาพบวา สามารถลดตนทุนในดานเวลา ทรัพยากร และบุคลากร ไดเปนอยางดี  ท้ังนี้เกิด

จากการบรหิารจัดการที่ใชทรัพยากรเทาเดิมอยางเต็มศักยภาพในการบริหารโครงการแบบชุดโครงการและหลักการถัวเฉล่ีย

คาใชจาย จึงทําใหสามารถบริหารจัดการงบประมาณในโครงการได ลดจํานวนโครงการท่ีตองปดเนื่องจากมีรายรับไมเพียงพอ  

สรางความเช่ือมั่นใหแกผูรับบริการที่สมัครแลวตองไดรับการอบรมอยางแนนอน จึงทําใหกิจกรรมในรูปแบบนี้ สามารถครอง

พ้ืนที่สวนแบงตลาดงานบริการวิชาการท่ีครอบคลุมท่ัวทุกภาคของประเทศ อยางยาวนานและไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ

ในมาตรฐานการดําเนินงาน   

3.2 CMTU : Career Mobile Training Unit 

  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ ฝายบริการวิชาการชุมชนจัด CMTU เพื่อรองรับการใหบริการแบบให

เปลา ท่ีเนนการใหบริการองคความรูที่เก่ียวของกับอาชีพที่หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ ท้ังดานอาหาร 

หัตถกรรม การสรางชุมชนเขมแข็ง  การเผยแพรองคความรูจากมหาวิทยาลัยในรูปแบบตางๆ โดยการออกสัญจรไปตามชุมชน

ตางๆ ท้ังในหนวยงานภาครัฐ เอกชน โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใตและ 4 อําเภอของ

จังหวัดสงขลาซ่ึงองคความรูเหลานี้จะมาจากความตองการของลูกคา ชุมชน โดยการผานการประชุม พูดคุย หรือตามท่ี

กําหนดในยุทธศาสตรขององคกรนั้นๆท่ีรองขอ  

   4. สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กําหนดใหบุคลากรจัดทําโครงการพัฒนางานและนวัตกรรมในงานบริการ

วิชาการ  โดยใชเปนแนวทางการประเมินภาระงาน (TOR) เพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนปละ 2 ครั้งเพ่ือสงเสริมและกระตุนให

นักวิชาการไดคิดพัฒนานวัตกรรมในการทํางาน ซ่ึงผลของกิจกรรมนี้ จะมีประโยชนตอการพัฒนาตัวบุคลากร หนวยงานและ

ผูรับบริการ   
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หมวด 7 ผลลัพธ 
(Results) 

7.1 ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results): 

ก. ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการทีมุ่งเนนลูกคา (Customer Focused Product and Process Results) 

 1)  ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลง

เรียนรู แบบใหเปลา 

 ผลลัพธของผลิตภัณฑ 1 พบวามีจํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีจัด และจํานวนผูเขารวมนอยกวาปท่ีผานมา แตมากกวา

แผนที่กําหนดไวและเมื่อเทียบกับคูเทียบ พบวา มีเพียงศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีมีจํานวนกิจกรรม/

โครงการสูงกวาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในขณะที่ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก

สงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน  วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี และวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต มีจํานวนกิจกรรม/โครงการ และ

จํานวนผูเขารวมท่ีนอยกวา จึงสรุปไดวา ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบใหเปลาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนไปตามแผนและอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 

ดังแผนภาพที ่7.1-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 7.1-1 ผลลพัธดานผลติภัณฑ 1 กิจกรรม/โครงการการแบบใหเปลา: 

จํานวนกิจกรรม/โครงการ (KPI 1.1) และ จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา (KPI 1.8) 
 

 

 

 
KPI  1.1 

KPI  1.8 
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  2)  ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน 

  ผลลัพธของผลิตภัณฑ 2 มีจํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการที่จัดไดมี 49 หลักสูตร ซ่ึงสูงกวาคูเทียบท้ังหมด   

สวนจํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนลดลงเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับปที่ผานมา  เนื่องจากในปนี้สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดโครงการอบรมแบบสัญจรนอยลง แตเปล่ียนมาจัดในพ้ืนท่ีมากข้ึน ดังแผนภาพท่ี 7.1-2 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 7.1-2 ผลลพัธดานผลติภัณฑ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สมัมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน 

จํานวนหลักสูตร/ กิจกรรม/ โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 1.2) และ จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 1.9) 

3) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 

 ผลลัพธของผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง มีจํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา ไดแก

ชุมชนบานสวนรวม บานมวงถํ้า บานวังเลียบ อ. เทพา จ.สงขลา บานทุงใหญ อ.จะนะ จ.สงขลา บานรูสะมิแล อ.เมือง   จ.

ปตตานี และ บานทรายขาว อ.โคกโพธ์ิ จ.ปตตานี เมื่อเทียบกับคูเทียบคือ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา

ผลลัพธของสํานักสงเสริมและการศึกษานอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากเปนการมุงเนนชุมชนเดิมใหเขมแข็งอยางจริงจัง จนสามารถ

จัดทํากลุมอาชีพในชุมชนได 11 กลุมอาชีพ ซึ่งสูงกวาแผนท่ีต้ังไว ดังแผนภาพที ่7.1-3 

 4) ผลลัพธดานผลติภัณฑ 4 การบริการเผยแพร 

ก 

 

แผนภาพที่ 7.1-3 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 
จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา (KPI 1.4) และ จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย (KPI 1.10) 

 

KPI  1.2 

KPI  1.9 

KPI  1.10 
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 4) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ

 ดานส่ือวิทยุ มีจํานวนตอน/เรื่องท่ีนําเสนอ 806 ตอน ซึ่งสูงกวาแผนท่ีต้ังไว แตมีจํานวนสถานีท่ีออกอากาศ 16 สถานี 

ลดลงจากปท่ีผานมา เนื่องจากความไมสะดวกของสถานีที่รวมออกอากาศ ดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.5) และ (KPI 1.11) 

 ดานส่ือออนไลน มีจํานวนเรื่องทีน่ําเสนอผานส่ือวิดีโอออนไลน131 เร่ือง มีการนําเสนอท่ีสูงข้ึนมากเนื่องจากสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเพ่ิมชองทางเผยแพรวิดีโอใน Youtube นอกเหนือจากส่ือ Video on Demand เพื่อเพิ่มการ

เขาถึงใหมากข้ึนทําใหมีจํานวนคนเขาถึงส่ือในปนี้เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปที่ผาน ดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.6) และ (KPI 1.12) 

 ดานส่ือส่ิงพิมพ มีจํานวนตอน/เร่ืองท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ 4,000 ตอน และมีจํานวนคนเขาถึงทีสู่งข้ึนเนื่องจากมี

การตีพิมพและเผยแพรสารสํานักสงเสริมฯเปนไปตามแผนท่ีต้ังไวดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.7) และ (KPI 1.13) 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-4 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ: 
จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานสื่อวิทยุ (KPI 1.5) จํานวนเรื่องที่นําเสนอผานส่ือวีดิโอ (KPI 1.6) จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (KPI 1.7) จํานวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทย ุ(KPI 1.11) จํานวนคนที่เขาถึงส่ือออนไลน (KPI 1.12)   และ จํานวนคนที่

เขาถึงสื่อสิ่งพิมพ (KPI 1.13) 

KPI 1.5 KPI 1.6 

KPI 1.7 KPI 1.11 

 

KPI 1.12 

KPI 1.5 KPI 1.6 

KPI 1.13 

KPI 1.11 
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5) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 และ ผลิตภัณฑ 2 รวมกนั 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกิจกรรมและโครงการท่ีเปนการนําองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยมาถายทอดสูชุมชนและสังคม เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยคือ ยุทธศาสตรองคกร

สัมพันธเครือขาย โดยวัดจากจํานวนกิจกรรมและโครงการที่มีวทิยากรเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งจากโครงการแบบให

เปลา และโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงผลลัพธในปนีม้ีจํานวนสูงกวาปท่ีแลวและสูงกวาคูเทียบดวย 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 และ ผลิตภัณฑ 2 รวมกัน 

ข. ผลลพัธดานประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 

7.1ข(1) ประสิทธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีจํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม ลดลง

จากปท่ีที่ผานมา เนื่องจากโครงการสวนใหญเปนโครงการท่ีเนนพัฒนาแบบตอเนื่อง แตยังคงมีสูงกวาแผนที่ต้ังไวและสูงกวาคู

เทียบ คือ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักสงเสริมและฝกอบรม 

กําแพงแสนและวิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎรธานีดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.14) 

 ดานจํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บคาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหมเปนโครงการ In house 

Training ที่จัดในพื้นท่ี มีจํานวนเทากับปท่ีผานมา ซ่ึงนอยกวาคูเทียบ สํานักบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยบูรพา เพียงแหงเดียว

เนื่องจากโครงการสวนใหญเปนโครงการแบบตอเนื่อง แตยังคงสูงกวาแผนที่ต้ังไว ดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.15)

 สําหรับชุมชนเปาหมาย ผูรวมกิจกรรมทุกคนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการนําความรูจากโครงการท่ีเขารวมไปใชประกอบ

อาชีพเพื่อหารายได ดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.16) 

 ดานส่ือออนไลน จํานวนเร่ือง/ช้ินงานใหมท่ีเผยแพรผานส่ือวิดีโอเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมาเพียงเร่ืองเดียว ดังแผนภาพ      

ท่ี 7.1-6 (KPI 1.17) 

 จากโครงการที่เตรียมดําเนินการท้ังหมดในปนี้ มีโครงการท่ีสามารถดําเนินการไดรอยละ 89 เนื่องจากมีโครงการท่ี

ยกเลิกไป เพราะมีผูสมัครไมครบตามจํานวน โดยมีรอยละโครงการท่ีสามารถดําเนนิการไดนอยกวาคูเทียบ คือ ศูนยบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน ท่ีดําเนินโครงการไดตามแผนรอยละ 100         

ดังแผนภาพที่ 7.1-6 (KPI 1.18)  
 

KPI 1.3 
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แผนภาพที่ 7.1-6 ผลลัพธดานประสทิธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

7.1ข(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Preparedness)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติและการเตรียมพรอมของการทํางานและสถานท่ีทํางานเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติครบทุกฝาย/งาน/สถานี โดยแผนภัยพิบัติ ไดแก แผนอัคคีภัย แผนอุทกภัย/วาตภัย และแผนกรณี

เกิดแผนดินไหว และแผนกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน ไดแก แผนรับมือการดําเนินการตามผลิตภัณฑ แผนรับมือการดําเนินงานตาม

กระบวนการสนับสนุน  และแผนภาวะฉุกเฉินดานระบบขอมูล/สารสนเทศ ดังแผนภาพที ่7.1-7 

KPI 1.14 KPI 1.15 

KPI 1.16 KPI 1.17 

KPI 1.18 

 

แผนภาพที่  7.1-6  ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม (KPI 1.14) จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมแบบ 

         เก็บคาลงทะเบียนที่เปนหลักสูตรใหม (KPI 1.15 ) รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมายที่มีรายไดเพิ่มขึ้น  
(KPI 1.16) จํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวิดีโอ (KPI 1.17 )  และรอยละของกิจกรรม/โครงการที่สามารถดําเนินการได(KPI 1.18) 

 

KPI 1.18 
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แผนภาพที่ 7.1-7 ผลลพัธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

ค. ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management Results) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดประสานงานกับวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อรวมกิจกรรม/โครงการ

ถายทอดความรูสูชุมชนจํานวนมากถึง 31 คน โดยมคีณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนรวม 15 แหง สวนใหญเปน

คณะในวิทยาเขตปตตานี ยังมเีครือขายบริการชุมชนภายนอก ทั้งเครือขายรวมจัดกิจกรรม/โครงการ และเครือขายผูรับบริการ

ซ่ึงสวนใหญเปนจังหวัดในพ้ืนท่ีใกลเคียง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุน

การใหบริการเพ่ือใหบริการไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยมกีารนําระบบจํานวน 12 ระบบมาใช ดังแผนภาพท่ี 7.1-8 

แผนภาพที่ 7.1-8 ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน : 

จํานวนคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการ (KPI 1.20)  จํานวนวิทยากรภายในที่รวมกิจกรรม/

โครงการบริการวิชาการ (KPI 1.21)  จํานวนเครือขายบริการวิชาการภายนอกที่ทํากิจกรรม/โครงการรวมกัน (KPI 1.22)   

และ จํานวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการใหบริการ (KPI 1.23)   

KPI 1.19 

KPI 1.20 KPI 1.21 

KPI 1.22 KPI 1.23 
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7.2 ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา (Customer Focused Results) :  

ก. ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา (Customer-Focused Results) 

7.2ก(1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดยึดถือลูกคาเปนผูท่ีมีความสําคัญ จึงมีการ

สํารวจ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยแยกตามประเภทผลิตภัณฑ ซ่ึงระดับความพึงพอใจ

สวนใหญมากกวาแผนที่ต้ังไว และอยูในระดับใกลเคียงกับคูเทียบ  มีเพียงระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑแบบใหเปลาท่ี

นอยกวาปท่ีผานมาเพียงเล็กนอย รายละเอียดผลลัพธดังแผนภาพที่ 7.2-1  

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 7.2-1 ผลลัพธดานความพึงพอใจของลูกคา : 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา (KPI 2.1)  รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน 

(KPI 2.2)  รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง (KPI 2.3)   รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ (KPI 2.4)  และ   
รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือออนไลน (KPI 2.5)   

KPI 2.1 

KPI 2.2 

KPI 2.3 KPI 2.4 

KPI 2.5 
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7.2ก(2) ความผูกพนัของลูกคา (Customer Engagement)  

 ความผกูพันของลูกคา แสดงดงัแผนภาพที ่7.2-2 

………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร (Workforce-Focused Results):  

ก. ผลลพัธดานบคุลากร (Workforce Results)  

7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร (Workforce Capability and Capacity)  

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีขีดความสามารถในระดับที่สูงข้ึน เมื่อวัดจากสัดสวนจํานวน
กิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร รวมท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังสนับสนุนใหบุคลากร ไดรับการปรับ
ตําแหนงวุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึน รวมท้ังการเพิ่มพูนความรูโดยการเขารวมอบรม  เพ่ือใหบุคลากรไดนําความรูท่ีไดไปพัฒนา
งานท่ีเปนประโยชนท้ังตอตนเองและหนวยงาน ดังแผนภาพท่ี 7.3-1 

แผนภาพที่ 7.3-1 ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร: 
สัดสวนจํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร (KPI 3.1)    รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการปรับตําแหนง/วุฒิการศึกษา/ 

การเพ่ิมพูนความรู/นวัตกรรม (KPI 3.2)    และ สัดสวนจํานวนผลงาน (คูมือปฏิบัติงาน/งานวิจัย)ตอบุคลากร (KPI 3.3)   

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเพ่ิมชองทางการรองเรียนประเด็นตางๆ ใหมากข้ึน แตแทบจะไมมีการ

รองเรียนในเรื่องการใหบริการเกิดข้ึน นอกจากนี้พบวามีผูรับบริการท่ีกลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ

คาลงทะเบียนมากข้ึน แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในการใหบริการขององคกร แสดงดังแผนภาพท่ี 7.2-2 
 

แผนภาพที่ 7.2-2 ผลลัพธดานความผูกพันของลูกคา : 
จํานวนชองทางการรองเรียนของลูกคา (KPI 2.6)  รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ

คาลงทะเบียน (KPI 2.7)   

KPI 2.6 KPI 2.7 

KPI 3.1 KPI 3.2 

KPI 3.3 
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7.3ก(2) บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนบรรยากาศในการทํางาน จึงมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรม 5 

ส และ การปรับภูมิทัศนสํานักงาน โดยใชเงินงบประมาณจากรายไดสะสม เพ่ือใหสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน ดัง

แผนภาพท่ี 7.3-2  

7.3ก(3) การทําใหบคุลากรมคีวามผูกพนั (Workforce Engagement)  

 บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไมมีการโยกยายไปปฏิบัติงานท่ีอื่น แมวาท่ีต้ังสํานักงาน/สถานี อยู

ในพื้นท่ีเส่ียง เนื่องจากมีความผูกพันกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จากแบบสอบถาม พบวาสาเหตุที่ทําใหบุคลากรมี

ความผูกพัน คือ ลักษณะงานท่ีทาํซึ่งมีความกาวหนา และมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม ดังแผนภาพท่ี 7.3-3 

 

7.3ก(4) การพัฒนาบคุลากร (Workforce Development)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดสวัสดิการใหบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานท่ี

ตนเองรับผิดชอบและจัดกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานตลอดป ทําใหบุคลากรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันพัฒนาความรูและ

ทักษะหนาที่ท่ัวถึงทุกคน และสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเองมีกิจกรรมท่ีพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร       

ท่ีทําใหบุคลากรเขารวมไดอยางทั่วถึง เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร      

ดังแผนภาพที่ 7.3-4 

 

แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานแผนภาพที ่  7.3-3 ผลลัพธดานการทําใหบุคลากรมีความ 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
7.3-4 รอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมที่เสริมสรางทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร 

KPI 3.4 

KPI 3.6 

  แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน         7.3-3 ผลลัพธดาน
 

KPI 3.4 
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7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรและการกํากับดแูลองคกร (Leadership and Governance Results):  

ก. ผลลพัธดานการนําองคกร การกํากับดแูลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Leadership, 

Governance and Societal Responsibility Results) 

7.4ก(1) การนําองคกร (Leadership)  

 ผูบริหารระดับสูงมีการส่ือสารและการสรางความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ

เปนระยะๆ โดยมีวิธีการส่ือสาร จํานวน 15 ชองทาง เชน การประชุมพบปะในพิธีเปดโครงการ การสงบัตรอวยพรวันข้ึนปใหม 

รายงานประจําป  การพูดคุย E-mail Facebook การประชุมตามภารกิจ และการประชุมประจําเดือน นอกจากนี้ยังสราง

ความผูกพันโดยการมีกิจกรรมยอยในการประชุมอยางสรางสรรค เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง ดังแผนภาพท่ี 

7.4-1 

7.4ก(2) การกํากับดแูลองคกร (Governance)  

 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกเปนไปตามแผนท่ีกําหนด เนื่องจากมี

ระบบการดําเนินการอยางโปรงใส โดยแผนการใชเงินและระบบการเงินผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินการ และ

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรในวงกวางนั้น ผูบริหารระดับสูง ไดจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการรวมกันระหวางเครือขายบริการวิชาการท่ีสามารถดําเนินการไดตามแผน    

ดังแผนภาพที่ 7.4-2 

7.4ก(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคบั (Law and Regulation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องปฏิบัติตามดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายองคกร โดยมีการกํากับดูแล ใหเปนไป

ตาม กฎ ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดจัดทําประกาศ แนวปฏิบัติเพื่อนําไปใชในระดับหนวยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผูบังคับบัญชาช้ันตน และ

ช้ันสูงตามลําดับ รวมท้ังมีคณะกรรมการวินัยของสํานักสงเสริมฯ สําหรับผูบริหารขององคกร มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

โดยผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจากการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2556 ไมพบการทําผิดกฎ ระเบียบและกฎหมาย         

ดังแผนภาพที่ 7.4-3 

7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics)  

 ผูบริหารสํานักสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันให

แขงขันไดในระดับสากล โดยผูนําองคกรไดควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบจริยธรรม และระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เพื่อปองกันการทักทวง และขอรองเรียนในทุกกิจกรรม/โครงการ  ดังแผนภาพที่ 7.4-4 

7.4ก(5) สังคม (Society)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนและสังคม ไดแก ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเขมแข็ง บานมวงถํ้า และบานสวนรวม อ .เทพา จ.สงขลา 

นอกจากนี้ยังรวมหรือสนับสนุนในกิจกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมอาหารทองถ่ิน ในงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม ม.อ.  ประเพณี

ลอยกระทง โดยผูบริหารระดับสูงไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม รวมท้ังการสนับสนุนการสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ        

สาธารณกุศลของหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก ดังแผนภาพท่ี 7.4-5 
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แผนภาพที่ 7.4-1 ผลลัพธดานการนําองคกร                      แผนภาพที่ 7.4-2 ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร 

   แผนภาพที่ 7.4-3 ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบ                      แผนภาพที่ 7.4-4 ผลลัพธดานจริยธรรม 

 
 

 
 
 

 

 
แผนภาพที่ 7.4-5 ผลลัพธดานสังคม 

 
ข. ผลลพัธดานการนํากลยุทธไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation Results) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีเครือขายความรวมมือที่ทํางานรวมกันอยางตอเนื่องในปการศึกษา 

2557 จํานวนรอยละ 53 ซึ่งสวนใหญเปนเครือขายความรวมมือท่ีทํากิจกรรมรวมกนัเปนระยะเวลามากกวา 1 ป   นอกจากนี้

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังใชสถานบีริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานเีปนแหลงปฏิบัติ ไดถึงรอยละ 40 มากข้ึนจาก

ปท่ีผานมาแสดงใหเห็นถึงความพรอมในดานสถานท่ี และบุคลากรในการใหบริการ ดังแผนภาพท่ี 7.4-6 

 

 
 

 

 

KPI 4.1 KPI 4.2 

KPI 4.3 KPI 4.4 

KPI 4.5 
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แผนภาพที่ 7.4-6 ผลลพัธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ: 
รอยละของเครือขายที่ทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง (KPI 4.6) และรอยละของโครงการที่ใชสถานีของสํานักสงเสริมฯ (KPI 4.7) 

7.5 ผลลพัธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results):  

ก. ผลลพัธดานการเงินและตลาด 

7.5ก(1) ผลการดําเนนิการดานการเงิน (Financial Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลลัพธทางดานการเงินในสวนของงบประมาณแผนดินท่ีมหาวิทยาลัยได

จัดสรรใหนอยลง และมีการจัดงบรายไดเพ่ือการดําเนินการลดลงเชนกัน แตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดหา

งบประมาณจากสวนอ่ืนมาเพิ่ม ไดแก งบประมาณจากจากมูลนิธิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในโครงการบริการวิชาการดาน

อาหารและอาชีพ งบประมาณจากเครือขายชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล จากการจัดงานสูงอายุ ทําใหมีงบประมาณใน

การดําเนินงานบริการวิชาการเพ่ิมมากข้ึน แนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเงิน พบวา

สัดสวนรายไดสะสมตอจํานวนบุคลากรท้ังหมดในปนี้นอยกวาแผนท่ีต้ังไวแตมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากปที่แลว ดังแผนภาพที่ 7.5-1 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 7.5-1 ผลลพัธดานผลการดําเนนิการดานการเงิน  

 
7.5ก(2) ผลการดําเนินการดานตลาด (Marketplace Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีจํานวนจังหวัดท่ีจัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมข้ึนจากปที่ผาน

มา  สวนจํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียนมีแนวโนมที่ลดลง สาเหตุเนื่องจาก สํานักสงเสริมฯลดการจัด

โครงการฝกอบรมแบบสัญจร Mobile Training เพราะสถานการณทางการเมืองท่ีสงผลกระทบตอการเดินทาง ทั้งนี้ สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเพ่ิมจํานวนการจัดโครงการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนในพ้ืนที่จังหวัดใกลเคียง เพ่ือใหการ

บริการยังคงสามารถดําเนินการและเขาถึงผูรับบริการได ดังแผนภาพท่ี 7.5-2 คาลงทะเบียน (KPI 5.2)   และ คาลงทะเบียน 

(KPI 5.3)    

 

KPI 4.6 

KPI 5.1 

KPI 4.7 



97 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

 

 
แผนภาพที่ 7.5-2 ผลลพัธดานผลการดําเนนิการดานตลาด 

จํานวนจังหวัดที่จัดบริการวิชาการแบบเกบ็คาลงทะเบียน (KPI 5.2)   

จํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 5.3)    

KPI 5.2 KPI 5.3 



 

 

    ตารางที่ 7.1–1 แผน-ผลการดําเนินงานรายตัวบงช้ี (KPIs) ประจําป 2557                  
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง   มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1 ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการ               

 ก.ผลลัพธดานผลติภัณฑและกระบวนการทีมุ่งเนนลูกคา              

1.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา  

 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน  NA 40 40 45 45 45 45 

ผล 47 40 59 46    

1.2 จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน 40 45 45 50 50 50 50 

ผล 42       55  51 49    

1.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีนําองคความรู/งานวิจัย/หัวขอ

สาธิต/ปฏิบัติ ในมหาวทิยาลัยท่ีถายทอดสูชุมชนและสังคม 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน NA  35 40 45 65 65 65 

ผล 43 38 73 62    

1.4 จํานวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา ชุมชน แผน NA  5 6 6 6 6 6 

ผล 1 4 4 6     

1.5 จํานวนตอน/เร่ืองทีน่ําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 

ตอน/เร่ือง แผน 625 650 700 700 700 700 700 

ผล 718 724 720 806    

1.6 จํานวนเร่ืองท่ีนําเสนอผานส่ือวิดีโอ 

 

เร่ือง แผน NA NA NA 30 30 30 30 

ผล 29 36 43 153    

1.7 จํานวนตอน/เร่ืองทีน่ําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตอน/เร่ือง แผน NA NA NA 3,000 4,000 4,000 4,000 

ผล 1,000 3,000 3,000 4,000    

1.8 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 

แบบใหเปลา 

 

คน แผน NA 450 500 3,000 6,000 6,000 6,000 

ผล      5,805      4,304      6,499  6,172    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1.9 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบ

เก็บคาลงทะเบียน 

คน แผน 1500 1500 1500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ผล    2,746    2,107     1,559  1,536    

1.10 จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย กลุมอาชีพ แผน 3 5 10 10 10 10 10 
ผล 5 8 12 11     

1.11 จํานวนสถานีท่ีออกอากาศรายการวิทยุ   
 

สถานี แผน NA NA NA 15 15 15 15 
ผล 21 24 27 16    

1.12 จํานวนคนทีเ่ขาถึงส่ือออนไลน   คน แผน 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000  400,000 400,000 
ผล 223,563  278,020 317,725 366,097     

1.13 จํานวนคนทีเ่ขาถึงส่ือส่ิงพิมพ      คน แผน NA NA NA 2,000  2,000  2,000  2,000  
ผล 500 1500 1500 3,236    

 ข. ผลลพัธดานประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน         

 ข(1) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ         

1.14 จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาท่ีเปน
หลักสูตรใหม   

หลักสูตร แผน NA NA NA 5 5 5 5 

ผล 8 4 14 10     

1.15 จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บ
คาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหม        

หลักสูตร แผน 5 5 5  5 5 5 5 

ผล 5 8 4 4    

1.16 รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมาย ทีม่ี
รายไดเพิ่มข้ึน 

รอยละ 
 

แผน 50 50 50 50 50 50 50 

ผล 25 30 20 80    

1.17 จํานวนเร่ือง/ช้ินงานใหมท่ีเผยแพรผานส่ือวิดีโอ เร่ือง แผน NA NA NA 10    

ผล 6 7 7 8    

1.18 รอยละของกิจกรรม/โครงการท่ีสามารถดําเนนิการได  
 

รอยละ แผน NA 85 85 85    

ผล NA 82 74 89    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

 ข(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ         

1.19 รอยละของฝาย/งาน/สถานีท่ีมีการกําหนดแนวปฏิบัติ/
การปองกันภาวะฉุกเฉิน 

รอยละ แผน 100 100 100 100    

ผล 60 70 70 100    

 ค.ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน         

1.20 

 

จํานวนคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมใน

การใหบริการวิชาการ 

คณะ/

หนวยงาน 

แผน 5 7 7 10 10 10 10 

ผล 5 6 7 15    

1.21 จํานวนวิทยากรภายในที่รวมกิจกรรม/โครงการ บริการ

วิชาการ 

คน 

 

แผน 10 15 20 20 20 20 20 

ผล 8 18 35 21    

1.22 จํานวนเครือขายบริการวิชาการภายนอกที่ทํากิจกรรม/

โครงการรวมกัน 

เครือขาย แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล 43 32 48 58    

1.23 จํานวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนนุการ

ใหบริการ 

ระบบ แผน 9 10 11 11 12 12 12 

ผล 11 11 12 13    

2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา         
  ก.ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา             
 ก(1) ความพึงพอใจของลูกคา         
2.1 

  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา รอยละ 

  

แผน 85.00  85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 83.61 87.77 91.22 87.19    

2.2 

  

รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 84.68 85.11 86.41 87.39    

2.3 

  

รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 80.00 88.00  93.00 90.07    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

2.4 

  

รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 76.62 80.24 82.31 89.04    

2.5 รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือออนไลน รอยละ แผน 70.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 

ผล 

 

73.20 75.43 73.00 80.25    

 ก(2) ความผูกพนัของลูกคา         

2.6 

  

จํานวนชองทางการรองเรียนของลูกคา ชองทาง แผน 3 3 3 5 10 10 10 

ผล 4 5 7 12    

2.7 รอยละของลูกคาท่ีกลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการ

แบบเก็บคาลงทะเบียน  

รอยละ แผน NA NA NA 30 30 30 30 

ผล 10 10  10 20    

3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร         

 
ก.ผลลัพธดานบคุลากร         

 
ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร         

3.1 สัดสวนจํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร กิจกรรม/

คน 

แผน 2 2 2 3 4 4 4 

ผล 3 2 2 3    

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการปรับตําแหนง/วุฒิ

การศึกษาท่ีสูงข้ึน/การเพ่ิมพูนความรู/นวัตกรรม 

รอยละ แผน NA NA NA 20 20 20 20 

ผล 65.00 60.00 60.00 63.00    

3.3 

  

สัดสวนจํานวนผลงาน (งานวิจัย/คูมือปฏิบัติงาน) ตอ

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

ช้ินงาน/

คน  

แผน NA NA NA 0.5 0.5 0.5 0.5 

ผล 0.2 0.3 0.3 0.18    

 ก(2) บรรยากาศการทํางาน          

3.4 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการสงเสริม รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

บรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน ผล 69.11 74.20  72.11 70.47    
 ก(3) การทําใหบคุลากรมคีวามผูกพนั         
3.5  รอยละความผูกพันของบุคลากรตอหนวยงาน รอยละ แผน NA 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

ผล 78.00 79.20 79.88 76.07    
 ก(4) การพัฒนาบคุลากร 

 
       

3.6 

  

รอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง
ทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร 

รอยละ 
  

แผน NA 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 65.00 65.20 67.73 69.99    

4 ผลลพัธดานการนําองคกรและการกํากับดแูลองคกร         

  ก.ผลลพัธดานการนําองคกรการกํากับดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคม

ในวงกวาง 

       

 ก(1) การนําองคกร         

4.1 จํานวนชองทางการส่ือสารท่ีผูบริหารระดับสูงใชถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 

ชองทาง แผน NA NA NA 10 15 15 15 

ผล 14 14 15 15    

 ก(2) การกํากับดแูลองคกร         

4.2 จํานวนชองทางการส่ือสารท่ีสงเสริม สนับสนนุ หรือ

รณรงคใหมีการปฏิบัติ ตามขอกําหนดของจรรยาบรรณ  

ชองทาง แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล 7 7 7 7    

 ก(3) กฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคบั         

4.3 รอยละกิจกรรม/โครงการท่ีปฏิบัติไดตามกรอบกฎหมาย

และกฎระเบียบ 

รอยละ แผน NA NA NA 100 100 100 100 

ผล  100 100  100  100    

 ก(4) จริยธรรม         
4.4 รอยละกิจกรรม/โครงการท่ีปฏิบัติไดตามกรอบจริยธรรม รอยละ 

  
แผน NA NA NA 100 100 100 100 
ผล  100 100  100  100    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

 
ก(5) สงัคม         

4.5 จํานวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงการ ในการอนุรักษ
พลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม 

แนว
ปฏิบัติ/  
โครงการ 

แผน 5 10 10 10 15 15 15 
ผล 6 8 9 11    

 
ข. ผลลพัธดานการนํากลยทุธไปปฏบิตั ิ         

4.6 

  

รอยละของเครือขายความรวมมือท่ีทาํงานรวมกันอยาง
ตอเนื่อง  

รอยละ  แผน NA NA NA 50 50 50 50 
ผล 58 65 67 53    

4.7 รอยละของโครงการท่ีใชสถานีของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเปนแหลงปฏิบัติ 

รอยละ แผน 20 20 30 30 45 45 45 

ผล 18 22 31 40    

5 ผลลพัธดานการเงินและตลาด          

  ก.ผลลัพธดานการเงินและตลาด          

  ก(1) ผลการดําเนนิงานดานการเงิน          

5.1 สัดสวนรายไดสะสมตอจํานวนบุคลากรท้ังหมด ลานบาท แผน   0.93  0.93 0.95 0.95  0.95  0.95  0.95  

ผล 0.96 0.93 0.85 0.88    

 ก(2) ผลการดําเนนิงานดานการตลาด          

5.2 จํานวนจังหวัดที่จัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน จังหวัด แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล  8   7 9 9    

5.3 จํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียน จังหวัด แผน NA NA NA 50 50 50 50 

ผล 74 68 48 30    

NA = ไมมีขอมูล 
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