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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

 

คํานํา 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA) ประจําป 2557    

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพื่อใชประเมินคุณภาพภายใน

ของหนวยงาน ในชวงเวลาปการศึกษา 2557 (ตั้งแตเดือนสิงหาคม 2557 – เดือนกรกฎาคม 2558) 

ประกอบดวย โครงรางองคกร และรายงานการประเมินทั้ง 7 หมวด ไดแก หมวด 1 การนําองคกร  หมวด 2                 

การวางแผนเชิงกลยุทธ  หมวด 3 การมุงเนนลูกคา  หมวด 4 การวัด วิเคราะห และการจัดการความรู  หมวด 5 การ

มุงเนนบุคลากร  หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ  และหมวด 7 ผลลัพธ ซึ่งในป น้ีมีการเปลี่ยนแปลงเกณฑการ

ประเมินใหม โดยมุงเนน 3 ประเด็นคือ การออกแบบและใชระบบงานที่แขงขันได  การปลูกฝงและจัดการนวัตกรรม 

และการสามารถจัดการกับโอกาสและความทาทายของสื่อสังคมออนไลน 

 ผลการประเมินจะกอใหเกิดประโยชนตอพัฒนาการของสํานักสงเสริมฯ และเปนประโยชนตอบุคลากรและ

ผูเกี่ยวของทุกฝาย ทําใหมองเห็นความเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ตองแกไขปรับปรุงขององคกรชัดเจนขึ้น นําไปสูเปาหมาย

ที่สําคัญคือ การบรรลุ วิสัยทัศน  พันธกิจ และเปาหมายของสํานักสง เสริมและการศึกษาตอเ น่ือง และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่มุงพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแกสังคม 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่อุทิศเวลาอันมีคามาเปนกัลยาณมิตรประเมิน ชี้แนะ และ

เติมเต็มการทํางานของบุคลากร รวมทั้งขอขอบคุณคณะกรรมการอํานวยการดานการประกันคุณภาพ ตลอดจน

บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทุกฝาย/งาน/สถานี ที่รวมมือกันเพ่ือใหการประเมินคุณภาพคร้ังน้ี

ประสบผลสําเร็จ กอใหเกิดความภาคภูมิใจรวมกัน ตามแนวทาง “Not I But We” 

 

 

 

      (ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถยีร  แปนเหลือ) 

                      ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 

               มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

          8 สิงหาคม 2558 
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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

 

สารบัญ 

บทนํา : โครงรางองคกร (Organizational Profile) 
 1. ลักษณะองคกร          1 
 2. สภาวการณขององคกร          7 
หมวด 1 การนําองคกร (Leadership) 
 1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดับสูง                 11 
           1.2 การกํากับดแูลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง             15 
หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (Strategic Planning) 
  2.1 การจัดทํากลยุทธ                  18 
          2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตั ิ                 30 
หมวด 3 การมุงเนนลกูคา (Customer Focus)  
  3.1 เสยีงของลูกคา                  35 
  3.2 ความผูกพันของลกูคา                  39 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (Measurment Analysis and Knowledge 
Management)  
  4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการขององคกร            45 
  4.2 การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ              53 
หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร (Workforce Focus)  
  5.1 สภาพแวดลอมของบคุลากร                 58 
  5.2 ความผูกพันของบคุลากร                 63 
หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ (Operations Focus) 
  6.1 กระบวนการทํางาน                  68 
  6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบตักิาร                 79  
หมวด 7 ผลลัพธ (Results)  
  7.1 ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการ                85 
  7.2 ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา                 91 
  7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบุคลากร                92 
  7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรและการกํากับดแูลองคกร              94 
  7.5 ผลลพัธดานการเงินและตลาด                 96
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สารบัญตาราง 

ตารางที ่ 1   ผลติภัณฑของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง      1 

ตารางที ่ 2   ประเภทของผูปฏิบตังิาน         3 

ตารางที ่ 3   สังกัดและชวงอายขุองผูปฏิบตังิาน        3 
ตารางที ่ 4   สายงาน หนาทีห่ลกั และระดับการศึกษา       3 
ตารางที ่ 5   รายละเอียดอาคารสถานทีข่องสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง    4 

ตารางที ่ 6   เทคโนโลยี อปุกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก       4 
ตารางที ่ 7   ความตองการ ความคาดหวัง และแนวทางการสื่อสารของลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสยีกลุมตาง ๆ 6 
ตารางที ่ 8   ผูสงมอบ พันธมิตร บทบาททีเ่ก่ียวของในการผลติ/สงมอบ กลไกการสื่อสาร และขอกําหนดของ 6 

                หวงโซอปุทาน 

ตารางที ่ 9   ประเภทของคูแขง และตําแหนงในการแขงขันตามรายผลติภัณฑ     7 
ตารางที ่ 10  ความทาทายเชิงกลยุทธ และความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ดานธุรกิจ/กิจการ ดานการปฏบิตัิการ  9               
        ดานความรับผดิชอบตอสงัคม และดานทรัพยากรบุคคล 
ตารางที ่ 11  แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานและแนวทางการเรียนรู            10 

ตารางที ่ 1.1-1   วิธีการสื่อสารกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสยี และบคุลากร             13 

ตารางที ่ 2.1-1   ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)             20 
        ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 
ตารางที ่ 2.1-2   กระบวนการจัดทํายทุธศาสตรและแผนกลยุทธ              20 

ตารางที ่ 2.1-3   ยุทธศาสตร  เปาประสงค และกลยุทธ               21 
ตารางที ่ 2.1-4   ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยทุธ                23 
ตารางที ่ 2.1-5   สญัญาณบงชีข้องความเสีย่ง และกลยุทธ               23 

ตารางที ่ 2.1-6   เปาประสงค และวัตถปุระสงคเชงิกลยุทธของแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมฯ           26 

ตารางที ่ 2.1-7   กลยทุธระดับผลติภัณฑ                  27 
ตารางที ่ 2.1-8   ความสัมพันธระหวางความทาทายเชิงกลยุทธและวัตถปุระสงคเชงิกลยุทธ           28 
ตารางที ่ 2.2-1   ตัวชี้วัดความสําเร็จ และผลิตภัณฑ                33 
ตารางที ่ 3.1-1   วิธีการ และชองทางการรับฟงเสยีงของลูกคา              35 

ตารางที ่ 3.1-2   วิธีการรับฟงเสยีงของลูกคาในอดตี ปจจุบัน และอนาคต             37 

ตารางที ่ 3.2-1   แนวทางการจัดการกับขอรองเรียน ตามระดับความรุนแรงและแหลงที่มา           43 
ตารางที ่ 4.1-1   การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของผลิตภัณฑและกระบวนการสนับสนุน           46 
ตารางที ่ 5.1-1   อตัรากําลังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง              58 

ตารางที ่ 5.1-2   กิจกรรมสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่มุงเนนผลการปฏิบตัิงาน               62 
ตารางที ่ 6.1-1   ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคญั               72 
ตารางที ่ 6.1-2   ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวชี้วดั และการนํากระบวนการไปปฏิบตั-ิของผลติภัณฑ                    74 

ตารางที ่ 6.1-3   การจัดทําขอกําหนดทีส่ําคญัของกระบวนการสนับสนุน                                 77 

ตารางที ่ 6.2-1   วิธีการปองกันขอผดิพลาดจากผลการดําเนินงาน               79 
ตารางที ่ 7.1-1   แผน-ผลการดําเนินงานรายตัวบงชี้ (KPIs) ประจําป 2557             98
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สารบัญภาพ 

แผนภาพที่  1  เจตจํานง ปณิธาน วิสยัทศัน คานยิม วัฒนธรรม และพันธกิจของสํานักสงเสริม   2 

                  และการศึกษาตอเน่ือง 

แผนภาพที่  2  สมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชงิกลยุทธและความทาทายเชงิกลยุทธ ของสํานักสงเสริม  2 
                  และการศึกษาตอเน่ือง 
แผนภาพที่  3  โครงสรางองคกรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง     5 

แผนภาพที่  1.1-1  การสรางองคกรตามแบบ OEC-Way ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง          12 
แผนภาพที่  2.1-1  กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยทุธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง  18 

แผนภาพที่  4.1-1  วตัถุประสงคหลักของการจัดการฐานขอมูลและสนเทศของสํานักสงเสริมและ           45 
                        การศึกษาตอเน่ือง 

แผนภาพที่  4.2-1  กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง          55 
แผนภาพที่  5.2-1  ขั้นตอนการประเมินผลการปฏบิตัิงานของบคุลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง   65 
แผนภาพที่  6.1-1  แนวคดิในการออกแบบผลติภัณฑ               68 
แผนภาพที่  6.1-2  การออกแบบและจัดกระบวนการทํางาน               69 

แผนภาพที่  6.1-3  กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบยีน           70 
แผนภาพที่  6.1-4  การเสริมสรางกลุมและชมุชนเขมแข็ง               70 
แผนภาพที่  6.1-5  กระบวนการจัดทําสื่อออนไลน สื่อวิทย ุและสื่อสิ่งพิมพ                      71 
แผนภาพที่  6.1-6  ขั้นตอนการปฏบิตัิงานตามกระบวนการทํางานทีส่ําคญั ตามวงจรคุณภาพ PDCA          73 

แผนภาพที่  6.1-7  ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน              76 
แผนภาพที่  7.1-1  ผลลัพธดานผลติภัณฑ 1 กิจกรรม/โครงการการแบบใหเปลา            85 

แผนภาพที่  7.1-2  ผลลัพธดานผลติภัณฑ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา            86 
                        แบบเก็บคาลงทะเบยีน 

แผนภาพที่  7.1-3  ผลลัพธดานผลติภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง            86 
แผนภาพที่  7.1-4  ผลลัพธดานผลติภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานสือ่ออนไลน          87 
                        สื่อวิทยแุละสื่อสิง่พิมพ                      
แผนภาพที่  7.1-5 ผลลัพธดานผลติภัณฑ 1 และ ผลติภัณฑ 2 รวมกัน                         88 

แผนภาพที่  7.1-6  ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ             89 
แผนภาพที่  7.1-7  ผลลัพธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉกุเฉิน              90 
แผนภาพที่  7.1-8  ผลลัพธดานการจัดการหวงโซอุปทาน               90 
แผนภาพที่  7.2-1  ผลลัพธดานความพึงพอใจของลูกคา               91 

แผนภาพที่  7.2-2  ผลลัพธดานความผกูพันของลูกคา               92 
แผนภาพที่  7.3-1  ผลลัพธดานขีดความสามารถและอตัรากําลังบุคลากร                      92 

แผนภาพที่  7.3-2  ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน               93 
แผนภาพที่  7.3-3  ผลลัพธดานการทําใหบคุลากรมีความผกูพัน              93

แผนภาพที่  7.3-4  ผลลัพธดานการพัฒนาบคุลากร                         93
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แผนภาพที่  7.4-1  ผลลัพธดานการนําองคกร               95 
แผนภาพที่  7.4-2  ผลลัพธดานการกํากบัดแูลองคกร              95 

แผนภาพที่  7.4-3  ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบยีบ              95 

แผนภาพที่  7.4-4  ผลลัพธดานจริยธรรม                95 
แผนภาพที่  7.4-5  ผลลัพธดานสังคม                95 
แผนภาพที่  7.4-6  ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ              96 

แผนภาพที่  7.5-1  ผลลัพธดานผลการดําเนินการดานการเงิน             96 
แผนภาพที่  7.5-2  ผลลัพธดานผลการดําเนินการดานตลาด              97 
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บทนํา : โครงรางองคกร 
(Organizational Profile) 

1. ลักษณะองคกร (Organizational Description) :  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับการประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 ใหเปน

สวนราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งเปนหนวยงานกลางท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะ มีภารกิจหลักในการใหบริการ

วิชาการแกสังคม มีวัตถุประสงคเพ่ือสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยท้ังภาครัฐและเอกชนโดยนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูใน

มหาวิทยาลัยใหบริการชุมชน ในลักษณะการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และการให

การศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 

ก. สภาพแวดลอมขององคกร (Organizational Environment) 

1ก(1) ผลติภัณฑ (Product Offerings) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมผีลิตภัณฑหลัก4 ผลิตภัณฑ ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ผลิตภัณฑของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผลิตภัณฑ ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบตอความสําเร็จ 

ขององคกร 

แนวทางและวิธีการใหบริการ/ 

กลไกการสงมอบ  

1. การจัดโครงการ/

กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลง

เรียนรูแบบใหเปลา 

- จํานวนหลักสูตรโครงการ/กิจกรรม 

- จํานวนผูเขาอบรม 

- ความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม  

- จํานวนคนทีน่ําความรูไปใชในการดําเนินชีวิต  

   ทําใหคุณภาพชีวิตดีข้ึน หรือมีรายไดเพิ่มข้ึน 

- สรางและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 

ดานวิชาการการพัฒนาอาชีพดานสังคม

และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนทองถ่ิน

หรือดานอื่นๆ 

2. การจัดโครงการ/

กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนา แบบ

เก็บคาลงทะเบียน 

- จํานวนโครงการ/หลักสูตร 

- จํานวนผูรับบริการ 

- รอยละของความพึงพอใจ   

- จํานวนรายรับสุทธิ 

- จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 

- สรางและจัดหลักสูตร/การอบรม เพ่ือการ

บริการดานวิชาการตามกระแส และตาม

การรองขอของผูสนใจ ท้ังหนวยงานภาครัฐ

และเอกชน 

3. การเสริมสรางกลุม

และชุมชนเขมแข็ง 

- จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย 

- ความพึงพอใจการเขารวมกิจกรรม  

- รายไดเสริมเฉล่ียตอคนจากการรวมกลุมทํา 

อาชีพในชุมชนเปาหมาย 

- จํานวนสมาชิกของกลุมอาชีพ 

- ศึกษาชุมชนเปาหมาย วิเคราะห  

- จัดเวทีแลกเปล่ียน ศึกษาดูงาน อบรม   ให

ความรู 

- จัดต้ังกลุมเพื่อสงเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได  

- ติดตามนิเทศ นัดพบปะกลุม เย่ียมกลุม 

4. การบริการเผยแพร

และถายทอดองค

ความรูผานส่ือออนไลน

ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ 

- จํานวนองคความรูหรืองานวิจัยท่ีถายทอด 

ผานส่ือ 

- จํานวนคน/ผูรับส่ือ 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ 

- เผยแพรองคความรูจากทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยผานส่ือออนไลนส่ือ

วิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ 
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1ก(2) วิสัยทัศนและพันธกิจ (Vision and Mission) 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
  
 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 1 เจตจํานง ปณิธาน วิสัยทัศน คานิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

 
 

 
 
 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
แผนภาพที่ 2 สมรรถนะหลัก ความไดเปรียบเชิงกลยุทธและความทาทายเชิงกลยุทธ ของสํานักสงเสริม 

และการศึกษาตอเนื่อง 

พันธกจิ 1.  ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความตองการของชุมชนและสังคม 
 2.  ถายทอดความรู งานวิจัย และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จากคณะ/หนวยงาน เพื่อบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม 
 3.  สรางและพัฒนาเครือขายบริการวิชาการและเครือขายชุมชน ใหเขมแข็งและหลากหลาย 
 4.  พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี ใหเปนแหลงเรียนรูที่เขาถึงชุมชน 
 

เจตจํานง 

เปนหนวยงานกลางของ
มหา วิท ยา ลัยส งขลา  -
นครินทร มีฐานะเทียบเทา
คณะปฏิบัติภารกิจหลักใน
การบริ การ วิช าการแก
สังคม 
 
 
 
 

สสก. 

 

ปณิธาน 

“ขอใหถือผลประโยชน
ส ว น ตั ว เ ป น ที่ ส อ ง
ป ระ โ ย ช น ขอ ง เ พื่ อ น
มนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภ
ทรัพยและเกียรติยศจะ
ตกมาแกทานเอง ถาทาน
ทรงธรรมะแหงอาชีพไว
ใหบริสุทธ์ิ” 

 

วิสัยทัศน 
เปนผูนําดานบริการ
วิชาการ ที่มีคุณภาพ
ระดับประเทศ และเปน
องคกรหลักในการ
ประสานนําองคความรู
จากมหาวิทยาลัย สู
ชุมชนและสังคม 
 

OEC 

 

คานิยม 
OEC-Way, “Not I But We” 
O = Open-minded เปดใจกวาง 
E = Extra Efficient เสริมประสิทธิภาพ 
C = Competent & Clear มีสมรรถนะ 
ผลงานเดนชัด 

วัฒนธรรม 
โปรงใสใจบริการ งานสัมฤทธิ์ 
โปรงใส = ซ่ือสัตย เปดเผยตรวจสอบได 
ใจบริการ = จิตบริการ ยิ้มแยมแจมใส  
 มีมนุษยสัมพันธ 
งานสัมฤทธ์ิ=ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
ทํางานเปนทีม 

สมรรถนะหลัก 
1. หลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลาย ทันสมัย และเขาถึงพื้นท่ี 
2. ความเช่ียวชาญของบุคลากร 
3. องคความรูที่หลากหลายภายในมหาวิทยาลัยพรอมถายทอดออกสูชุมชน 
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขมแข็งในการบริหารจัดการ 
5. สถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. ช่ือเสียงที่ดีของสํานักสงเสริมและการศึกษา     
    ตอเน่ืองซึ่งทํางานในพื้นที่มานานกวา 27 ป 
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่  
   อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี อําเภอเทพาและ 
   อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
3. บุคลากรมีความสามารถและความคลองตัวสูง 
4. มีความมั่นคงดานการเงิน 
5. ระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานบริการวิชาการได 
   พัฒนาอยางสมํ่าเสมอและทันสมัย 
 

ความทาทายเชิงกลยทุธ 
1. เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 
2. เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 
3. เพิ่มนวัตกรรม เชน กิจกรรม หลักสูตรใหม ระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการวิชาการ 
4. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการทั้ง
หนวยงานภาครัฐและเอกชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ
วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
6. เพิ่มจํานวนลูกคาและรายรับ 
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1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร (Workforce Profile) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบุคลากรทําหนาทีท้ั่งสายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการใน                                    

สาขาตางๆ) และสายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอื่น) ดังตารางท่ี 2,3 และ 4 

ตารางที่ 2 ประเภทของผูปฏิบัติงาน             ตารางที่ 3 สังกัดและชวงอายุของผูปฏิบัติงาน 

ประเภท จํานวน  สังกัด จํานวน ชวงอายุ (คน) 

1. ขาราชการ – ชํานาญการ 

     พิเศษ 

2 20-30  

ป 

31-40  

ป 

41-50  

ป 

51 ป 

ข้ึนไป 

2. ขาราชการ - ชํานาญการ 5 1. สํานักงานเลขานุการ 11 3 4 1 3 

3. ขาราชการ - ชํานาญงาน 1 2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 16 0 4 4 8 

4. พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน 

      งบประมาณ 

8 3. ฝายฝกอบรมและการศึกษา 

   ตอเนื่อง 

4 1 1 1 1 

5. พนักงานมหาวิทยาลัยเงิน 

      รายได 

2 4. ฝายสงเสริมและเผยแพร 2 - - 2 - 

6. พนักงานราชการ 3 

รวมจํานวน (คน) 33 4 9 8 12 
7. ลูกจางประจํา 6 

8. พนักงานเงินรายได 6 

รวมจํานวน (คน) 33 

ตารางที ่4 สายงาน หนาที่หลักและระดับการศึกษา 

สายงาน ระดับการศึกษา รวม 

ต่ํากวา ป.ตรี ป.ตรี ป.โท-เอก 

1. สายสนับสนุนวิชาการ (นักวิชาการในสาขาตาง ๆ) 

    หนาที่จัดการและบริหารโครงการ/เปนทีป่รึกษา/เปนวิทยากร 

    และประสานงานเครือขายชุมชน    

1 8 6 15 

2. สายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอืน่ ๆ) 

    หนาที่สนับสนุนงานดานการบริการวิชาการ 

9 7 2 18 

 ปจจัยท่ีมีตอความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การสรางความเขาใจใหบุคลากรสํานึกและตระหนักใน

ภารกิจการใหบริการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกผูรับบริการ  

 การมอบหมายและกระจายงานใหทุกคนมีสวนรวมและเปนเจาภาพมีสวนสําคัญทําใหบุคลากรมีความผูกพันตองาน

และองคกรมกีารประชุมติดตามผลการดําเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน การประเมินความสําเร็จของงานเมื่อส้ินสุดภารกิจ บุคลากร

ไดรับคาตอบแทนและสวัสดิการตาง ๆ จากหนวยงาน เชน เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ 

(สปพ.) คาตอบแทนเงินเพ่ิมพิเศษสําหรับการสูรบ (พสร.) เงินรางวัลสําหรับผูปฏิบัติงานประจําป (โบนัส) รางวัลบุคลากรดีเดน 

และบุคลากรตัวอยาง การมอบของที่ระลึกวันเกิด วันข้ึนปใหม สวัสดิการดูงาน การตรวจสุขภาพประจําป 

1ก(4) สินทรัพย (Assets) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีอาคารสถานท่ี ที่ต้ังจํานวน 4 แหง และมีเทคโนโลยี อุปกรณและ 

ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญในการใหบริการและการปฏิบัติงานในสัดสวนที่เพียงพอตอความตองการ ดังตารางท่ี  5 และ 6 
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ตารางที่ 5 รายละเอียดอาคารสถานที่ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

อาคารสถานที ่ รูปภาพ 
1. สํานักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 
 อาคารสํานักงาน 2 ช้ัน ขนาดพื้นที่ใชสอย 800 ตารางเมตร ประกอบดวยหอง  

สํานักงาน ฝายตางจํานวน  6 หอง คือ หองผูบริหาร หองสํานักงานเลขานุการ หองงานคลังและพัสดุ 
หองฝายบริการวิชาการชุมชน หองฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  หองฝายสงเสริมและเผยแพร  

 อุปกรณสํานักงาน และสถานที่อํานวยความสะดวกอ่ืน ไดแก หองอัดเสียง หองประชุม หองนํ้า และ 
ลานจอดรถสํานักงาน 

 

  2. สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
 พื้นทีป่ระมาณ 12 ไร มีอาคารสํานักงาน 1.5 ชั้น ขนาดพื้นที่ใชสอย 668  ตารางเมตร ประกอบดวย  

หองทํางาน  หองประชุม  หองนํ้า ลานจอดรถ หองปฏิบัติการนวดแพทยแผนไทย และ สวนสาธิต
สมุนไพร 

 

3. สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
 พื้นทีป่ระมาณ 3.5 ไร มีอาคารสํานักงาน ขนาดพื้นที่ใชสอย 46 ตารางเมตร  

  ประกอบดวยหองทํางาน   หองประชุม  หองน้ํา ลานจอดรถ และอาคารปฏิบัติการ 
  ศูนยเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ิน พรอมหองพักเปดใหบริการ  

 

4. สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
 พื้นทีป่ระมาณ 19 ไร มี 1) อาคารสํานักงาน ขนาดพื้นที่ใชสอย 820 ตารางเมตรประกอบดวย หอง

สํานักงาน  หองประชุม  หองน้ํา ลานจอดรถ หองปฏิบัติการอาหาร หองพักเปดใหบริการ  2) อาคาร
รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร 3) บานพักบุคลากร 

 

ตารางที่ 6 เทคโนโลยีอุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก 

เทคโนโลยี/อุปกรณ รายละเอียด 

เท
คโ

นโ
ลยี

ใน
กร

ะบ
วน

กา
ร

ดํา
เนิ

นก
าร

ผลิ
ต 

 

1. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกสมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (E-Document) 
2. ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย(MIS-DSS) 
3. ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานตาง ๆ (Intranet) 
4. ระบบสารสนเทศการเบิกจายเงินงบประมาณแผนดิน (GFMIS)และระบบจัดซ้ือจัดจาง (e-GP) 
5. ระบบสารสนเทศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง(MISCenter)  
6. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส Skype โทรศัพทและโทรสาร 
7. ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office) 

เค
รื่อ

งม
ือ/

อุป
กร

ณ
ที่ใ

ช
ใน

กร
ะบ

วน
กา

รผ
ลิต

 
 

1. คอมพิวเตอรตั้งโตะ  41 เครื่อง คอมพิวเตอรแบบพกพา 10 เครื่อง 
2. เครื่องพิมพเอกสารขาวดําและสี เครื่อง 10 เครื่อง 
3. เครื่องอัดสําเนา1 เครื่อง/ เครื่องจัดเรียงเอกสาร 1 เครื่อง 
4. อุปกรณทําอาหารเชน ตูอบ เครื่องกวน เครื่องบด 
5. อุปกรณนวดแผนไทย  
6. อุปกรณบันทึกเสียง 

สิ่ง
อํา

นว
ยค

วา
ม

สะ
ดว

ก 

 

1. รถยนต 5คัน 

2. โทรศัพทสายตรงภายในวิทยาเขตและภายนอกวิทยาเขต 

3. โทรศัพท/โทรสารภายนอก/ โทรศพัทแบบพกพา 

4. เครื่องปรบัอากาศ ในหองประชุม และหองปฏิบัติงาน 
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1ก(5) กฎระเบียบขอบังคบั (Regulatory Requirements) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนนิการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับที่สําคัญ ดังนี ้

1 พระราชบัญญัติ 7 ฉบับ    2) ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 21 ฉบับ 

3) ขอบังคับมหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 13 ฉบับ  4) ระเบียบกระทรวงการคลัง 10 ฉบับ 

5) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 3 ฉบับ  6) ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 16 ฉบับ 

7) ขอบังคับกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 2 ฉบับ  8) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี 7 ฉบับ 

9 ) มติคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัย 6 ฉบับ 10) พระราชกฤษฎีกา 2 ฉบับ 

11) ประกาศ ก.พ.อ.ทั่วไป 5 ฉบับ   12) ประกาศ ก.พ.อ.ดานการเงิน 5 ฉบับ 

13) ประกาศ ก.พ.อ.ดานการประกันคุณภาพ 5 ฉบับ 14) ประกาศ ก.พ.อ. ดานการวิจัย 5 ฉบับ 

 

ข.  ความสมัพนัธระดบัองคกร (Organizational Relationships) 

1ข(1) โครงสรางองคกร (Organizational Structure) 

  โครงสรางการบริหารงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผูอํานวยการเปนผูบังคับบัญชาสูงสุด และมี

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงมีอธิการบดีเปนประธาน มีกรรมการผูทรงคุณวุฒิท้ังภายในและ

ภายนอก และมีผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนกรรมการและเลขานุการทําหนาท่ีกําหนดทิศทางและ

นโยบายขององคกรมีคณะกรรมการดําเนินงานกํากับติดตามงานมีการบริหารดวยระบบธรรมาภิบาลและมีการประชุมหารือ

รวมกันหัวหนาฝาย/งาน/สถานีรายงานตรงตอผูอํานวยการ สวนบุคลากรในสายงานรายงานผานหัวหนาฝาย/งาน/สถานี ดัง

แผนภาพท่ี 3 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 3 โครงสรางสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเน่ือง 
 

แผนภาพที ่3 โครงสรางองคกรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สถานีบริการ 

วชิาการชุมชน

ปัตตานี 

สถานีบริการ 

วชิาการชุมชน

จะนะ 

สถานีบริการ

วชิาการชุมชน

เทพา 

งานนโยบาย 

และแผน 

งานบริหาร 

และธุรการ 

งานคลัง 

และพัสดุ 

ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนืÉอง ฝ่ายบริการวชิาการชุมชน สํานกังานเลขานกุาร 

รองผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ 

อธกิารบดี 

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

คณะกรรมการประจาํ 

สํานักส่งเสริมฯ 
คณะกรรมการดาํเนินงาน 

หมายถึง สายบังคับบัญชา 
หมายถึงสายงานสนับสนุน/
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1ข(2) ลูกคาและผูมสีวนไดสวนเสีย 

 ผลการวิเคราะหความตองการความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง แสดงดังตารางที่  7 

ตารางที่ 7 ความตองการความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ 

กลุม กลุมยอย ความตองการและคาดหวัง 

ลูก
คา

แล
ะผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
    สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู 
    แบบใหเปลา 

- ไดความรู/ทักษะใชในชีวิตประจําวันและ/หรือ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
    สัมมนา แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

-  ไดรบัวุฒบิัตรเพื่อนําไปรบัรองความรูความสามารถ 
- ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง - ความรู /กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชาวบานใน 
  ชุมชน  และสังคม 
- แกปญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

4. การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรู 
    ผานสื่อ   ออนไลน สื่อวิทยุ และสื่อสิ่งพิมพ 

- ความมีสาระ และนาสนใจของเนื้อหา 

5. ชุมชน - ไดรับการสนับสนุนความรู/กจิกรรมที่เปนประโยชน 
  ตอชุมชน และสอดคลองกับความตองการ 

6. คูความรวมมือ - ประสานงานอยางราบรื่น บรรลุเปาหมายรวมกัน 
7. มหาวิทยาลัย/ผูใหทุนสนับสนุน - บรรลุเปาหมายดานการบริการวิชาการเพื่อสังคม 

  และมีภาพลักษณและช่ือเสียงในทางบวก 
- ผลการดําเนินงานเปนไปตามขอตกลง/สัญญา  

8. คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและ 
    การศึกษาตอเนื่อง 

- บริหารงานอยางโปรงใสและไดรับผลตอบแทนจาก 
  การลงทุน 

ลูก
คา

แล
ะผ

ูมีส
วน

ได
สว

นเ
สีย

 1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
   สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู 
   แบบใหเปลา 

- ไดความรู/ทักษะใชในชีวิตประจําวันและ/หรือ 
  พัฒนาคุณภาพชีวิตใหดีขึ้น  

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม  
   สัมมนา แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

-  ไดรบัวุฒบิัตรเพื่อนําไปรบัรองความรูความสามารถ 
- ไดรับการบริการที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง - ความรู /กิจกรรมที่เปนประโยชนตอชาวบานใน 
  ชุมชนและสังคม 
- แกปญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

1ข(3) ผูสงมอบและพนัธมิตร (Suppliers and Partners) 

 ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือที่สําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แสดงดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 ผูสงมอบ พันธมิตร บทบาทที่เก่ียวของในการผลิต/สงมอบ กลไกการส่ือสาร และขอกําหนดของหวงโซอุปทาน 

กลุม ประเภท บทบาทที่เก่ียวของ กลไกการส่ือสาร ขอกําหนดสําคัญของหวงโซ

อุปทาน 

ผูส
งม

อบ
แล

ะ
พั

นธ
มิต

ร 

วิทยากรอบรม - เปนผูถายทอดความรู ความ 
เขาใจในเรื่องน้ันๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

เจาของกิจการสถานที่จัด
อบรม 

- บริหารสถานที่ฝกอบรม 
- บริการอาหารและเครื่องด่ืม 
- อํานวยความสะดวกตางๆ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 
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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

กลุม ประเภท บทบาทที่เก่ียวของ กลไกการส่ือสาร ขอกําหนดสําคัญของหวงโซ

อุปทาน 
ผูบริหารและเจาหนาที่
สถานีวิทยุกระจายเสียง 

- ออกอากาศรายการวิทยุ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 

-  บรรจุรายการในผังรายการ
เพื่อออกอากาศทางสถานี 

ผูใหขอมูลสัมภาษณทําสื่อ - ใหขอมูลหรือสัมภาษณ 
ความรูและประสบการณ 

- การประชุม 
- โทรศพัท 

- รวมกันวางการจัดรูปแบบ
และเนื้อหา 

คูค
วา

มร
วม

มือ
 

คณะ/สถาบัน/ศูนย/
สํานักในมหาวิทยาลัย 

- รวมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล/เว็บไซต 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

อบต./อบจ. - รวมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศพัท/โทรสาร 
- อีเมล/เว็บไซต 

-  ดําเนินการภายใตขอตกลง
รวมกัน 

2. สภาวการณขององคกร (Organizational Situation) :      

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน (Competitive Environment) 

2ก(1) ลําดบัในการแขงขัน (Competitive Position)   

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนองคกรท่ีมีการแขงขันในระดับทองถ่ินและระดับประเทศพิจารณาตาม

ลักษณะผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนองคกรของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี ซึ่งเปน

มหาวิทยาลัยท่ีมีช่ือเสียงและมีขนาดใหญที่สุดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และมีการเติบโตขององคกร ท่ีคอนขางรวดเร็ว  

เมื่อเทียบกับองคกรท่ีมีลักษณะภารกิจการดําเนินงานคลายคลึงกัน โดยมีจํานวนประเภทของคูแขงและตําแหนงในการแขงขัน 

ตามรายผลิตภัณฑแสดงดังตารางที ่9 

ตารางที่ 9 ประเภทของคูแขงและตําแหนงในการแขงขันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตามรายผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ ประเภทคูแขงและตําแหนงในการแขงขัน 
1) การจัดโครงการ/กิจกรรม การ

อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบ
ใหเปลา 

คณะ/ศูนย สถาบันทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยอยางนอย 3 แหง เชน วิทยาลัย
ชุมชนม.อ.สุราษฎรธานี ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สถานเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

2)การจัดโครงการ/กิจกรรม  
การอบรม ประชุม สัมมนา  
แบบเกบ็คาลงทะเบียน 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง ทีบ่ริการโครงการในลักษณะ
เดียวกันและตางพื้นที่ เชน ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สํานักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพาสํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน 

3) การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง เชน ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแกน ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวงสถานเพื่อสรางความ
เขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

4) บริการเผยแพรและถายทอดองค 
ความรูผานสื่อออนไลน สื่อวิทยุ  
และสื่อส่ิงพิมพ 

หนวยงานภายนอก/สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ อยางนอย 3 แหง เชน สํานักสงเสริมและ
ฝกอบรม กําแพงแสนศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน  ศูนยบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

 

2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน (Competitiveness Changes) 

ปจจัยท่ีสําคัญที่สามารถบงช้ีถึงความสําเร็จของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือ

หนวยงานอ่ืนท่ีคลายคลึงกัน ไดแก 
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 1) ช่ือเสียงของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย 

 2) การจัดการกระบวนการอยางตอเนื่องในการแขงขันดานราคา คุณภาพและบริการไดตรงกับความตองการ 

 3) การปรับปรุงกระบวนการในการลดตนทุน เปนผลใหสามารถใหบริการเปนจํานวนเพ่ิมข้ึน 

 4) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการโดยใชกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล 

 5) การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการบริหารจัดการโดย

การจัดการองคความรูภายในอยางเปนระบบและตอเนื่อง 

 การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนซ่ึงมีผลตอสภาวะการแขงขันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมถึง

โอกาสในการการสรางนวัตกรรมและความรวมมือ ไดแก 

 1) นโยบายของมหาวิทยาลัย 

 2) งบประมาณที่ไดรับในการดําเนนิโครงการ 

 3) การทําสัญญาและการรวมมือกับเครือขาย หรือพันธมิตรท่ีรวมมือ 

 4) สถานการณความไมปลอดภัย 

 5) การเปล่ียนแปลงหรือการยกเลิกโครงการ 

2ก(3) แหลงขอมลูเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการแขงขันกับหนวยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ

หนวยงานที่ทําหนาที่ใหบริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ท้ังนี้เนื่องจากนโยบายมหาวิทยาลัยที่ใหทุกคณะ/หนวยงาน

ภายในหารายได เพื่อใหสามารถพ่ึงตนเองโดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีแหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ แบงเปน 

หนวยงานภายในที่ทําหนาท่ีใหบริการวิชาการไดแก 

- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตสุราษฎรธาน ี

- วิทยาลัยชุมชน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตภูเก็ต 

- สถาบันวัฒนธรรมศึกษากัลยาณิวัฒนา มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร  

หนวยงานภายนอกที่ทําหนาท่ีใหบริการวิชาการไดแก 

- ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง 

- สถานเพื่อสรางความเขมแข็งใหชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร 

- ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน 

- สํานักสงเสริมและฝกอบรม มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรวิทยาเขตกําแพงแสน 

- สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ (Strategic Context) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความทาทายเชิงกลยุทธในดานธุรกิจ/กิจการ  ดานการปฏิบัติการ ดานความ

รับผิดชอบตอสังคม และดานทรัพยากรบุคคลโดยมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการถายทอดความรู มีความชํานาญเฉพาะทาง 

ควบคูไปกับการบริหารจัดการ สามารถสรางงานบริการวิชาการชุมชนไดครอบคลุมพันธกิจ  ความทาทายและความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธ แสดงดังตารางท่ี 10 
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ตารางที่ 10 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานธุรกิจ/กิจการ ดานการปฏิบัติการ  
ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานทรัพยากรบุคคล 

ดาน ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

ดา
นธ

ุรกิ
จ/

กิจ
กา

ร 
- เพิ่มจํานวนผูเขารับการอบรม 
- เพิ่มจํานวนหลักสูตรการฝกอบรมและรายได 
- เพิ่มกลุมอาชีพ/สรางชุมชนเขมแข็ง 
- การเพิ่มขึ้นของจํานวนผูรับสื่อและการเขาถึงสื่อ 

- การเขาถึงกลุมเปาหมายในทุกพื้นที ่
- มีหลักสูตรตอยอด 
- มีความพรอมดานบุคลากร 
- มีสถานีบริการและเปนที่ยอมรับของชุมชน 
- มีสื่อที่หลากหลาย เชน ส่ือวิทยุ สื่อส่ิงพิมพ  
   ส่ือออนไลน 

ดา
นก

าร
ป

ฏิบ
ัติก

าร
 

- ความตองการผลิตภัณฑของลูกคาภายในและภายนอกเพิ่มข้ึน 
- การรักษาลูกคาเดิมไว 
- การลดคาใชจายในการจัดการ 
- การเพิ่มประสทิธิภาพในการจัดโครงการ 
- การปฏิบัติงานเพื่อใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว 
- การยอมรับของชุมชนที่มีตอการบริการ 
- การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีใหม ๆ 
- การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาลที่มีประสทิธิภาพและ 
  ประสทิธิผล 
- การพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในหนวยงานที่ทันสมัยรองรับการ 
  ปฏิบัติงานทุกงานอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
- การสรางและพัฒนางานบบริการวิชาการที่ใชการวิจัยเปนฐาน 
- การใชระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในการทํางาน 

- มีสถานีบริการในพื้นที่ชุมชนที่มีช่ือเสียง 
   และเปนที่ยอมรับ  
- การดําเนินการจัดกิจกรรม/โครงการแบบ  
   เชิงรุก โดยการเขาถึงพื้นที ่
 
 

ดา
นค

วา
มร

ับผ
ิดช

อบ
ตอ

สัง
คม

 - เปนหนวยงานที่ยอมรับของชุมชนในดานการพัฒนาและแกไข 
  ปญหาใหแกชุมชน 
- บริการวิชาการที่หลากหลายแกชุมชนอยางมีคุณภาพและ 
  ประสทิธิภาพการประกันคุณภาพตามมาตรฐาน สามารถเขาถึง 
  ทุกกลุมเปาหมาย 

- สถานีบริการชุมชนจะนะ เกี่ยวกับการ 
   เสริมสรางอาชีพ เชนการทําขนม  
- สถานีบริการชุมชนเทพา มีการจัดกิจกรรม/ 
   โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับการอนุรักษ 
   ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
- สถานีบริการชุมชนปตตานี มีการจัด 
   กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เกี่ยวกับ 
   แหลงสมุนไพรและการนวดแผนไทย 

ดา
นบ

ุคค
ล 

- ทันตอแนวโนมการเปลี่ยนแปลง  และรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ 
- มีความมุงมั่นเสียสละ ทุมเท ในการทํางานและมีความรักองคกร 
- มี Service Mind ในการใหบริการ 
- มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการทํางานและพัฒนางานอยาง

ตอเน่ือง 
- มีการทํางานเปนทมี ทํางานหลายงาน และทํางานทดแทนกันได

เคารพการตัดสินใจของผูบริหาร/ทีป่ระชุม/เสียงสวนใหญ 
- มีความซ่ือสัตยในการปฏิบัติหนาที่ 
- มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัต ิ

- มีบุคลากรที่สามารถเปนผูบริหารโครงการ 
- มีบุคลากรที่เปนบุคคลในพื้นที่และเปนที ่
   ยอมรบัของชุมชน 
- มีบุคลากรที่สามารถพูดภาษาทองถ่ินได 

ความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่สําคัญ คือ การที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดบริการวิชาการในลักษณะ          

การฝกอบรมสัญจรไปตามสถานท่ี หรือภูมิภาคตาง ๆ ของประเทศ โดยเชิญวิทยากรผูเช่ียวชาญจากสวนกลางไปใหความรูเปน

การเปดโอกาสและเพ่ิมชองทางการเขาถึงองคความรูที่ไมเสียคาใชจายหรือมีคาใชจายนอย  มีการใชกลไกทางการขายในการ

กําหนดอัตราคาลงทะเบียนท่ีมีทั้งการลดราคา  การแจกของสมนาคุณ เปนตน  นอกจากนี้ ยังมีการบริหารโครงการเปนชุด 
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คือ การจัดอบรมในคร้ังเดียวกัน 2-3 โครงการ ซ่ึงมีผลทําใหลดตนทุนในการดําเนินการท้ังกรอบเวลา  อัตรากําลัง งบประมาณ

และทรัพยากร 

ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ (Performance Improvement System)  

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนนิการ และแนวทางการเรียนรู 

รวมท้ังมีการแลกเปล่ียนความรูภายในหนวยงาน แสดงดังตารางท่ี 11 

ตารางที่ 11 ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการการเรียนรูและการประเมินผล 
เรื่อง การดําเนินการ 

กา
รป

รับ
ปรุ

ง 

1. ใชหลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาลและ “Not I But We” 
2. ใชกระบวนการทํางาน PDCA-Par 
3. สรางทีมงานท่ีผานการเรียนรูเชิงกระบวนการและการจัดการ 
4. รับฟงความคิดเห็นของผูรับบริการ และผูเก่ียวของทุกภาคสวน 
5. สรางความเขาใจอันดีระหวางฝาย/งานตาง ๆโดยการจัดประชุมประสานงานและประสานแผนปฏิบัติการทุกปกอนดําเนินการ 
6. ประเมินผลการดําเนินงานผานคณะกรรมการประเมินของหนวยงานและใหรางวัลกรณีท่ีมีผลงานโดดเดน 
7. ปรับปรุงอาคาร สถานที่ และหองทํางานของบุคลากรใหทันสมัยและมีบรรยากาศท่ีเอื้อตอการทํางาน 
8. มีแผนการปฏิบัติการและดําเนินการตามแผนประจําป(Action Plan) 
9. การปรับปรุงกฎระเบียบและแนวปฏิบัติตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และ

คลองตัว 
10. ปรับปรุงผลการดําเนินงานจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพและจากผูปฏิบัติงาน 
11. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเม่ือเสร็จส้ินการจัดกิจกรรม/โครงการ ภายใตกระบวนการสรุปบทเรียนหลังการจัดกิจกรรม  

(After Action Review : AAR) 
12. ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม/โครงการในรอบปทุกๆป ในเวที

สรุปผลการดําเนินงานประจําป 

กา
รเ

รีย
นรู

 

1. มีการนําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ และจากผูปฏิบัติงานมารวมพิจารณากันในท่ีประชุม 
มาปรับปรุงวางแผนเพื่อเปนแนวทางประเมินในครั้งตอไป ปละ 1 ครั้ง 

2. จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูของบุคลากรดานการบริหารวิชาการระหวางหนวยงานปละ 1-2 ครั้ง 
3. ใชกระบวนการจัดการความรู (KM) เพือ่การพัฒนางานผานเวที CoP บริการวิชาการและบนเว็บไซตของหนวยงาน 
4. จัดกิจกรรมการประชุม สรุปผลการดําเนินงานประจําปในแตละฝาย/งาน/สถานีปละ 1 ครั้ง 
5. จัดกิจกรรมพบที่ปรึกษาผูอํานวยการ/ผูเช่ียวชาญ ดานการบริการวิชาการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน ปละ 1 ครั้ง 
6. จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นของผูรับบริการ/ผูท่ีเก่ียวของ เพื่อการปรับปรุงและรับทราบขอเสนอแนะ ปละ 2 ครั้ง 
7. สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมกับหนวยงานอื่นหรือหลักสูตรที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองจัดเอง 
8. นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน  เชน การสรางและพัฒนาหลักสูตร 
9. ประชุมกลุมTea-Time เพื่อแลกเปลี่ยนองคความรูและประสบการณรวมกัน 
10. นําขาวสารความรูตาง ๆ ติดบอรดประชาสัมพันธในสํานักงาน 
11. จัดประชุมหัวหนาฝาย/งาน/สถานี ในแบบคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองเปนประจําทุกเดือน 
12. ถอดบทเรียนการทํางานเปนกลุม(AAR) 
13. ผูบริหารและบุคลากรท่ีไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลใหที่ประชุมรับทราบ 

กา
รป

ระ
เมิ

นผ
ล 

1. ประเมินคุณภาพภายในของหนวยงานดวยระบบ TQA 
2. ประเมินความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการ/กิจกรรม 
3. ประเมินความพึงพอใจของผูสงมอบ คูความรวมมือ ผูมีสวนไดสวนเสีย และพันธมิตร 
4. ประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอหนวยงาน 
5. ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยระบบ TOR 
6. ประเมินความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
7. ประเมินความผาสุกของหนวยงานแบบออนไลน Happinomitor 
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หมวด 1 การนําองคกร  
(Leadership)  

1.1 การนําองคกรโดยผูนําระดบัสูง (Senior Leadership) : 

ก. วิสัยทัศน คานิยม และพนัธกิจ (Vision, Values, and Mission)    

1.1ก(1) วิสัยทศันและคานิยม (Vision and Values) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใหความสําคัญกับการกําหนดวิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอยางชัดเจน  โดยไดเร่ิมจัดทําแผนยุทธศาสตรมาต้ังแตป 2545 และมีการทบทวนเปน

ประจําทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายมหาวิทยาลัยและความมุงหวังของผูมีสวนไดสวนเสีย รวมทั้งใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมปจจุบันของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจประจําปจะผานการประชุม

คณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ  การประชุมระดมความคิดของบุคลากรทั้งหมด และเมื่อเสร็จส้ินการปรับปรุง ได

นําเสนอใหคณะกรรมการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความเห็นชอบกอนประกาศใช  จากนั้นจึงได

ถายทอดไปยังบุคลากรผานชองทางตางๆ เชน  E-mail เอกสาร การถายทอดผานการประชุม รวมทั้งไดนําข้ึนเว็บไซตเพื่อ

ส่ือสารไปยังลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และ ผูมีสวนไดสวนเสีย นอกจากนั้นไดมีการพิมพแผนปายประชาสัมพันธติดตาม

อาคารสํานักงานและสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถาน ีและยังนําเสนอเปนวีดิทัศนเปดโครงการ/กิจกรรม เพ่ือใหลูกคาท่ี

เขารับการอบรมหลักสูตรตางๆ ไดทราบวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยรายละเอียด

วิสัยทัศนและคานิยมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดแสดงไวในบทนํา: โครงรางองคกร 

1.1ก(2) การสงเสริมการประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและการประพฤตปิฏบิัติอยางมีจริยธรรม  (Promoting Legal  

and Ethical Behavior) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสรางบรรยากาศใหมีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย   มีการแตงต้ัง

คณะกรรมการจริยธรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อใหมีหนาท่ีดูแลและกําหนดการประพฤติปฏิบัติของ

บุคลากรใหเปนไปตามกฎหมาย จริยธรรม และยังไดกําหนดแนวปฏิบัติไวในแผนยุทธศาสตรสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง  นอกจากนี้นโยบายของมหาวิทยาลัย ยังกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินสมรรถนะของ

บุคลากรในดานการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมไวดวย  

 สําหรับดานการใหบริการแกลูกคา ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดใหมีระบบสารสนเทศการ

ใหบริการแสดงไวอยางชัดเจน มีการแสดงรายละเอียดขอมูลโครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการสมัคร เมื่อมีลูกคาสมัครเขารับการ

อบรม จะมีการจัดลําดับผูสมัครกอนหลังโดยอัตโนมัติ รวมถึงขอมูลการชําระคาลงทะเบียนและการออกใบเสร็จรับเงิน ซ่ึงมี

รายละเอียดปรากฏใหเห็นในฐานขอมูล แสดงถึงความโปรงใสและตรวจสอบได  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง ไดเผยแพรคานิยม“Not I But We” และวัฒนธรรม “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” ของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ที่แสดงถึงความเปนหนึ่งเดียวของทุกคน และการประพฤติปฏิบัติอยางโปรงใส ไปยังลูกคา พันธมิตร 

ในรูปแบบของสมุดบันทึกปใหม บัตรอวยพร ของขวัญ ของที่ระลึกในวาระสําคัญตางๆดวย   

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม ท้ังยัง

เนน ยํ้าให บุคลากรของสํานักปฏิบั ติงานใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎ  ระเบียบ  จรรยาบรรณของบุคลากรใน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และแผนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อีกท้ังผูบริหารสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องก็ไดประพฤติเปนแบบอยางที่ดีเสมอมาดวย 
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1.1ก(3) การสรางองคกรที่ยั่งยืน (Creating a Sustainable Organization) 

  การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการบรรลุพันธกิจ ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดนําวิสัยทัศน

และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจน  คําช้ีแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มากําหนด

เปน OEC-Wayเพ่ือเปนแนวทางบริหารองคกร 8 ข้ันตอน ใหบรรลุพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยผาน

กระบวนการมีสวนรวมของบุคลากร มีการนําระบบ PDCA-Par มาใชในการพัฒนาและปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง สนับสนุน

ใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางบุคลากรผานเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู(Knowledge Management : KM) ทุกๆ 2 เดือน 

และเวทีชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice : CoP)ท่ีจัดข้ึนเปนประจําทุกเดือน ดังแผนภาพที่ 1.1-1 

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 1.1-1 การสรางองคกรตามแบบ OEC-Way ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
  การสรางวัฒนธรรมการทํางานของบุคลากร (Workforce) ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดใช

เวทีการประชุม การรวมกิจกรรม/โครงการตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสรางความตระหนักและให

ความสําคัญแกลูกคา โดยใหบุคลากรนําคานิยม“Not I But We” และวัฒนธรรม “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” มาใช

ทุมเทกับการทํางาน และการทํางานเปนทีม เพื่อบริการที่เปนเลิศและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแกลูกคา รวมทั้งปลูกฝงทัศนคติ

ท่ีดีในการทํางานของบุคลากร ใหรูจักเปดใจ และรับฟงความคิดเห็น ขอรองเรียน และขอเสนอแนะ ของลูกคามาปรับปรุงและ

พัฒนาการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

  การสรางสภาพแวดลอมเพื่อใหเกิดการสรางนวัตกรรม ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดสนับสนุน

แนวคิดและสงเสริมใหมีการจัดการความรู และกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูข้ึนในหนวยงาน (KM)  โดยสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะมีการจัดกิจกรรม KM ใหบุคลากรมารวมแลกเปล่ียนความรูกันทุกๆ 2 เดือน กิจกรรมดังกลาวจะเปน

การสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาองคความรูที่มีอยูในตัวบุคลากร เปนผลดีในการนําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน และสราง

นวัตกรรมใหม ท่ีจะสงผลตอการพัฒนาองคกรในอนาคต  นอกจากนี้ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดให

บุคลากรในทุกฝาย/งาน/สถานี จัดทําแผนการปฏิบัติการคูมือและโครงการพัฒนางาน เพ่ือใหการทํางานดําเนินไปตาม

ระเบียบแบบแผนเปนข้ันตอน ลดโอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาด และเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานได 

สมรรถนะหลัก/ความ

ได้เปรียบ 

หน้าทีÉ/
ความสามารถ 

เอกสาร/E-mail/โทรศัพท์ TOR
สารสนเทศ 

ระบบเลืÉอน

เงินเดือน/
สวัสดกิารอืÉน 

PDCA-Par 

KM 
CoP 

Tea-Time 

การสร้างองค์กรตามแบบ OEC-Way ภายใต้ระบบธรรมาภิบาล 

1 กําหนดทศิทาง 

 

5 ติดตาม วัดผล ทบทวน 

ปรับปรุง 

3 สร้างทมีงาน และแต่งตั Êง

ผู้ รับผิดชอบ 

6 พฒันา/ปรับปรุงอย่าง

ต่อเนืÉอง 

2 จัดทาํกลยุทธ์ ให้

สอดคล้อง 

4 สืÉอสาร ถ่ายทอด นําไป

ปฏิบติั 

8 การเรียนรู้ของ

บุคลากร/องค์กร 

7 สร้างแรงจูงใจ/ ความ

ผูกพัน 

มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์  ผู้บริหารระดบัสูง  คณะกรรมการประจาํสํานักฯ 

ความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
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  การมีสวนรวมในการการวางแผนสืบทอดตําแหนงและการพัฒนาผูนําในอนาคตขององคกร ผูบริหารสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีสวนในการพัฒนาความเปนผูนําขององคกรในอนาคตไดโดยการรับฟงความเห็นของบุคลากร

ภายในสํานักสงเสริม ซึ่งความคิดเห็นของบุคลากรจะเปนสวนหนึ่งในการประกอบการพิจารณาคัดเลือกรายช่ือผูท่ีเหมาะสม

กับตําแหนงผูบริหารในระดับฝาย/งาน/สถาน ีรวมท้ังไดจัดวางการสืบทอดตําแหนงในฝายงานตางๆ ใหเหมาะสม โดยมีการ

ปรับเปล่ียนตําแหนง และภาระหนาที่ใหพัฒนาตาม Job description  

 

ข. การสื่อสารและผลการดําเนนิการขององคกร (Communication and Organizational Performance)      

1.1ข (1) การสื่อสาร (Communication) 

   ผูบริหารไดกระตุนและเนนยํ้าใหบุคลากรมีการส่ือสารกันทุกวันในเวลาท่ีพบกันชวงเริ่มงาน ดวยรอยย้ิมและการ

ทักทายโดยถือเปนธรรมเนียมปฏิบัติของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  นอกจากนี้ผูบริหารยังไดส่ือสารกับบุคลากร

อยางตรงไปตรงมา ท้ังระบบส่ือสารสองทาง เพ่ือใหมีความเขาใจและมีความสัมพันธตอกัน และการสงสารในรูปแบบอ่ืนๆ เชน 

Line กลุมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทั้งนี้ไดกําหนดแนวทางการจัดระบบการส่ือสารถึงบุคลากร โดยทําใหบุคลากร

สามารถรับรูขาวสารการดําเนินงานทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ดังตารางที่ 1.1-1 

 การส่ือสารกับลูกคาบุคคลภายนอกและพันธมิตร เพ่ือนําขอมูลท่ีตองการมาประกอบการตัดสินใจนั้น ผูบริหาร

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชกระบวนการส่ือสาร เชน การโทรศัพทพูดคุย เจรจา ติดตอประสานงาน การรับ-สง

E-mailการติดตอส่ือสารดวยหนังสือที่เปนลายลักษณอักษร เปนตนเพ่ือส่ือสารโดยตรงไปยังหนวยงานทุกระดับ ทําใหสามารถ

ส่ือสารเพื่อบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 ผูบริหารระดับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทเชิงรุกในการชมเชย ยกยองบุคลากร เพ่ือเปนการ

เสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมท้ังการใหความสําคัญแกบุคลากร โดยในรอบปจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเดนและ

มอบรางวัลในงานเล้ียงสังสรรคประจําป และมอบเกียรติบัตรในท่ีประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องดวย 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทเชิงรุกเพื่อเสริมสรางใหเกิดผลการดําเนินการที่ดีรวมท้ังการ

ใหความสําคัญแกผูรับบริการโดยใชวิธีการนําเสนอกิจกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ผานสารสงเสริม เว็บไซต 

รายการวิทยุ การประชุมรวมกับชุมชน และส่ือสารในพิธีเปดกิจกรรมฝกอบรมตาง ๆ ทุกครั้ง ท้ังกลาวสดและการเปดจากวีดิ

ทัศนท่ีบันทึกไว รวมท้ังการสงบัตรอวยพรและกระเชาของขวัญในเทศกาลข้ึนปใหมและรายงานประจําป ตลอดจนการเย่ียม

หนวยงานและผูมีสวนไดสวนเสีย ดังตารางท่ี 1.1-1 

ตารางที่ 1.1-1 วิธีการสื่อสารกับลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย และบุคลากร 

หัวขอ/เรื่อง
สื่อสาร 

เปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

ทิศทางองคกร/ 
วิสัยทัศน/
ภารกิจ/ 
คานิยม 

ลูกคา - สารสงเสริม เว็บไซต  รายการวิทยุ  
- การประชุมพบปะในพิธีเปดโครงการ  
- การสงบัตรอวยพรวันขึ้นปใหม 
- รายงานประจําป 

- อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

ชุมชน - สงบัตรอวยพร/กระเชาของขวัญ 
- รายงานประจําป 
- สารสงเสริมฯ 
 
 

- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 4 ครั้ง 
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หัวขอ/เรื่อง
สื่อสาร 

เปาหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสื่อสาร 

บุคลากร - การประชุมบุคลากรประจําป 
- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
- กิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
- ทัศนศึกษาดูงาน 
- การมอบรางวัลแกบุคลากรดีเดน 
- การรายงานผลการปฏิบัติงานประจําปในทีป่ระชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯ 

- ปละ 1 ครั้ง    
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

กลยุทธ บุคลากร - การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 
- การประชุมบุคลากรประจําป 

- ปละ 1 ครั้ง 
- ปละ 1 ครั้ง 

คณะกรรม
การ 

- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
- การประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจตาง  ๆ   

- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

ทีมบริหาร - การประชุมทีมบริหาร - อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
ความตองการ
ของลูกคา 
ผูมีสวนไดสวน
เสีย 
และสภาวะ
ปจจุบัน 

ลูกคา - การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท 
- จดหมายขาวอิเล็กทรอนิกส  
- การเยี่ยมหนวยงาน 

- อยางนอยสัปดาหละ1 ครั้ง 
- 3 เดือน ตอ 1 ฉบบั 
- ตามโอกาส 

เครือขาย 
 

- การเยี่ยมพื้นที่/หนวยงาน 
- การประชุมสมาชิกเครือขาย 

- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

บุคลากร - การสงE-mailเพื่อการติดตามงาน สอบถามการทํางาน 
- การสงขาวผานระบบ CoP บริการวิชาการ 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศพัท 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน 
- การส่ือสารผานเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู KM  
- การส่ือสารประจําวัน (Tea-Time) 
- กลุม Line สํานักสงเสริมฯ 

- อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง 
- ปละ 2 ครั้ง 
- อยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

 
1.1ข(2) การทําใหเกิดการปฏิบตัิการอยางจริงจัง (Focus on Action)  

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการเพื่อใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังใหบรรลุวัตถุประสงค

และบรรลุวิสัยทัศนขององคกร ตลอดจนปรับปรุงผลการดําเนินงานโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการทบทวนผลการดําเนินงาน 

และกําหนดนโยบายการทบทวนผลการดําเนินงาน และใหความสําคัญกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอยาง

สม่ําเสมอ พิจารณาถึงการบรรลุผลตัวช้ีวัด (KPIs) ท่ีต้ังไว มีการจัดกิจกรรมติดตามผลตัวช้ีวัดไตรมาสละ 1 ครั้ง กิจกรรม

สรุปผลการดําเนินงานประจําป กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประจําเดือน กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กิจกรรมทบทวนแผน   กลยุทธประจําป ซึ่งแตละกิจกรรม ไดเปดโอกาสให

บุคลากรมีสวนรวมในการหารือและเสนอแนะปรับปรุงการดําเนินงานทุกครั้ง  

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสรางบรรยากาศการทบทวนเพื่อการปรับปรุงงานและไดให

ความสําคัญตอการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน (After Action Review : AAR)กิจกรรม

โครงการการทัศนศึกษาดูงาน และกิจกรรมการสรุปผลการดําเนินงานประจําป ซึ่งบุคลากรทุกคนทุกระดับมีสวนรวมใน

กิจกรรมดังกลาว   ทําใหเกิดการสรางความสัมพันธและความผูกพันระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานมีการเสริมสรางและ

พัฒนาบุคลากรในดานการปฏิบัติงาน  มีระบบพ่ีเล้ียง การสอนงาน กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงานใหม จนกระท่ังการสรางคูมือ

การปฏิบัติงานเพ่ือเปนแนวทางในการทํางานดวย 
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 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางบรรยากาศใหเกิดการเรียนรูแก

บุคลากร ดวยการจัดกิจกรรม KM (การจัดการความรู) กิจกรรม Tea-Time ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

กิจกรรม CoPของแตละฝาย/งาน/สถานี และกําหนดใหบุคลากรสรุปผลการอบรม/ประชุม/สัมมนา เสนอผูบริหาร และ

เผยแพรผานเว็บไซตและไดรวมกับบุคลากรวางแผนและพัฒนาทักษะกิจกรรม Walk rally กิจกรรมนําเสนองาน กิจกรรมการ

แสดงของบุคลากร กิจกรรมการจัดการความรู และกิจกรรมแนวปฏิบัติท่ีดี ท่ีเปนการพัฒนาและเสริมสรางทักษะความเปน

ผูนําของบุคลากร 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดใหมีกิจกรรมการจัดการความรูของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องข้ึน รวมท้ังมีกิจกรรมแนวปฏิบัติท่ีดี  กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูเครือขายบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยบูรพาและ

มหาวิทยาลัยขอนแกน กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูดานการเงินและบัญชี งานพัสดุ งานการเจาหนาที่ งานสารบรรณ และงาน

บริการวิชาการ ใหผูบริหารทุกระดับและบุคลากรไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

 การสรางคุณคาและทําใหเกิดความสมดุลของคุณคา  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คํานึงและ

ดําเนินการพิจารณาการสรางคุณคาใหเกิดความสมดุลระหวางผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย โดยการมุงเนนผูรับบริการ

กลุมตาง ๆ ดังนี้  

 1. กลุมผูรับบริการแบบหารายได และกลุมผูรับบริการแบบใหเปลา   ในแตละปจะมีการนํารายรับจากการบริการ

วิชาการแบบหารายได จัดสรรกิจกรรมบริการวิชาการใหแกกลุมผูรับบริการแบบใหเปลา (นําเงินเก็บคาลงทะเบียนไปให

ความรูแบบใหเปลา) ทําใหกลุมผูรับบริการท้ัง 2 กลุมเกิดความสมดุล 

 2. ผูรับบริการกลุมอ่ืน  เนนการสรางคุณคาที่ผูรับบริการสามารถเรียนรูดวยตนเอง เชน การเรียนรูผานส่ือ

อินเทอรเน็ต ส่ือวิทยุและวีดิทัศน นอกจากนี้ยังมีการเปดโอกาสใหบุคลากรท่ีมีความสามารถเปนวิทยากร บริการใหการอบรม

แกชุมชนท่ัวไป โดยไมมีคาตอบแทน การใหบริการกิจกรรมแกโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามงดกิจกรรมในวันศุกรแต

ใหบริการในวันอาทิตยแทน เปนการทํางานในมิติพหุวัฒนธรรมอยางจริงจัง การมอบหมายใหฝาย/สถานีจัดการประชุมรวมกับ

ชุมชนเพ่ือรับทราบขอมูลความตองการวิชาการและปญหาของชุมชนและสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับชุมชน  

1.2 การกํากับดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคมในวงกวาง: 

ก. การกํากับดแูลองคกร (Organizational Governance) 

1.2ก(1) ระบบการกํากับดแูลองคกร (Governance System)   

ผูบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชหลักการบริหารจัดการเพ่ือความย่ังยืนขององคกร ดวย 

วัฒนธรรมองคกร “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” เปนหลักสําคัญเพื่อหลอหลอมความเปนหนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือ

ประพฤติปฏิบัติเพื่อสรางองคกรใหเติบโตอยางย่ังยืน ผานกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองตามทิศทางของ

มหาวิทยาลัย โดยยึดนโยบายมหาวิทยาลัย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองคกร OEC–Way, 

คานิยม“Not I But We”และแผนยุทธศาสตร  มาเปนระบบการกํากับดูแลองคกร 

  ดานความรับผิดชอบในการกระทําของผูบริหารผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการประเมินผล

การปฏิบัติงาน (TOR) จากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัย ทุกรอบ 6 เดือน และมีการประเมินผูอํานวยการ ทุก 2 ป      

โดยคณะกรรมการท่ีสภามหาวิทยาลัยแตงต้ัง การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง รวมท้ังมีท่ีปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คอยใหคําแนะนํา   

  ดานความรับผิดชอบดานการเงิน  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีระบบการใชจายเงินตาม

งบประมาณท่ีไดรับอยางเครงครัด มีแผนการใชเงิน มีการอนุมัติการใชเงินตามกรอบท่ีไดรับการอนุมัติ มีการปฏิบัติการตาม

กระบวนการและข้ันตอนในการอนุมัติ งบดําเนินงานท้ังงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ซ่ึงระเบียบการใช
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งบประมาณแตละครั้งจะตองปฏิบัติตามระเบียบบริการวิชาการ พ.ศ. 2551 ระเบียบเงินรายได ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

วาดวยการพัสดุ และระเบียบกระทรวงการคลัง 

  ดานความโปรงใสในการดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องมีความโปรงใสในการดําเนินการ รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองคกรและนโยบาย ในเรื่องการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของคณะกรรมการกํากับดูแลองคกร  อีกท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการบริหารจัดการในรูป

ของคณะกรรมการ และสรุปรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการในรูปแบบตาง ๆ และแจงเวียนผานชองทาง E-doc 

และ E-mail 

  ดานการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เปนอิสระและมีประสิทธิผล  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง สนับสนุนใหใชระบบการตรวจสอบของประกันคุณภาพ รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ

รางวัลคุณภาพแหงชาติ (TQA)  มีการตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายใน การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน

การตรวจสอบระบบบัญชีภายใน และมีระบบรายงานผลราชการใสสะอาด ซ่ึงจะทําใหทราบวาองคกรมีคุณภาพตามมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 

หรือไม นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในทุก 6 เดือน สําหรับการใชจายเงินนั้นจะมี

การตรวจสอบจากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 

  ดานการปกปองผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียและผูถือหุน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมี

กระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร มีวุฒิบัตรรับรอง วิทยากรที่เหมาะสม ระบบการยืนยันการจัดอบรมกอนการจองที่พัก

และต๋ัวเดินทาง มีเง่ือนไขการคืนเงินคาลงทะเบียนเพ่ือปกปองผลประโยชนของลูกคา กรณีท่ีไมสามารถมาฝกอบรมได มีการ

จัดทําแบบสอบถามและสงใหผูรับบริการตอบและสงกลับมายังหนวยงาน  มีการประชุมชุมชนรอบสถานีบริการวิชาการชุมชน 

  ดานการวางแผนสืบทอดตําแหนงสําหรับผูนําระดับสูง การวางแผนสืบทอดตําแหนง ไมสามารถกําหนดไดโดย

หนวยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา ตามขอบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูอํานวยการ 

และรับฟงความคิดเห็นและศึกษาขอมูลจากบุคลากรทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการสําหรับใชประกอบการพิจารณา

กล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูที่เหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ตอสภามหาวิทยาลัย เพียง  1 รายช่ือ  

1.2ก(2) การประเมนิผลการดําเนนิการ (Performance Evaluation)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหาร โดยมอบใหคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง หรือ

การแตงต้ังคณะกรรมการจากภายนอกมาประเมิน  ซึ่งไดดําเนินการประเมินในรอบปการศึกษา 2556 โดยผลการประเมินจะ

ใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารตอไป   อยางไรก็ตามระบบการประเมินผูบริหารยังมีระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และการประเมินผูอํานวยการในรอบ 2 ปของการดํารงตําแหนงแตละวาระดวย สําหรับคณะกรรมการ

ประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น ไดจัดใหมีการประเมินตนเอง  

สําหรับการใชผลการประเมินการปฏิบัติงานในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองคกรของผูบริหารและ

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น มีการจัดทําระบบประเมินโดยเริ่มดําเนินการในป 2553 และ         

ป 2554  และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงงาน  แตในการดําเนินงานท่ีผานมากอนหนานั้นไดมีการนําขอเสนอแนะ

จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูบริหารมาใชในการปรับปรุงประสิทธิผลการทํางาน  เชน ขอเสนอแนะในการจัดหา

แหลงทุนบริการวิชาการจากภายนอก ขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจัดทําวิดีโออาชีพตาง ๆในรูปแบบ Video on 

Demand และเผยแพรไวบนเว็บไซตของหนวยงาน 
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ข. การประพฤตปิฏิบตัติามกฎหมายและการประพฤตปิฏิบตัิอยางมีจริยธรรม (Legal and Ethical Behavior)          

1.2ข (1) การประพฤตปิฏบิตัติามกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and Regulatory Behavior)  

ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องดําเนินภารกิจของหนวยงานใหอยูภายใตกรอบกฎหมายและกฎระเบียบ 

เพ่ือคํานึงถึงผลกระทบเชิงลบท่ีจะเกิดข้ึนกับสังคม  โดยเฉพาะกิจกรรมที่จัดรวมกับแหลงชุมชน เพ่ือเปนการปองกันและแกไข

ผลกระทบท่ีเกิดจากการจัดโครงการ/กิจกรรม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงมีการกําหนดแผนอนุรักษส่ิงแวดลอม

และทรัพยากรธรรมชาติ การเนนภูมิปญญาทองถ่ินและส่ิงแวดลอม  และใชวิธีการจัดกิจกรรมตางๆ เขามาอยูในกระบวนการ

จัดการ เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เชน กิจกรรม 5 ส ที่เนนการนําวัสดุเหลือใชในสํานักงานและรานคาในชุมชน

ใกลเคียงกลับมาใชประโยชนใหม เปนการลดคาใชจายวัสดุอุปกรณของสํานักงาน   และลดขยะในชุมชนอีกทางหนึ่ง กิจกรรม

ประหยัดทรัพยากร(น้ํา/ไฟฟา/น้ํามัน) การใชเศษอาหารที่เหลือจากรานอาหารในชุมชนมาเปนปุยชีวภาพ   รวมท้ังการรักษา

ส่ิงแวดลอมในแหลงเรียนรู เชน การทําน้ําหมักของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  การปลูกหญาคลุมดิน  การคัดแยกขยะ/

แยกกระดาษซึ่งแตละกิจกรรมจะมีการติดตามและประเมินผล เพ่ือปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติใหอยูภายใตกรอบแนวทางท่ี

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดไวตอไป    

1.1ข(2) การประพฤตปิฏิบตัิอยางมีจริยธรรม (Ethical Behavior)  

  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสรางความมั่นใจท่ีแสดงใหเห็นวาปฏิสัมพันธทุกดานของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนไปอยางมีจริยธรรม โดยการกําหนดระเบียบการปฏิบัติและบทลงโทษบุคลากรไวอยาง

ชัดเจน และกํากับดูแลใหบุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติอยางจริงจัง  รวมทั้งมีแนวปฏิบัติสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย แนวปฏิบัติ

ในการประเมินและเชิญวิทยากร และสัญญาหรือบันทึกขอตกลง/เง่ือนไขแนวปฏิบัติสําหรับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ค. ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง และการสนบัสนนุชมุชนทีส่ําคัญ (Societal Responsibilities and Support  

of Key Communities) 

1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม (Societal Well-Being)  

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องคํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชนของสังคม จากปณิธานของมหาวิทยาลัยท่ี

ให“ถือประโยชนของเพ่ือนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง” ซ่ึงผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนสังคมและชุมชน

ใหมีความเจริญและย่ังยืนไปพรอมกัน โดยไดกําหนดโครงการประจําปและเขารวมโครงการพรอมท้ังติดตามผลเพื่อใหมั่นใจวา

สังคมและชุมชนจะไดรับประโยชนอยางแทจริง เชน โครงการปลูกปา โครงการเยาวชนรักษทะเล โครงการวันเด็ก และ

โครงการวันสงกรานตซึ่งมท้ัีงพิธีละหมาดฮายัด และพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุนอกจากนี้ ยังมีการบริจาคเงินและส่ิงของใหชุมชน

ในโอกาสตางๆ เชน การบริจาคหนังสือใหโรงเรียนชุมชนบานพุดหง อ.รอนพิบูลย จ.นครศรีธรรมราช 

1.2ค(2) การสนบัสนนุชมุชน (Community Support)  

  ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งไดใหการสนับสนุนและสรางความเขมแข็งแกชุมชนที่มีความสําคัญอยาง

จริงจัง โดยไดกําหนดแผนผูนําของชุมชนในการรวมกิจกรรมพัฒนาชุมชน  กิจกรรมที่สนับสนุนผูบริหารและบุคลากรรวม

ประชุมหรือรวมกิจกรรมของชุมชน รวมถึงมีการจําแนกชุมชนเปนชุมชนรอบในและชุมชนรอบนอก โดยยึดสถานีบริการ

วิชาการชุมชนเปนหลัก และมีกระบวนการสรางชุมชนตนแบบโดยผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีสวนรวมใน

ทุกกระบวนการ เชน การเปดปาย การมอบของท่ีระลึก การรวมทํากิจกรรมกับชาวบาน   โดยชุมชนเปาหมายที่สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องใหการสนบัสนุนมี 6 ชุมชน ไดแก 1) ชุมชนบานสวนรวม ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา 2) ชุมชนบาน

มวงถํ้า  ต.สะกอม อ.เทพา  จ.สงขลา  3) บานวังเลียบ อ.เทพา จ.สงขลา 4) บานทุงใหญ อ.จะนะ จ.สงขลา 5) บานรูสะมิแล 

ต.รูสะมิแล อ. เมือง จ.ปตตาน ีและ 6) ชุมชนทรายขาว ต. ทรายขาว อ.โคกโพธิ์ จ. ปตตานี 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ 
(Strategic Planning) 

2.1 การจัดทํากลยุทธ (Strategy Development): 

ก. กระบวนการจัดทํากลยุทธ (Strategy Development Process)  

2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยทุธ (Strategy Development Process)  

 กระบวนการทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย การกําหนดวิสัยทัศน กําหนด

พันธกิจ กําหนดแผนยุทธศาสตร กําหนดเปาประสงคและตัวช้ีวัด กําหนดแผนกลยุทธ จัดทําแผนปฏิบัติการประจําป การนํา

แผนกลยุทธไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

แผนภาพที่ 2.1-1 กระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 จากแผนภาพท่ี 2.1-1 ในกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง มี 6 ข้ันตอน ดังนี ้

 1. กําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

และของวิทยาเขต รวมถึงแนวนโยบายของมหาวิทยาลัยและของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มาประกอบการกําหนด

วิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อกําหนดจุดหมายที่จะนําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องกาวเดินไป โดยผูมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน คือ ผูบริหาร คณะกรรมการดําเนินงานมีการทบทวนและปรับปรุง

ไปเมื่อตนป 2557 ใหม ดังนี้ 

“เปนผูนําดานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ และเปนองคกรหลักในการประสานนําองคความรูจาก

มหาวิทยาลัยสูชุมชนและสังคม” 

สําหรับการกําหนดพันธกิจ ผูที่มีสวนเกี่ยวของในข้ันตอนนี้คือ ผูบริหาร และคณะกรรมการดําเนินงานของ 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ทําหนาท่ีกําหนดพันธกิจสําคัญท่ีตองดําเนินการ เพื่อนําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ไปสูการเปนผูนําดานการบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพระดับประเทศ ตามท่ีกําหนดไวในวิสัยทัศน พันธกิจประกอบดวย 

1) ผลิตงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความตองการของสังคม 2) ถายทอดความรู 

งานวิจัย และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากคณะ/หนวยงาน เพ่ือบริการวิชาการแกชุมชนและสังคม3) สรางและพัฒนาเครือขาย

บริการวิชาการและเครือขายชุมชน ใหเขมแข็งและหลากหลาย4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี ใหเปนแหลง

เรียนรูที่เขาถึงชุมชน เพ่ือตอบสนอง 4 ผลิตภัณฑสําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตามท่ีนําเสนอไปแลวใน

หมวดโครงรางองคกร ไดแก1) การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลงเรียนรู       

1 กาํหนด

วิสัยทัศน์และ

พันธกิจ 

2 กาํหนด

ยุทธศาสตร์

(เป้าประสงค์ + 
ตัวชี Êวัด) 

3 จัดทาํ

แผนกล

ยุทธ์  

4 จัดทาํ แผน

ระยะยาวและ

แผนปฏิบตัิ

การประจาํปี 

 

5 ถ่ายทอดสู่ 

การปฏิบัติ 

และการ

กาํกับดูแล  

วิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร 

6 ติดตาม 

ประเมินผล

ปฏบัิติงาน 

ผ่านตวัชี Êวัด

และ

เป้าประสงค์ 

สมรรถนะหลัก ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

การทบทวนวิสัยทศัน์/พันธกจิ 
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แบบใหเปลา 2) การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน3) การเสริมสรางกลุมและชุมชน

เขมแข็ง 4) การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งสอดรับกับแนวนโยบาย 

วิสัยทัศน และพันธกิจของมหาวิทยาลัย การกําหนดพันธกิจขางตน ไดดําเนินการผานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

ประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี และตัวแทนบุคลากร 

 2. กําหนดยุทธศาสตรผูเก่ียวของคือ ผูบริหารในทุกระดับและสมาชิกในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทุกคน 

มีการระดมความคิดเห็นผานการประชุมเชิงปฏิบัติการเมื่อเดือนธันวาคม 2556และมีการทบทวนปละ 1 ครั้ง เพื่อปรับใหเขา

กับสถานการณท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลง หรือมีสัญญาณบงช้ี (เชิงลบ) ท่ีตรวจสอบไดจากตัวช้ีวัด ซึ่งอาจเกิดจากปจจัยท้ัง

ภายในและภายนอก ผานคณะกรรมการดําเนินงาน และลาสุดมีการทบทวนและปรับปรุงเมื่อตนป 2558 ซึ่งครอบคลุมการ

กําหนดกลยุทธ และตัวช้ีวัดใหม ท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรและพันธกิจปจจุบันในบริบทท่ีเปล่ียนไป โดยมีการจัดทํา SWOT 

เพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค ผู เก่ียวของ คือ บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทุกระดับ 

ดําเนินการผานการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือระดมความคิดเห็นและดําเนินการตอเนื่องมาเปนระยะๆ ผานคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพ โดยวิเคราะหSWOTแยกตามผลิตภัณฑ แลวนําผลการวิเคราะหมาสรุปในภาพรวมขององคกร ดังตารางท่ี 

2.1-1และ 2.1-2 

3. จัดทําแผนกลยุทธ ในการจัดทําแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดวัตถุประสงคเชิง   

กลยุทธท่ีสอดคลองเปาประสงคของแตละยุทธศาสตร โดยพิจารณารวมกับผลการทํา SWOT ที่ทําใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน 

โอกาส และอุปสรรค/ภาวะคุกคามของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมถึงโอกาสความเปนไปไดในการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติ ภายใตสมรรถนะหลัก ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีมี และสภาวะปจจุบันที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

(รายละเอียดการวิเคราะหและกําหนดแผนกลยุทธ มีอธิบายในหัวขอ 2.1ก(1)) 

 4. จัดทําแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําปเปนกระบวนการที่ดําเนินการตอเนื่องจากการจัดทําแผนกล

ยุทธ เพ่ือออกมาเปนแผนปฏิบัติการประจําป โดยผานการเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง มีการกําหนดผูรับผิดชอบชัดเจน โดยแยกไปตามแตละผลิตภัณฑ แผนปฏิบัติการประจําปเปนแผนระยะส้ันท่ีจัดทํา

ข้ึนเปนประจําทุกป แตหากมีสัญญาณบงช้ีหรือสถานการณบังคับใหตองทบทวน/ปรับเปล่ียน ก็สามารถดําเนินการปรับ

แผนปฏิบัติการได เพื่อใหสามารถแกไขปญหาไดทันทวงที สวนแผนระยะยาวซึ่งเปนแผนยุทธศาสตรภายใตกรอบระยะเวลา 4 

ป (2556-2559) ไดดําเนินการไปเมื่อป 2555 และมีการทบทวนเปนประจําทุกป ผานคณะกรรมการดําเนินงานและการ

ประชุมบุคลากรประจําป 

5. ถายทอดสูการปฏิบัติ และกํากับดูแล เปนกระบวนการนําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบติั มีการ

กําหนดกรอบเวลาและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน และผานการกํากับดูแลโดยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี ผูรับผิดชอบหลักนํา

แผนดังกลาวไปปฏิบัติคือผูรับผิดชอบผลิตภัณฑนั้นๆ เชน ผลิตภัณฑดานการบริการวิชาการแบบใหเปลา รับผิดชอบโดยฝาย

บริการวิชาการและสถานีบริการวิชาการท้ัง3 สถานี ผลิตภัณฑการใหบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน รับผิดชอบโดย

ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และผลิตภัณฑดานการบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุ

และส่ือส่ิงพิมพ รับผิดชอบโดยฝายสงเสริมและเผยแพร  

6. ติดตาม ประเมินผลปฏิบัติงาน ผานตัวชี้วัดและเปาประสงค กระบวนการนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวัดและติดตาม

ผลการดําเนินงาน วาเปนไปตามเปา ตามกรอบระยะเวลาหรือไม โดยพิจาณาดูจากตัวช้ีวัดท่ีกําหนด ซ่ึงสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีการดําเนินการเปนระยะ และมีการรายงานผลการดําเนินงานเปนประจําทุกเดือนตอ

คณะกรรมการดําเนินงาน ทั้งนี้เพ่ือจะไดทราบถึงความคืบหนา ปญหาและอุปสรรค ของแตละโครงการ/กิจกรรม ซ่ึงอาจมีการ

ทบทวนและปรับเปล่ียนกลยุทธตามความเหมาะสม 
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ตารางที่ 2.1-1 ผลการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)  
ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 จุดแข็ง จุดออน 

ปจ
จัย

ภา
ยใ

น 
- มีบุคลากรที่มีประสบการณ มีความสามารถในการบริหาร 
  จัดการ สามารถ สัญจรไปปฏิบัติการไดทุกพื้นที่  
- มีความใกลชิดกับชุมชนมายาวนาน 
- มีวิทยากรเฉพาะดาน เชน โภชนาการ หัตถกรรม  
  การวิเคราะหชุมชน 
- มี 3 สถานีบริการวิชาการชุมชนต้ังอยูในพื้นที่ 
- มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี 
- มีสถานีบริการที่มีสถานท่ีติดทะเลมีบรรยากาศดึงดูดใจลูกคา 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
- มีบริการวิชาการท่ีหลากหลาย 

- งบประมาณจํากัด และไมตอเน่ือง 
- ชวงระยะเวลาจํากัด งบประมาณลาชา ทําใหมี 
   ระยะเวลาทํางานสั้น  
- ขาดแคลนวิทยากรเฉพาะดาน เชน ชางฝมือ 
- อัตราคาตอบแทนวิทยากรนอย 
- สถานท่ีจัดกิจกรรมหรือปฏิบัติการบางเรื่อง 
   คับแคบ และไมรองรับการจอดรถไดหมด 
- งบประมาณจากมหาวิทยาลัยนอยไมตอเน่ือง 

 โอกาส อุปสรรค 

ปจ
จัย

ภา
ยน

อก
 - มีแหลงทุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกที่สนับสนุนการ 

   พัฒนาในพื้นท่ีพิเศษ  
- มีวิทยากรและมีองคความรูภายในมหาวิทยาลัยและ พรอมท่ี 
   จะถายทอดสูชุมชน ในหลากหลายสาขา  
- มีเครือขายพันธมิตรความรวมมือท่ีหลากหลาย 

- สถานการณความไมสงบ/อยูในพื้นที่เสี่ยง 
- มีคูแขงในการขอทุนงบประมาณมาก  
- คูแขงมีเทคนิค/วิธีการจัดผลิตภัณฑท่ีสรางสิ่งจูงใจ 
   ผูเขารับอบรม เชน ใหของสมนาคุณมากกวา  
-  สภาพอากาศไมเอ้ืออํานวยในบางครัง้ 

ตารางที่ 2.1-2 กระบวนการจัดทํายุทธศาสตรและแผนกลยุทธ 
กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผูเก่ียวของ วิธีการ กรอบเวลา 

กําหนดวิสัยทัศน 
และพันธกิจ 

- วิสัยทัศน และพันธกิจ ของ 
  มหาวิทยาลัยและวิทยาเขต  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  
- นโยบายของสํานักสงเสริมฯ 

- ผูบริหาร 
- คณะกรรมการ 
  ดําเนินงาน 

ประชุมกรรมการ และ
ระดมความคิดเห็น 

- วาระ 4 ป คร้ัง 
- ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

จัดทํา SWOT - ขอมูลผลิตภัณฑ/ทรัพยากร 
- ขอมูลผูใชบริการ ผูสงมอบ 
- คูเทียบ/คูแขง 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบงตามกลุมผลิตภัณฑ 

ประเมินและ
ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

กําหนดแผน
ยุทธศาสตร 
เปาประสงค 
วัตถุประสงคและ
ตัวช้ีวัด 

- วิสัยทัศน/พันธกิจ/ SWOT 
- ผูมีสวนไดสวนเสีย  
- คูเทียบ/คูแขง 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ
แบงตามกลุมผลิตภัณฑ 

วาระ 4 ป คร้ัง,
ประเมินและ
ทบทวนปละ 1 คร้ัง 

จัดทําแผน 
กลยุทธ 
 

- แผนยุทธศาสตร  
- ผลการจัดทํา SWOT 
- สมรรถนะหลักและความไดเปรียบ 
  เชิงกลยุทธ 
- ความทาทาย/ความคาดหวัง 
- ทรัพยากร/เทคโนโลยี 

ผูบริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการแบง
ตามกลุมผลิตภัณฑ 

- วาระ 4 ป คร้ัง 
- ประเมินและ 
  ทบทวนปละ 1 คร้ัง 
  เพื่อปรับปรุงแผน          
  กลยุทธ 

จัดทําแผนระยะ 
ยาวและแผนปฏิบัติ
การประจําป 

- แผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ  
  เปาหมายและตัวช้ีวัด 

- คณะกรรมการดําเนินงาน 
- งานนโยบายและแผน 
- ฝาย/งาน/สถานี 

นําเขาพิจารณา 
เห็นชอบจากคณะ 
กรรมการประจําสํานักฯ 

- ระยะยาวป  
  2556-2559 
- ระยะส้ันปละ1 คร้ัง 

ถายทอดสูการ
ปฏิบัติและกํากับ
ดูแล 

นโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ ยุทธศาสตร 
กลยุทธ และแผนปฏิบัติ 

- ผูบริหารในทุกระดับ 
- งานนโยบายและแผน  
- ผูปฏิบัติงาน 

ผานการประชุม
คณะกรรมการ/บุคลากร 
/เผยแพรผานเว็บไซต 

ตลอดทั้งป 
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กระบวนการ ปจจัยนําเขา ผูเก่ียวของ วิธีการ กรอบเวลา 
ติดตาม 
ประเมินผล 
ทบทวน และ
ปรับปรุง 

ผลการติดตามและประเมิน ที่ไดรับจาก
ผูใชบริการ ผูสงมอบ และจากผูปฏบัิติเอง 
ผานตัวช้ีวัด เทียบกับเปาประสงคท่ีตั้งไว 

- ผูรับผิดชอบ   
  โครงการ 
- งานนโยบายและแผน 
- คณะกรรมการ 
  ดําเนินงาน 

ประเมินผลหลังส้ินสุด
โครงการ นําเขาที่
ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานเพ่ือพิจารณา
ทุกเดือน 

ตลอดทั้งป 

 จากกระบวนการท่ีนําเสนอขางตนทําใหไดประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ ดังตารางที่ 2.1-3 

ตารางที่ 2.1-3 ยุทธศาสตร เปาประสงค และกลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตร/เปาประสงค กลยุทธ 

ยุทธศาสตร 1 สรางความเขมแข็งชุมชน 
เปาประสงค :  เสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดย
การสรางชุมชนตนแบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของ
คนในชุมชน  

1.  สรางชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลักตามแนวเศรษฐกิจ 
   พอเพียง และสรางกลไกการประสานงานกับชุมชนโดยสรางงานบริการ 
   วิชาการที่ตรงกับความตองการของชุมชน 
2.  สนับสนุนการวิจัยเพื่อแกปญหาของชุมชนและสงเสริมงานวิจัยของ 
   หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยลงสูชุมชน 
3.  ใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูที่ชุมชนเขาถึงได 

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางนวัตกรรมงานบริการวิชาการ 
เปาประสงค :  เพื่อใหสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง   มีนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ทันสมัย 
หลากหลาย และตรงกับความตองการของ
กลุมเปาหมาย และเปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 

1. สรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่แตกตาง  
   หลากหลาย และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

2. สรางและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   และส่ือเรียนรูท่ีหลากหลาย 
3. จัดการศึกษาตอเน่ืองเพื่อพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต 

4. เผยแพรประชาสัมพันธงานบริการวิชาการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 
ยุทธศาสตรท่ี 3 สรางและพัฒนาเครือขายความ
รวมมือในการบริการวิชาการ 
เปาประสงค : เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเน่ือง   มีเครือขายระหวางหนวยงานทั้งภายในและ
ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชน และ
ภาคประชาสังคม ตลอดจนหนวยงานตางประเทศเพ่ือ
รวมมือในการพัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและสังคม 

1. สรางและพัฒนาเครือขายงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายใน/ 
   สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค 
   ประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม  
   องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และกลุมองคกรอ่ืน ๆ 
2. สงเสริมและพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน 
3. ขยายเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เพ่ือแสวงหาพันธมิตร 
   ในการบริการวิชาการท่ีหลากหลาย รักษาใหคงอยูและเพ่ิมมากข้ึน 

ยุทธศาสตรท่ี 4พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
เปาหมาย: เพื่อพัฒนาสถานีบริการชุมชนทั้งสามสถานี 
ใหเปนแหลงเรียนรูในหลากหลายมิติ ท้ังทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ และส่ิงแวดลอม 
ที่ชุมชนและกลุมผูสนใจเขาถึงได 

1. พัฒนาสถานีฯ ใหพรอมสําหรับเปนแหลงเรียนรูแกชุมชนและกลุมผูสนใจ  
2. พัฒนาบุคลากรใหพรอมสําหรับการใหบริการวิชาการ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยนําระบบสารสนเทศมาชวยสนับสนุน 
4. จัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
5. เผยแพรประชาสัมพันธ สถานีฯบริการวิชาการ ใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

2.1ก(2) นวัตกรรม (Innovation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบาย 3 สนับสนุน เพ่ือใหเกิดการพัฒนางาน/นวัตกรรม ดังนี ้

 (1) สนับสนุนงบประมาณเพ่ือพัฒนางาน และวิจัยสถาบัน  

 (2) สนับสนุนการศึกษาดูงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพ่ือนาํองคความรูท่ีไดมาพัฒนาตนเอง พัฒนางานและพัฒนา

สถานที่ ท้ังท่ีทํางานและสถานีฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 (3) สนับสนุนสวัสดิการ ความกาวหนาในการทํางาน คาตอบแทนความดีความชอบ เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจแก

บุคลากร 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมโีอกาสเชิงกลยุทธคือ ความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับของหนวยงาน การมี

สถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานีอยูในพื้นท่ี  
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 เนื่องจากความเส่ียงดานจํานวนลูกคาที่ลดลง และสงผลกระทบตอรายไดโดยตรง สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องจึงจําเปนตองปรับเปล่ียนรูปแบบการใหบริการเปนแบบเชิงรุกมากข้ึน เชน Inhouse training และ Mobile training 

การสรางและพัฒนาหลักสูตรใหมีความแตกตาง หลากหลายตรงกับความตองการของผูรับบริการมากข้ึน ตลอดจนเนนจัด

โครงการฝกอบรมในสถานท่ีท่ีมีความพรอมและเปนที่ตองการของผูเขาอบรมมากข้ึน เชน จัดในจังหวัดท่ีเปนสถานที่ทองเท่ียว

สําคัญๆ ในลักษณะ Mobile training  

2.1ก(3) การวิเคราะหและการกําหนดกลยุทธ(Strategy Considerations)  

องคประกอบสําคัญตอการวางแผนกลยุทธ ไดแก ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธความเส่ียงและภัย

คุกคามตอความย่ังยืนสมรรถนะหลักขององคกร จุดบอดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ และความสามารถใน

การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ เปนปจจัยสําคัญที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง นํามาประกอบการวิเคราะหและวางแผน

เชิงกลยุทธอยางเครงครัด เพ่ือใหแผนกลยุทธสามารถตอบโจทยความตองการท่ีแทจริง นําไปปฏิบัติได และบรรลุตาม

เปาประสงคในแตละประเด็นยุทธศาสตร 

  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ  ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธแสดงดังตารางที่ 2.1-4  

เปนปจจัยสําคัญท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดแผนเชิงกลยุทธ เชน ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธขอท่ี 1 การมีช่ือเสียงท่ีดีของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธที่ 1 ดาน

การสรางชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได ของยุทธศาสตรท่ี 1 (ตารางท่ี 2.1-3) เปนกลยุทธที่ตอบสนองความทาทาย

เชิงกลยุทธขอท่ี 1 ในการเพ่ิมจํานวนชุมชนตนแบบท่ีสามารถพ่ึงตนเองได ความไดเปรียบเชิงกลยุทธขอที่ 2 มีสถานีบริการ

วิชาการในพ้ืนที่ท้ัง 3 สถานี มีสวนชวยสนับสนุนกลยุทธขอที่ 3 คือใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูท่ี

ชุมชนเขาถึงได เพ่ือตอบสนองความทาทายขอที่ 2 ในการเพ่ิมองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนความไดเปรียบ

เชิงกลยุทธขอท่ี 3 บุคลากรมีความรูความสามารถและมีความคลองตัวสูง มีสวนสําคัญในการสรางและพัฒนานวัตกรรมดาน

การบริการวิชาการท่ีแตกตางและหลากหลาย (กลยุทธท่ี 1 ของยุทธศาสตรท่ี 2 ตารางท่ี 2.1-3)  ซึ่งสามารถตอบสนองความ

ทาทายเชิงกลยุทธขอที่ 3 ไดเปนอยางดี สวนความไดเปรียบเชิงกลยุทธขอท่ี 4 มีระบบสารสนเทศสนับสนุนงานบริการ

วิชาการท่ีพัฒนาอยางสม่ําเสมอและทันสมัยมีสวนสําคัญในการกําหนดกลยุทธขอท่ี 2 สรางและพัฒนาระบบบริการวิชาการ

โดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ของยุทธศาสตรท่ี 2) และกลยุทธขอที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยนําระบบ

สารสนเทศมาชวยสนับสนุน (ของยุทธศาสตรท่ี 4) ซึ่งความไดเปรียบดานระบบสารสนเทศนี้ชวยเพ่ิมขีดความสามรถดานการ

บริหารจัดการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหสามารถตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธไดอยางมีประสิทธิภาพข้ึน 

สําหรับความทาทายเชิงกลยุทธขอที่ 6 เพ่ิมจํานวนลูกคาและรายรับ กลยุทธท่ีกําหนดไวดังตารางที่ 2.1-3 ไมวาจะเปนการ

สรางและพัฒนาผลิตดานบริการวิชาการที่หลากหลาย การพัฒนาสถานีบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลกร การประชาสัมพันธ 

และการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ ตางเปนกลยุทธท่ีมีสวนสําคัญตอการเพ่ิมจํานวนลูกคาและ

รายรับของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 ความเสี่ยงที่คุกคามตอความยั่งยืนขององคกร  เปนอีกหนึ่งปจจัยสําคัญท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

นํามาประกอบการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ  เชน การลดลงของรายไดท่ีสงผลตอความมั่นคงทางดานการเงิน การปรับกล

ยุทธจะพิจารณาจากสัญญาณบงช้ีที่แสดงถึงโอกาสท่ีความเส่ียงจะเกิดข้ึนและทําใหผลการดําเนินงานขององคกรไมเปนไปตาม

เปาหมาย เชน การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญดานเทคโนโลยี ตลาด ผลิตภัณฑ ความนิยมของลูกคา การแขงขัน ภาวะเศรษฐกิจ 

และสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบขอบังคับทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีการทบทวนแผน

ยุทธศาสตรและกลยุทธปละ 1 ครั้งและมีกระบวนการติดตามและประเมินผล เปนกิจกรรมสําคัญอยางหนึ่งท่ีสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด เชน กําหนดใหมีการติดตามและประเมินผลโครงการทุกครั้งหลังเสร็จส้ิน



23 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

โครงการ การติดตามประเมินผลทําใหทราบสัญญาณบงช้ีดังกลาว ซึ่งอาจเปนผลมาจากการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี ความ

ตองการของตลาด/ลูกคา ภาวะเศรษฐกิจ หรือคูแขง สัญญาณเหลานี้ตองใหความสําคัญ และนํากลับมาทบทวนเพ่ือกําหนด  

กลยุทธใหมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงหลายตัวบงช้ีท่ีทําใหตองมีการปรับเปล่ียนกลยุทธใหม ดังตารางที่ 2.1-5 

ตารางที ่2.1-4 ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ   
ความทาทายเชิงกลยุทธ ความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
1. เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 
2. เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 
3. เพิ่มนวัตกรรม เชน กิจกรรม หลักสูตรใหม ระบบเทคโนโลยี 
   เพื่อการบริการวิชาการ 
4. เพิ่มเครือขายความรวมมือดานการบริการวิชาการทั้งหนวยงาน 
    ภาครัฐและเอกชน 
5. เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ 
    วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 
6. เพิ่มจํานวนลูกคาและรายรับ 

1. ช่ือเสียงท่ีดีของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองซ่ึงทํางาน 
    ในพื้นที่มานานกวา 27 ป 
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่   
    อ.เมือง จ.ปตตานี อ. เทพาและ    
    อ.จะนะ จ.สงขลา 
3. บุคลากรมีความสามารถและความคลองตัวสูง 
4. มีระบบสารสนเทศเพื่อใชในงานบริการวิชาการ 
   ที่พัฒนาอยางสม่ําเสมอและทันสมัย 
5. มีความมั่นคงดานการเงิน 

ตารางที่ 2.1-5 สัญญาณบงชี้ของความเส่ียง และกลยุทธ 
ผลิตภัณฑ สัญญาณบงชี้ของความเสี่ยง กลยุทธ 

 การจัดโครงการ/
กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู  
แบบใหเปลา 
 การจัดโครงการ/

กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

จํานวนลูกคาลดลง ทําใหรายไดลดลง 
 

- ประชาสัมพันธในเชิงรุกมากขึ้น เชน ประชาสัมพันธไปยัง 
  กลุมเปาหมายโดยตรง แทนการกระจาย  
- เพิ่มหลักสูตร Inhouse/Mobile training แทนการจัดใน พื้นที่ 

จํานวนผูใหบริการวิชาการในลักษณะเดียวกัน 
(คูแขง) เพิ่มขึ้น 

สํารวจตลาดเพื่อมองหาความตองการเปนระยะๆ 

สื่อออนไลน เชน Facebookมีอิทธิพลตอผูใช
มากขึ้นเรื่อยๆ 

เพิ่มชองทางประชาสัมพันธใหหลากหลายข้ึน เชน ผาน E-doc 
ผาน Facebook 

การเปลี่ยนแปลงสูประชาคมอาเซียนในป 2558 - สรางหลักสูตรท่ีแตกตาง หลากหลาย และตรงกับความตองการ  
- เนนหลักสูตรตามความนิยม ไดแก การเตรียมความพรอมสู 
  อาเซียน 

ความนิยมในตัวผลิตภัณฑลดลง (จํานวนผู
ลงทะเบียนในบางหลักสูตรไมเปนไปตามเปา) 

 ติดตามและประเมินความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ 
 

 การเสริมสราง
กลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

จํานวนกลุมอาชีพไมเปนไปตามเปา เนนการติดตามและสนับสนุนอยางสม่ําเสมอ 

จํานวนรายไดของคนในชุมชนไมไดเพิ่มขึ้น
ตามที่คาดการณ 

สรางและพัฒนาหลักสูตรอาชีพใหมๆ ท่ีตรงกับความตองการของ
ชุมชน 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่ํา เปนหนวยงานกลางเพือ่ประสานและหาตลาดใหกลุมอาชีพชุมชน 
เพิ่มการประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 การบริการ
เผยแพรและ
ถายทอดองค
ความรูผานสื่อ
ออนไลน สื่อวิทยุ
และสื่อสิ่งพิมพ 

จํานวนผูเขาชม/ผูฟงลดลง 
ปจจัยดานเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

เพิ่มชองทางการเขาถึงสื่อใหมากขึ้น เชน ผานอินเทอรเน็ต 
Youtube, Facebook และเว็บไซตของสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเน่ือง  

ผูรับสื่อมีความสนใจในสื่อออนไลนมากขึ้น 
(เม่ือเทียบกับสื่อวิทยุ และส่ิงพิมพ) 

พัฒนาเน้ือหา (content) ของรายการใหมีความนาสนใจมากขึ้น 
และตรงกับความตองการของผูบริโภคส่ือ 

  จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ เชน กลยุทธท่ีกําหนดมีไมเพียงพอและหรือไมมี

ประสิทธิภาพพอตอการบรรลุเปาประสงคในแตละยุทธศาสตร กลยุทธที่กําหนดไมสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญและคํานึงถึงประเด็นเหลานี้ จึงกําหนดใหมีการวางแผนกลยุทธอยางเปนระบบตาม

กระบวนการที่กลาวไปแลวในตอนตน (ดังแผนภาพท่ี 2.1-1) ใชระบบสารสนเทศมาสนับสนุนการจัดทําแผนกลยุทธ ท้ังนี้เพื่อ
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ลด/ขจัดจุดบอดที่อาจจะเกิดข้ึนในกระบวนวางแผนเชิงกลยุทธ และส่ิงสําคัญคือมีการทบทวนแผนกลยุทธเปนระยะๆ และ

สามารถปรับเปล่ียนไดหากนําไปปฏิบัติแลวไมเกิดผลหรือไมบรรลุเปาประสงคท่ีวางไว 

 การเปนหนวยงานภาครัฐ ถือเปนจุดแข็งหรือเปนโอกาสอยางหนึ่ง ที่สามารถยืนยันความมั่นคงและความย่ังยืนของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดระดับหนึ่ง จากการไดรับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสวัสดิการตางๆ ท่ีมี

ใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อยางไรก็ตามเพ่ือความย่ังยืนในระยะยาว และเพ่ือรองรับการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตเชน การไปสูมหาวิทยาลัยในกํากับ การกาวสูประชาคมอาเซียน จึงจําเปนตองมีการ

วางแผนรองรับการเปล่ียนแปลงเหลานั้น 

 ความย่ังยืนขององคกรในระยะยาว เปนส่ิงสําคัญที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คํานึงและนํามา

ประกอบการกําหนดแผนกลยุทธ เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังคงสามารถดําเนินกิจกรรม และเติบโตอยาง

ตอเนื่องในดานบริการวิชาการ โดยคาดหวังวาผลการดําเนินงานจะมีพัฒนาการท่ีดีข้ึน บรรลุตามเปาประสงค และเปนองคกร

ช้ันนําในการใหบริการวิชาการระดับประเทศไดตามท่ีต้ังเปาหมายไวในวิสัยทัศน โดยกําหนดกลยุทธท่ีสามารถเสริมสราง

สมรรถนะใหแกองคกร ทั้งการปรับปรุงสมรรถนะหลักที่มอียูรวมถึงเสริมสรางสมรรถนะที่จําเปนอื่นๆ ท่ียังดอยอยูใหเพิ่มสูงข้ึน 

เพ่ือขยายขีดความสามารถในการแขงขันและสรางความย่ังยืนในระยะยาว  

 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรใหมีคุณภาพและพรอมสําหรับทํางาน ผานโครงการพัฒนาบุคลากร เชน ฝกอบรม 

ศึกษาตอ ศึกษาดูงาน การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรใหสามารถทํางานทดแทนกันได ผานนโยบายการถายทอดงาน 

และโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยนําระบบสารสนเทศมาสนับสนุน ซึ่งสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง มีความไดเปรียบทางดานนี้อยูแลว ทําใหเปนแรงหนุนไดสวนหนึ่ง 

 การเพิ่มรายได ถือเปนความทาทายเชิงกลยุทธท่ีสําคัญตอความย่ังยืนในระยะยาว นอกเหนือจากการพัฒนาขีด

ความสามารถของบุคลากรแลว ผลิตภัณฑท่ีเปนการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนก็เปนส่ิงที่สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญในการกําหนดแผนกลยุทธ ซึ่งมีหลากหลายกลยุทธดังท่ีกลาวไปแลวในตอนตน ไมวาจะเปน

การสํารวจความตองการ การพัฒนาหลักสูตรท่ีหลากหลาย การประชาสัมพันธเชิงรุก ทั้งนี้มีเปาหมายเพ่ือเพ่ิมจํานวนลูกคา

และรายได ท่ีจะสงผลใหสถานะทางการเงินมีความแข็งแกรงและมั่นคงข้ึน โดยคาดหวังวาจะมีรายไดเพ่ิมข้ึนในทุกๆ ป และอยู

ในระดับท่ีสามารถแขงขันไดเมื่อเทียบกับคูแขง และถึงแมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีหลักสูตรบริการวิชาการท่ี

หลากหลายอยูแลว แตการคิดคน/พัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการ เพ่ือสรางหลักสูตรที่แตกตาง หลากหลาย และเปนท่ี

ตองการของลูกคา ก็ยังคงเปนกลยุทธที่สําคัญท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพ่ือความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 

 การพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน ท้ัง 3 สถานีใหมีความเขมแข็งและพรอมสําหรับใหบริการวิชาการ เพื่อนํา

องคความรู งานวิจัย และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย จากมหาวิทยาลัยสูชุมชนและสังคม ก็เปนอีกกลยุทธหนึ่งท่ีเสริมสรางความ

ย่ังยืนใหแกสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 กลยุทธตางๆ ท่ีนําเสนอ มีสวนสําคัญในการเสริมสรางสมรรถนะหลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึง

ประกอบดวย1) มีหลักสูตรการฝกอบรมท่ีหลากหลายและทันสมัย 2) มีความเช่ียวชาญของบุคลากรท่ีสามารถสรางงานบริการ

วิชาการท่ีตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 3) มีความสามารถในการเช่ือมโยงและถายทอดองคความรูท่ีมีอยูภายใน

มหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 4) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเขมแข็งในการบริหารจัดการในองคกร 5) มีสถานีบริการวิชาการ

ชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดตัวช้ีวัดความสําเร็จของการทํางานข้ึนมา เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา 

ในแตละโครงการที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ จะประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือใหตรงตามเปาประสงค

และประสบความสําเร็จในประเด็นยุทธศาสตรนั้น ๆ อีกทั้งในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานไดมีการทบทวนตัวชี้วัด

ความสําเร็จทุกป การทบทวนตัวช้ีวัดเหลานี้ชวยใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประเมินผลไดวาผลลัพธท่ีไดใน
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ปจจุบันสามารถรับประกันผลลัพธในระยะยาวหรือตองมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเปนการสรางความมั่นใจวา

ผลลัพธท่ีไดสะทอนถึงความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียของกลุมตาง ๆ อยางแทจริง  

 ความสามารถขององคกรในการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดแผน 

กลยุทธแตละดานใหสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง ท้ังกลยุทธทีท่าทาย และกลยุทธท่ีมีความเปนไปไดสูงในทางปฏิบัติเชน สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีขีดความสามารถดานไอทีอยูแลว กลยุทธดานการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ

เพ่ือสนับสนุนงานบริการวิชาการ หรือการเผยแพรประชาสัมพันธผานส่ือออนไลน ก็มีโอกาสบรรลุผลในทางปฏิบัติสูงอยางไรก็

ตาม บางกลยุทธก็มีเปาประสงคท่ีทาทาย เชน การเพิ่มจํานวนลูกคา/เพ่ิมรายได หรือ การสรางชุมชนตนแบบที่เขมแข็งอยาง

ย่ังยืน การนํากลยุทธเหลานี้ไปปฏิบัติจึงจําเปนตองกํากับดูแลอยางใกลชิดเพ่ือใหบรรลุเปาประสงคท่ีวางไวภายใตสภาพความ

เปนจริงและเง่ือนไข ไมวาจะเปน กรอบเวลา งบประมาณ และทรัพยากร กลยุทธใดท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

เห็นวาไมมีความสามารถหรือมีโอกาสนอยมากท่ีจะปฏิบัติไดจริง กลยุทธนั้นจะไมถูกนําเขามาบรรจุไวในแผน เชน การโฆษณา

เผยแพรผานส่ือโทรทัศน ซ่ึงเปนกลยุทธท่ีมีโอกาสทําใหจํานวนลูกคาหรือผูมารับบริการสูงข้ึน แตมีคาใชจายสูง กลยุทธนี้จึง

ไมไดรับการบรรจุในแผน แตเลือกการเผยแพรผานชองทางอ่ืน เชน Facebook, Youtube, E-doc และ เวบ็ไซตแทน 

 แผนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนแผนระยะยาวสําหรับปพ.ศ. 2556-2559 เปนแผน

หลักที่ใชในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของทุกฝาย/งาน/สถานี ซ่ึงเปนแผนระยะส้ัน 1 ป โดยทุกฝาย/งาน/สถานี ท่ี

รับผิดชอบในแตละผลิตภัณฑ มีหนาที่ดําเนินโครงการ/กิจกรรมทีถู่กกําหนดไวในปฏิทินการปฏิบัติงานของฝาย/งาน/สถานี ซ่ึง

จะมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยงานนโยบายและแผนวาสอดคลองกับตัวช้ีวัดความสําเร็จตามวัตถุประสงค

เชิงกลยุทธหรือไม นอกจากนี้ในแตละรอบปจะมีการประเมินผลการทํางานในภาพรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานตอ

คณะกรรมการดําเนินงานและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององคกร (Work Systems and Core Competencies) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบงานที่สําคัญ คือ ระบบการสรางและพัฒนาผลิตภัณฑดานบริการ

วิชาการ เชน ระบบการขออนุมัติจัดโครงการ การจัดโครงการฝกอบรม/สัมมนา ท้ังแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ระบบงานสนับสนุนการดําเนินงานของผลิตภัณฑ เชน ระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการโครงการระบบงานสนับสนุนดาน

การเงินและพัสดุ ดานบุคลากรและการบริหาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา ดานการ

ประกันคุณภาพและการบริหารความเส่ียง เปนตน (รายละเอียดในหมวดที่ 6 แผนภาพท่ี 6.1-2) 

 กระบวนการตัดสินใจเพ่ือกําหนดระบบงานวาจะดําเนินการโดยสวนใดนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะ

ยึดสมรรถนะหลักขององคกรเปนสําคัญ วามีขีดความสามารถและพรอมสําหรับระบบงานนั้นหรือไม ซึ่งหากพรอมก็จะ

ดําเนินการเองเพ่ือความคลองตัวและประหยัดคาใชจาย และหากระบบงานใดไมพรอมหรือไมถนัดก็จะสงมอบใหหนวยงานอื่น

ท่ีมีความถนัดและมีความพรอมเปนผูดําเนินการ 

ข. วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ(Strategic Objectives) 

2.1ข(1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่สําคัญ(Key Strategic Objectives)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดเปาประสงค แผนกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธและกรอบเวลาใน

การดําเนินงานไวอยางชัดเจน โดยมีเปาหมายตามตัวช้ีวัดในแตละประเด็นยุทธศาสตรซ่ึงมีการติดตามการดําเนินงานไดอยาง

ตอเนื่อง ดังตารางที่ 2.1-6 
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ตารางที่ 2.1-6 เปาประสงคและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของแผนยุทธศาสตร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ยุทธ 

ศาสตร 

เปาประสงค วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ กรอบเวลา 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 1
: ส

รา
งค

วา
มเ

ขม
แข็

ง 

แก
ชุม

ชน
 

เสริมสรางความเขมแข็งแกชุมชนโดยการ

สรางชุมชนตนแบบเพื่อยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของชุมชน ซึ่งมีสถานีบริการวิชาการ 

เปนศูนยรวมองคความรูและแหลงเรียนรู 

1. เพื่อสรางชุมชนตนแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองไดโดยยึดหลัก   

   ตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและสรางกลไกการประสานงาน 

   กับชุมชนโดยสรางงานบริการวิชาการที่ตรงกับความตองการ 

   ของชุมชน 

2. เพื่อสนับสนุนการวิจัยในแกปญหาของชุมชนและสงเสริม   

   งานวิจัยของหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยลงสูชุมชน 

3. เพื่อใชสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนศูนยรวมองคความรูที่ 

   ชุมชนเขาถึงได 

ปงบประมาณ  

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 2
: ก

าร
สร

าง
นว

ัตก
รร

ม

งา
นบ

ริก
าร

วิช
าก

าร
 

เปาประสงค: มีนวัตกรรมการบริการ

วิชาการที่ทันสมัย หลากหลาย และตรง

กับความตองการของกลุมเปาหมาย และ

เปนที่ยอมรับในระดับประเทศ 

4. เพื่อสรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการ 

   วิชาการท่ีเกิดจากการตอยอดองคความรูท่ีแตกตาง  

   หลากหลายและตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

5. เพื่อสรางและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใช 

   เทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนที่เหมาะสม 

6. เพื่อสรางความแตกตาง และหลากหลายใหกับผลิตภัณฑ 

   บริการวิชาการ และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

7. เพื่อจัดการศึกษาตอเน่ืองเพื่อพัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต 

ปงบประมาณ

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

 3
: ก

าร
สร

าง
เค

รือ
ขา

ย 

คว
าม

รว
มมื

อใ
นก

าร
บริ

กา
รว

ิชา
กา

ร เปาประสงค: มีเครือขายระหวาง

หนวยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา 

รวมทั้งหนวยงานภาครัฐ ภาคธุรกิจ

ภาคอุตสาหกรรม ภาคประชาชน/ชุมชน 

ภาคประชาสังคม องคกรปกครองสวน

ทองถ่ินและกลุมองคกรอื่น ๆตลอดจน

หนวยงานตางประเทศเพ่ือรวมมือในการ

พัฒนาเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน

และสังคม 

8. เ พ่ือสรางและพัฒนาเครือขายงานบริการวิชาการกับ 

   หนวยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง หนวยงาน 

   ภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม  

   ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

   และกลุมองคกรอื่น  

9. เพื่อสงเสริมและพัฒนาเครือขายชุมชนใหเขมแข็งยิ่งข้ึน   

10.เพื่อขยายเครือขายความรวมมือกับภาครัฐและเอกชน  

   แสวงหาพันธมิตรในการบริการวิชาการที่หลากหลาย รักษา 

   ใหคงอยู และมีเครือขายความรวมมือเพิ่มมากข้ึน 

ปงบประมาณ 

2556-2559 

 

ยุท
ธศ

าส
ตร

ที่ 
4:

 พ
ัฒ

นา
สถ

านี
บริ

กา
ร

วิช
าก

าร
ชุม

ชน
เป

นแ
หล

งเ
รีย

นรู
 เปาหมาย: เ พ่ือพัฒนาสถานีบริการ

ชุมชนท้ัง 3 สถานี ใหเปนแหลงเรียนรู

ในหลากหลายมิติ ท้ังทางดานเศรษฐกิจ 

สั ง คม  วัฒ นธ ร รม  สุ ขภ าพ  แ ล ะ

ส่ิงแวดลอม ที่ชุมชนและกลุมผูสนใจ

สามารถเขาถึงได 

11.เพ่ือพัฒนาสถานีบริการฯ ใหพรอมสําหรับเปนแหลงเรียนรู 

    แกชุมชนและกลุมผูสนใจ 

12.เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีขีดความสามารถท่ีพรอมสําหรับ 

    การใหบริการวิชาการ 

13.เพ่ือจัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความตองการของ 

    ชุมชนอยางแทจริง และมีประสิทธิภาพ 

14.เพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ สถานีบริการวิชาการ และ 

    ผลิตภัณฑบริการวิชาการใหเปนที่รูจักอยางกวางขวาง 

ปงบประมาณ 

2556-2559 

 

 เพื่อใหการนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติใหเกิดประสิทธิภาพและสอดคลองกับผลิตภัณฑหลักสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องจึงวิเคราะหและกําหนดกลยุทธในระดับผลิตภัณฑข้ึน ดังตารางที่ 2.1-7ประกอบดวยรายละเอียดกลยุทธใน

แตละผลิตภัณฑ เปาประสงคเชิงกลยุทธ ผูรับผิดชอบ (ฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบผลิตภัณฑนั้นๆ) และกรอบระยะเวลา 
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ตารางที่ 2.1-7 กลยทุธระดับผลิตภัณฑ   
ผลิตภัณฑ เปาประสงค กลยุทธ ผูรับ 

ผิด
ชอบ 

กรอบ
ระยะ  
เวลา 

1.
กา

รจั
ดโ

คร
งก

าร
/กิ

จก
รร

ม 
กา

รอ
บร

ม 
ปร

ะชุ
ม 

สัม
มน

า 
สา

ธิต
 น

ิทร
รศ

กา
ร 

แล
ะ

แห
ลง

เรี
ยน

รูแ
บบ

ให
เป

ลา
 

1. ไดหลักสูตรใหม/นวัตกรรมบริการ  
   วิชาการที่หลากหลาย และตรงกับ 
   ความตองการของกลุมเปาหมาย  
2. เพ่ือนําองคความรูจากหนวยงานใน 
   มหาวิทยาลัยถายทอดสูชุมชน  
3. ไดขยายองคความรูไปสูกลุม 
   ผูดอยโอกาสในพื้นที่ใหมากข้ึน 
4. มีเครือขายบริการวิชาการเพ่ิมข้ึน  

1.1 การฟงเสียงจากลูกคาจากลูกคาท่ีไดผานการอบรม / 
     ลูกคาในอนาคต  
1.2 สรางและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ที่ตรงกับ 
     ความตองการ และสอดคลองกับยุทธศาสตร 
1.3 สรางหลักสูตร พัฒนาการเรียนรูตลอดชีวิต การเขาถึง 
     ผูรับบริการใหครอบคลุมพ้ืนท่ีชายแดนใต  
1.4 สรางเครือขายงานบริการวิชาการกับหนวยงานทั้ง 
     ภายใน และภายนอก   

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

2.
 ก

าร
จัด

โค
รง

กา
ร/

กิจ
กร

รม
 ก

าร
อบ

รม
 ป

ระ
ชุม

 
สัม

มน
า 

แบ
บเ

ก็บ
คา

งท
ะเ

บีย
น 

1. ไดขอมูลความตองการและ 
   กลุมเปาหมายที่แทจริง  
2. เพ่ิมโอกาสทางการตลาด และความ  
   ไดเปรียบในการแขงขัน 
3. ไดผลิตภัณฑตรงกับความตองการมาก 
   ท่ีสุด และจัดกิจกรรมไดตาม   แผน 
4. เพ่ือรักษาฐานลูกคาเดิมและขยาย 
   ตลาดใหม 
5. มีลูกคาและรายไดเพ่ิมข้ึน 
6. เพ่ือใหทราบสถานการณ/สัญญาณ 
   บงช้ี และสามารถปรับเปล่ียนได 
   ทันทวงที 

2.1 วิเคราะหตลาด และกลุมลูกคาใหม อยางสมํ่าเสมอ  
     เพื่อใหไดมาซึ่งความตองการที่แทจริง 
2.2 สรางและพัฒนาหลักสูตรที่แตกตาง หลากหลาย และ 
     ตรงกับความตองการของลูกคา/ตลาด 
2.3 หาวิทยากรท่ีมีความรู ความเชียวชาญ และมีช่ือเสียง  
     เพื่อดึงดูดลูกคา 
2.4 ประชาสัมพันธเชิงรุก ขยายชองทางประชาสัมพันธ ที่ 
     สามารถไปถึงกลุมเปาหมายไดโดยตรงและรวดเร็ว โดย 
     ใชฐานขอมูลดานลูกคา หนวยงาน และส่ือออนไลนท่ีมี 
     อยูใหเปนประโยชน 
2.5 ติดตามและประเมินผลขอมูลการเปล่ียนแปลง/ 
     สถานการณอยางสมํ่าเสมอ เพื่อการรุกและรับ  

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

3.
 ก

าร
เส

ริม
สร

าง
กลุ

มแ
ละ

 
ชุม

ชน
เข

มแ
ข็ง

 

1. เพ่ือใหไดมาซ่ึงความตองการที่แทจริง 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน 
   ซึ่งมีสถานีบริการเปนศูนยรวมองค 
   ความรูและแหลงเรียนรู  
3. ชุมชนเปาหมายมีความเขมแข็ง  
   สามารถเปนตนแบบ ดานใดดานหน่ึง  
   ใหชุมชนอ่ืนๆ ได 

3.1 การรับฟงเสียงจากชุมชน เพ่ือหาความตองการ 
3.2 เนนชุมชนในพื้นที่เฉพาะ ไมเนนการกระจาย  
3.3 สรางชุมชนตนแบบที่สามารถพ่ึงตนเองได ตามแนว 
     เศรษฐกิจพอเพียงและตรงกบัความตองการของชุมชน 
3.4 สนับสนุนงานวิจัยเพื่อแกปญหาชุมชน 
3.5 พัฒนาสถานีเปนศูนยรวมองคความรูท่ีชุมชนเขาถึงได 
3.6 สรางแผนการพัฒนาชุมชน เลือกกิจกรรมท่ีตอบสนอง 
     ความตองการชุมชนจริงๆ 

1, 2 ตลอด
ทั้งป 
 

4.
กา

รบ
ริก

าร
เผ

ยแ
พร

แล
ะถ

าย
ทอ

ดอ
งค

คว
าม

รู
ผา

นสื่
ออ

อน
ไล

น 
สื่อ

วิท
ยุ 

แล
ะสื่

อสิ่
งพิ

มพ
 

1. เพ่ือเผยแพรสาระความรูที่เปน 
   ประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต  
   และการอยูรวมกันภายใตสังคมพหุ   
   วัฒนธรรม ผานทางส่ือรายการวิทยุ ที่ 
   สามารถเขาถึงคนในชุมชนทองถ่ิน 
   ภาคใตไดอยางกวางขวาง ครอบคลุม 
2. การเผยแพรงานบริการวิชาการในวง 
   กวางท้ังในชุมชนและระดับประเทศท่ี 
   ตอบสนองคนท่ีตองการพัฒนาทักษะ 
   ในดานการประกอบอาหารและอาชีพ 
   อื่น ๆ เพ่ือนําไปสูการสรางรายไดเสริม 

4.1 เนนผลิตรายการวิทยุ ประเภทสาระความรูขนาดส้ัน   
     เพื่อใหสถานีวิทยุในเครือขาย สามารถอนุเคราะหเวลา 
     ออกอากาศไดเปนประจํา ทุกวัน   
4.2 สรางและขยายเครือขายความรวมมือกับสถานีวิทยุ 
     ตางๆ เพื่อเปนชองทางการออกอากาศ  
4.3 สรางความรวมมือกับกลุมองคกรภาคีที่มีศักยภาพผลิต 
     รายการรวมเปนบางรายการ  
4.4  เนนการนําเสนอ 
     เน้ือหาที่สอดรับกับบริบทพ้ืนที่และอยูในความสนใจ  
4.5 สรางส่ือ Video on Demand และเผยแพร โดยใช   
     เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซตสํานักสงเสริมและ 
     การศึกษาตอเน่ือง Youtube และFacebook 

3 ตลอด
ทั้งป 

 หมายเหตุ 1 : ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  2 : ฝายบริการวิชาการชุมชน 3 : ฝายสงเสริมและเผยแพร  
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การจัดการกับการเปลี่ยนแปลงเปนส่ิงหนึ่งที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญ เพ่ือเตรียมความ

พรอมสูการเปล่ียนแปลงในดานตางๆ เชน การเปล่ียนแปลงดานลูกคาตลาด ผูสงมอบ/พันธมิตร และเทคโนโลยี                              

การเปล่ียนแปลงเหลานี้มีผลตอการกําหนดแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชขอมูลจากทั้งภายในและ

ภายนอก มาวิเคราะหและทบทวนแผนกลยุทธและเปาประสงคใหมเปนระยะๆ เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

ซ่ึงมีการพิจารณาขอมูลท่ีเปนปจจัยภายนอก เชน แนวโนมความกาวหนาดานตลาดแรงงาน ความตองการในปจจุบันของ

แรงงาน การแขงขันกับหนวยงานบริการวิชาการของหนวยงานอื่น กฎระเบียบ เชน แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 

(ฉบับที่ 2 พ.ศ.  2551-2565) ท่ีกําหนดใหมหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการจัดการความขัดแยง หรือในป พ.ศ. 2558 

ประเทศไทยจะเขาสูประชาคมอาเซียนซึ่งมหาวิทยาลัยจะตองปรับตัว เปนโอกาสใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องได

สรางงานบริการวิชาการท่ีสนับสนุนนโยบายดังกลาว หรือสถานการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตซ่ึงไมมีทาทีวา

จะสงบ หรือปจจัยภายใน เชน การรวบรวมขอเสนอแนะจากลูกคา ขอมูลสํารวจความตองการ ความคาดหวังของผูมีสวนได

สวนเสีย และการวิเคราะหทบทวนผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เปนตน ขอมูลเหลานี้เปน

พ้ืนฐานในการนํามาวิเคราะหเพ่ือประเมินผลและจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (Strategic Objectives Considerations) 

  การตอบสนองความทาทายเชิงกลยุทธ  จากวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท้ัง 14 ขอ แสดงดังตารางที่ 2.1-6 ของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง ถูกกําหนดใหสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค แผนกลยุทธ สมรรถนะหลัก 

โอกาสและความไดเปรียบเชิงกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ( ซ่ึงนําเสนอไปแลวในบทนํา) สามารถ

ตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธท่ีกําหนดไว 6 ความทาทาย ดังตารางท่ี 2.1-8 

ตารางที่ 2.1-8 ความสัมพันธระหวางความทาทายเชิงกลยุทธและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ 
ความทาทายเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ (ขอที)่ 

1.  เพิ่มจํานวนชุมชนตนแบบที่สามารถพึ่งตนเองได 1-3, 11, 12 
2.  เพิ่มองคความรู/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน 1-3, 11,14 
3.  เพิ่มนวัตกรรม อาทิ กิจกรรม หลักสูตรใหม และระบบ
เทคโนโลยีเพื่อการบริการวิชาการ  

4-7 
 

4.  เพิ่มเครือขายความรวมมือดานบริการวิชาการทั้งหนวยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

8-10 

5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อใหทํางานดานบริการ
วิชาการไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

12 

6.  เพิ่มจํานวนลูกคาและรายได 4,13,14 

 ท้ังนี้จะเห็นไดวา วัตถุประสงคเชิงกลยุทธขอ 1-3 ตอบสนองความทาทายขอ 1 และขอ 2 วัตถุประสงคขอ 4-7 

ตอบสนองความทาทายขอ 3 วัตถุประสงคขอท่ี 8-10 ตอบสนองความทาทายขอ 4 วัตถุประสงคขอ 12 ตอบสนองความ     

ทาทายขอ 5 และวัตถุประสงคขอ 4, 13, 14 ตอบสนองความทาทายขอ 6 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความไดเปรียบเชิงกลยุทธมาสนับสนุนอีก 5 ขอ คือ 1) ช่ือเสียงที่ดีของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องและทํางานในพ้ืนที่มายาวนานกวา 28 ป 2) มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูในพื้นที่อําเภอเมือง 

จังหวัดปตตานี อําเภอเทพา และอําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 3) บุคลากรมีขีดความสามารถและความคลองตัวสูง 4) มีความ

มั่นคงดานการเงินและ 5) มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยและพัฒนาอยางสม่ําเสมอ 

 จากโอกาสความไดเปรียบเชิงกลยุทธพบวา ความไดเปรียบเชิงกลยุทธท้ัง 5 ขอไดสนับสนุนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ

ท้ัง 14 ขอของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และสอดรับกับความทาทายเชิงกลยุทธท้ัง 6 ดังตัวอยาง เชน ความ

ไดเปรียบเชิงกลยุทธขอ 3 บุคลากรมีขีดความสามารถและความคลองตัวสูง สอดคลองกับสมรรถนะหลักขอ 1, 2, และ 4       
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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

ทําใหสามารถจัดโครงการบริการวิชาการในลักษณะการฝกอบรมสัญจร        (Mobile training) ไปตามภาคตาง ๆ ของ

ประเทศไทยได เปนโครงการที่เปดโอกาสและเพิ่มชองทางในการเขาถึงองคความรู ท่ีเสียคาใชจายนอยเมื่อเทียบกับการเขามา

อบรมกับสวนกลาง ความไดเปรียบเชิงกลยุทธดานช่ือเสียงและทํากิจกรรมรวมกับชุมชนมายาวนาน ทําใหไดรับความไววางใจ

ในการขับเคล่ือนชุมชนเขมแข็งเพื่อเปนตนแบบไปสูความสําเร็จงายข้ึน  

 นอกจากนี้ยังใชกลยุทธดานการตลาด เชน การประชาสัมพันธ การกําหนดอัตราคาลงทะเบียนท่ีเหมาะสม การลด

ราคา และแจกของสมนาคุณ รวมท้ังมาตรการลดคาใชจายโดยการใชบุคลากรเทาเดิมแตบริหารจัดการแบบชุดโครงการ โดย

จัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน Early Bird (สมัครกอนมีสวนลด) และ 2in1 (มาครั้งเดียวได 2 หลักสูตร) ท้ังนี้เพ่ือ

ตอบสนองความทาทายในประเด็นการเพ่ิมจํานวนลูกคาและรายได ท่ีจะสงผลตอความมั่นคงและย่ังยืนทางดานการเงิน 

นอกจากนี้กลยุทธการอบรมสัญจร (Mobile training) แตละคร้ัง ก็เปนชองทางการเพิ่มเครือขายของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องไปในตัวซ่ึงในปจจุบันพ้ืนท่ีการใหบริการแบบฝกอบรมสัญจรนั้น ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 

 สุดทายการมีระบบสารสนเทศมาสนับสนุน เปนความไดเปรียบเชิงกลยุทธที่ชวยหนุนนําใหการดําเนินการตาม    

กลยุทธตางๆ เปนไปดวยความสะดวกรวดเร็ว และบรรลุเปาประสงคไดงายข้ึน ไมวาจะเปนระบบการบริหารจัดการโครงการ 

เชน (ระบบรับสมัคร ระบบลงทะเบียน ระบบประเมิน ระบบสืบคนขอมูลและออกรายงาน เปนตน) ระบบการเบิกจายพัสดุ 

ระบบการเงิน และการประชาสัมพันธ 

 กลยุทธการสรางและพัฒนานวัตกรรม (หลักสูตร/โครงการ) ที่แตกตางและหลากหลาย และตรงกับความตองการ

ของลูกคา เปนกลยุทธหลักท่ีตอบสนองโอกาสในการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน โดยฝายท่ีรับผิดชอบ

ผลิตภัณฑตางๆ จะมีหนาที่หลักในการสํารวจตลาดและความตองการของลูกคา อยางสม่ําเสมอ เพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหและ

คิดคนผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาสูตลาด/กลุมผูรับบริการ เชน โครงการอบรมหลักสูตรการเขียนผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือน

วิทยฐานะ ซึ่งเปนผลิตภัณฑใหมและไดรับการตอบรับจากลูกคาเปนอยางดี   

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังคงใหความสําคัญและใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขององคกร  

อันประกอบดวย 1) หลักสูตรการฝกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 2)  ความเช่ียวชาญของบุคลากรที่สามารถสรางงาน

บริการวิชาการที่ตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมาย 3)  มีความสามารถในการเช่ือมโยงและถายทอดองคความรูที่มีอยู

ภายในมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน 4)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เขมแข็งในการบริหารจัดการในองคกร 5)  มีสถานีบริการ

วิชาการชุมชน 3 สถานี เปนแหลงเรียนรูและเขาถึงชุมชน 

 การนําสมรรถนะหลักมาใชกําหนดกลยุทธ พยายามเสริมสรางสมรรถนะเดิมและมองหาสมรรถนะจําเปนอื่นๆ  

มาเสริม เชน สงเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอยางตอเนื่อง สรางและพัฒนาระบบสารสนเทศใหมๆ  

มาสนับสนุน เชน ระบบประเมินผลโครงการ และการพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานีใหมีความพรอมในการ

บริการมากย่ิงข้ึน รวมถึงการสํารวจความตองการของตลาดอยางตอเนื่อง เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบการสรางและพัฒนา

นวัตกรรมบริการวชิาการท่ีแตกตาง หลากหลาย และตรงกับความตองการของกลุมเปาหมาย 

 การสรางความสมดุลระหวางกรอบเวลาระยะสั้นและระยะยาว การกําหนดแผนกลยุทธ เปาหมายและตัวช้ีวัด

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะคํานึงถึงโอกาสและความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาทั้งในระยะ

ส้ันและระยะยาว ซ่ึงบางตัวช้ีวัดมีเปาหมายเชิงกลยุทธที่ทาทาย เชน การเพิ่มรายได การเพ่ิมสัดสวนของผูเขาอบรมแลว

สามารถนําไปใชปฏิบัติจริง หรือทําใหมีรายไดเสริมเพิ่มข้ึน เปนตน ลักษณะนี้จะต้ังเปาไวไมสูงมากนักแตตองสูงกวาปท่ีผานมา 

เพ่ือใหเห็นถึงพัฒนาการที่ดีข้ึน 

 การคํานึงถึงและสรางความสมดุลระหวางความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย  สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องไดนําผลการประเมินขอมูลความพึงพอใจและขอเสนอแนะของผูมีสวนไดสวนเสียและผูใชบริการทุกกลุมมาวิเคราะห

ประกอบการกําหนดวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพ่ือสรางความสมดุลระหวางความตองการของลูกคา ความพรอมของผูสงมอบ 
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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

(วิทยากร/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย) และขีดความสามารถในการดําเนินการของสํานักเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดย

ใหฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และฝายบริการวิชาการชุมชน ซ่ึง มีสถานีบริการวิชาการในพ้ืนที่ชุมชน 3 สถานี 

รวมกันนําผลการประเมินของผูรับบริการทั้งแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน มาประมวลและวิเคราะหขอมูลเพื่อ

ปรับปรุงเปนแผนกลยุทธใหเหมาะสม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานท่ีเนนดานบริการวิชาการ ดังนั้นความพึงพอใจของผูรับบริการ

จึงเปนประเด็นสําคัญที่มุงเนน เพื่อใหสอดคลองกับวัฒนธรรมของหนวยงานวา “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ”์ ดวยเหตุนี้จึง

มีการเนนการทํางานแบบมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม โดยปกติแตละฝาย/งาน/สถานี จะทํางานตามแผนปฏิบัติการของ

ตนเอง เมื่อมีกิจกรรมหรือโครงการพิเศษตองมีการรวมมือกันปฏิบัติงาน ซ่ึงตองมีการระดมสรรพกําลัง เชน งานวันเด็ก

แหงชาติประจําป 2558 ซ่ึงจัดข้ึนท่ีสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา บุคลากร ทุกฝาย/งาน/สถานี ของสํานักสงเสริมและ 

การศึกษาตอเนื่องเขารวมชวยงานอยางเต็มความสามารถต้ังแตเริ่มจัดกิจกรรม จนกระท้ังเสร็จส้ินภารกิจ โครงการดูแล

สถานท่ี กางเตนทเตรียมความพรอม จนกระท่ังส้ินสุด บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พรอมใจกันทําความ

สะอาดพ้ืนท่ี เก็บขยะมูลฝอย ซึ่งเปนตัวอยางความสําเร็จท่ีสะทอนใหเห็นเดนชัดจากการทํางานเปนทีม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดพัฒนาการใหบริการแบบเชิงรุกเพ่ือตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วในตลาดการแขงขัน ท้ังนี้เนื่องจากนวัตกรรมในเรื่องหลักสูตรการฝกอบรม ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ได

จัดข้ึนมาไดรับความนิยมจากตลาดผูรับบริการ ทําใหเกิดการแขงขันการจัดหลักสูตรในลักษณะคลายคลึงกันหรือลักษณะ

เดียวกันจากหนวยงานอ่ืน ๆ ทําใหเกิดการชวงชิงลูกคา ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดตระหนักและพัฒนา

หลักสูตรอื่นข้ึนมาทดแทนอยางตอเนื่อง แตก็อาจประสบปญหาลักษณะเดียวกันตอเนื่องไปอีก ดวยเหตุนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง   จึงมีแนวทางในการปรับตัวเขาหากลุมเปาหมายโดยตรง โดยการจัดฝกอบรมในลักษณะ In-house 

Training เพ่ือรับจัดกิจกรรมใหกับกลุมลูกคาในลักษณะบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจโดยตรง อาทิ หลักสูตรเทคนิคการเปน 

Supervisor และการบริหารเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใหแกธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นอกจากนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง  มีแผนจัดโครงการฝกอบรมภาษาพมา เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานและนายจางผูประกอบการใน

จังหวัดปตตานีและจังหวัดใกลเคียง มีความรูภาษาพมาเบ้ืองตน สามารถติดตอส่ือสาร พูดคุยกับแรงงานชาวพมาซ่ึงมีเปน

จํานวนมากในจังหวัดปตตานีได และพรอมรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในอนาคต 

 สวนบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง งานบริหารและธุรการ ไดจัดโครงการรณรงคการสนทนา

ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน ในทุกวันพุธของสัปดาห มีโครงการพัฒนาศักยภาพดานภาษาผานโปรแกรม Tell Me More 

ท่ีสนับสนุนใหบุคลากรฝกทักษะทางภาษาอังกฤษอยางตอเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งป เพื่อใหบุคลากรสามารถสนทนาและใช

ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได  

 
2.2 การนํากลยุทธไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation): 

ก.การจัดทําแผนปฏบิตัิการและการถายทอดสูการปฏิบตั ิ(Action Plan Development and Deployment) 

2.2ก(1) การจัดทําแผนปฏบิตัิการ (Action Plan Development)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีแผนยุทธศาสตร ท้ังแผนระยะยาวและแผนปฏิบัติการประจําป ซ่ึง

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยกําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี จัดทําแผน

ปฏิบัติงานประจําปข้ึนทุกป ภายใตกรอบของแผนกลยุทธเปนแนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ฝาย/งาน/สถานี 

ไดจัดทําข้ึนโดยบุคลากรภายในฝาย/งาน/สถานี และหัวหนาของฝาย/งาน/สถานีนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ซ่ึง

จะประชุมเปนประจําทุกเดือน เมื่อผานความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงาน แผนปฏิบัติการดังกลาวจะนําเขาท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องซึ่งมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเปนประธาน 
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และเมื่อผานความเห็นชอบ จึงมอบหมายใหฝาย/งาน/สถานดํีาเนินการตามแผนปฏิบัติการได และใหรายงานความกาวหนา 

ปญหาและอุปสรรค และผลการดําเนินงาน ตลอดจนความสอดคลองกับตัวช้ีวัดความสําเร็จในท่ีประชุมคณะกรรมการ

ดําเนินงานเพื่อใหเกิดความโปรงใสและสะดวกในการติดตามงาน การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของแตละฝาย/

งาน/สถานจีะถูกตรวจสอบและกํากับดูแลจากงานนโยบายและแผนเพ่ิมข้ึนอีกข้ันตอน สวนการดําเนินงานตามแผนระยะยาว

จะมอบหมายใหผูรับผิดชอบเปนผูดําเนินงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ โดยมีการรายงานความกาวหนาของตัวช้ีวัด

ความสําเร็จของแตละกลยุทธมาที่งานนโยบายและแผนเพ่ือเก็บเปนขอมูลและนําเสนอทีมบริหารของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องตามลําดับ ท้ังนี้ทีมบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะตรวจสอบผลการดําเนินงาน และนํา

ขอมูลท้ังหมดมาเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อสรุปผลในแตละป หากตัวช้ีวัดใดไมถึงเปาหมาย ก็จะมีการ

ทบทวนแผนกลยุทธอีกครั้งตามรอบการทบทวน 

2.2ก(2) การนําแผนปฏบิตัิการไปปฏบิตัิ (Action Plan Implementation)  

 หลังจากจัดทําแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําปเปนที่เรียบรอย เมื่อนําเสนอและผานการพิจารณาเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ก็จะนําแผนดังกลาวมาปฏิบัติ โดยถายทอดผานคณะกรรมการ

ดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี เปนผูขับเคล่ือนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ใหเปนรูปธรรมและเปนไปตามแผนกลยุทธท่ีวางไว โดยอาศัยแผนดังกลาวเพ่ือเปนกรอบและแนวทางกํากับดูแล  

ขณะเดียวกัน ก็เผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรทุกคนทราบโดยทั่วกัน เพ่ือใชเปนแนวทางปฏิบัติ ผานทางเว็บไซตของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (http://exten.pn.psu.ac.th) และผานเอกสารเผยแพรท่ีจัดสงไปยังฝาย/งาน/สถานีฯ รวมถึง

โฆษณาโครงการ/กิจกรรมตางๆ ท่ีไดรับอนุมัติใหบรรจุไวในแผนผานเว็บไซต เพื่อเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบท่ัวกัน 

 ฝาย/งาน/สถานี มีหนาท่ีดําเนินการจัดกิจกรรมและรายงานผลการปฏิบัติงานมายังผูบังคับบัญชาเมื่อเสร็จส้ิน

กิจกรรม ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ือการประชาสัมพันธ มีการถายทอดแผนการปฏิบัติการ

ของแตละฝาย/งาน/สถานี ลงในหนาเว็บไซตของฝาย เพ่ือใหสามารถติดตามโครงการที่แตละฝาย/งาน/สถานี กําหนดจัดข้ึน

ไดตลอดทั้งปอีกทั้งมีการทําใบสมัครออนไลนเพ่ือใหผูรับบริการมีความสะดวกในการสมัครเขารับการฝกอบรมในแตละ

โครงการดวย สํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําวงจรคุณภาพ PDCA-Par มาใชในการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตาม

แผน เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนท่ีไดวางไวและปรับปรุงแกไขเมื่อเกิดปญหาและเกิดความย่ังยืน 

 

2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร(Resource Allocation) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดใชแผนยุทธศาสตรเปนกรอบในการวางแผนงบประมาณและแผนการ

ดําเนินงาน มีการจัดทํางบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายได ไดกําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี จัดประชุมบุคลากร

เพ่ือทํางบประมาณรายจายของตนเอง มารวมไวท่ีงานนโยบายและแผน ซ่ึงงานนโยบายและแผนไดรวบรวม จัดหมวดหมูตาม 

แผน งาน งบ เพื่อนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อพิจารณางบประมาณถึงความสอดคลองกับแผนกลยุทธและ

ตัวช้ีวัดความสําเร็จหลังจากนั้นรางงบประมาณประจําปจะนําเสนอไปยังคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เพ่ือใหความเห็นชอบและนําไปพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เมื่องบประมาณผานความ

เห็นชอบ ทุกฝาย/งาน/สถานีจะดําเนินงานใหเปนไปตามกรอบงบประมาณซึ่งไดรับจัดสรรในแตละปและกําหนดในแผนปฏิบัติ

การประจําป ท้ังนี้จะตองมีรายงานสรุปและสงหลักฐานการใชจายเงินในแตละโครงการท่ีงานคลังและพัสดุเพ่ือตรวจสอบ           

ซ่ึงงานคลังและพัสดุ จะรายงานสถานะทางการเงิน และความเส่ียงทางการเงินใหแกทีมบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องทราบในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรายไตรมาส  

http://exten.pn.psu.ac.th)
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 รายไดหลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะมาจากเงินผลประโยชนที่ไดจากเงินคาธรรมเนียมการ

บริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน คาบริการสถานท่ี คาบริการท่ีพัก คาบริการหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 

สวนรายจายหลักจะอยูในงบบุคลากร งบดําเนินงาน และงบลงทุน การจัดสรรทรัพยากรของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เปนไปตามแผนยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยกําหนดงบลงทุน ประเภท

ครุภัณฑ ท่ีดิน ส่ิงกอสราง กระจายไปตามสถานีบริการฯ เชน สรางหองฝกอบรมข้ึนใหมท่ีสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  

ปรับปรุงอาคารสถานีวิชาการชุมชนเทพา และในปงบประมาณ 2558 มีการปรับปรุงอาคารเรือนนอนสถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะใหมคีวามสะดวกสบายมากข้ึน เพื่อรองรับการมาใชบริการที่พักของผูรับบริการที่มีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงถือเปนการลงทุนท่ี

สามารถไดผลตอบแทนท่ีดีในอนาคต สวนการบริการดานครุภัณฑสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะพิจาณาสนับสนุน

ตามความจําเปน และกระจายครุภัณฑตามแตละฝาย/งาน/สถานี เพ่ือสนับสนุนใหการปฏิบัติงานของแตละฝายลุลวงเปน

ผลสําเร็จตามแผน โดยอาศัยทั้งงบประมาณเงินรายไดและงบประมาณแผนดิน                                           

2.2ก(4) แผนดานบุคลากร (Workforce Plan) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายและแผนสงเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อเพ่ิมขีดความสามารถใน

การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง เชน สนับสนุนการลาศึกษาตอ จัดโครงการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนการเขารวมอบรมสัมมนา 

สนับสนุนการทําวิจัย จัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู การศึกษาดูงาน กิจกรรมสรางขวัญและกําลังใจ และการสนับสนุน

สวัสดิการตางๆ เปนตน โดยไดรับการจัดสรรงบประมาณทั้งงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได พรอมบรรจุไวใน

แผนปฏิบัติการประจําปอยางชัดเจน (รายละเอียดโครงการตางๆ มีนําเสนอในหมวด 5) สวนการลาศึกษาตออนุญาตให

บุคลากรลาศึกษาตอท้ังภาคปกติ และภาคพิเศษ ในสาขาที่สอดคลองกับความตองการขององคกร ท้ังนี้เพ่ือใหบุคลการมี

ความรูความสามารถในสายงานที่หนวยงานตองการและกลับมาปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน เพ่ือความ

เจริญกาวหนาของตัวบุคลากรเองดวย ปจจุบันมีบุคลากรกําลังศึกษาตอระดับปริญญาเอก 2 คน และปริญญาโท 1 คน  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน เพ่ือ

เสริมสรางทักษะ ปญญา ความรูความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความกาวหนาในอาชีพโดยการสนับสนุนให

บุคลากรทํางานวิจัยสถาบันเพื่อเล่ือนระดับช้ันงาน (ปงบประมาณ 2558 มี 1 โครงการวิจัย) อีกท้ังสงเสริมใหมีการปรับ

ระดับช้ันงานหรือเล่ือนตําแหนงงานในระยะเวลาที่เหมาะสม (ปงบประมาณ 2558 ดําเนินการปรับเล่ือนตําแหนงเปนชํานาญ

การ 1 ตําแหนง)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนการพัฒนาทักษะทางดานภาษาอังกฤษใหกับบุคลากร ผานโครงการ 

Tell Me More ท่ีไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถดานภาษาอังกฤษใหแกบุคลากรตลอดท้ังป

การศึกษา เพ่ือรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในป 2558 จัดโครงการศึกษาดูงาน เพ่ือเสริมสรางความรูในสายงานท่ี

รับผิดชอบ และสรางความรักสามัคคีในองคกร  

 นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหปรับปรุงรายละเอียดภาระงาน (Job description) ในแตละตําแหนงงานใหม เพื่อ

กําหนดภาระงานของบุคลากรในแตละฝาย/งาน/สถานี ใหสอดคลองกับหนาท่ีและพันธกิจในปจจุบัน  

 

2.2ก(5) ตัวช้ีวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measures) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําแผนปฏิบัติการเปนประจําทุกป ซึ่งภายในประกอบดวยโครงการ/

กิจกรรม ตัวช้ีวัด เปาหมาย กรอบเวลา งบประมาณ และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน เพ่ือเปนแนวทางและขอมูลใหกับบุคลากรในแต

ละฝาย/งาน/สถานี รับทราบรวมกัน และเปนแนวทางใหผูบริหารในแตละระดับกํากับดูแลใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน และ

บรรลุเปาประสงคท่ีวางไว 
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 ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีสําคัญที่ใชติดตามผลลัพธและประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการจะปรากฏในแผน

ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงตัวช้ีวัดความสําเร็จเหลานั้นจะสอดคลองกับแผนกลยุทธท่ีกําหนด ดัง

ตารางท่ี 2.2-1 

ตารางที่ 2.2-1 ตัวชี้วัดความสําเร็จ และผลติภัณฑ 

 ในกระบวนการวัดความสําเร็จนั้น แตละตัวช้ีวัด มีคาประมาณการ (คาคาดหวัง) ท่ีกําหนดกอนเริ่มโครงการ และ 

วัดผลลัพธท่ีไดจริงหลังเสร็จส้ินโครงการ ซึ่งหากผลท่ีไดตํ่ากวาคาประมาณการ ก็พอจะสรุปไดวาประสิทธิภาพการดําเนินงาน

ไมเปนไปตามเปา ซึ่งเปนสัญญาณบงช้ีที่ตองใหความสําคัญในการทบทวนเพื่อปรับเปล่ียนแผนกลยุทธในรอบตอไป ในทาง

กลับกันหากผลลัพธออกมาเกินกวาคาคาดหวัง (เปาหมายที่ประมาณการ) ก็แสดงวาการดําเนินการตามกลยุทธดังกลาว

สัมฤทธิผล อยางไรก็ตามแมสัมฤทธิ์ผล แลวผลสัมฤทธ์ินั้นอยูในระดับที่นาพอใจเมื่อเทียบกับคูแขงหรือเปลา ซึ่งสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ก็มีกระบวนการวัด เพ่ือตรวจสอบผลการเดินงาน วาอยู ณ จุดใดเมื่อเทียบกับคูแขงเชนกัน  

 ระบบการติดตามและประเมิน ดําเนินการข้ันตนโดยฝายที่รับผิดชอบโครงการ และงานนโยบายและแผน เพื่อ

ติดตามตัวช้ีวัดเปนระยะๆ ผานระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ทีกําหนดใหตองมีการรายงานผลทุกๆ ไตรมาส  เพ่ือดู

วาผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนินไปตามแผนท่ีกําหนดหรือไม 

 ซึ่งหากแตละตัวช้ีวัดประสบความสําเร็จยอมหนุนเสริมประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 4 ขอ และตอบสนองพันธกิจและ

วิสัยทัศน อันทําใหหนวยงานดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ และตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงาน ครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และถูกนําไปถายทอดสูผูปฏิบัติงานผานที่ประชุม

บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และถายทอดสูผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ผานระบบงานประชาสัมพันธซึ่งฝายสงเสริมและเผยแพรเปนผูดูแล 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ ผลติภัณฑ 
1. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 
2. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา 
3. จํานวนองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยที่ถายทอดสูชุมชนและสังคม  
4. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม 
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรูแบบ
ใหเปลา 

1. จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการแบบเกบ็คาลงทะเบียน 
2. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
3. จํานวนองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติในมหาวิทยาลัยที่ถายทอดสูชุมชนและสังคม  
4. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บคาลงทะเบียนที่เปนหลักสูตรใหม 
5. รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน 
6. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

1. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา 
2. จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย 
3. รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมายที่มีรายไดเพิ่มขึ้น 
4. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

1. จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานสื่อ 
2. จํานวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ 
3. จํานวนคนที่เขาถึงส่ือออนไลน/สื่อส่ิงพิมพ 
4. จํานวนเรื่อง/ชิ้นงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวิดีโอ 
5. รอยละความพึงพอใจของผูรับสื่อวิทยุ/ส่ือออนไลน 

4. การบริการเผยแพรและ
ถายทอดองคความรูผานส่ือ
ออนไลน สื่อวิทยุและสื่อส่ิงพิมพ 
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2.2ก(6) การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัตกิาร (Action Plan Modification) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแผนบริหารความเส่ียงรองรับเหตุการณที่จะสงผลใหการดําเนินงานไมเปนไป

ตามแผนหรือไมบรรลุเปาประสงคที่กําหนดไว มีการวิเคราะหปจจัยเส่ียง และจัดทําแผนจัดการความเส่ียง มีการติดตามและ

ประเมินความเส่ียงเปนระยะ นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมภายในท่ีใชสําหรับติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือใหพันธกิจเปนไปตามแผนท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 หากปจจัยเส่ียงเกิดข้ึนอาจสงกระทบตอแผนปฏิบัติการเดิม ก็จะดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียงท่ีกําหนด

ทันที ตัวอยางเชน โครงการจัดฝกอบรม (ทั้งแบบใหเปลาและเก็บคาลงทะเบียน) จะไดมีแผนจัดการความเส่ียงรองรับ กรณี

วิทยากรไมพรอม กรณียอดผูสมัครตํ่ากวาเกณฑ และสถานที่ไมพรอม ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนแผนปฏิบัติไดทันที 

 ตัวอยางกรณียอดผูสมัครตํ่ากวาเกณฑ เมื่อถึงกําหนดวันปดรับสมัคร ก็ปรับเปล่ียนโดยขยายเวลารับสมัครเพ่ิม หรือ

หากมีผูสมัครนอยจนไมสามารถบริหารงบประมาณได ก็จะยกเลิกโครงการ  

 กรณีสถานท่ีไมพรอมสําหรับดําเนินโครงการ หรือเกิดภาวะฉุกเฉิน (เชน ภัยพิบัติ) การยายสถานที่ฝกอบรม หรือ

การเล่ือนกําหนดการ ก็เปนแผนรองรับอยางหนึ่งท่ีกําหนดไวเพ่ือแกไขปญหา 

 นอกจากนี้ยังมีปจจัยอื่นๆ  ท่ีสงผลกระทบตอแผนปฏิบัติ เชน วิทยากรไมพรอม ปญหาเรื่องวัสดุอุปกรณ โสตวัสดุมี

ปญหาหรือไมพรอม ผูเขารวมอบรมมากเกินไป หรือกรณีขอมูลสูญหาย หรือกรณีถูกจูโจมจากผูประสงครายทางอินเทอรเน็ต 

ผูรับผิดชอบในผลิตภัณฑตาง ๆ ก็มีการกําหนดแผนรองรับเปนกรณีๆ ไปเพ่ือใหทันตอสถานการณและสามารถแกไขปญหาได

อยางรวดเร็ว (ดูรายละเอียดในหมวด 6) 

ข. การคาดการณผลการดําเนินการ (Performance Projections) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชผลการดําเนินการในปท่ีผานมาเปนเกณฑประกอบการกําหนดเปาหมายในแต

ละตัวช้ีวัดโดยกําหนดใหสูงกวาปท่ีผานมา (5-15%) โดยคํานึงถึงศักยภาพและโอกาสความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ตามกรอบ

ระยะเวลาท่ีกําหนด รวมถึงความสามารถในการแขงขันกับคูเทียบ (ดูความสามารถและผลการดําเนินงานของคูเทียบประกอบ) 

ซ่ึงปนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดคูเทียบ(ระบุไวในหมวดโครงรางองคกร)ท่ีไดจากหนวยงานทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอ่ืน ๆ ท่ีเปนพันธมิตรกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และคาดหวังวาผลการ

ดําเนินงานนาจะมีแนวโนมท่ีดีข้ึน เนื่องจากการทํางานในรอบปที่ผานมาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดปรับเปล่ียน         

กลยุทธหลายอยางโดยเนนไปท่ีตัวผลิตภัณฑมากข้ึน รวมถึงการปรับตัวช้ีวัดและกระบวนการวัดใหมีประสิทธิภาพข้ึน 

 การวัดและประเมินผลเพ่ือตรวจสอบตัวช้ีวัดทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ จะดําเนินการเปนระยะๆ ควบคูกับการ

ควบคุมภายในที่ดําเนินการรวมกับมหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพ่ือติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ในแตละตัวช้ีวัด วาเปนไปตามเปา

หรือไมอยางไร และการปฏิบัติงานมีความคืบหนาเปนไปตามกรอบเวลามากนอยเพียงไร ซ่ึงผลการประเมินนี้จะนําเสนอตอท่ี

ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรับทราบและพิจารณาเปนประจําทุกเดือน การประเมินจะดูจากคาประมาณการในแตละ

ตัวช้ีวัดเทียบเคียงกับคาที่วัดจริง ณ ขณะนั้น ซึ่งหากมีผลการดําเนินงาน (คาตัวช้ีวัด) ไมเปนไปตามเปา คณะกรรมการ

ดําเนินงาน จะประชุมเพ่ือพิจารณาหาสาเหตุ ทบทวนแผนกลยุทธ และปรับเปล่ียนกลยุทธ เพ่ือแกไขปญหาดังกลาวใหทันทวงที 

ซ่ึงบางอยางก็มีแผนจัดการความเส่ียงรองรับอยูแลวและสามารถดําเนินการตามแผนไดทันที เชน กรณีตรวจสอบพบยอด

ผูสมัครเขาฝกอบรมไมเปนไปตามเปา ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องก็จะมีแผนการจัดการรองรับเปนข้ัน ๆ ไป ไดแก การ

ขยายเวลารับสมัคร หรือยกเลิกโครงการ (หากคํานวณแลวไมคุมทุน) ซ่ึงเปนทางเลือกสุดทาย หลังจากนั้นจะมาวิเคราะหถึง

สาเหตุ หาแนวทางเพ่ือปรับเปล่ียนกลยุทธกันใหม 
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หมวด 3 การมุงเนนลูกคา 
(Customer Focus) 

 

3.1 เสียงของลูกคา (Voice of the Customer): 

ก. การรับฟงลูกคา (Customer Listening)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญกับการรับฟงเสียงลูกคา ท้ังในอดีต ปจจุบัน และอนาคต เพื่อนํา

สารสนเทศไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑตาง ๆ  ซึ่งวิธีการส่ือสารและรับฟงเสียงลูกคาจะแตกตางกันตามผลิตภัณฑ ชนิด 

ลักษณะและการเขาถึงขอมูลของลูกคา  โดยสารสนเทศท่ีไดจากลูกคา ผูรับผิดชอบในแตละผลิตภัณฑจะเก็บรวบรวมขอมูล

เพ่ือบันทึกลงในฐานขอมูลบนเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  หลังจากนั้นสารสนเทศจากลูกคาจะถูกนําเขาสู

กระบวนการวิเคราะห และสรุปผล โดยใชการเสวนาทางวิชาการ และการประชุมทางวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ท่ีจัดรวมกับหนวยงานทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และเมื่อไดขอสรุปสารสนเทศจากลูกคาจะถูก

นํามาประยุกตใช เพ่ือจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน โดยผานความเห็นชอบของท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน กอนจะสง

มอบใหผูรับผิดชอบนําไปใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงกับความตองการของลูกคา  

3.1ก(1)การรับฟงลูกคาในปจจุบัน (Listening to Current Customers)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการส่ือสาร และรับฟงเสียงของลูกคาหลากหลายชองทางแตกตางกันตาม

ผลิตภัณฑและการเขาถึงขอมูลของลูกคา ดังตารางท่ี 3.1-1   

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการและชองทางการรับฟงเสียงของลูกคา 
ผลิตภัณฑ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสื่อสารและรับฟงเสียง  ชองทางการรับฟงเสียง  

1.
 ก
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ผูมีรายไดนอยหรือผูไดรับผลกระทบ
สถานการณความไมสงบ เฉพาะพื้นท่ี 3 จังหวัด
ชายแดนใตและ 4 อําเภอ จังหวัดสงขลา 
แบงเปน  
1. ประชาชนทั่วไป  

1.1 แมบาน/พอบาน  
1.2 ผูสูงอายุ  
1.3 เยาวชนนอกระบบ 

1. การประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซต 24 
ชม. 

2. การประชาสัมพันธโครงการดวยหนังสือ
ราชการผานผูนําชุมชน หรือหนวยงานที่
ดูแล  

3. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 
4. การพบปะชุมชน/การพูดคุย  
5. การใชหนังสือเพื่อขอความอนุเคราะหใน

การจัดอบรม 
6. การจัดนิเทศ ติดตามและประเมินผล  
7. การจัดเวทีเสวนาบริการวิชาการ 
8. การสํารวจความตองการชุมชน  

1.  หนังสือราชการ 

2.  โทรศัพท/โทรสาร 

3.  E-mail 

4.  Social Media 

5.  เว็บไซต 

6.  สํานักงานและสถานี

บริการวิชาการชุมชน 3 

แหง 

7.  สายตรงผูบริหาร   

 

 

 

2. บุคลากรในสถาบันการศึกษา  
2.1 ครู 
2.2 ผูบริหาร  
2.3 นักเรียน 

1.  การประชาสัมพันธขาวสารทาง  
 เว็บไซต สํานักสงเสริมและการศึกษา 
 ตอเน่ือง  

2.  หนังสือประชาสัมพันธโครงการผาน 
 หนวยงานสถาบันการศึกษาตางๆ  

3.  การประเมินผลการรับบริการ 
4.  การเย่ียมชม นิเทศ และประเมินผล  
5.  การสํารวจความตองการ 
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ผลิตภัณฑ ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีสื่อสารและรับฟงเสียง  ชองทางการรับฟงเสียง  
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1. บุคลากรหนวยงานราชการ 
1.1 ขาราชการ  
1.2 พนักงานองคกรปกครองทองถ่ิน 

1. การประชาสัมพันธขาวสารทางเว็บไซต 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง  

2. การประชาสัมพันธขาวสารทาง 
Facebook  

3. การประชาสัมพันธโครงการดวยหนังสือ
ราชการ ผานผูนําชุมชน หรือหนวยงานท่ี
ดูแล  

4. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 

1. หนังสือราชการ 
2. โทรศัพท/โทรสาร 
3. E-mail 
4. Social Media 
5. เว็บไซต 
6. สํานักงานและสถานี 
   บริการวิชาการชุมชน  
7. สายตรงผูบริหาร   

3.
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1. ชุมชนพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใตและ 4 
อําเภอ จังหวัดสงขลา ดังน้ี 
  1.1 บานมวงถํ้า ต.เทพา อ.เทพา   
  1.2 บานสวนรวม ต.เทพา อ.เทพา   
  1.3 บานวังเลียบ ต.เกาะสะบา อ.เทพา 
  1.4 บานทุงใหญ ต.บานนา อ.จะนะ  
2. ชุมชนพื้นท่ี จ. ปตตานี 
   2.1 บานรูสะมิแล ต.รูสะมิแล อ.เมือง 
   2.2 บานทรายขาว ต.ทรายขาว อ.โคกโพธิ์ 
 

1. การประชุมกลุม /วิเคราะหชุมชน 
2. การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยือนชุมชน  
3. การประชาสัมพันธโครงการดวย 

  หนังสือราชการผานผูนําชุมชนหรือ 
  หนวยงาน 

4. การประเมิน โดยใชแบบประเมินผล 
5. การประชาสัมพันธขาวสารทาง 

   เว็บไซต 
6. การประชาสัมพันธโครงการดวย 

   หนังสือราชการ  
7. การประเมินผล โดยใชแบบประเมิน 

   ผูรับบริการ 

1. แบบประเมินความพึง 
   พอใจผูรับบริการ 
2. หนังสือราชการ 
3. โทรศัพท/โทรสาร 
4. สํานักงานและสถานี 
    บริการวิชาการ 
    ชุมชน 3 แหง 

4.
 ก
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1. ประชาชนทั่วไป 14 จังหวัด 
   ภาคใต และประชาชนทั่วไป 
2. สถานีวิทยุ  14 จังหวัดภาคใต 
 

1. การเผยแพรความรูผานรายการ
วิทยุกระจายเสียง 

2. การเผยแพรความรูผานระบบออนไลน   
 วีดิทัศนตามประสงค (Video on 
Demand)  

3. การเผยแพรความรูผานส่ือสิงพิมพ สาร
สํานักสงเสริมฯ 
 

1.  การประชุมกลุม 
   สถานีวิทยุเครือขาย/ 
   กลุมผูฟง   
2.  การพบปะเยี่ยม 
   เยือนสถานี วิทยุ  
3. การประเมินหลัง 
   การรับฟง/ชม/อาน 
4. การรับขอเสนอแนะ 
   ติชมรายการทางจด 
   หมาย/ไปรษณียบัตร 

การรับฟงเสียงลูกคาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในปจจุบัน ใชการรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร E-mail 

เว็บไซต ตลอดจนSocial Media เชน Facebook, Line  และ Youtube เปนตน ส่ือดังกลาวทําใหการรับฟงทําไดงาย 

สะดวก รวดเร็ว และไดรับสารสนเทศครอบคลุมกลุมลูกคามากข้ึน สารสนเทศท่ีไดรับ ผูรับผิดชอบจะเก็บรวบรวมขอมูล 

บันทึกเปนลายลักษณอักษรเพื่อแจงผูเกี่ยวของ และบันทึกในฐานขอมูลบนเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อ

ทําการวิเคราะห ผานกระบวนการ ประเมินโครงการ เวทีเสวนาทางวิชาการ การประชุมสรุปงานประจําป และการประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือจัดทําเปนคูมือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ท่ีจะนําไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ 

หลากหลายรูปแบบ สอดคลองกับความตองการของลูกคา จากการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีจํานวนผลิตภัณฑ 

4 ผลิตภัณฑ ทําใหมีลูกคาจํานวนมาก และลูกคามีความแตกตางหลากหลาย  จากสาเหตุดังกลาว สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จึงไดจัดลําดับความสําคัญของลูกคาในการเขารับบริการในผลิตภัณฑตางๆดังนี้  1) จัดลําดับความสําคัญ

ตามระยะเวลา ลูกคาที่รับบริการต้ังแต  2 ปข้ึนไปจัดเปนลูกคาสําคัญ และลูกคาที่รบับริการตํ่ากวา 2 ป จัดเปนลูกคาท่ัวไปท่ี

ใหความสําคัญรองลงมา 2) จัดลําดับความสําคัญตามความตองการของลูกคา โดยลูกคาที่ตองการในเร่ืองเรงดวนจะให

ความสําคัญเปนอันดับแรก และกลุมลูกคาที่มีความตองการในเรื่องไมเรงดวน จัดเปนลูกคาทั่วไป ท่ีจะใหบริการตามแผนใน
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ปงบประมาณตอไป 3) จัดลําดับความสําคัญตามกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ และ สถานการณ โดยลูกคาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนท่ีใกลเคียง

กับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สถานีบริการวิชาการชุมชน หรืออยูในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต จะใหความสําคัญ

เปนลําดับแรก และลูกคาท่ีอาศัยอยูในพ้ืนที่อ่ืน ๆ จะใหความสําคัญในลําดับรองลงไปสําหรับเกณฑท่ี 1) จะใชกับลูกคาใน

ผลิตภัณฑแบบเก็บคาลงทะเบียน สวน เกณฑที่ 2) และ 3) จะใชกับลูกคาในผลิตภัณฑแบบใหเปลา 

 

3.1ก(2) การรับฟงลูกคาในอนาคต (Listening to Potential Customers)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญในการรับฟงเสียงลูกคาทั้งในอดีต ปจจุบัน อนาคต และลูกคาของ

คูแขง  การรับฟงลูกคาในอดีต เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามาใชในการปรับปรุง พัฒนา และรักษาลูกคาของผลิตภัณฑตางๆ ใน

ปจจุบัน การรับฟงเสียงลูกคาในอนาคต และลูกคาของคูแขง เพื่อใหไดสารสนเทศท่ีนํามาใชในการออกแบบผลิตภัณฑใหมๆ 

ใหตรงกับความตองการของลูกคา และทราบจุดเดน จุดดอยของผลิตภัณฑคูแขง เพ่ือเปนแนวทางในการแกไขปญหา และ

พัฒนาผลิตภัณฑใหมๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในอนาคต  

วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในอดีต เชน การสํารวจความตองการ  การประชุม การใชแบบสอบถามกอนและหลัง

ฝกอบรม การลงพ้ืนท่ีจัดกิจกรรม และการประเมินผลหลังอบรม  วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบัน อนาคต และลูกคาของ

คูแขง เชน การศึกษาจากรายงานประจําป  การประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ การรวมประชุมระหวางหนวยงาน การจัด

นิทรรศการ สาธิต ทดลองขององคกรเครือขาย ชุมชน ท้ังหนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย นอกจากนั้น การ

สํารวจ/วิเคราะห/วิจัยความตองการ การจัดเวทีเสวนาแลกเปล่ียนเรียนรู และการติดตอสอบถามความตองการโดยตรงกับ

หนวยงานตองการรับบริการ ก็เปนอีกวิธีหนึ่ง ท่ีทําใหไดสารสนเทศจากลูกคา อยางไรก็ตาม ในอนาคตมีความจําเปนอยางย่ิงท่ี

ตองเพ่ิมการรับฟงเสียงลูกคาผานส่ือสังคมออนไลนตาง ๆ เชน เว็บไซต Facebook, Line และ Youtube เปนตน ควบคูกับ

การใชความรูทางวิชาการ เชน การวิจัย การจัดเวทเีสวนา และการประชุมทางวิชาการ เพ่ือทําการวิเคราะห สังเคราะหเสียง

ของลูกคา หลังจากนั้น นําผลการรับฟงเสียงลูกคาเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือจัดทําคูมือ/แนวทางการ

ปฏิบัติงานในการจัดทําโครงการ เพื่อใชในการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพ   

ตารางที่ 3.1-2 วิธีการรับฟงเสียงของลูกคาในอดีต ปจจุบัน และอนาคต 
วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในอดีต วิธีการรับฟงเสียงลูกคาในปจจุบันและอนาคต 

1) ประชุม  
2) ทําแบบสอบถาม 
3) ติดตามประเมินผลหลังฝกอบรม 
4) แบบสํารวจความตองการ 
5) สรุปรายงานผลโครงการ 
6) รายงานการใชโทรศัพท 
7) ชุมชนที่ดําเนินการโครงการ/กิจกรรมไดรับการพัฒนา

เกิดการเปลี่ยนแปลง 
8) ประเมินผลความพึงพอใจ 
9) ลงพื้นที่ดําเนินการกิจกรรมกอนและหลังอบรม 

1) ประชุม 
2) การสํารวจ 
3) การวิจัยความตองการ 
4) จัดเวทีเสวนาบริการวิชาการ 
5) ศึกษาขอมูลจากรายงานประจําป 
6) จากชุมชนท่ีไดรับการพัฒนา 
7) การพูดคุยสอบถามขอมูล 
8) หนังสือราชการตางๆ 
9) กระแสความสนใจของลูกคาในอนาคต 
10) เว็บไซตตางๆ / ส่ือออนไลน 

ข. การประเมินความพงึพอใจและความผูกพนัของลูกคา (Determination of Customer Satisfaction and 

Engagement)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา 

หลากหลายวิธีการแตกตางกันตามผลิตภัณฑ และประเภทของลูกคา ลูกคาท่ีเขารับการฝกอบรมในผลิตภัณฑตางๆ สามารถ

ประเมินความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมินผลหลังฝกอบรม โดยในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง ไดกําหนดตัวช้ีวัดรอยละความพึงพอใจของลูกคาท่ีรับบริการวิชาการในผลิตภัณฑทั้ง 4 ผลิตภัณฑ (ประเภท
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ผลิตภัณฑดังปรากฏในตารางท่ี 3.1-1)ผลปรากฏวาการบริการวิชาการในทุกผลิตภัณฑใหรอยละความพึงพอใจสูงกวาแผนท่ี

กําหนดไว ดังตารางท่ี 7.1-1 ในหมวด7นอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการสรางความผูกพันของลูกคาใน

ลักษณะตางๆ เชน การสงจดหมายขาวสารสงเสริม การสงบัตรอวยพร ในวันปใหมการเชิญเขารวมกิจกรรมตางๆ การสงขอมูล

ประชาสัมพันธ และการติดตอส่ือสารทาง  Group mail / Facebook / Line และเว็บไซต ผลจากการประเมินความพึงพอใจ

และการสรางความผูกพันดังกลาว ทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถกําหนดแนวทางในการจัดกิจกรรมเพื่อ

สรางความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคาไดมากข้ึน 

3.1ข(1) ความพึงพอใจและความผูกพนั (Satisfaction and Engagement)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ และความผูกพันของลูกคา จากการเขารับการ

อบรมในผลิตภัณฑตางๆ จากผลประเมินโครงการ ที่นําเสนอผานทางเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พบวา ใน

รอบปท่ีผานมามีระดับรอยละความพึงพอใจของลูกคาที่รับบริการวิชาการในผลิตภัณฑแบบใหเปลา (91.22) ผลิตภัณฑแบบ

เก็บคาลงทะเบียน (86.41)  กิจกรรมชุมชนเขมแข็ง (93.00)  ส่ือวิทยุ (80.00) และส่ือออนไลน (80.00)สูงกวาแผนท่ีกําหนด

ไวดังตารางในหมวด7นอกจากนั้นในกลุมลูกคาที่สามารถเขาถึงSocial Media สามารถเขามาประเมินความพึงพอใจไดโดย

ตรงท่ีเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แตในปท่ีผานมาไมพบวามีลูกคาเขามาแสดงความพึงพอใจ และความไมพึง

พอใจ ในสวนของขอเสนอแนะและขอคิดเห็นของลูกคาจากผลประเมินโครงการ หากสามารถดําเนินการไดทันทีผูรับผิดชอบ

จะนําไปปรับปรุงการบริการเพ่ือใหลูกคามีความพึงพอใจสูงข้ึน 

 สวนสรางความผูกพันของลูกคา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชวิธีการตางๆ เชน 1) การสงจดหมายขาวสาร

สงเสริมเพ่ือใหลูกคาทราบความเคล่ือนไหวในการจัดกิจกรรม/อบรมหลักสูตรใหมๆ สม่ําเสมอทําใหลูกคามีความรูสึกผูกพัน 

และเขามาใชบริการในหลักสูตรตอๆ ไป  2) การจัดสงบัตรอวยพร ในวันปใหมใหกับลูกคาที่มีรายช่ือในฐานขอมูลบนเว็บไซต

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 3) การสงขอมูลผานทางส่ือสังคมออนไลน เชน Group mail/ Facebook และLine          

4) การเชิญลูกคาเขารวมประชุม/กิจกรรม/นิทรรศการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการ 5) การเขารวม

ประชุม/จัดกิจกรรม/จัดนิทรรศการ ท่ีลูกคาหรือกลุมองคกรภาคีเครือขายรวมกันดําเนินการ 6) การจัดโครงการนิเทศประเมิน

ติดตามผล  

3.1ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูแขง (Satisfaction Relative to Competitors)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการประเมินความพึงพอใจ โดยนํามาเปรียบเทียบกับหนวยงานคูเทียบท่ีจัด 

กิจกรรม/โครงการ/บริการ ในลักษณะเดียวกันคือ ศูนยบริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแกน สถานเพ่ือสรางความเขมแข็งให

ชุมชน มหาวิทยาลัยนเรศวร สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักสงเสริมและฝกอบรมกําแพงแสน ศูนยบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง ในการจัดบริการวิชาการตามผลิตภัณฑตางๆ เชน เนื้อหาหลักสูตร วิทยากร การบริหาร

จัดการ ตลอดจนขอคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ  โดยใชขอมูลตัวช้ีวัดประกันคุณภาพ รายงานประจําป  ขอมูลทางเว็บไซต 

และเอกสารเผยแพรของหนวยงานคูเทียบ มาเปรียบเทียบกับตัวช้ีวัดประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

เพ่ือใหทราบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลดําเนินการอยูในระดับใด หากตัวช้ีวัดใดตํ่ากวาคูเทียบผูรับผิดชอบ

ผลิตภัณฑจะนํามาหารือในท่ีประชุมกลุม เพ่ือวิเคราะห สังเคราะห หาวิธีการพัฒนาการใหบริการ และนําเสนอที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงานพิจารณาใหความเห็นชอบ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑใหดีข้ึนตอไป 

 

3.1ข(3) ความไมพึงพอใจ (Dissatisfaction) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการประเมินความไมพึงพอใจของลูกคา  โดยการใชโครงการนิเทศติดตาม

ประเมินผล การประเมินหลังอบรม การสัมภาษณ การตอบแบบสอบถาม การรับขอรองเรียนผานชองทางตางๆ และจาก   
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รอยละของลูกคาที่กลับเขาใชบริการใหม จากผลการดําเนินงานท่ีผานมาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไมพบความ    

ไมพึงพอใจของลูกคา อยางไรก็ตาม ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีชองทางใหลูกคาประเมินความไมพึง

พอใจ รวมทั้งการรองเรียนในเรื่องตางๆ ไดงาย และสะดวกมากข้ึน  โดยมีชองทางการรองเรียนเพ่ือรองรับลูกคา 12 ชองทาง

นอกจากนั้นสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังใหความสําคัญกับการประเมินความไมพึงพอใจผานทางส่ือสังคมออนไลน

มากข้ึน เนื่องจากเปนชองทางท่ีงาย สะดวก และลูกคากลาแสดงความคิดเห็นมากกวาชองทางอื่นๆซึ่งขอมูลความไมพึงพอใจมี

ประโยชนอยางย่ิง ในการพัฒนาการบริการวิชาการในผลิตภัณฑตาง ๆ ใหมีคุณภาพและเปนการยอมรับของลูกคา  

 

3.2 ความผูกพันของลูกคา (Customer Engagement): 

ก. ผลติภัณฑและการสนบัสนนุลูกคา (Product offering and Customer Support) 

3.2ก(1) ผลิตภัณฑ (Product Offerings) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลิตภัณฑจํานวน 4 ผลิตภัณฑ ตามท่ีไดระบุไวในตารางที่ 3.1-1การบริการ

วิชาการในผลิตภัณฑตางๆ มีแนวทางการปฏิบัติท่ีใกลเคียงกันคือ จัดโครงการตามความตองการของลูกคาที่รับทราบไดจาก 

การประเมินผลโครงการในปงบประมาณท่ีผานมา การเย่ียมเยียนชุมชน และหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน การ

ประชุมวิชาการ การเสวนาทางวิชาการ การวิจัย การรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส  เว็บไซต ตลอดจน

ส่ือสังคมออนไลน เชน Facebook, Line และYoutubeหลังจากนั้น ขอมูลดังกลาวจะถูกนํามาวิเคราะห ผานกระบวนการ

ประชุมสรุปงาน การประชุมฝาย/งาน/สถานี และ กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู กอนนําเขาท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน

เพ่ือใหความเห็นชอบ และจัดทําแนวทางการปฏิบัติงาน กอนมอบหมายใหผูรับผิดชอบ นําผลที่ไดไปใชในการพัฒนาโครงการ/

กิจกรรมในผลิตภัณฑตางๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา ตัวอยางเชน ผลิตภัณฑแบบใหเปลา มีการใหบริการในพื้นท่ีของ

ลูกคาตามความตองการ  ผลิตภัณฑแบบเก็บคาลงทะเบียน มีการจัดกิจกรรมสงเสริมการตลาด เชน Early Bird (สมัครกอนมี

สวนลด)และ 2in1 (มาคร้ังเดียวได 2 หลักสูตร) แตเนื่องจากลูกคามีความแตกตางหลากหลายดังนั้น การบริการจึงเนนลูกคา

สําคัญเปนลําดับแรก และลูกคาท่ัวไปจะใหบริการในลําดับรองลงไป  ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีผล

ดําเนินงานตามตัวช้ีวัด เชน จํานวนโครงการท่ีจัดแบบใหเปลา (46 โครงการ) จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา (5 

ชุมชน) กลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย (12 กลุมอาชีพ)  จํานวนสถานีที่ออกอากาศ (16 สถานี) จํานวนคนท่ีเขาถึงส่ือส่ิงพิมพ 

(4,000 คน)  สูงกวาแผนท่ีกําหนดไว นอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ยังไดพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความทันสมัย

เขากับเหตุการณปจจุบัน จึงไดมีโครงการที่จัดแบบเก็บคาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหมจํานวน 4 โครงการ จํานวนโครงการท่ี

จัดแบบใหเปลาท่ีเปนหลักสูตรใหมจํานวน 10 โครงการ และจํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวีดิโอ            7 เรื่อง 

นอกจากนั้นยังมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการบริการวิชาการในผลิตภัณฑ เชน ส่ือการเรียนรูVideo on Demand ส่ือวิทยุ 

การจัดบริการวิชาการแบบสัญจร (Mobile Training) และแบบเฉพาะกลุม (In House Training) ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งที่ได

นํามาทดลองใชเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคา 

 สําหรับการบริการที่ทําใหเหนือกวาความคาดหวัง เชน การจัดบริการวิชาการแบบใหเปลา กอนการจัดมีการประชุม

ระหวางคณะผูจัดอบรม และลูกคาผูรับบริการ เพื่อรับฟงความคิดเห็น และความตองการของลูกคา เปนการตรวจสอบความ

ตองการซํ้าอีกครั้งหนึ่ง กอนเริ่มจัดฝกอบรม ในการจัดฝกอบรมจะทําการจัดเชิงปฏิบัติการ มีการแบงผูรับบริการเปนกลุม

ขนาดเล็ก เพ่ือใหลูกคาผูรับบริการไดรับความรูจากวิทยากรอยางเต็มท่ี และไดฝกจากการปฏิบัติจริง หลังการฝกอบรมจะมี

การจัดโครงการนิเทศติดตามผล เพ่ือชวยแกปญหา ใหคําแนะนําอยางใกลชิด และเปนการสรางความสัมพันธอันดีระหวาง

หนวยงานกับลูกคา สวนการจัดบริการวิชาการแบบหารายได เนนการจัดเพ่ือใหลูกคาเขารับบริการไดงาย เชน การจัดแบบ

สัญจรตามภาคตางๆ ของประเทศไทย เพ่ือใหลูกคาประหยัดคาใชจาย และเวลาในการเดินทาง สําหรับการจัดบริการวิชาการ
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รวมกับหนวยงานเครือขาย จะมีการออกแบบผลิตภัณฑใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงานเครือขาย และมีการ

ดําเนินการที่ถูกตอง รวดเร็ว ครบถวน และมีประสิทธิภาพตามขอกําหนดของหนวยงานเครือขาย 

3.2ก(2) การสนบัสนนุลูกคา (Customer Support)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดระบบในการสนับสนุนลูกคา เพ่ือใหลูกคามีความสะดวก รวดเร็วในการ

ติดตอส่ือสารและเขาถึงผลิตภัณฑ ในหลายชองทาง เชน ชองทางท่ัวไป ไดแก โทรศัพท โทรสาร หนังสือประชาสัมพันธ และ 

ส่ือส่ิงพิมพ  ชองทางอินเตอรเน็ต และส่ือออนไลน ไดแก เว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง Facebook, Line และ 

E-mail เพ่ือใหลูกคามีความสะดวก ในการเขามาเพ่ือรับทราบ และตรวจสอบขอมูลโครงการ/กิจกรรมในผลิตภัณฑตางๆ ท้ัง

แบบเก็บเงินคาลงทะเบียน แบบใหเปลา แบบเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง และ แบบเผยแพรถายทอดองคความรูผานส่ือ พรอม

สามารถดาวนโหลดเอกสารท่ีเกี่ยวของผานทางเว็บไซต นอกจากนี้ ในการจัดอบรมแบบเก็บเงินคาลงทะเบียน สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ยังไดจัดทําระบบการรับสมัครอบรมแบบออนไลน  เพ่ืออํานวยความสะดวกแกลูกคา ในการตรวจสอบ

รายช่ือ หนวยงาน หมายเลขผูรับผิดชอบ และ สถานะของการชําระเงิน ทําใหไดรับทราบขอมูลท่ีเปนปจจุบัน ในสวนของ

บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ปฏิบัติงานเพ่ือใหการสนับสนุนลูกคา จะมีการประชุม

บุคลากร และคณะกรรมการท่ีเกี่ยวของ พรอมแตงต้ังคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ที่รับผิดชอบงานส่ือสารผานชองทาง

อินเตอรเน็ต และส่ือออนไลน  เพื่อจัดทําขอมูล ออกแบบการนําเสนอขอมูล และประเมินผลระบบการส่ือสารไปยังลูกคาอยาง

ตอเนื่อง นําขอมูลที่ไดไปใชในการพัฒนาระบบส่ือสารผานเว็บไซต เพื่อใหเกิดความมั่นใจในการส่ือสารสนับสนุนลูกคา   

3.2ก(3) การจําแนกลูกคา (Customer Segmentation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการในการจําแนกลูกคา ตามลักษณะการจําแนกขอมูลท่ัวไป เชน อายุ 

เพศ อาชีพ รายได ที่อยูอาศัย/ตนสังกัด และขอมูลอื่นๆ  หลังจากลูกคาเขารับบริการวิชาการในผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหนึ่ง

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เจาหนาท่ีจะทําการเก็บบันทึกขอมูลลูกคาลงในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง เพื่อทําการจําแนกและจัดลําดับความสําคัญของลูกคา ตามแนวทางที่กําหนดไว ในขอ 3.1ก(1) คือ จัดลําดับ

ความสําคัญตามระยะเวลา ตามความสําคัญของเรื่องที่ลูกคาตองการ และตามกลุมเปาหมาย พ้ืนที่ และ สถานการณ หลังจาก

นั้นจะทําการวิเคราะห คาดการณ และติดตามความเคล่ือนไหวของกลุมลูกคา โดยจากฐานขอมูลลูกคา ทําใหทราบวากลุม

ลูกคาสวนใหญเปนกลุมใด มีแนวโนมความตองการในลักษณะใด นําไปสูการพัฒนาโครงการในอนาคต  เชน การเพ่ิมหลักสูตร

การพัฒนานวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคากลุมบุคลากรทางการศึกษา  ในสวนของลูกคาคูแขง  สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการดําเนินการโดยใหเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเปนผูเก็บขอมูลจากลูกคาที่เคยรับบริการของ

หนวยงานคูแขง โดยการพูดคุย ตอบแบบสอบถาม และสัมภาษณ เมื่อไดขอมูลลูกคาของคูแขงแลว เพ่ือทําการวิเคราะห และ

เปรียบเทียบ จุดเดน จุดดอย โอกาส และขอจํากัด(หมวดท่ี2) ตามรายผลิตภัณฑ ใหมีความพรอมรับสถานการณท่ีมีการ

แขงขันทางการตลาดสูง แลวนําเขาประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพ่ือพิจารณากําหนดแนวทางการบริการวิชาการของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตอไป 

 

ข.การสรางความสมัพนัธกับลูกคา (Building Customer Relationships) 

3.2ข(1) การจัดการความสมัพนัธ (Relationships Management)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดการความสัมพันธกับลูกคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหไดลูกคาใหม เพ่ิม

สวนแบงตลาด รักษาลูกคาเดิม ตอบสนองความตองการและทําใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา และใชประโยชนจากส่ือ

สังคมออนไลนเพ่ือเสริมสรางความผูกพันและความสัมพันธของลูกคากับองคกรในทุกผลิตภัณฑ โดยใชแนวปฏิบัติท่ีใกลเคียง
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กันคือ จัดโครงการใหตรงกับความตองการ พัฒนาโครงการใหหลากหลายและมีคุณภาพ พัฒนาระบบบริหารจัดการและ

ฐานขอมูลท่ีดี และมีระบบหนุนเสริมการขายและการตลาด  

 สําหรับการจัดการความสัมพันธเพื่อใหไดลูกคาใหม และเพิ่มสวนแบงตลาด ผลิตภัณฑการจัดอบรมแบบหารายได มี

แนวทางการปฏิบัติที่แสดงใหเห็นไดชัดเจนในมากกวาผลิตภัณฑอ่ืนๆ ดังนี ้

1. พัฒนาผลิตภัณฑในลักษณะตอยอดจากหลักสูตรเดิม เพื่อใหไดลูกคาใหม และใหลูกคาเดิมกลับมารับบริการใหม 

เชน การพัฒนาหลักสูตร การบริหารงานการเงินภาครัฐ เปน หลักสูตรการบริหารความเส่ียงในดานการปฏิบัติงานการเงิน

ภาครัฐและการตรวจสอบ การพัฒนาหลักสูตร การเขียนหนังสือราชการและการใชภาษาไทยในราชการ เปนหลักสูตร การจด

บันทึกการประชุมและการเขียนรายงานการประชุม เปนตน  

2. พัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลาย และสรางจุดเดน กลาวคือ หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนโดยสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่อง จะมีจุดเดนในเรื่องของวิทยากร ที่จะตองเปนบุคคลท่ีมีช่ือเสียง มีความเช่ียวชาญและประสบการณในสาขาที่บรรยาย 

และเปนท่ียอมรับของสังคมในวงกวาง 

3. พัฒนาการประชาสัมพันธ และการสงเสริมการตลาดใหตรงกับความตองการของลูกคา โดยการศึกษาจาก

ฐานขอมูลลูกคาในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ท่ีมีการเก็บบันทึกขอมูลตาง ๆ เชน เพศ อายุ รายได อาชีพ 

และ ท่ีอยู รวมถึงวิธีการท่ีลูกคาตองการรับขอมูลขาวสาร เพ่ือนํามาใชวางแผนในการประชาสัมพันธ และสงเสริมการตลาด 

4. พัฒนาระบบสงเสริมการตลาด เพ่ือสงเสริมการขายในลักษณะตางๆ เชน การแจกใบสมัครในหลักสูตร ท่ีจะจัด

อบรมในโอกาสตอไป ใหแกผูเขาอบรมท่ีจบหลักสูตรไปหรือ อยูระหวางการอบรม เพ่ือใหผูเขาอบรมนําใบสมัครไปแจกตอ

ใหกับลูกคาใหม หรือกิจกรรมเพ่ือนชวนเพ่ือนท่ีกําหนดใหผูสมัครท่ีชวนเพ่ือนเขารวมรับการอบรมไดรับสวนลดคาลงทะเบียน 

10 เปอรเซ็นต หรือกิจกรรมลดคาลงทะเบียน กรณีท่ีย่ืนใบสมัครตามกรอบเวลาท่ีกําหนดให 

 5. การสรางพันธมิตรคูคา เปนโครงการความรวมมือระหวางสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กับคณะ

ศึกษาศาสตร ในจัดอบรมหลักสูตรการทําผลงานทางวิชาการ ซึ่งคณะศึกษาศาสตรไดรับการอนุมัติใหเปนหนวยฝกอบรมครู

กอนแตงต้ัง ผูท่ีมีความประสงคจะขอเล่ือนระดับตองเขารับการอบรมกอนจึงจะมีสิทธย่ืนคําขอสงผลงานทางวิชาการ ในขณะ

ท่ีสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รับหนาท่ีประชาสัมพันธ รับสมัคร และจัดการอบรมหลักสูตรดังกลาว หลังจากผานการ

อบรมคณะศึกษาศาสตรจะออกหนังสือรับรองวาผานหลักสูตรกอนแตงต้ังของคณะศึกษาศาสตร และประสงคจะทําผลงาน

วิชาการเพื่อเสนอขอเล่ือนระดับ 

 6. การขยายพ้ืนที่และเพ่ิมระยะเวลาบริการใหกวางข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขารับบริการ และชวยลดคาใชจายและ

รอบเวลาในการเดินทางเขารวมกิจกรรมของลูกคา เชน จากเดิมจัดกิจกรรมบริการในภาคตางๆภาคละ 1 คร้ังๆ ละ 3-5 วัน 

จัดจํานวน 3-4 หลักสูตร และปรับใหมเปน ภาคละ 2 คร้ังๆ ละ 2-4 วนั จัดจํานวน 2-3 หลักสูตร  

 7. การพัฒนาฐานขอมูลใหทันสมัย และเพ่ิมชองทาง/รูปแบบการประชาสัมพันธใหหลากหลายมากข้ึน เพื่อรองรับ

การบริการตามผลิตภัณฑตางๆที่จะเกิดข้ึนในอนาคต เชน  Facebook, Line และ Group mail  

 8. การเพิ่มรูปแบบการจัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ใหมีความหลากหลายมากย่ิงข้ึนเพื่อใหลูกคามีทางเลือกใน

การรับบริการ โดยสามารถเลือกซื้อไดเฉพาะบางชวงเวลาอบรมที่ตรงกับความสนใจ เชน การจัดอบรม 1 หลักสูตร มี

ระยะเวลา 3 วัน ลูกคาสามารถเลือกสมัคร และเขารับการอบรมไดเฉพาะบางวัน ท่ีมีเนื้อหาเปนที่สนใจของลูกคานั้นๆ โดยไม

จําเปนตองเขาอบรมทุกวันตามหลักสูตร นอกจากนั้นการจัดอบรมในพ้ืนท่ีของลูกคา เพ่ือใหลูกคากลุมใหมเขาถึงไดงาย เชน 

การจัดอบรมในพ้ืนที่ใกลท่ีอาศัยหรือท่ีทํางานของลูกคา เปนตน  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการตางๆ ในการพัฒนาและรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ เพื่อรักษา

ลูกคา ตอบสนองความตองการ และทําใหเหนือกวาความคาดหวังของลูกคา โดยการพัฒนาระบบใหบริการวิชาการในทุก

ผลิตภัณฑอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน สอดคลองตามคูมือการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้เพ่ือใหไดรับความไววางในดานคุณภาพ  และ
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ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากที่สุด เชน การจัดฝกอบรมโครงการใดโครงการหนึง่ มีแนวทางการปฏิบัติคือ ตองจัด

ตามความตองการของลูกคา ท่ีอาจรับทราบไดจากวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เชน การประเมินผลโครงการ การเย่ียมเยียนชุมชน/

หนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน การประชุมวิชาการ การเสวนาทางวิชาการ การวิจัย การรับฟงทางโทรศัพท โทรสาร E-mail  

เว็บไซต ตลอดจนการใช Social Media เชน Facebook, Line และ Youtube หลังจากนั้น จะนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะห 

ผานกระบวนการเสวนาทางวิชาการ การประชุมสรุปงาน และเขารับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

เพ่ือนําผลที่ไดไปใชในการจัดฝกอบรมในผลิตภัณฑตางๆ อยางมีคุณภาพในการดําเนินการจัดอบรม ตองมีเนื้อหาหลักสูตรที่ดี

ตรงกับความตองการของผูรับบริการ วิทยากรตองเปนผูท่ีมีคุณวุฒิ ความรูดี ความสามารถเดน และเกงในการถายทอดองค

ความรู มีระยะเวลาอบรมท่ีเหมาะสม และใชสถานที่อบรมท่ีสะอาด บรรยากาศดี ราคาถูก แตมีคุณภาพ ในการจัดอบรมตอง

มีการประเมินผลการจัด ความพึงพอใจ และความไมพึงพอใจครบถวน หลังการจัดอบรมจะตองมีการประชาสัมพันธผลการจัด

อบรม การจัดทํารายงานสรุปผล  การจัดสงขอมูลใหแกคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต และมีการส่ือสารกับลูกคาและ

ผูเก่ียวของหลังการจัดอบรม 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการดําเนินการเพ่ือเพ่ิมความผูกพันของลูกคากับองคกร แตกตางกันตาม

ลักษณะของผลิตภัณฑและกลุมลูกคา   

 1.การจัดโครงการอบรมแบบใหเปลามีกิจกรรมเสริมสรางความผูกพัน คือ 1)การออกเย่ียมกลุมเพ่ือพบปะผูรับบริการ  

โดยเฉพาะกลุมอาชีพตางๆ ในชุมชน  2) การสนับสนุนองคความรู ชวยเหลือ แนะนํา และเปนที่ปรึกษาทางวิชาการ เชน 

แนะนําวิทยากร  หลักสูตร องคความรู สถานท่ีศึกษาดูงาน และ สถานที่จัดอบรม 3) การติดตอประสานงานเพ่ือสราง

ความสัมพันธอยางตอเนื่อง  4) การนิเทศติดตามประเมินผล และใหคําแนะนําในการจัดต้ังกลุมอาชีพในพ้ืนที่ 5) การเปดบูท

สาธิตการทําอาหาร งานประดิษฐ เพื่อใหผูรับบริการไดมีโอกาสเขามาฝกทบทวนความรู  6) การจัดกิจกรรมความรวมมือกับ

หนวยงานภาครัฐ และเอกชนในพ้ืนท่ี เชน การจัดกิจกรรมวันอนุรักษมรดกไทย (วันสงกรานต) และกิจกรรมวันเด็ก  

2. การติดตอประสานงานกับหนวยงานและผูรับบริการอยางสม่ําเสมอเพื่อสรางความผูกพัน เชน การสงเอกสารท่ี

เก่ียวของกับการบริการวิชาการ การประชาสัมพันธหลักสูตรฝกอบรม การจัดกิจกรรมของหนวยงาน การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

สงขอความ และE-mail การติดตอทางLine และ Facebook เปนตน    

 3.การจัดเวทีเสวนากับกลุมตางๆ เพ่ือแลกเปล่ียนเรียนรู และสอบถามความตองการของชุมชน และเตรียมการ

สนับสนุนทางวิชาการในดานที่กลุมรองขอ  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการใชประโยชนจากส่ือสังคมออนไลนเพื่อเสริมสรางความผูกพันและ

ความสัมพันธของลูกคากับองคกร เชน เว็บไซต, E-mail, SMS และ Line โดยดําเนินการ ดังนี้  

1. จัดทําคลังขอมูล เพ่ือรวบรวมฐานขอมูลหลายๆ ฐานจากระบบปฏิบัติการ เชน ขอมูลท่ีอยู หนวยงาน ลูกคา     

ใบสมัคร และการลงทะเบียน เพื่อใหลูกคาเขาถึงไดงาย    

2. สืบคนขอมูลและวิเคราะหลูกคา จากฐานขอมูลปฏิบัติการ ในระบบฐานขอมูลตางๆ เพ่ือนํามาวิเคราะหทางสถิติ 

เพ่ือหาความถ่ี พื้นท่ี และหลักสูตรท่ีลูกคาเขารับบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหไดมากข้ึน รวมท้ัง

การวิเคราะหสวนแบงการตลาดเพ่ือสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑ   

3. ใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตเพ่ือเพ่ิมการปฏิสัมพันธกับลูกคา เชน การใชเว็บไซต และ E-mail รวมท้ังการสง

ขอความผานทาง Facebook และ Line เพ่ือเช่ือมความสัมพันธกับลูกคา    

3.2ข(2) การจัดการกับขอรองเรียน (Complaint Management)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติในการจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะ และขอคิดเห็นจากลูกคา  

โดยมีการแบงขอรองเรียนเปน  2 ประเภท คือ 1) ขอไมพึงพอใจดานการบริหารจัดการ และตองการใหผูใหบริการแกไข 
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เชน ความไมสะดวก ความลาชา และ ขอผิดพลาดในการใหบริการ การเลือกปฏิบัติ  การใชคําพูด และการดูแลตอนรับ            

2) ขอไมพึงพอใจดานวิชาการ ท่ีตองการใหผูใหบริการแกไขในดานหลักสูตร การบริหารจัดการที่ไมโปรงใส ระบบการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีทั้งนี้ไดกําหนดระดับความรุนแรงเปน 3 ระดับ คือ 1)  รุนแรงมาก :  ไมพึงพอใจมาก และกระทบกับ

ภาพลักษณเส่ือมเสียช่ือเสียงองคกรอยางรุนแรง สงผลใหลูกคาตัดสินใจไมเลือกใชบริการ 2) รุนแรงปานกลาง : ขอรองเรียนท่ี

เก่ียวกับบริการที่สรางความไมพึงพอใจสําหรับลูกคา หากปลอยไวจะทําใหลูกคาเลือกใชบริการจากท่ีอื่นๆ 3) รุนแรงนอย :       

ขอรองเรียนที่เกิดจากการไดรับขอมูลไมครบถวนสมบูรณ การมีอคติตอเจาหนาที ่

 ในป 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดวางแผนเพื่อกําหนดชองทางในการรองเรียนของลูกคา จํานวน 5 

ชองทาง แตจากการปฏิบัติงานพบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถสรางชองทางการรองเรียนของลูกคา 

จํานวน 12 ชองทาง ดังนี้  

1.  รองเรียนดวยตนเองในขณะการปฏิบัติงานตอเจาหนาท่ี ณ จุดปฏิบัติงานโดยเจาหนาท่ีรับเรื่องรองเรียน 

2.  รองเรียนดวยตนเองในวันเวลาราชการที่สํานักงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยเจาหนาที ่

     ผูรับขอรองเรียนเปนผูบันทึกขอมูลตามแบบฟอรมหรือลูกคากรอกขอมูลลงในแบบฟอรมแจงขอรองเรียน 

3.  โทรศัพทหมายเลข 0-7333-1302 และ 0-7331-2293 หรือโทรศัพทของฝาย/งาน/สถาน ี

4.  โทรสารหมายเลข 0-7333-5911 หรือโทรสารของฝาย/งาน/สถาน ี

5. จดหมายจาหนาซองถึงหนวยงานฝาย/งาน/สถานีหรือที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตาน ีตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 94000  

6.  E-mail address : exten@pn.psu.ac.th  

7.  กระดานขาว (Web board) ท่ีเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (www.exten@pn.psu.ac.th) 

8.  เว็บไซตสายตรงผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

9.  Facebook สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องและ ฝาย/งาน/สถาน ี

10. Line Group ผูรับบริการ 

11. Youtube (https://www.youtube.com/channel/UC-0aVXOfc8dlGR1o0CO5HaQ) 

12. ตูรับขอคิดเห็น/ขอรองเรียน 

หลังจากไดรับขอรองเรียน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีข้ันตอนการจัดการขอรองเรียนเปนแนวปฏิบัติ

เพ่ือใหฝาย/งาน/สถานีดําเนินการแสดงดังตารางที่ 3.2-1 

ตารางที่ 3.2-1 แนวทางการจัดการขอรองเรียน ตามระดับความรุนแรงและแหลงที่มา 

ระดับความรุนแรง แหลงทีม่าของขอรองเรียน 
ณ สถานทีป่ฏบิตัิงาน จากชองทางอ่ืนๆ 

1. รุนแรงมาก เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนําเสนอขอมูลตอผูบริหาร
ระดับสูงเพื่อพิจาณาดําเนนิการ และแจงขอมูล
กลับตอผูรองเรียนทันท ี

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานนําเสนอขอมูลตอ
ผูบริหารระดับสูงเพ่ือพิจาณาดําเนนิการ และ
แจงขอมูลกลับตอผูรองเรียนภายใน 3 วัน 

2. รุนแรงปาน
กลาง 

หัวหนาฝาย/งาน/สถานีและเสนอตอผูอํานวยการ
เพื่อพิจารณาดําเนินการตอไปและใหมีการแจง
กลับผูรองเรียนทันที 

หัวหนาฝาย/งาน/สถานีและเสนอตอ
ผูอํานวยการเพ่ือพิจารณาดําเนนิการตอไปและ
ใหมีการแจงกลับผูรองเรียนภายใน 7 วัน 

3. รุนแรงนอย ผูปฏิบัติงานรับเรื่องรองเรียนและแกปญหาทันที 
หลังจากนั้นนําเสนอหัวหนาฝาย/งาน/สถานีเพื่อ
ทราบ 

ผูปฏิบัติงานรับเร่ืองรองเรียนและแกปญหา
ทันที หลังจากนั้นนําเสนอหัวหนาฝาย/งาน/
สถานีเพื่อทราบ 

mailto:exten@pn.psu.ac.th
http://www.exten@pn.psu.ac.th)
https://www.youtube.com/channel/UC-0aVXOfc8dlGR1o0CO5HaQ)
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จากตารางขางตนทุกๆขอรองเรียนจะมกีระบวนการเพ่ือใหการจัดการขอรองเรียนของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

1. การวิเคราะหขอรองเรียน โดยการประชุมฝายที่เกีย่วของเพื่อวิเคราะหปญหา และหาแนวทางแกไข 

2. การตอบกลับขอรองเรียน เปนไปตามท่ีระบุไวในตารางขางตน  

3. การปองกันการเกิดซํ้า ทุกขอรองเรียนจะมีการบันทึกขอมูล/วิธีแกไขอยางเปนระบบและทันสมัย ทั้งนี้ใหทุกฝาย/

งาน/สถานีรายงานขอมูลขอรองเรียนตอผูอํานวยการทุกเดือน 

ท้ังนี้ กรณีแหลงท่ีมาของขอรองเรียน มาจากชองทางอ่ืน ตัวอยางเชน Facebook และ Webboardใหเจาหนาท่ี

เทคโนโลยีสารสนเทศเปนผูรวบรวมขอรองเรียน เพื่อเสนอตอผูอํานวยการและแจงกลับขอมูลไปยังผูรองเรียนหรือขอรองเรียน

ท่ีไมระบุผูรองเรียน กําหนดใหฝาย/งาน/สถานีที่รับผิดชอบในเรื่องท่ีรองเรียนรวบรวมขอมูลนําเสนอผูอํานวยการเพื่อพิจารณา 

เปนเฉพาะกรณีตอไป 
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
(Measurement, Analysis, and Knowledge Management)   

 

4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนนิการขององคกร (Measurement, Analysis, and 

Improvement of Organizational Performance) 

ก. การวัดผลการดําเนนิการ (Performance Measurement) 

4.1ก(1) ตัววัดผลการดําเนินงาน(Performance Measures) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการจัดการขอมูลและสารสนเทศ จึงไดจัดต้ัง

หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศภายใตการกํากับดูแลของงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ และมอบหมายให

ดําเนินการจัดทําฐานขอมูลและพัฒนาระบบการจัดการขอมูลและสารสนเทศ(OEC-MIS)เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล และบูรณา

การขอมูลและสารสนเทศ โดยยึดวัตถุประสงคหลัก 3 ดานคือ 1) เพ่ือการประชาสัมพันธ2) เพื่อการบริหารจัดการ และ          

3) เพ่ือการประกันคุณภาพดังแผนภาพท่ี 4.1-1 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4.1-1วัตถุประสงคหลักของการจัดการฐานขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมฯ 

 ในสวนของการพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดคํานึงถึงCURSA-

System คือ ความถูกตอง (Correctness) ความเปนปจจุบัน (Update) ความนาเช่ือถือ (Reliability)ความปลอดภัย 

(Security)และการสืบคนสะดวก (Accessibility) เชน การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลบริการวิชาการ การจัดโครงการ/

กิจกรรม การใหบริการรถยนต หองประชุม/หองพัก ฯลฯ โดยมีการระบุวันท่ีเก็บขอมูล ระยะเวลาในการดําเนินการ 

ผูรับผิดชอบในแตละรายการ และท่ีสําคัญมีการเก็บรายละเอียดเสนทางบงบอกสถานะของเอกสารชัดเจน  จึงทําใหการ

ติดตามหรือสืบคนขอมูลมีความสะดวก และสามารถแสดงขอมูลไดเปนรายปรายไตรมาส รายเดือน และรายวัน งายตอการ

ติดตามการปฏิบัติการประจําวันได ทําใหฝาย/งาน/สถานี สามารถนํามาใชประโยชนในงานท่ีเกี่ยวของตอไป เชน งานการเงิน 

การประเมินโครงการ เปนตน นอกจากนี้ในการติดตามการปฏิบัติการอ่ืน ๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังไดมีการ

พัฒนาระบบฐานขอมูลภารกิจผูบริหารเพ่ือใหคณะกรรมการดําเนินงานระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานีกรอกขอมูลภารกิจของ

ตนเองในแตละวัน จึงทําใหสามารถกําหนดเปนปฏิทินการดําเนินงานของแตละคนและสามารถตรวจสอบภารกิจยอนหลังได 

การดําเนินการโดยรวมขององคกร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการจัดเก็บขอมูลผลการดําเนินการ

ครอบคลุมพันธกิจ 4 ดานคือ 1) ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบ เชนการจัดทําฐานขอมูลเพ่ือ
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จัดเก็บขอมูลหลักสูตรการจัดอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน การพัฒนาเว็บไซตและวีดิโอเพ่ือการถายทอดสูกลุมเปาหมาย การ

ผลิตรายการวิทยุเพ่ือออกอากาศไปยังกลุมเปาหมายท่ีอยูหางไกล  2) ถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีผานชองทางการ

สื่อสารหลายชองทาง เชน การส่ือสารผานทางอินเทอรเน็ต การส่ือสารผานรายการวิทยุ VCD วารสาร จดหมาย และ Social 

Media เปนตน โดยมีการสรางฐานขอมูลกลุมเปาหมายประเภทตางๆไมวาจะเปนหนวยงานภาครัฐเอกชน โรงเรียน และ

สถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ เพ่ือใหงาย สะดวกและรวดเร็วในการส่ือสาร  3) สรางและพัฒนาเครือขายบริการวิชาการให

เขมแข็งและหลากหลายโดยดําเนินการสรางฐานขอมูลเพ่ือจัดเก็บขอมูลเครือขายการใหบริการของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง เชน เครือขายชุมชน วิทยากร สถานท่ีจัดอบรม4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเพ่ือเปนแหลง

รวบรวมองคความรูตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชนแหลงรวบรวมสาระความรูที่ไดจากสถานีบริการ

วิชาการชุมชนตาง ๆ ท้ัง 3 สถานี ในรูปแบบ Video on Demand แหลงรวบรวมกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยตรงและโดยออมและมีการพัฒนาระบบโดยการประยุกตใหมีการนําเขา

เอกสารที่มีประโยชนตอการเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตนเองของบุคลากรและพัฒนาระบบใหสามารถบริหารจัดการในลักษณะ E-

Office โดยกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงของบุคลากรในแตละระดับ อีกทั้งในชวงปการศึกษา 2557 สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องไดปรับปรุงโครงสรางของฐานขอมูลใหมโดยใหช่ือวา MIS2014 และเพ่ิมข้ันตอนการขออนุมัติเอกสารผานระบบ จึงทํา

ใหลดระยะเวลาในการสงเอกสารและลดปริมาณกระดาษที่อาจจะทําใหเกิดการผิดพลาดได และมีการแสดงสถานะ เสนทาง 

และผลการดําเนินการของเอกสาร ถือไดวาเปนนวัตกรรมท่ีสงผลตอการเปล่ียนแปลงของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

ในดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เห็นไดชัด การวัดผลการดําเนินการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจําแนกตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงาน 5 ดาน คือ 1) ดานผลิตภัณฑและกระบวนการ  2) ดานการมุงเนนลูกคา 3) ดานการมุงเนนบุคลากร  4) ดาน

การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และ 5) ดานการเงินและการตลาด  ดังปรากฏขอมูลในหมวด 7 ซึ่งจะเห็นไดวาขอมูล

ในแตละรายการตามหมวดตาง ๆ จะมีการเปรียบเทียบระหวางแผนการดําเนินการกับผลการดําเนินงาน ท่ีช้ีใหเห็นถึงการ

บรรลุตามแผนการดําเนินการสงผลถึงการบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ีไดกลาวมาแลวในหมวดที่ 2 สําหรับตัวช้ีวัดผล

การดําเนินงานดานการเงินท่ีสําคัญท้ังระยะส้ันและระยะยาวไดมีการกําหนดตัวช้ีวัด(KPIs) เก่ียวกับรายไดสะสมขององคกรท่ี

เพ่ิมข้ึนจากเดิมทุกปดังปรากฏขอมูลในหมวดที่ 7 นอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีนโยบายการในการต้ัง

งบประมาณเงินรายไดเพ่ือนําไปลงทุนในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน ไมนอยกวารอยละ 10 ตอป 

อีกท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการรายงานขอมูลทางการเงินเปนรายไตรมาสและรายป ตอมหาวิทยาลัย และ

คณะกรรมการประจําสํานักฯ มีการประมาณการรายไดจากเงินผลประโยชน การบริการวิชาการ เปนรายไตรมาสและรายป 

ท้ังนี้การวิเคราะหและทบทวนตัวช้ีวัดดานการเงินจะมีการกลาวถึงรายละเอียดท่ีชัดเจนอีกครั้งในหัวขอท่ี 4.1ข(1) สงผลตอ

การตัดสินใจในระดับกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 

4.1ก(2) ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Data)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิเคราะหและทบทวนยุทธศาสตรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปน

ประจําทุกป และไดจําแนกผลิตภัณฑตางๆ ออกเปน 4 ผลิตภัณฑหลัก และ 5 กระบวนการสนับสนุน ดังตารางท่ี 4.1-1 

ตารางที่ 4.1-1 การรวบรวมขอมูลการดําเนินงานของผลิตภัณฑและกระบวนการสนับสนุน 

ผลิตภัณฑ การรวบรวมขอมูลดําเนินงาน สารสนเทศ 
ผลิตภัณฑหลัก   
1.การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และแหลงเรียนรู  แบบ
ใหเปลา 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัดวิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- การประเมินการนิเทศติดตามผล 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - การเปนวิทยากร 
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ผลิตภัณฑ การรวบรวมขอมูลดําเนินงาน สารสนเทศ 
2.การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัด วิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- รายละเอียดขอมูลลูกคา 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - วิทยากร 
   - หนวยงาน/กลุมเปาหมาย 

3.การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานที่จัด รายละเอียดการ
จัด วิทยากร จํานวนผูเขารวม 
- การประเมินความพึงพอใจ 
- รายละเอียดขอมูลลูกคา 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - หนวยงาน/พื้นที่เปาหมาย 

4.การบริการเผยแพรและถายทอด
องคความรูผานสื่อออนไลน ส่ือวิทยุ 
และสื่อสิ่งพิมพ 

- ชื่อกิจกรรม วันที่เผยแพร 
- จํานวนผูเขาฟงหรือรับชม 
-การประเมินความพึงพอใจ 

ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - โครงการ/กิจกรรม 
   - รายการวิทยุ 
   - Video on Demand 
Social Network 

- Youtube 
- Facebook 

กระบวนการสนับสนุน   
1.ดานการเงินและพัสด ุ - ขอมูลรายรับ-รายจายรายเดือน รายไตรมาสและ

รายป  
ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 
   - Intranet 

2.ดานบุคลากรและการบริหาร - จํานวนบุคลากร 
- ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร  

ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 
   - MIS-DSS 
   - TOR-Online 

3.ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ - จํานวนฐานขอมูลและนวัตกรรม ตามตารางที่ 6 ในบทนํา:โครงราง
องคกร 

4.ดานการตลาดและวิเคราะหลูกคา - จํานวนผูรับบริการ ฐานขอมูลOEC-MIS 
   - ผูรับบริการ 
   - หนวยงาน/กลุมเปาหมาย 

5.ดานการประกันคุณภาพและการ
บริหารความเส่ียง 

- รายงาน KPIs, TQA, แบบประเมินความเส่ียง ปย. ฐานขอมูล OEC-MIS 
   - MIS2014 

 จากตารางท่ี 4.1 ช้ีใหเห็นวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชฐานขอมูลOEC-MISเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) และเปนฐานในการพัฒนา/ปรับปรุงกิจกรรมของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการทบทวนและ

เลือกคูเทียบที่มีภารกิจใกลเคียงกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และไดนําคูเทียบเหลานั้นมานําเสนอในที่ประชุม

คณะกรรมการประกันคุณภาพ พรอมนี้มีการจัดต้ังคณะกรรมการเก็บรวบรวม/บันทึกขอมูลในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการ 

และกําหนดใหบันทึกขอมูลกิจกรรม/โครงการใหแลวเสร็จภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน และใหรายงานผลการปฏิบัติงานใน

เดือนถัดไปในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจึงถือไดวาระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปน

นวัตกรรมท่ีสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลทุกคร้ังเมื่อมีการเรียกใชขอมูล ดังที่ปรากฏชัดเจนในชวงท่ีเกิดวิกฤติทาง

การเมืองซึ่งสงผลกระทบโดยตรงกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทําใหการจัดอบรมแบบสัญจรลดลง สํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องจึงปรับเปล่ียนรูปแบบการจัดอบรมจากการจัดอบรมแบบสัญจรท่ัวประเทศ ใหมีการจัดอบรมในพ้ืนท่ีต้ัง
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สํานักงาน โดยมีการจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การทําผลงานเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากร

ทางการศึกษา ซึ่งใชฐานขอมูลความตองการของผูเขารับการอบรมและขอมูลบางสวนจากเครือขายครูจากคณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ผนวกเขาดวยกัน จากเดิมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดแผนดําเนินการ 3 รุน 

ปจจุบันสามารถดําเนินการไดถึงรุนท่ี 8 จึงนับไดวาขอมูลเชิงเปรียบเทียบเหลานี้สามารถนํามาเปนเคร่ืองมือในการตัดสินใจใน

ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธไดและหลักสูตรดังกลาวถือไดวาเปนนวัตกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องอีก

ดวย สําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบยอนหลังในปตางๆ เชน งานบริการวิชาการ การเปนวิทยากร ส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน และส่ือ

ส่ิงพิมพ ยังคงถูกนํามาใชงานเพื่อการปรับปรุงและการประเมินอยางตอเนื่อง 

 นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีฐานขอมูลอีกสวนหนึ่งซึ่งพัฒนาโดยศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขต

ปตตานี นั่นคือ ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ท่ีเก่ียวของกับงานการเจาหนาท่ี งานการเงินและบัญชี งานพัสดุซึ่งสามารถ

รายงานผลไดเปนรายปรายไตรมาส รายเดือน รายวัน และแยกตามแผนงาน ผลผลิต รายการยอย และอ่ืน ๆ ไดจึงถือไดวา

ขอมูลเหลานี้จึงเปนขอมูลเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญในการสนับสนุนการตัดสินใจและสรางนวัตกรรมไดเชนเดียวกัน 

4.1ก(3) ขอมูลลูกคา (Customer Data) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของผูรับบริการ โดยใชแบบ

ประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจในการใหบริการทุก ๆ กิจกรรม และนําผลการประเมินบันทึกลงในระบบฐานขอมูลบริการ

วิชาการเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกเปนขอมูลเชิงสถิติ สามารถเปรียบเทียบความกาวหนาในแตละปหรือกิจกรรมและสามารถ

นําเปนขอมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ โดยขอมูลและสารสนเทศดังกลาวจะถูกนําไปใชประกอบใน

การประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซ่ึงจะ

เห็นไดชัดจากหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการทําผลงานทางวิชาการเพื่อเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ก(2) ซึ่งไดใชความตองการจากเสียงของลูกคาและบางสวนจากเครือขายพัฒนาครู

จากคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนแนวในการจัดทําพัฒนาหลักสูตรดังกลาว 

 นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเปดชองทางใน Social Network เพื่อติดตอประสานงานกับ

ผูรับบริการและกลุมเปาหมายท่ีมีความสนใจในกิจกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน การสราง Line กลุมผู

เขารับการอบรม โดยแบงตามรุนที่สมัคร ซึ่งสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประชาสัมพันธหลักสูตรใหมตอกันได  การ

เปดชองทางการส่ือสารใน Facebook ท่ีสามารถแสดงถึงอารมณ ความรูสึก และสามารถสนทนาในกลุมของผูรับบริการได  

จึงทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถรับรูถึงความเคล่ือนไหวตาง ๆ ของสังคมและสามารถเปรียบเทียบ

ความกาวหนาและทิศทางในการกําหนดรูปแบบของกิจกรรมในอนาคตไดงายย่ิงข้ึน โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

จะมีคณะทํางานท่ีดูแลรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลและประสานงานในระดับฝาย/งาน/สถานี เพ่ือใหไดขอมูลที่เปน

ประโยชนในการจัดทําหลักสูตรท่ีมปีระสิทธิภาพตอไป 

 ในสวนของขอรองเรียน พบวาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังไมพบขอรองเรียนใด ๆท่ีมีผลเชิงลบกับสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และมหาวิทยาลัยแตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีการจัดทําแผนปองกันและ

แกปญหาขอรองเรียนท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเปนกลไกในการตัดสินใจในระดับกลยุทธไดโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียงเพ่ือรองรับกรณีดังกลาวไวแลว อีกท้ังบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องบางทาน ยังไดรับการแตงต้ังให

เปนคณะกรรมการอุทธรณรองทกุขของมหาวิทยาลัยอีกดวย 

4.1ก(4) ความคลองตัวของการวัดผล (Measurement Agility)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องพัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินการในระบบ MIS ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเอง โดยแยกประเภทการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการวิชาการดังนี้ 1) ระบบการประเมินผล
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โครงการ/กิจกรรม 2) ระบบการประเมินความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจหองพักและหองประชุม 3) ระบบการประเมินความผาสุก

ของบุคลากรและระบบการประเมินผลอื่น ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน เพ่ือใชในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง หากกลาวถึงการเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง สามารถ

แบงการเปล่ียนแปลงดังกลาวออกเปน 2 ประเภทคือ การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ และการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ 

 1) การเปล่ียนแปลงเชิงกายภาพ (Physical Change) จะเห็นวาขอมูลการประเมินผลท้ังหมดของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะถูกเก็บไวในฐานขอมูลและมีการรายงานผลตามความตองการของผูใช และหากระบบการวัดผลมีการ

เปล่ียนแปลง เชน การเปล่ียนแปลงจากมหาวิทยาลัย หรือจากองคกรจากภายนอก สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ก็ยัง

มีขอมูลดิบทีส่ามารถพัฒนาระบบการรายงานผลใหสอดรับกับการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ ได 

 2) การเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ (Quality Change)  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําผลการประเมินความ

พึงพอใจของบุคลากร มาเปนขอปรับปรุงการดําเนินงานและการพัฒนาบุคลากรโดยจากผลการประเมินปที่ผานมา ในดานการ

พัฒนาบุคลากร อยูในเกณฑระดับปานกลาง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงจัดใหมีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรข้ึน เชน 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) รายละเอียดของกิจกรรมจะมีการกลาวถึงในหัวขอท่ี 4.1ค(1) เพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรได

แลกเปล่ียนความรู มีทักษะการทํางานท่ีดีข้ึน นําไปปรับปรุงการพัฒนางานของตนเอง และการพัฒนาองคกร  ซึ่งไดรับผลการ

ตอบรับจากบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนอยางดี และหลักสูตรการอบรมปฏิบัติการทําผลงานทางวิชาการ

เพ่ือเล่ือนวิทยฐานะของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ก(2) ซ่ึงเกิดจากการนํา

ผลการสํารวจความตองการของผูรับบริการมาทําการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดผลอยางแทจริง 

 

ข. การวิเคราะห และทบทวนผลการดําเนนิการ (Performance Analysis and Review) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของหนวยงานดวยวิธีการดังนี ้ 

 1. การประชุมคณะกรรมการชุดตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประกอบดวย 

  1.1 การประชุมคณะกรรมการประจําสํานกัสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยมอีธิการบดีเปนประธาน ซึ่ง

จะกําหนดใหมีข้ึนปละ 1 ครั้ง เพ่ือนําเสนอผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกปญหารวมท้ังการรับฟง

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการเพื่อปรับปรุงงานในปถัดไป 

  1.2 การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยมีผูอํานวยการสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนประธาน และหัวหนาฝาย/งาน/สถานีเปนคณะกรรมการ และมีตัวแทนของบุคลากรระดับ

ปฏิบัติงานเปนกรรมการ 2 คน ซึ่งจะจัดใหมีการประชุม เดือนละ 1 คร้ัง เพื่อนําเสนอผลการดําเนินการ ปญหาอุปสรรค ใน

รอบเดือนที่ผานมา พรอมท้ังนําเสนอ โครงการ/กิจกรรมท่ีจะดําเนินการในเดือนปจจุบันและเดือนถัดไป พรอมกันนี้ยังมีวาระ

อ่ืน ๆ ที่สอดแทรกเขามาเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน วาระท่ีเกี่ยวของกับเรื่อง

งบประมาณ วาระที่เก่ียวของกับแผนการปฏิบัติการ และวาระท่ีเกี่ยวของกับการทบทวนขีดความสามารถของบุคลากร เชน 

TOR และ Competency 

 2. การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหฝาย/งาน/สถานี

ดําเนินการรวบรวมผลการปฏิบัติงานในรอบป พรอมนําเสนอ จุดเดน จุดดอย ปญหา อุปสรรค รวมท้ังหาแนวทางการแกไข

และขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานในปถัดไป และในกิจกรรมดังกลาว กําหนดใหมีกิจกรรมยอย ไดแก กิจกรรม

สรุปผลการดําเนินงาน, การวิเคราะหSWOT องคกรเพ่ือหาจุดแข็ง จุดออน, กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ และ

กิจกรรมสันทนาการตาง ๆ เพื่อสรางขวัญและกําลังใจของบุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถขององคกร  

 3. การจัดกิจกรรมทบทวนแผนแผนกลยุทธ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดกําหนดใหมีกิจกรรมทบทวน

แผนกลยุทธเปนประจําทุกป ซึ่งบางปอาจจะผนวกไวกับกิจกรรมอ่ืน ดังเชนในป 2557 ไดผนวกไวกับกิจกรรมประชุมสรุป          
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ผลการดําเนินงานประจําป โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดทําการวิเคราะหแผนกลยุทธท้ังหมดท่ีวางไว วาแผน 

กลยุทธใดที่ยังไมมีการขับเคล่ือน จะกําหนดใหมีกิจกรรมมารองรับ และกลยุทธใดที่ยังไมไดดําเนินการอาจจะเปล่ียนหรือใช 

กลยุทธอ่ืนท่ีสอดคลองกัน เปนตน 

 4. กิจกรรมผูบริหารพบบุคลากรประจําป เปนกิจกรรมที่กําหนดใหมีปละ 1 ครั้ง ซึ่งผูบริหารสูงสุดของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดใหมีข้ึนเพ่ือสรางขวัญและกําลังใจใหกับบุคลากร ทบทวนการปฏิบัติงานในการกํากับ

ดูแลของผูอํานวยการในรอบครึ่งปงบประมาณ และการกําหนดทิศทางการดําเนินงานชวงถัดไป 

 5. Tea-Time เปนการเลือกเวลาวางเพ่ือพบปะพูดคุยซึ่งกันและกัน ซ่ึงอาจจะมีการพูดคุยถึงปญหาอุปสรรคในการ

จัดกิจกรรม การหารูปแบบในการจัดกิจกรรมใหมเพื่อเปดโอกาสความกาวหนาในอนาคต  

 สําหรับกิจกรรมดังกลาวขางตน แสดงออกถึงการวิเคราะหและการทบทวนผลการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนือ่ง ใชการเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ตามตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมภารกิจท้ัง 

5 ดาน ตามที่ไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) เพื่อใหการแกปญหาและการใหบริการตางๆ สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเรื่องตางๆ ที่ทําการวิเคราะห มีดังนี ้

 1. การปฏิบัติบรรลุเปาหมายตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Success Factors : KSFs) มีการวิเคราะห

เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเปาหมาย ตามระยะเวลาที่กําหนด และในกรณีตัวช้ีวัดใดวิเคราะหเบ้ืองตนแลวพบวาผลการ

ดําเนินการไมเปนไปตามเปาหมาย จะมีการวิเคราะห สาเหตุ ปญหาและกําหนดแนวทางแกไข 

 2. การพัฒนาเทคโนโลยีและองคความรูตางๆ เพ่ือสรางแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) นําไปสูการสราง

นวัตกรรมของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เชน การพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล (MIS), การผลิต Video on 

Demand การมองโอกาสและทิศทางความกาวหนาในอนาคตรวมถึงการเปดชองทางการส่ือสารตางๆ ผาน Social Network   

 3. งบประมาณและการใชจาย มีการวิเคราะหและทบทวนรายรับ รายจาย รายไดสุทธิ เปนรายไตรมาสและรายป 

พรอมนําเสนอตอคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทั้งนี้ผูบริหารสูงสุดไดกําหนดนโยบายในการ

ควบคุมรายจายทุกรายการ เชน คาใชจายในการประชุมตาง ๆ หรือคาใชจายในการเบิกจายในโครงการ/กิจกรรม โดยการ

ออกประกาศเพื่อเปนแนวปฏิบัติของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง การพยายามหาแหลงทุนงบประมาณสนับสนุนใน

การจัดโครงการ/กิจกรรมจากหนวยงานภายนอก เชน จากธนาคารกรุงเทพ จํากัด มหาชน  โรงไฟฟาจะนะ  ศูนยอํานวยการ

บริหารจังหวัดชายแดนภาคใต มูลนิธิสงขลานครินทร คลินิกเทคโนโลยี ศาลจังหวัดสงขลา เครือขาย กศน.ตาง ๆ เชน กศน.

ปะนาเระ กศน.ยะหริ่ง เพื่อความมั่นคงดานการเงินของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องทั้งระยะส้ันและระยะยาว รวมท้ัง

เพ่ือสรางความรวมมือกับภาคีพันธมิตรเพ่ือเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถของหนวยงานนอกจากนี้ยังมีการรวมมือกับ

องคกรภาคีตางๆ ท่ีมีทรัพยากรและงบประมาณพรอม เพ่ือดําเนินการรวมกัน ไดแก เครือขายผูหญิงภาคประชาสังคมเพ่ือ

สันติภาพชายแดนใต มูลนิธิฮิลาลอะหมัรและมูลนิธิเอเชีย 

 4. การบริหารจัดการที่เหมาะสม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการทบทวนการบริหารจัดการผานทาง

กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหการบริหารงานมีความคลองตัวและรวดเร็ว ไดแก การกําหนดใหมีบุคคลท่ีทําหนาที่รักษาการหัวหนา

งานบริหารและธุรการแทนบุคคลเดิมที่ลาออกเพ่ือรอบุคคลที่จะมาเขาสูตําแหนงหัวหนางานบริหารและธุรการตอไปการปรับ

เขาสูตําแหนงหัวหนางานการเงินและบัญชีของบุคลากรท่ีอยูในสายปฏิบัติการเพ่ือความกาวหนาในสายงานและอาชีพ      

การปรับปรุงเรือนนอนสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ และการปรับปรุงหองประชุมสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี เพื่อ

ขยายโอกาสทางการเรียนรูและเพิ่มอัตราการเก็บคาบริการใหมีความเหมาะสมมากย่ิงข้ึน 

 5. ความผาสุกของบุคลากร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรมีความสุข

และรักองคกร ซ่ึงจะทําใหเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรได เชน กิจกรรม Happy Work Place กิจกรรมปแหงการ
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เปล่ียนแปลง กิจกรรมวันข้ึนปใหม กิจกรรมปลูกปา การสนับสนุนการเขากิจกรรมกีฬา 5 ประสานของมหาวิทยาลัย กิจกรรม

วันเด็ก กิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน และกิจกรรม 5ส ฯลฯ ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ จะแสดงใหเห็นถึงการ

แสดงออกของบุคลากรท่ีสงผลตอความสุขและรักองคกร สามารถเพ่ิมขีดความสามารถขององคกรได นอกจากการจัดกิจกรรม

ดังกลาวแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการมอบของขวัญ และบัตรอวยพรเนื่องในวันครบรอบวันเกิดใหแก

บุคลากรทุกทาน มีการมอบเส้ือเพื่อใสในโอกาสตาง ๆ เชน เส้ือสีมวง เส้ือกีฬา 5 ประสาน มีการมอบเกียรติบัตรและเงิน

รางวัลแกบุคลากรดีเดนและบุคลากรตัวอยาง การมอบเงินรางวัลแกบุคลากรเนื่องในโอกาสวันปใหมนอกเหนือจากการ

แลกเปล่ียนของขวัญ 

 

ค.  การดําเนนิการ (Performance Improvement) 

4.1ค(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏบิตัิที่เปนเลิศ (Best Practices) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) ตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอ         

4.1ก(4) โดยมีงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ ซึ่งมีการสํารวจความตองการ

ของบุคลากรแตละคน ตามเรื่อง/หัวขอท่ีสนใจ และรวบรวมหัวขอมาจัดลําดับความถ่ี จากนั้นจึงนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาบุคลากรเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ และประสานงานกับบุคลากรภายในหนวยงานท่ีมีความรู ความสามารถเฉพาะ

ดานมาเปนผูบรรยายแลกเปล่ียนเรียนรู ซึ่งกิจกรรมดังกลาวจะดําเนินการตามแผน 2 เดือนคร้ัง ในแตละครั้งจะใชหัวขอใน

การ KM ท่ีแตกตางกัน เพื่อใหเกิดความหลากหลายและบุคลากรสวนใหญไดมีสวนรวมและเพ่ือเปนการพัฒนาทักษะการเปน

วิทยากรใหกับบุคลากรไปพรอมกันดวย และเมื่อเสร็จส้ินโครงการ กําหนดใหผูท่ีรับผิดชอบจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนิน

โครงการ และบางหัวขอมีการกําหนดเปนแนวปฏิบัติเพ่ือใชเปนแนวทางการดําเนินงานในเรื่องนั้นตอไป 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practice) ตามความเห็นชอบของคณะกรรมการผูตรวจ

ประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2556 ใน 3 เร่ือง ไดแก 1) ระบบการบริการ OEC-Way 2) กระบวนการ AAR-

After Action Review และ 3) 3-2-1 ตนไมแหงการเปล่ียนแปลง ซึ่งทั้ง 3 ดานดังกลาว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ยังคงดําเนินการตอเนื่องเพ่ือนําไปสูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมี

กิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป โดยกําหนดหัวขอไวดังนี้ 1) การสรุปโครงการ/กิจกรรมท้ังหมดที่ฝาย/งาน/

สถานดํีาเนินการในรอบปที่ผานมา2) กิจกรรมเดนของแตละฝาย/งาน/สถานีดําเนินการ และ 3) แนวทางการพัฒนางานตอไป

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดังนั้นจึงถือไดวาการไดมาซ่ึง Good Practice ของสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องนั้น เกิดจากการคัดเลือกผลการดําเนินงานดีเดนในรอบป ท้ังดานการบริหารจัดการ การพัฒนาผลิตภัณฑ กิจกรรม/

โครงการเดนของแตละฝาย/งาน/สถานีท่ีนํามาเสนอ 

 สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูอ่ืนๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรท่ีเปนสมาชิกอยูในกลุม CoP งาน

ตางๆ ของมหาวิทยาลัย เชน งานบริการวิชาการงานการเงินงานพัสดุงานการเจาหนาที่ ซ่ึงบุคลากรในกลุม CoP เหลานี้จะเขา

รวมแลกเปล่ียนเรียนรูวิธีการและกระบวนการทํางานขามหนวยงานกันอยูบอยครั้ง และนําองคความรูท่ีไดมาถายทอดแก

บุคลากรในหนวยงานซึ่งจะกอใหเกิดเปนแนวปฏิบัติที่ดีรวมกันได 

 

4.1ค(2) ผลการดําเนนิการในอนาคต(Future Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูลใหม และพัฒนาระบบการบริหารจัดการโดยเพ่ิม

ข้ันตอนการขออนุมัติในระบบตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.1ก(1) และการรายงานผลของกิจกรรมตาง ๆ ท่ีดําเนินการจะ

พัฒนาใหอยูในรูปแบบกราฟ แสดงการเปรียบเทียบความกาวหนาของผลการดําเนินการยอนหลังเพื่อวิเคราะหหาแนวทางการ

ปรับปรุงผลการดําเนินการในอนาคตใหดีย่ิงข้ึน และสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีการนําผลการทบทวนผลการ
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ดําเนินการดังกลาว มาใชในการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการท่ีสําคัญอยางเปนระบบ อีกทั้งผูบริหารจะนําผลการ

ตรวจประเมินจากคณะกรรมประเมินคุณภาพภายใน มาทบทวนการดําเนินการผานมติที่ประชุม ท่ีมีขอตกลงรวมกันและแนว

ปฏิบัติที่เปนไปในแนวทางเดียวกัน หลังจากนั้นจะนํามาปรึกษาหารือรวมกันในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและหาวิธีการใหมๆ เพ่ือปรับปรุงระบบงานทั้งสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง  

 การลดตนทุนในการบริการวิชาการแตยังคงปริมาณและคุณภาพของงาน ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมี

การบริหารจัดการเชน การหาแหลงทุนจากภายนอกใหมากข้ึนเพื่อลดคาใชจายและหาพันธมิตรรวมในการใหบริการวิชาการ 

การปรับรูปแบบการใหบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนบางหลักสูตร จากรูปแบบการสัญจรไปยังภูมิภาคตาง ๆ มาเปน

การจัดอบรมในพ้ืนทีต้ั่งของสํานักงาน โดยเพ่ิมความเขมขนของหลักสูตรใหสูงข้ึน เชน หลักสูตรการทําผลงานทางวิชาการเพ่ือ

เล่ือนวิทยฐานะสําหรับคร ู

 ผลกระทบจากวิกฤตทางการเมืองสงผลกระทบกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในหลาย ๆ มิติ ไมวาจะเปน

หลักสูตรท่ีถูกยกเลิกไมสามารถดําเนินการได สถานีวิทยุถูกระงับการใหบริการ กิจกรรมตาง ๆ ไมสามารถจัดในชวงเวลา

ดังกลาวได เหลานี้จึงเปนความทาทายของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่สงผลมาถึงปจจุบัน และตองหาทางแกไข

เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องผานพนวิกฤตและสรางหลักประกันความย่ังยืนไปสูอนาคต เชน การไดมาซ่ึง

หลักสูตรใหม ๆ การสรรหาชองทางในการส่ือสารเพ่ือแยงชิงโอกาสในการใหบริการวิชาการ การปรับปรุงรายการวิทยุเพ่ือคง

สภาพจํานวนตอนที่ออกอากาศและลดความเบื่อหนายของผูรับฟง ซ่ึงจะนําไปสูการเปล่ียนแปลงในอนาคตอยางแทจริง   

 

4.1ค(3) การปรับปรุงอยางตอเนื่องและสรางนวัตกรรม (Continuous Improvement and Innovation) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการปรับโครงสรางฐานขอมูลใหมตามท่ีไดกลาวมาแลวในหัวขอกอนหนานี้ 

และไดมีการปรับอยางตอเนื่อง เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความนาเช่ือถือ 

ถูกตองทันกาล ปลอดภัยและเปนความลับ ดังท่ีจะกลาวตอไปในหัวขอท่ี 4.2ข(1) ซึ่งท้ังนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

ไดมีการแตงต้ังคณะกรรมการชุดตาง ๆ เพ่ือกํากับดูแลภารกิจในดานตาง ๆ ไมวาจะเปนคณะกรรมการในการจัดโครงการ/

กิจกรรมตาง ๆ  คณะกรรมการกํากับดูแลดานองคกร คณะกรรมการดานการส่ือสารหรือประชาสัมพันธรวมถึงคณะกรรมการ

ท่ีดูแลเรื่องภัยพิบัติและความเส่ียง ซ่ึงในแตละชุดของคณะกรรมการนั้นมีการปรับเปล่ียนใหเหมาะสมอยูเสมอและมีการ

ประชุมติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ในการจัดลําดับความสําคัญของงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะมี

คณะกรรมการชุดหนึ่งท่ีกํากับดูแลในเรื่องนี้ คือ คณะกรรมการบริหารความเส่ียง มีหนาท่ีดําเนินการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหเปนไปดวยความเรียบรอย ท้ังนี้คณะกรรมการดังกลาวไดมีการ

ประชุมอยางนอยไมตํ่ากวา 2 คร้ังตอป เพื่อทบทวนและจดัลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ดําเนินการ โดยกิจกรรมที่มีความ

เส่ียงสูงจะถูกจัดใหอยูในลําดับตน ๆ โดยกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและวิธีการติดตาม/สรุปผลการประเมินชัดเจน จากนั้นจึง

กระจายกิจกรรมดังกลาวไปสูผูปฏิบัติทั่วทั้งองคกร และรายงานตอมหาวิทยาลัยทราบอยางนอย 2 ครั้งตอป คือ รายงานผล

การติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และรายงานผลการติดตามแผนการ

ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 12 เดือน จากนั้นจึงไดมีการทบทวนและคัดเลือกกิจกรรมท่ีคิดวาเดนและ

มีประโยชนเพื่อสงเขาประกวดการรับรางวัลแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) และปรับปรุงอยางตอเนื่องและอยางกาว

กระโดดเพื่อเปดโอกาสในการสรางนวัตกรรมเชน การพัฒนาหลักสูตรการทําอาหาร/หัตถกรรม/การนวดแผนไทย โดยนําเสนอ

ในรูปแบบ Video on Demand  การปรับโครงสรางฐานขอมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการโครงการใหมีความคลองตัว

มากข้ึนผานระบบออนไลน 
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 สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการเรียบรอยแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะจัดทําเปนรายงานสรุปผลการ

ดําเนินการและขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการละ 1 เลม พรอมท้ังสําเนาสงไปยังผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความ

รวมมือ เพื่อเปนประโยชนในการดําเนินการตอไป เชน โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการสรางกลยุทธและกระบวนการ

วางแผนการตลาด โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ ฯลฯ 

 

4.2การจัดการความรู สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ (Knowledge Management, Information and 

Information Technology) :  

ก. ความรูขององคกร (Organizational Knowledge) 

4.2ก(1) การจัดการความรู (Knowledge Management) 

 ตามที่กลาวมาแลวในหัวขอ 4.1ค(1) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดกิจกรรมโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู 

(Knowledge Management: KM)โดยมีงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เปนผูรับผิดชอบในการดําเนินการ โดย

ประสานงานกับบุคลากรที่มีความรู ความเช่ียวชาญเฉพาะดานเปนผูบรรยายแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และดําเนินการ

จัดเก็บองคความรูที่ไดเปนรูปเลมเพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินงาน จากกิจกรรมดังกลาว สงผลใหสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง บรรลุผลในดานตาง ๆ ดังนี ้

 • รวบรวมและถายทอดความรูของบุคลากร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเล็งเห็นถึงความสามารถของ

บุคลากรในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสามารถถายทอดองคความรูตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนและมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซึ่งกัน

และกัน เพ่ือการพัฒนางานท่ีเปนเลิศ และมีการเก็บรวบรวมองคความรูจากกิจกรรมตาง ๆ เชน รายงานผลการเขาประชุม

อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนรูปเลมและเปนไฟลขอมูลในระบบ OEC-MIS เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และ

กําหนดทิศทางในการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตอไปได 

 • ถายทอดความรูที่เก่ียวของระหวางองคกรกับลูกคา ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ ตามที่กลาว

มาแลวในหัวขอ 4.1ค(3) วาเมื่อกิจกรรมใดท่ีดําเนินการเรียบรอยแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะจัดทําเปน

รายงานสรุปผลการดําเนินการและขอเสนอแนะในการปรับปรุง โครงการละ 1 เลม พรอมท้ังสําเนาสงไปยังผูสงมอบ พันธมิตร 

และผูใหความรวมมือ เพ่ือเปนประโยชนในการดําเนินการตอไป ดังนั้นการบรรลุผลในดานการถายทอดความรูเก่ียวของกับ

องคกรตอ ผูสงมอบ พันธมิตร และผูใหความรวมมือ จึงอยูในระดับที่นาพอใจ สําหรับการถายทอดความรูที่เก่ียวของกับ

องคกรตอผูรับบริการนั้น สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเปดเว็บไซตเพื่อใหผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดตลอด 

24 ช่ัวโมง ซึ่งขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซตนั้นจะอยูรูปแบบไฟลเอกสารและส่ือวีดิทัศน และยังมีจดหมายขาวท่ีสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง จัดทําข้ึน ทุก 3 เดือน เพ่ือแจกจายใหกับผูเขารับบริการและเครือขายองคกรตางๆใหไดรับทราบความ

เคล่ือนไหวขององคกรและยังมีชองทางการส่ือสารผานทาง Social Media ที่ผูรับบริการสามารถโตตอบ แสดงอารมณ 

ความรูสึก และขอคิดเห็นตางๆ ไดตามท่ีไดกลาวไปแลวในตารางท่ี 8 บทนํา : โครงรางองคกร 

 • แบงปนและนําวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศไปดําเนินการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดนําองคความรูท่ีเกิดจาก

การแลกเปล่ียนเรียนรู เผยแพรไวบนเว็บไซตสามารถสืบคนไดอยางรวดเร็วและเขาถึงไดงายเนื่องจากไดมีการแยกประเภทเปน

หมวดหมูไวอยางชัดเจนตามความสนใจและตามภารกิจของหนวยงาน เชน ระบบ Video on Demand เอกสารองคความรู 

และระเบียบและแนวปฏิบัติตาง ๆ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง อีกท้ังชองทางการส่ือสารผานทาง 

Social Media ไดแก Facebook และ Line ซึ่งสามารถส่ือสารโตตอบกันไดอยางรวดเร็วสามารถเห็นผลการเปล่ียนแปลงได

อยางทันทวงที 

 • รวบรวมและถายทอดความรูที่เก่ียวของเพื่อใชในการสรางนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรวบรวมองคความรูจากการจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู จัดทําเปนรูปเลม จึงถือเปน
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หนึ่งนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอบุคลากรและองคกรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งจากแผนกลยุทธของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในยุทธศาสตรที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ กลยุทธที่ 1 ไดกําหนดไวชัดเจน เก่ียวกับ

การพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ในการบริการวิชาการเพ่ือใหพรอมตอการถายทอดองคความรูและเทคโนโลยีที่มี

ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงคิดวา การบรรลุผลในดานการรวบรวมความรูและถายทอดความรูท่ีเกี่ยวของไปใชในการสราง

นวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธจึงมีประสิทธิภาพที่เห็นผลชัดเจน 

 

4.2ก(2) การเรียนรูระดับองคกร (Organizational Learning) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับนโยบายจากมหาวิทยาลัยในดานการพัฒนาบุคลากร เพ่ือตอนรับเขาสู

ประชาคมอาเซียน โดยกําหนดใหนักศึกษาและบุคลากรพัฒนาตนเองในการส่ือสารดวยภาษาอังกฤษ โดยไดจัดหาซอฟตแวร

ช่ือ“Tell Me More” ซึ่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานหนึ่งท่ีไดรับการจัดสรร License เพ่ือใหบุคลากร

สวนใหญไดฝกทักษะดานภาษาอังกฤษดังกลาวต้ังแตเดือนมีนาคม 2557 ถึง มีนาคม 2558 และไดขยายเวลาออกไปอีกจนถึง

ส้ินเดือนกรกฎาคม 2558 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเห็นถึงความสําคัญของการใชภาษาอังกฤษจึงไดกําหนดใหบุคลากรฝกทักษะ

ดานภาษาอังกฤษผานโปรแกรม Tell Me Moreและรายงานความคืบหนาตอมหาวิทยาลัยทราบอยางตอเนื่อง และต้ังแต

เดือนกุมภาพันธ 2558 ผูบริหารไดกําหนดนโยบายใหบุคลากรระดับนักวิชาการ และสายงานสนับสนุนฝกทักษะภาษาอังกฤษ

ผานโปรแกรม Tell Me More และกําหนดใหเปนขอตกลงตามภาระงาน (TOR) เพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบป  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําระบบ 5ส มาใชกับการบริหารจัดการในองคกร เพื่อใหบุคลากรทุกระดับมี

สวนรวม เกิดการเรียนรู รูจักคิด สรางสรรคงานอยางตอเนื่องจนเปนวิถีการปฏิบัติงานขององคกรเชน การใชกระดาษ 

Reused ในสํานักงานและการใชวัสดุท่ีเหลือใชอยางคุมคา โดยมีการประกวดพ้ืนท่ี 5ส ดีเดน และมอบรางวัลแกฝาย/งาน/

สถานีที่มีการบริหารจัดการ 5ส ที่ดี อีกทั้งการจัดกิจกรรม Big Cleaning Day ภายในหนวยงานดวย 

ข. ขอมลู สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ (Data, Information and Information Technology) 

4.2ข(1) คุณลักษณะของขอมลูและสารสนเทศ (Data and Information Properties) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูล สารสนเทศภายใตการกํากับดูแลของผูท่ี

เก่ียวของในแตละสวน โดยมีการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพบปะพูดคุยอยางไมเปนทางการ          

(Tea-Time) เพื่อใหผลการดําเนินงานมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด อีกท้ังไดมีการปรับปรุงระบบโดยการนําเทคโนโลยีใหม ๆ เขา

มาชวยเพ่ือใหเกิดความทันสมัยและสามารถเรียกใชงานไดรวดเร็วย่ิงข้ึน เชน นําเทคโนโลยี AJAX, J-Query และ Auto 

Complete มาใช และพัฒนาเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหสามารถรองรับการใชงานกับ Browser ทุก

ประเภท และสามารถเรียกใชงานกับคอมพิวเตอรประเภท Tablet ได ขอมูลสารสนเทศและองคความรูตางๆของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตองมีคุณสมบัติดังตอไปนี้  

 • ความแมนยํา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดพัฒนาระบบการจัดการฐานขอมูลผูรับบริการประเภทตางๆ 

เชนฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ หนวยงานเอกชน โรงเรียน เทศบาล และองคกรตางๆ ที่มีอยางหลากหลายในภูมิภาคตางๆ 

ของประเทศไทยโดยแยกตามภูมิภาคและจังหวัด และไดมีการปรับปรุงแกไขขอมูลใหมีความถูกตองอยูเสมอหากหนวยงานใด

มีการปรับเปล่ียนขอมูลหรือท่ีอยู  จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูล สารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีความ

แมนยํา และสามารถสงเอกสารตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายหรือองคกรตาง ๆ ไดอยางรวดเร็ว 

 • ถูกตองและเช่ือถือได การเผยแพรองคความรูและการประชาสัมพันธกิจกรรมตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะตองไดรับการตรวจทานจากหัวหนาฝาย/งานและสถานี ทุกครั้งกอนท่ีจะเผยแพรออกสูสาธารณชน 
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ภายใตระบบการจัดการสารสนเทศที่กําหนดเสนทางไวอยางชัดเจน และบางรายการจะมีการตรวจสอบขอมูลควบคูกับขอมูลท่ี

อยูในเอกสารท่ีเปนกระดาษ เชน การกรอกขอมูลทางการเงิน กอนจะดําเนินการปดขอมูลเพ่ือรายงานผล หรือการคัดเลือก

วิทยากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะเลือกวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถจากหนวยงานท่ีไดรับการยอมรับจาก

องคกรท้ังภายในและภายนอก เชน วิทยากรจากกระทรวงการคลัง หรือวิทยากรท่ีมีความรูความสามารถเฉพาะดานภายใน

คณะตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลสารสนเทศและองคความรูตางๆเหลานั้น มีความถูกตองและเช่ือถือได 

 • ทันกาล หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดจัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธเพ่ือใหเกิด

ความรวดเร็วและทันเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงการประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรม การเผยแพรขาวสารและภาพกิจกรรม ซ่ึง

จะกําหนดใหมีประชาสัมพันธกิจกรรมกอนการจัดไมนอยกวา 1 เดือนและมีสถานะบงบอกความเรงดวนเมื่อกิจกรรมนั้นใกล

ถึงกําหนดการ สวนการประชาสัมพันธภาพกิจกรรมจะกําหนดใหมีการประชาสัมพันธทันทีเมื่อเสร็จส้ินภารกิจ โดยได

มอบหมายใหฝาย/งาน/สถานี กําหนดผูรับผิดชอบในการบันทึกขอมูลผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธโครงการ/

กิจกรรม ผานทางระบบอินเทอรเน็ต และกําหนดใหมีการทบทวนความถูกตองของขอมูลกอนการบันทึก สําหรับระบบการ

ติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดใหมีการตรวจสอบขอมูลใหครบถวน ถูกตอง กอนการบันทึกขอมูลโครงการ/กิจกรรม ลงใน

ฐานขอมูลของหนวยงานนอกจากนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังมีการสงขอมูลไปยังในระบบ Social Network  อีก

ชองทางหนึ่งเพ่ือประชาสัมพันธหรือแจงความเคล่ือนไหวตาง ๆ ไปยังกลุมเปาหมายและผูสนใจ 

 • ปลอดภัยและเปนความลับ หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศไดพัฒนาระบบเพ่ือใหขอมูลมีความปลอดภัยและเปน

ความลับในการเขาถึงขอมูลตาง ๆ โดยจัดทําระบบการยืนยันตัวตนผานทางระบบ Login และ Password มีการกําหนดสิทธิ

การเขาถึงขอมูลของบุคลากรในแตละระดับที่แตกตางกันและเก็บรายละเอียดทุกครั้งท่ีมีการปรับแกไขขอมูล จึงถือไดวาขอมูล

สารสนเทศและองคความรูตาง ๆ มีความปลอดภัยและเปนความลับ นอกจากนั้นไดมีการติดต้ังโปรแกรมชวยรักษาความ

ปลอดภัยเพ่ือปองกันการโจมตีจากผูไมประสงคดีหรือไวรัสและสปายแวรตาง ๆ นอกจากนี้หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมี

แผนในการสํารองขอมูล (Backup) ทุกเดือน เพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศสามารถนํากลับมาใชทดแทนกันไดอยางตอเนื่องเมื่อ

เกิดปญหาสําหรับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ที่เปนของสวนกลาง เชน ระบบ Intranet ของวิทยาเขตระบบ MIS-DSS ของมหาวิทยาลัย

ระบบการลา ระบบ TOR และCompetency Online ระบบ GFMIS และระบบอื่น ๆ ที่เก่ียวของ สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการนําลิงคท่ีอยูของเว็บไซต(URL) มาผูกไวกับเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดย

การสรางแบนเนอรเช่ือมโยงไปยังหนวยงานอื่นท่ีเก่ียวของใหมีความสวยงามและบูรณาการใหมีการเขาถึงไดงาย สะดวก และ

รวดเร็ว 

 

 

  
 
 

 
 

 
 

 
 

แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการขอมูลและสารสนเทศของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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4.2ข(2) ความพรอมใชงานของขอมูลและสารสนเทศ (Data and Information Availability) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการทําใหขอมูลและสารสนเทศท่ีจําเปนมีความพรอมใชงาน และทําให

บุคลากร ผูสงมอบ คูคา คูความรวมมือ รวมท้ังผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลดังกลาว โดยผานชองทางE-mail, Social 

Network และเว็บไซตสามารถเขาถึงขอมูลดานการประชาสัมพันธและงานบริการของหนวยงานไดตลอด 24 ช่ัวโมง สําหรับ

ระบบการบริการจัดการมีการตรวจสอบประสิทธิภาพของเครื่อง Server และสถานการณคุกคามจากผูไมประสงคดีโดย

เจาหนาท่ี Admin ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนประจําทุกวัน จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลและสารสนเทศท่ี

ตองการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีความพรอมในการใชงาน สําหรับกลุมลูกคาท่ีไมสามารถเขาถึงอินเทอรเน็ต

ไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีชองทางในการส่ือสารโดยจัดทําเปนเอกสาร จดหมายขาวทุก ๆ 3 เดือน สําหรับการ

ประชาสัมพันธโครงการ/กิจกรรมนั้น มีการจัดทําเปนหนังสือราชการสงไปยังหนวยงานตาง ๆ ท่ัวประเทศ ตามขอมูลท่ีไดมี

การกลาวมาแลวในหัวขอท่ี 4.2ข(1) 

 

4.2ข(3) คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร (Hardware and Software Properties) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนักวิชาการคอมพิวเตอรท่ีทําหนาที่ในการดูแลระบบดานฮารดแวรและ

ซอฟตแวรโดยตรง ซ่ึงเปนผูท่ีมีความรู ความเช่ียวชาญและมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานการกําหนดตําแหนงท่ีมหาวิทยาลัย

กําหนดไวสามารถพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหการใชงานระบบฮารดแวร

และซอฟตแวรมีความนาเช่ือถือ ปลอดภัย และใชงานงายดังนี ้

 ระบบฮารดแวร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบํารุงรักษา แกปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีชํารุดใหกลับมาใชงาน

ไดตามปกติ ซ่ึงในปจจุบันไดมีระบบการดูแลเริ่มต้ังแตการจัดซื้อ จะมีการศึกษาสํารวจคุณลักษณะ ฮารดแวรที่มีคุณภาพได

มาตรฐาน และกําหนดรายละเอียดคุณลักษณะโดยนักวิชาการท่ีมีความรูเฉพาะดาน และไดนําเสนอตอผูที่เก่ียวของเพ่ือ

พิจารณากอนจะมีการดําเนินการตามระเบียบพัสดุเสมอรายละเอียดคุณลักษณะที่กําหนดดังกลาวสามารถบงบอกไดวา

ฮารดแวรท่ีไมมีคุณภาพ ผูขายไมสามารถนําเสนอขายได จึงทําใหมั่นใจไดวาฮารดแวรที่ไดมามีความนาเช่ือถือ อีกทั้งยังมีการ

พิจารณาการจัดซื้อจากผูขายท่ีไดรับการรับรองมาตรฐาน และมีบริการบํารุงรักษาหลังการขายอีกดวย นอกจากนี้ยังกําหนดให

นักวิชาการคอมพิวเตอรทําหนาที่ใหความรูและจัดอบรมแกบุคลากรในดานการใชฮารดแวรและซอฟตแวร รวมทั้งยังมีบริการ

แกไขปญหาการใชและทําการประเมินความพึงพอใจของการใชระบบ มีการจัดเก็บขอมูลผลการประเมินจากผูรับบริการ 

รวมท้ังมีการบํารุงรักษาซอมแซมอุปกรณตลอดอายุการใชงาน 

 ระบบซอฟตแวร หนวยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําการจัดเก็บขอมูล ลงโปรแกรมที่จําเปนในระบบคอมพิวเตอร 

และยังมีการติดต้ังซอฟตแวรสแกนไวรัสNod32 ใหกับทุกเคร่ือง ซ่ึงซอฟตแวรนี้ไดผานการยอมรับจากวิทยาเขตปตตานีและ

กําหนดใหทุกคณะ/หนวยงานใชเพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ในสวนของซอฟตแวร อื่นๆ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ใชซอฟตแวรท่ีผานการรับรองจากมหาวิทยาลัย ซ่ึงดาวนโหลดมาจาก http://www.sw.psu.ac.th และ ftp://ftp.psu.ac.th 

และใช License ที่เปนลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทานั้น บางสวนก็ใชซอฟตแวรที่พัฒนาโดยทีมโปรแกรมเมอรของ

มหาวิทยาลัย จึงมีความปลอดภัยและเช่ือถือได และยังมีซอฟตแวรบางสวนที่พัฒนาโดยหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเอง ซ่ึงโปรแกรมตาง ๆ ท่ีพัฒนาข้ึนมาไดมีการติดตอประสานงานกับผูท่ีเกี่ยวของอยูเสมอดังท่ี

กลาวมาแลวขางตน เพื่อใหมั่นใจวางานท่ีออกมามีความนาเช่ือถือและสามารถใชงานไดงาย อีกทั้งยังมีการกําหนดสิทธิการ

เขาถึงขอมูลใหแตละบุคคล ผานทางระบบ Login และมีการสํารองขอมูล (Backup) ไวทุกเดือน จึงทําใหมั่นใจไดวาขอมูลและ

สารสนเทศมีความปลอดภัยและใชงานงาย 

  

 

http://www.sw.psu.ac.th
ftp://ftp.psu.ac.th
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4.2ข(4) ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Availability) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีความมั่นใจวาขอมูลและสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมี

ความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง เนื่องจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมีการติดต้ังเคร่ืองสํารองไฟใหกับเครื่อง

คอมพิวเตอรทุกเครื่อง รวมท้ังเครื่อง Server ดวยและไดทําการตรวจสอบการใชงานของเครื่องสํารองไฟและอุปกรณ

คอมพิวเตอร ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการเรียกใชงานโดยหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนั้นยังมีการติดต้ังระบบ

ปองกันไวรัสดวยโปรแกรม Nod32 ซึ่ง Update ผาน Server ของมหาวิทยาลัยตามท่ีไดกลาวมาแลวขางตน อีกท้ังยังไดรับ

การดูแลอยางใกลชิดจากหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงจะมีการปรับปรุง ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการรองขอ

จากผูใชตามที่กลาวมาแลวขางตนนอกจากนี้ในระบบ Server ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง หนวยเทคโนโลยี

สารสนเทศ จะทําการสํารองขอมูล (Backup) ทุกเดือนเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศพรอมใชและสามารถนํากลับมาใชทดแทน

กันไดทันทีเมื่อเกิดปญหา 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร 

(Workforce Focus) 

5.1 สภาพแวดลอมของบคุลากร (Workforce Environment) : 

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร (Workforce Capability and Capacity) 

5.1ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง (Capability and Capacity) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประเมินความจําเปนดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร โดย

หัวหนาฝาย/งาน/สถานเีปนผูจัดทําตามข้ันตอนดังนี้ 1) ประเมินอัตรากําลังโดยใชแบบฟอรมตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 2) 

ประเมินผลสําเร็จของงาน/โครงการ/กิจกรรมและผลสะทอนกลับจากผูรับบริการ 3) นําเสนอผลการประเมินในที่ประชุม

คณะกรรมการดําเนินงาน  4) นําเสนอมหาวิทยาลัยอนุมัติกรอบอัตรากําลัง 5) กําหนด/ทบทวนคุณสมบัติของบุคลากรใหม

หรือบุคลากรทดแทนโดยพิจารณาจากภาระงานและ Job Description ที่ตองการ พรอมกําหนดคุณสมบัติระดับการศึกษา 

สาขาวิชาและความสามารถพิเศษเพ่ือดําเนินการสรรหาตอไป  

 งานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการจัดทํา สํารวจ และปรับปรุง Job Description ของบุคลากร เพื่อใชใน

การมอบหมายงานใหตรงตามความสามารถและการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และ

จัดทําขอตกลงภาระงานพรอมระบุตัวช้ีวัดรวมกันระหวางผูปฏิบัติงานและผูบังคับบัญชาช้ันตน ใหมีความสอดคลองกับ Job 

Description ของแตละบุคคล มีการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง มีการวัดและประเมินความรู 

ทักษะ ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรตามตัวช้ีวัดท่ีระบุ  ในการเพ่ิมขีดความสามารถของ

บุคลากร กําหนดใหมีการวัดและประเมินความรู ทักษะ ความสามารถในการสรางและพัฒนาผลงาน คูมือปฏิบัติงาน งานวิจัย 

ผลิตภัณฑ และงานบริการตาง ๆ โดยใชกระบวนการทํางานและเทคโนโลยีใหม ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการและบรรลุ

วัตถุประสงคขององคกร สามารถผลิตงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 การพิจารณา/ทบทวนอัตรากําลังบุคลากรใหสอดคลองกับภาระงานท้ังในปจจุบันและอนาคตทุกปเพ่ือทดแทน

ตําแหนงที่เกษียณอายุราชการ การลาออกหรือตองการอัตราเพ่ิมใหมใหฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบภารกิจกําหนดคุณสมบัติ

ของตําแหนงที่ตองการจัดทําแผนอัตรากําลังและเสนอกรอบอัตรากําลัง โดยผานงานนโยบายและแผน เสนอตอผูบริหารและ

มหาวิทยาลัย ทั้งนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดประเด็นยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการดาน

บุคลากร  เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานดานบริการวิชาการ 

และการบริหารจัดการองคกรโดยใชหลักธรรมาภิบาล อยางไรก็ตามอัตรากําลังในการบริการวิชาการจะแตกตางกันตาม

ลักษณะของผลิตภัณฑ โดยมีฝาย/งาน/สถานี รับผิดชอบอยูแลว ตามรายละเอียดในหมวด 2  โดยการจัดสรรอัตรากําลังใน

ปจจุบันเหมาะสมกับจํานวนบุคลากรที่มีอยู ซึ่งแตละครั้งของการจัดบริการมีความตองการอัตรากําลังแสดงดังตารางที ่5.1-1  

ตารางที ่5.1-1 อัตรากําลังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจําแนกตามรายผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ อัตรากําลัง 
ตอครั้ง (คน) 

รายละเอียดผูปฏิบัติ/จํานวน 
(คน) 

ประมาณการ
ความถี่/ป 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การบริหารจัดการ 

1. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู แบบให
เปลา  

6 
-ปฏิบัติงาน 4 
- สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- สถานที/่อาหาร 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 
 

45 โครงการ โครงการ
ละ 3 
เดือน 
 

- Competency Base 
Management  
- Job Rotation ใน
ฝาย 
- Cross Functional 
Team  
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5.1ก(2) บุคลากรใหม (New Workforce Members) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกรอบแนวทางในการดําเนินการสรรหาวาจางและบรรจุ ตามพระราชบัญญัติ

ระ เบี ยบข า ร าชก ารพล เ รือน ในสถา บัน อุดม ศึกษา  และข อบั ง คับว า ด วยการบริห า รง าน บุคคลพนั กงา น 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหมีการปฐมนิเทศบุคลากรใหมเพ่ือใหความรูเรื่อง

กฎระเบียบในการปฏิบัติงานเบื้องตน ใหความรูเรื่องโปรแกรมหรือระบบการปฏิบัติงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ใหความรูเร่ืองแนว

ปฏิบัติและวัฒนธรรมองคกรรวมถึงสิทธิประโยชน และสวัสดิการตางๆที่ไดรับ มีการแนะนําบุคลากรใหมใหผูบริหารและ

บุคลากรไดรูจักเพ่ือสรางความคุนเคยและสรางความสัมพันธอันดีหลังจากนั้น หนวยการเจาหนาท่ี งานบริหารและธุรการ 

ประสานใหบุคลากรใหมเขาปฏิบัติงานประจําฝาย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบดูแลโดยตรงและจัดทําขอตกลงภาระงาน (TOR) 

ตาม Job Description   นอกจากนี้ ฝาย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบดูแลจะกําหนดบุคลากรเพื่อเปนพี่เล้ียงสอนงานใหบุคลากร

ใหมในชวงแรกจะมีการตรวจสอบดูแลอยางใกลชิดเมื่อปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานเปนเวลา 6 เดือนจะประเมินผลการ

ปฏิบัติงานโดยพิจารณาจากปริมาณงานคุณภาพงานสมรรถนะหลักและเฉพาะ ตามลักษณะงานหากผลการประเมินอยูใน

เกณฑดีถึงดีมากจะไดรับการวาจางตอไป 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพ่ือพัฒนาและธํารงไวซ่ึงบุคลากร

คุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑมาตรฐาน 6 ขอ ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ท่ีเปนรูปธรรม 

ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 2) มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนสวนสงเสริมสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การกําหนดบุคคลตามความเหมาะสมในแตละตําแหนง การกําหนดเสนทางความกาวหนาของ

ตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรม และเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสรางขวัญ

กําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพ3) มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพท่ีดี และ

สรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 4)มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรท่ีมี

ผลิตภัณฑ อัตรากําลัง 
ตอครั้ง (คน) 

รายละเอียดผูปฏิบัติ/จํานวน 
(คน) 

ประมาณการ
ความถี่/ป 

ระยะเวลา
ดําเนินการ 

การบริหารจัดการ 

2. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา แบบ
เก็บคาลงทะเบียน 

5 
-ปฏิบัติงาน 4 
- สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 

50 โครงการ โครงการ
ละ 2 
เดือน 
 

- Competency Base 
Management  
- Job Rotation ใน
ฝาย 
- Cross Functional 
Team ในฝาย 

3. การเสริมสรางกลุม
และชุมชนเขมแข็ง 

8 
-ปฏิบัติงาน 6 
-สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- สถานที/่อาหาร 1 
- เอกสาร/ประชาสัมพันธ 1 
- พาหนะ/บริการรับสง 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 
- ผูประสานงาน/พี่เล้ียงกลุม 2 

12 โครงการ โครงการ
ละ 4 
เดือน 
 

-Job Rotation ใน
ฝาย 
-Network  

4.  การบริการ
เผยแพรและถายทอด
องคความรูผานสื่อ
ออนไลน สื่อวิทยุ 
และสื่อสิ่งพิมพ 

4 
-ปฏิบัติงาน 2 
-สนับสนุน 2 

- ผูจัดหลัก/อํานวยการ 1 
- เอกสาร/พาหนะ/บริการ 1 
- พัสดุ/อุปกรณ 1 
- การเงิน/ธุรการ 1 

5,000 ตอน/
เรื่อง 

เรื่องละ 1 
สัปดาห 

- Alliance 
- Network 
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ศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 5) ประเมินความพึงพอใจของ

บุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 6) นําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และ

ใชเปนแนวทางปรับปรุงพัฒนางานเพ่ือใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 

5.1ก(3) การทํางานใหบรรลผุล (Work Accomplishment) 

  งานขององคกรบรรลผุลสําเร็จ 

             สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดโครงสรางการบริหารงานเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จ ดังนี ้  

 1. ฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจดานผลิตงานบริการวิชาการแบบใหเปลา เพ่ือสงเสริมอาชีพใหกลุมแมบาน 

กลุมเยาวชน และผูสนใจท่ัวไป มุงเนนการสรางชุมชนเขมแข็ง โดยมีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 แหง ทําหนาท่ีประสาน

ถายทอดความรูสูชุมชน และเขาถึงกลุมเปาหมายในแตละพ้ืนที่ และภารกิจหลักของแตละสถาน ีดังนี ้

1.1) สถานีบริการวชิาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มุงเนนดานการพัฒนาหลักสูตรอาหารและโภชนาการ 

     1.2) สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มุงเนนดานการจัดต้ังชุมชนเขมแข็ง การอนุรักษ

ทรัพยากรและส่ิงแวดลอม การสงเสริมศิลปวัฒนธรรม 

1.3) สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มุงเนนดานการเกษตร สมุนไพรไทย และการนวด

แผนไทย  

 2. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจดานการผลิตส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน ส่ือวิดีโอ ส่ือส่ิงพิมพ เพื่อถายทอด และ

เผยแพรองคความรูสูชุมชนและสังคม   

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจดานการผลิตหลักสูตรบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนใน

รูปแบบการสัญจรทั่วภูมิภาค และ In-house Training ใหกับภาครัฐและเอกชน 

 4. สํานักงานเลขานุการ แบงเปน 3 งาน คือ 1) งานบริหารและธุรการ มีหนาที่หลักในการบริหารจัดการดาน

ทรัพยากรบุคคล ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน ความกาวหนาของตําแหนง งานธุรการ ระบบการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและอื่น ๆ 2) งานคลังและพัสดุ มีหนาท่ีบริหารจัดการงบประมาณ ควบคุมบัญชีการเงินและพัสดุ 3) งานนโยบาย

และแผน มีหนาที่บริหารจัดการงานนโยบายและวางแผนการปฏิบัติงาน แผนการใชงบประมาณ รวมถึงระบบประกันคุณภาพ

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งท้ัง 3 งาน เปนกําลังสําคัญท่ีใหการสนับสนุน สงเสริม ใหงานบริการวิชาการ

ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  สําหรับกําลังหลักสําคัญที่ดําเนินการสราง พัฒนา จัดกิจกรรม /โครงการบริการวิชาการ

หลากหลายรูปแบบเพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการอยางมีประสิทธิภาพ  

 ใชประโยชนอยางเต็มที่จากสมรรถนะหลักขององคกร 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชประโยชนจากความชํานาญในแตละดานเพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติภารกิจตาม

ภาระงานของแตละฝาย/งาน/สถานี อยางมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายขององคกร รวมถึงการจัดต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประกอบดวยผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/สถานี และตัวแทนของบุคลากร 

เพ่ือติดตามผลการดําเนินงานท่ีเกิดข้ึนในรอบป กําหนดการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเดือนละ 1 ครั้ง  ท้ังนี้ศักยภาพใน

การปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถหลากหลาย และมีความชํานาญเฉพาะดาน มีความคลองตัวสูงสามารถทํา

หนาที่ไดหลายอยาง ทํางานทดแทนกันไดท้ังสายงานที่เกี่ยวของ หรือขามสายงาน ตลอดจนหนาท่ีอื่นๆ เชน บุคลากรตําแหนง

คนงาน สามารถปฏิบัติงานเปนพนักงานขับรถยนต หรือเปนวิทยากรฝกอบรมอาชีพ บุคลากรฝายบริการวิชาการชุมชนทํา

หนาที่เปนวิทยากร ถายทอดองคความรูดานการพัฒนาอาชีพสูชุมชน บุคลากรจากหนวยเทคโนโลยีสารสนเทศ ยังสามารถ

ผลิตส่ือรูปแบบตาง ๆ เชน Video และ Radio on Demand วารสาร เพื่อถายทอดองคความรูอีกรูปแบบหนึ่ง  และสามารถ

บันทึกเสียง Spot วิทยุเพ่ือประชาสัมพันธโครงการตาง ๆ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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 สงเสริมสนับสนุนการมุงเนนลูกคาและธุรกิจ/กิจการ  

    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนใหบุคลากรใชระบบสารสนเทศเพ่ือประโยชนของการจัดกิจกรรม/

โครงการตางๆ ใหเปนไปดวยความถูกตองและรวดเร็ว ไดแก การสมัครแบบออนไลน การใช E-mail, Facebook และ Line 

เพ่ือติดตอและสรางความสัมพันธกับลูกคา รวมถึงสงเสริมใหบุคลากรมีจิตบริการ และทักษะการใหบริการเพื ่อสรางความ

ประทับใจแกลูกคา เพ่ิมทักษะท่ีจําเปนในงานแกบุคลากร เชน การเปนพิธีกร การตอนรับ การนําเกมและกิจกรรมสัมพันธ  

 มีผลการดําเนินงานที่เหนือความคาดหมาย 

              สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมขับเคล่ือนองคกร เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตาม

แผนกลยุทธและพันธกิจท่ีกําหนดไว โดยมีวิธีการบริหารจัดการ ดังนี้ 1) มอบหมายงานใหตรงกับลักษณะงาน และตาม

ศักยภาพของบุคลากร 2) จัดฝกอบรมศึกษาดูงานและแลกเปล่ียนเรียนรูถายทอดความรูใหมๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานเพื่อ

พัฒนางานและตนเอง 3) สรางความเช่ือมั่นใหบุคลากรตระหนักและธํารงไวซ่ึงจดุแข็ง และความสามารถพิเศษของหนวยงาน 

เพ่ือความย่ังยืนและรักษาไวซึ่งความเปนเอกลักษณพิเศษ มุงเนนผูรับบริการ เปนองคกรท่ี “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” 

ทําใหสามารถดําเนินโครงการตางๆ ไดเกินความคาดหมาย ท้ังการจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบใหเปลา การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน การ

เสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง และ การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ 

5.1ก(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงดานบคุลากร (Workforce Change Management)  

                สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายสงเสริมใหบุคลากรเรียนรูงานแตละงาน โดยกําหนดภาระงานท่ี

ปฏิบัติตาม Job Description กําหนดขอตกลงภาระงานตามผลสัมฤทธิ์ของงาน (TOR)  ใน 2 กลุม คือ กลุมหัวหนากําหนด

สัดสวนภาระงานหลัก:ภาระงานรองเปน 70:30 และกลุมปฏิบัติงานกําหนดสัดสวนภาระงานหลัก:ภาระงานรองเปน 80:20 

ของภาระงานท้ังหมด ทั้งนี้สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีนโยบายสงเสริมการพัฒนางาน จัดใหมีการแลกเปล่ียน

ประสบการณทํางาน รวมทั้งปญหาและแนวทางแกไขท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบัติงาน จัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู (KM) ตามหัวขอท่ี

สนใจและเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากร กําหนด 2 เดือนครั้ง  นอกจากนี้ท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานใน         

แตละเดือนไดใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะตาง ๆ เพื่อพัฒนางานและการสรางนวัตกรรมกระบวนการทํางานที่เปนเลิศ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการเตรียมความพรอมของบุคลากรตอการเปล่ียนแปลงดานขีด

ความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร ดังนี้ 1) การพัฒนาตนเอง กําหนดใหบุคลากรเขารับการฝกอบรมและศึกษาเรียนรูใน

งานท่ีปฏิบัติทุกๆดานท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหสามารถรูเทาทันการเปล่ียนแปลงการแขงขันในเชิงธุรกิจและตอบสนองความตองการ

ตามสถานการณในปจจุบันได โดยเสริมสรางการเปนองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization) และกําหนดให

บุคลากรมีผลงานเชิงพัฒนา/โครงการพัฒนางาน อยางนอย 1 เร่ือง ตอรอบการประเมิน 2) มอบหมายงานใหบุคลากร ใน

ฝาย/งาน/สถานี สามารถทํางานทดแทนกันไดเมื่อมีความจําเปน ดวยระบบพ่ีเล้ียงในเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนและการ

เรียนรูจากคูมือการปฏิบัติงานท่ีจัดทําข้ึน  3) สงเสริมการทํางานแบบมีสวนรวมและการทํางานเปนทีม 4) สรางขวัญกําลังใจ

ใหแกบุคลากรในรูปแบบตางๆ  

ข. บรรยากาศการทํางานของบคุลากร (Workforce Climate) 

5.1ข(1) สภาพแวดลอมการทํางาน  (Workplace Environment) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญตอสุขภาพชีวอนามัย และความปลอดภัยของบุคลากร อีกท้ังจัด

สภาพแวดลอมใหเอื้อตอการทํางาน ผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้  1) กิจกรรม 5 ส ในหนวยงาน จัดพ้ืนท่ีทํางานให

สวยงาม สะอาด สะดวก ปลอดภัย มีธรรมชาติและส่ิงแวดลอมที่รมรื่นสวยงาม มีท่ีนั่งพักผอนอยางเพียงพอ มีสวนสมุนไพร มี

มุมกาแฟ มีโตะรับประทานอาหารและเกาอี้สนาม เปนตน 2) จัดทําแผนปองกันความเส่ียงดานความปลอดภัย  3) มีเจาหนาท่ี
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รักษาความปลอดภัยและตรวจสอบความเรียบรอยเวลากลางคืน  4) สงบุคลากรเขาอบรมเชิงปฏิบัติการดานการเตรียมความ

พรอมตอภัยพิบัติ 5) จัดหาเครื่องมือดับเพลิงประจําอาคารสํานักงาน รวมทั้งติดต้ังกลองโทรทัศนวงจรปดในหนวยงาน          

6) ตรวจสอบดูแลอุปกรณเครื่องใชไฟฟาประจําป 7) จัดกิจกรรมสรางสุขในองคกร 8 ดาน (Happy Organization) ตาม

นโยบายของมหาวิทยาลัย เชน ใหความรูดานการวางแผนการออมเงินและใชจายเงิน (Happy Money)  กิจกรรมการออก

กําลังกายทุกวันพุธ (Happy Body & Happy Relax) กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีสรางสุขระดับมหาวิทยาลัย (Happy 

to Share)   8) การตรวจสุขภาพประจําป 9) จัดใหมีเจลและสบูลางมือในหองน้ํา เพื่อรักษาความสะอาดของบุคลากร การใช

แอลกอฮอลเพ่ือเช็ดถูวัสดุ/อุปกรณเคร่ืองใชสํานักงาน 10) พัฒนาภูมิทัศนบริเวณพ้ืนท่ีรอบอาคารเพื่อใหดูสวยงาม และ

สะดวกในการติดตอประสานงาน  11) สนับสนุนวัสดุอุปกรณท่ีทันสมัยพรอมใชงาน เชน มีหองบันทึกเสียงเพ่ือผลิตส่ือวิทยุ มี

กลองวิดีโอที่ทันสมัยสําหรับถายทําวีดิทัศนตามประสงค 12) จัดกิจกรรมภายใตแนวคิด “Change for the Better”ตอเนื่อง

เปนปท่ี 2 เพ่ือกระตุนใหเกิดบรรยากาศท่ีดีในการปฏิบัติงาน  

 ตัวช้ีวัดและเปาประสงคในการปรับปรุงบรรยากาศการทํางานของบุคลากร คือ สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี 

บุคลากรมีความสุขในการทํางาน ลดการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยในหนวยงาน ใหมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ซ่ึงวัด

ไดจากผลการประเมินความสุขของบุคลากร (องคกรแหงความสุข) ไดคะแนนมากกวารอยละ 80 (Happy Body, Happy 

Relax, Happy Society และ Happy Money) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดใหมีกิจกรรมสงเสริม

สภาพแวดลอมการทํางาน ดังตารางที่ 5.1-2 
ตารางที่ 5.1-2 กิจกรรมสงเสริมสภาพแวดลอมการทํางานที่มุงเนนผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ผูรับผิดชอบ กรอบเวลา 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ปละ 2 ครั้ง 
การใหความดีความชอบ คณะกรรมการเล่ือนเงินเดือน ปละ 2 ครั้ง 
การคัดเลือกบุคลากรดีเดน คณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเดน ปละ 1 ครั้ง 
การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามแผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ทุก 2 เดือน 
กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน คณะทํางาน/บุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ปละ 1 ครั้ง 

กจิกรรม 5ส  คณะกรรมการ/บุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ตลอดป 

กิจกรรมสรางขวัญกําลังใจ(มอบของขวัญวันเกิดบุคลากร) งานบริหารและธุรการ ตลอดป 
กิจกรรมปแหงการเปล่ียนแปลง (Change for the 
Better ) ปที่ 2 

คณะทํางานโครงการ ตลอดป 

กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป งานบริหารและธุรการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมวันขึ้นปใหม คณะทํางานโครงการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมการออกกําลังกายวันพุธ คณะกรรมการ Happy Body สัปดาหละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวทีสรางสุขระดับ
มหาวิทยาลัย (Happy to Share) 

คณะกรรมการ Happy to Share ปละ 1 ครั้ง 

กิจกรรม เปล่ียนความคิด ชีวิตก็เปล่ียน งานบริหาร/คณะทํางานโครงการ ปละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมสงเสริมการเรียนรูภาษาอังกฤษ (Tell Me More) คณะทํางานระดับหนวยงาน ตลอดป 

5.1ข(2) นโยบาย การบริการและสิทธิประโยชน (Workforce Benefits and Policies) 

 คณะผูบริหารมีแผนสนับสนุนบุคลากรดานการบริการและสิทธิประโยชนตามความตองการของบุคลากร เชน ไดจัด

อุปกรณที่ จําเปนสําหรับสํานักงาน เชน คอมพิวเตอรต้ังโตะคนละ 1 เคร่ือง สําหรับระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี มี

คอมพิวเตอรแบบพกพาเพ่ิมอีกคนละ 1 เครื่องเครื่องพิมพ เครื่องถายเอกสารพรอมสแกน โทรศัพท/โทรสารโทรศัพทเคล่ือนท่ี 

ใหอยางเพียงพอ เพื่อสนับสนุนใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน มีการ
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ปรับปรุงหองปฏิบัติงานสํานักงานเปนสัดสวนพรอมติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เพ่ือสรางบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน จัด

สวัสดิการใหบุคลากร เชน การสนับสนุนเส้ือทีม เส้ือกีฬา สิทธิการประกันตน การรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป 

การมอบของขวัญวันเกิดพรอมการดอวยพร การคัดเลือกบุคลากรดีเดน บุคลากรตัวอยางและมอบประกาศนียบัตรพรอมเงิน

รางวัล พรอมท้ังใหสวัสดิการยานพาหนะไปรวมงานบุญตางๆ ของบุคลากร เชน งานมงคลสมรส งานอุปสมบท งานศพ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมเปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพย

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งจะไดรับสิทธิประโยชนตาง ๆ ตามระเบียบของสหกรณ สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานท่ีสถานี

บริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนบานพักสําหรับบุคลากร เพ่ือใหเกิดความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานกับชุมชน และเพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรในการเดินทางกลับบาน ดานสิทธิประโยชนการลาตามระเบียบ

วาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 สําหรับผูปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตมีวันลาพักผอนเพิ่มเติมอีก 10 วัน มี

เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพ้ืนที่พิเศษ (สปพ.) สําหรับขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย(เงิน

งบประมาณ) และลูกจางประจํา เดือนละ 3,500 บาท สวนพนักงานมหาวิทยาลัย(เงินรายได) และพนักงานเงินรายได เดือน

ละ 2,500 บาท มีเงินพิเศษเพ่ือการสูรบ (พสร.) สําหรับขาราชการและลูกจางประจําท่ีมีบานพักอยูนอกมหาวิทยาลัย มี

คาตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา สําหรับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี เดือนละ 2,000 บาท กรณีที่มีการทํางานลวงเวลา 

จะไดรับคาตอบแทนพิเศษตามระเบียบที่กระทรวงการคลังกําหนด นอกจากนั้นมีการเสนอช่ือเพ่ือขอบําเหน็จความชอบ

ประจําปเปนกรณีพิเศษ (ข้ันพิเศษจาก ศอ.บต.)  เงินรางวัลสําหรับบุคลากรดีเดน คนละ 2,000 บาท และบุคลากรตัวอยาง

ดานการครองตน ดานการครองคน และดานการครองงาน คนละ 1,000 บาท 

5.2 ความผูกพันของบคุลากร (Workforce Engagement) :  

ก. ผลการปฏิบัตงิานของบคุลากร (Workforce Performance) 

5.2ก(1) องคประกอบของความผูกพนั (Elements of Engagement) 

 ผูบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหความสําคัญตอการสรางความผูกพันระหวางบุคลากร ผูบริหารและ

องคกร จึงจัดใหมีกิจกรรม/โครงการ  อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานภายในประเทศ ซึ่งทุกคนใหความรวมมือรวมใจเปน

อยางดีมาก ดวยการมีสวนรวมกิจกรรม/โครงการตาง ๆ กอใหเกิดความสามัคคี ปรองดอง ชวยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งชวย

ลดชองวางระหวางผูบังคับบัญชาระดับสูง ระดับหัวหนาและเพ่ือนรวมงานไดเปนอยางดี ไดแก 1) กิจกรรมรวมกันปลูกปา

รักษาส่ิงแวดลอมเนื่องในวันถือประโยชนของเพ่ือมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่งประจําป 2557 ในวันท่ี 27 กันยายน 2557 2) กิจกรรม

พัฒนาบุคลากร ชีวิตเบิกบานการทํางานเปนสุข และงานเล้ียงผูเกษียณอายุราชการ ในวันที่ 7-8 กันยายน 2557 ณ หาดแกวรี

สอรท จ.สงขลา  3) การอบรมพัฒนาเพ่ือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร ประกอบดวยการศึกษาดูงาน  ณ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ  จ.นครศรีธรรมราช และศึกษาดูงานดานการจัดกระบวนการชุมชน รูปแบบการทํางานชุมชน และ

ทักษะดานการประสานงานและสรางเครือขายชุมชน ณ ชุมชนคีรีวง อ.ลานสกา จ.นครศรีธรรมราช ระหวางวันที่ 12 –14 

กุมภาพันธ 2558  4) กิจกรรม Big Cleaning Day รวมพัฒนาสถานที่ทํางาน ในวันท่ี 18 มีนาคม 2558 5) กิจกรรมผูบริหาร

พบปะบุคลากร ในวันท่ี 11 มิถุนายน 2558 6) กิจกรรมอืน่ๆ เชน สันทนาการบายวันพุธ มอบกระเชาปใหม บัตรอวยพรและ

สมุดบันทึกปใหม สนับสนุนบุคลากรรวมแขงขันกีฬาและกองเชียรกีฬาภายในวิทยาเขตปตตานี จัดใหมีสวัสดิการ คาตอบแทน 

รางวัล เพ่ือสรางแรงจูงใจรวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน สงผลใหบุคลากรมีความผูกพันกับองคกรมากข้ึน 

ดังที่กลาวในขอ 5.1ข(1) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสํารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันตอองคกรของบุคลากร

ทุกสถานภาพ (ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได) มีการประเมินผล

ความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ของบุคลากรที่มีตอหนวยงาน โดยใชแบบประเมิน เรื่อง ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งงานบริหารและธุรการได

วิเคราะหและนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาใหบุคลากรมีความผูกพันตอองคกรมากย่ิงข้ึน แบบประเมินดังกลาวคํานึงถึง

ความผูกพันของบุคลากรโดยพิจารณาแยกตามประเภท สถานภาพของบุคลากร (ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจางประจํา พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได) เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ทํางาน และรายไดตอเดือน  

 แมวาบุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะมีความแตกตางกันในดานวัยวุฒิ คุณวุฒิ ศาสนา และประเภท

ของตําแหนงงาน แตบุคลากรทุกคนสามารถทํางานรวมกันไดอยางกลมกลืนและมีความผาสุก ผูบริหาร หัวหนาฝาย/งาน/

สถานี ไดมุงมั่นและทุมเทในการบริหารจัดการดานทรัพยากรบุคคลเพ่ือใหมีประสิทธิภาพ รวมถึงสรางบรรยากาศท่ีดีในการ

ทํางาน ปลูกฝงการบริหารจัดการองคกรตาม OEC - Way “Not I But We” ใหเปนแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคน สงเสริมให

บุคลากรมีการทํางานเปนทีม เกิดความผูกพัน รักองคกรเสมือนวาเปนบานหลังท่ีสอง ดวยความผูกพันของบุคลากรนําไปสู

ความสําเร็จ ซ่ึงเห็นไดจากการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน ซึ่งมีผลลัพธ

จํานวนโครงการและผูเขารวมอยูในระดับที่นาพึงพอใจ และทําใหขับเคล่ือนองคกรใหไปสูเปาหมายอยางมปีระสิทธิภาพ  

5.2ก(2) วัฒนธรรม (Organizational Culture) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวัฒนธรรมองคกร “โปรงใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ”์ มุงใหบุคลากรทํางานอยาง

ซ่ือสัตยสุจริต มีจิตบริการ ทักทายดวยรอยย้ิม รวมคิดรวมทํา รบัฟงขอคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทํางานอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล อีกท้ังมุงเนนการเปนองคกรแหงการเรียนรูและองคกรแหงสุข ใหความสําคัญกับการส่ือสารภายในและภายนอก

องคกร ทั้งท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ การต้ัง Group-mail/Facebook/Line การประชุมพบปะบุคลากรประจําป การ

เย่ียมเพ่ือพบปะบุคลากรแตละฝาย/งาน/สถานี  การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป งานสังสรรคปใหม การมอบ

ของขวัญและบัตรอวยพรวันเกิดใหแกบุคลากรทุกคน  

5.2ก(3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชระบบการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2 สวนคือ       

1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) 2) การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) 

ซ่ึงใชวิธีการประเมิน 360 องศา โดยดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวยหัวหนาฝาย/งาน/สถานีตัวแทน

บุคลากรและผูบริหารโดยใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานระดับองคกร ระดับฝายและระดับงาน สํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องนําผลการประเมินการปฏิบัติงานมาพิจารณาคาตอบแทนการเล่ือนเงินเดือน/คาจาง การจัดสรรเงินรางวัล การยกยอง

ชมเชย การคัดเลือกบุคลากรดีเดน การเสนอข้ันพิเศษจาก ศอ.บต. และการแจงผลการประเมินใหบุคลากรทราบพรอม

ขอเสนอแนะตางๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงาน และกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงงาน หรือสราง

นวัตกรรมใหมๆ ตอไปโดยมีข้ันตอนการประเมิน ดังแผนภาพที่ 5.2-1 
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แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ข. การประเมินความผูกพนัของบคุลากร (Assessment of Workforce Engagement) 

5.2ข(1)การประเมินความผูกพันของบุคลากร (Assessment of Engagement) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งมีการสรางแบบประเมินความผูกพันของบุคลากร แบบเปนทางการโดยแบงตาม

ประเภทของบุคลากร ไดแก ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการ ลูกจาง และพนักงานเงินรายได โดยผลการ

ประเมินดานความผูกพันของบุคลากรมีผลประเมินอยูในระดับสูงสุด รอยละ 76.68 ซึ่งอยูในเกณฑดี รองลงมาคือ ดาน

สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีผลประเมินรอยละ 76.16 อยูในเกณฑดี ดานการจัดการผลการปฏิบัติงาน มีผลประเมิน      

รอยละ 73.57 อยูในเกณฑดี และสุดทายคือ ดานการพัฒนาบุคลากร มีผลประเมินรอยละ 69.68 ซ่ึงอยูในเกณฑปานกลาง 

สวนการประเมินความผูกพันแบบไมเปนทางการ ไดแก การประเมินจากการมีสวนรวมของบุคลากรในกิจกรรมตางๆ  ท่ีสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดข้ึน โดยบุคลากรรอยละ 90 ใหความรวมมือในการเขารวมกิจกรรม เชน โครงการรวมกัน

ปลูกปารักษาส่ิงแวดลอมเนื่องในวันถือประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจท่ีหนึ่ง การทํากิจกรรม 5ส (Big cleaning day) 

โครงการอบรมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานของบุคลากร กิจกรรมวันสงกรานต เปนตน ซึ่งบุคลากรของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง จะมีสวนรวมในการดําเนินงานในรูปแบบของคณะกรรมการดําเนินงาน ทําหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมาย จน

กิจกรรมสําเร็จลุลวง 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการสนับสนุนใหบุคลากรเขารับการอบรมในหลักสูตรตางๆ ที่เก่ียวของกับ

ภาระงานของบุคลากร เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ยังมีการสนับสนุนในเรื่องความปลอดภัยในการมา

กําหนดข้อตกลงภาระงาน (TOR) 

Job Description  แผนปฏบัิตงิานประจําปี 

KPIs ของสํานักส่งเสริมฯ นโยบายผู้บริหาร 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

 ผลงานประจํา รอยละ 70 
o ภาระงานประจํา รอยละ 20 
o ภาระงานบริหาร/งานกํากับดูแล      รอยละ 30 
o ภาระการมีสวนรวมบริหารองคกร    รอยละ 20 

 ผลงานเชงิพัฒนา/พเิศษอ่ืนๆ รอยละ 30 

ผู้ปฏิบัตงิาน 
 ผลงานประจํารอยละ 80 
 ผลงานเชงิพัฒนา/พเิศษอ่ืนๆ รอยละ 20 

การประเมินผล 
(โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานและคณะกรรมการกลั่นกรอง) 

 ผลการประเมินการปฏิบัติงาน ตามขอตกลงภาระงาน(TOR)  รอยละ 80 

 ผลการประเมินความสามารถเชงิสมรรถนะ(Competency) รอยละ 20(360 องศา) 

การพัฒนา การเลืÉอนเงนิเดือน 

ผลการประเมนิ 

การพิจารณาเงนิรางวัล/ความดีความชอบ 
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ทํางาน ไดแก อุปกรณปองกันในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินข้ึน มีกลองวงจรปด มีเสนทางหนีไฟ มีสมุดบันทึกการขอออกนอก

สถานที่ทํางาน โดยระบุเหตุผลของการขอออกนอกสถานท่ีและระยะเวลาในการออกไปทําธุระ มีเคร่ืองสแกนนิ้วมือในการเขา

และออกจากสถานท่ีทํางาน มีรายงานบันทึกการขาด ลา มาสาย ของบุคลากร มีเกณฑในการขาดหรือมาสายเพ่ือใชในการ

ลงโทษ หรือวากลาวตักเตือน ในกรณีท่ีบุคลากรมาสายเกินขอบเขตท่ีกําหนดไวมีชองทางในการรองเรียน เชน กลองรับความ

คิดเห็น สายตรงถึงผูบริหาร เปนตน 

5.2ข(2) การเช่ือมโยงกับผลลัพธทางธุรกิจ/กิจการ (Correlation with Business Results) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประเมินความพึงพอใจของบุคลากร ในดานความผูกพันของบุคลากรท่ีมีตอ

หนวยงาน จากผลลัพธพบวา บุคลากรสวนใหญมีความเต็มใจ และยินดีถือปฏิบัติระเบียบขององคกรในการทํางานอยาง

เครงครัด อยูในระดับดี ซึ่งการท่ีบุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน เปนตัวช้ีวัดไดวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

การดําเนินงานตางๆของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งมีแนวโนมไปในทิศทางที่ดี  ดังเห็นไดจากผลลัพธดานผลิตภัณฑ 

จํานวนโครงการและความพึงพอใจของลูกคาท่ีเพิ่มข้ึน (แสดงดังตารางท่ี 7.1-1 ในหมวด 7) นอกจากนี้สํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนือ่งไดสนับสนุนใหบุคลากรไดมีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพในดานตางๆ เชน การเขารวมกิจกรรมฝกอบรมซ่ึง

เปนการเพ่ิมทักษะและองคความรูใหบุคลากรสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนในดานตางๆ เชน 

การใหบริการแกลูกคา การตอบขอซักถาม การสงขอมลูขาวสารเพ่ือการประชาสัมพันธ การปรับปรุงฐานขอมูลลูกคาใหเปน

ปจจุบันเพื่อใหขอมูลสงตรงถึงลูกคาไดอยางถูกตองรวดเร็ว และการใหบริการหลังการอบรม สัมมนาเรียบรอยแลว จะมีการสง

ประมวลภาพกิจกรรมหรือกําหนดการการอบรมในหลักสูตรตอไปใหแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ เพื่อสรางความผูกพันของลูกคา  

ท่ีมีตอสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใหเพ่ิมมากข้ึน  

ค. การพัฒนาบคุลากรและผูนํา (Workforce and Leader Development) 

5.2ค(1) ระบบการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Development System) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรผานกระบวนการทบทวนและปรับปรุง นําไปสูการ

จัดทํากิจกรรมสงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ขององคกร ซ่ึง

เปนการสรางขวัญกําลังใจ และสรางทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงาน ดวยวิธีการดังนี ้

 1. สนับสนนุใหบุคลากรเขารับการอบรมเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาและต้ังงบประมาณเงินรายไดรองรับคนละไม

เกิน 10,000 บาทเพ่ือการเรียนรูและการพัฒนางานที่รับผิดชอบ โดยบุคลากรท่ีไปอบรมเมื่อกลับมาปฏิบัติงานตองทํารายงาน

สรุปองคความรู ขอเสนอแนะ และแนวทางในการนําความรูท่ีไดรับมาพัฒนาตนเองและองคกร เสนอผูอํานวยการภายใน 15 

วัน หลังจากเขารับการฝกอบรม และดําเนินการพัฒนางานตามแผนท่ีนําเสนอ 

 2. กําหนดแผนพัฒนาเปนรายบุคคลในขอตกลงภาระงาน (TOR) โดยระบุใหแตละคนตองมีโครงการพัฒนางานและ

หรือผลงานเชิงพัฒนา อยางนอย 1 ช้ินคิดเปนรอยละ 10-25 ของภาระงาน ท้ังนี ้เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนางานท่ีเปน

ประโยชนตอตนเอง และสนองตอภารกิจหลักขององคกร 

 3.  แลกเปล่ียนเรียนรูกับหนวยงานอื่นภายในมหาวิทยาลัย เชน กลุม CoP ตางๆ ตามท่ีไดกลาวมาแลวใน หมวด 4 

หัวขอ 4.1ค(1) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและสรางนวัตกรรมในการทํางาน 

 4. แลกเปล่ียนเรียนรู (KM) เพื่อใหบุคลากรมีความรู ความสามารถ และประสบการณ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

ทํางาน  

 5. สนับสนนุใหบุคลากรทําโครงการวิจัยสถาบัน เพ่ือคนหาองคความรูที่จะเกิดประโยชนในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการใหตรงกับความตองการของผูรับบริการ  
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 6. ถายโอนองคความรูจากบุคลากรท่ีลาออกหรือเกษียณอายุ ผูบริหารมีความมุงมัน่ ที่จะทําใหองคกรกาวไปสูองคกร

แหงการเรียนรู มีการสอนงานและถายทอดงาน ใหผูรับผิดชอบตอ รวมท้ังมีการมอบงานเปนลายลักษณอักษร 

 7. สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึนในหลักสูตรท่ีสอดคลองกับตําแหนงงาน เพ่ือใหได

ความรูและเกิดทักษะใหมในการปฏิบัติงาน 

  

5.2ค(2) ประสทิธิผลของการเรียนรูและการพัฒนา (Effectiveness of Learning and Development) 

 จากการสนับสนุนใหบุคลากรมีโอกาสเขารวมอบรมสัมมนาในโครงการตางๆตามท่ีนําเสนอ เชน อบรมการเปน

เลขานุการ การจัดทําวาระและการจดบันทึกการประชุม ระบบงานสารบรรณ  รวมถึงโครงการแลกเปล่ียนเรียนรู การ

ถายทอดงาน และโครงการฝกภาษา เปนตน ตางมีสวนสําคัญที่ทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มี

ความรู ความสามารถในงานที่ทําเพิ่มมากข้ึน สามารถนําความรูท่ีไดรับมาถายทอดตอบุคคลอ่ืนท่ีสนใจได ผานการนําเสนอใน

เวที KM และรายงานสรุปการไปฝกอบรมท่ีตองนําเสนอหลังจากกลับมาปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผลการแลกเปล่ียนเรียนรู ทํา

ใหบุคลากรสามารถทํางานแทนกันไดในบางงาน เชน งานธุรการ (รับ-สงเอกสาร) ที่บุคลากรในทุกฝายสามารถทําได แม

บุคลากรที่ทําหนาท่ีประจําไมสามารถปฏิบัติงานได ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีการฝกบุคลากรใหสามารถทําหนาท่ี

พิธีกรไดแมพิธีกรที่ทําหนาหลักไมสามารถปฏิบัติงานได ตําแหนงคนงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรูและถายทอดงาน เชน งาน

ชาง งานซอมบํารุง งานภาคสนามท่ีสามารถทํางานทดแทนกันไดหากคนใดคนหนึ่งไมสามารถปฏิบัติงานได เปนตน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) ซึ่งมีทั้งสวนท่ี

เปนงานประจําท่ีตองปฏิบัติตามตําแหนง และงานเชิงพัฒนากําหนดใหตองมีรอยละ 10-25 เพ่ือกระตุนใหเกิดการพัฒนางาน

โดยระดับหัวหนาฝาย/งาน/สถานี มีภาระงานเพิ่มเติมคือ การมีสวนรวมในการบริหารองคกรรอยละ 20 และการกํากับดูแล

รอยละ 30ผลการปฏิบัติงานตามขอตกลงภาระงาน (TOR) มีสวนในการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ จาก

ขอตกลงในงานเชิงพัฒนา สามารถสรางงานบริการวิชาการเพ่ือถายทอดความรูออกสูชุมชน เชน การจัดทํา Video on 

Demand การจัดทํารายการวิทยุ การเปนวิทยากรในการอบรมตาง ๆ เชน ดานอาหารโภชนาการ ดานหัตถกรรม   

5.2ค(3) ความกาวหนาในอาชีพการงาน (Career Progression) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสนับสนุนความกาวหนาในอาชีพของบุคลากร ดวยการสงเสริมใหบุคลากรทุกคน

เขาสูตําแหนงชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ การขอเล่ือนตําแหนงท่ีสูงข้ึนเมื่อมีคุณสมบัติครบไดแก นักวิชาการอุดมศึกษา 

จํานวน 1 ตําแหนง ซึ่งอยูระหวางดําเนินการและไดดําเนินการเปล่ียนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย จากตําแหนง

นักวิทยาศาสตร เปนนักวิชาการคอมพิวเตอร นอกจากนี้ยังไดดําเนินการสอบคัดเลือกพนักงานราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัย ที่จางดวยเงินงบประมาณแผนดิน อยางละ 1 ตําแหนง 

 การวางแผนสืบทอดตําแหนงผูบริหารนัน้ ไมสามารถกําหนดไดโดยหนวยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา ตาม

ขอบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมีการแตงต้ังคณะกรรมการสรรหาผูอํานวยการโดยรับฟงความคิดเห็นและศึกษาขอมูลจาก

บุคลากรภายในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งการรับฟงความคิดเหน็สามารถกระทําไดท้ังที่เปนทางการและไมเปน

ทางการสําหรับใชประกอบการพิจารณากล่ันกรอง และนําเสนอรายช่ือผูท่ีเหมาะสมดํารงตําแหนงผูอํานวยการ ตอสภา

มหาวิทยาลัยเพียง 1 รายช่ือ
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หมวด 6 การมุงเนนการปฏิบัติการ  
(Operations Focus)  

6.1 กระบวนการทํางาน (Work Processes) :  

ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน (Product and Process Design) 

6.1ก(1) แนวคิดในการออกแบบ (Design Concepts)  

1.แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องพิจารณาผลิตภัณฑจาก 3 หวงปจจัย คือ 1) วิสัยทัศน 

พันธกิจ และเปาประสงคของหนวยงานและมหาวิทยาลัย ที่มุงเนนผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและตอบสนองความ

ตองการของสังคม 2) ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท่ีไดจากความตองการ ความคาดหวังของ

ผูรับบริการ เพ่ือใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประสบความสําเร็จและย่ังยืน และ 3) สมรรถนะหลักและความ

ชํานาญของบุคลากร เปนส่ิงท่ีชวยขับเคล่ือนการดําเนินงานใหเกิดผลอยางมีประสิทธิภาพ 

นอกจาก 3 หวงปจจัยแลว การออกแบบผลิตภัณฑของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังตองพิจารณาจากองค

ความรู งบประมาณในการดําเนินงาน เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ รวมทั้ง กฎ ระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานและของ

มหาวิทยาลัยดวย เพื่อใหเกิดเปนผลิตภัณฑหรืองานบริการวิชาการท่ีมีประสิทธิภาพ ดังแผนภาพท่ี 6.1-1 

 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 

แผนภาพที่ 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ 

 

  

 

 

 

2. แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการดานผลิตภัณฑ เพ่ือ

ประชุมปรึกษาหารือรวมกันในการกําหนดและออกแบบกระบวนการใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 

ยุทธศาสตร สมรรถนะหลัก ความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากร งบประมาณ เทคโนโลยี วัสดุ

อุปกรณ กฎ ระเบียบ ขอบังคับ รวมท้ังคานิยม และวัฒนธรรมองคกร เปนสําคัญทั้งนี้มีเกณฑในการพิจารณาออกแบบ

กระบวนการ 4 ป (ดังปรากฏแลวในแผนภาพท่ี 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ) คือ  
 

วิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาประสงค 

สมรรถนะหลักและ    

ความชํานาญของ

บุคลากร 

ความตองการของ
ผูรับบริการและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

ผลิตภัณฑ 

อง
คค

วา
มร

ู 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

งบประมาณ 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะวั

สดุ
อุป

กร
ณ

 

เป้าประสงค์ 

ประทับใจ ประหยัด 

ประสทิธิภาพ 
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 1) เปาประสงค เปนกระบวนการท่ีสงผลโดยตรงตอเปาประสงคเชิงยุทธศาสตรและพันธกิจขององคกร 

 2) ประสิทธิภาพ เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานท่ีดีข้ึน 

 3) ประทับใจ เปนกระบวนการที่สงมอบความประทับใจและคุณคาใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

 4) ประหยัด เปนกระบวนการท่ีประหยัด และลดคาใชจายในการดําเนินงาน 

กระบวนการในการออกแบบผลิตภัณฑท่ีสําคัญของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง คือ การจัดโครงการ/

กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน  การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง และการจัดทําส่ือออนไลนส่ือวิทยุ 

และส่ือส่ิงพิมพแสดงดังแผนภาพท่ี 6.1-2, 6.1-3, 6.1-4 และ 6.1-5 

 

 
แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการทํางาน 

 
 
 
 

  

 

 
 
 

แผนภาพที่ 6.1-2 การออกแบบและจัดกระบวนการทํางาน 

 

 

การสาํรวจความต้องการลกูค้า/

ผู้ รับบริการ 

การพฒันาหลกัสตูร/

กิจกรรม  โครงการทีÉ

หลากหลาย 

การประเมนิ/ติดตามผล 

องค์ความรู้ภายในมหาวทิยาลยั 

หลกัสตูรแบบให้เปลา่ 

ประชาสมัพนัธ์/ฐานข้อมูล 
ลูกค้า/ผู้ รับบริการ 

ความเชีÉยวชาญของบุคลากร 

องค์ความรู้ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เพิÉมรายได้ 

พฒันาคณุภาพชวีิต 

หลกัสตูรแบบเกบ็

ค่าลงทะเบียน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและแบบเก็บค่าลงทะเบยีน 

การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

ความต้องการของชมุชน/ความ

คาดหวงั 

พฤตกิรรมชมุชน/วิถีชวีิต/ทศันคต/ิ

ความเชืÉอของชมุชน 

สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
สถานีบริการวิชาการชมุชน ทั Êง 

3 สถานี 

การคดัเลือกกิจกรรม

สนบัสนนุชุมชน 

การประชมุวางแผนกบัชมุชน 

คณะกรรมการ/ตวัแทนชมุชน 

การจดังบประมาณสนบัสนนุ 

แผนปฏิบตัิงานประจาํปี 

การดําเนินงานร่วมกบัชมุชน 

คณะกรรมการดําเนินงานจากสํานกั

ส่งเสริมและการศกึษาต่อเนืÉอง 

สรุปผล/บทเรียน 
การประเมนิ/ติดตามผล 

เปนผูนําดาน

บริการ

วิชาการท่ีมี

คุณภาพ

ระดับประเทศ

และเปน

องคกรหลักใน

การประสาน

นําองคความรู

จาก

มหาวิทยาลัย 

สูชุมชนและ

สังคม 

กระบวนการประเมินตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

Input                                       Process                                            Output                                            Goal 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และ
แหลงเรียนรูแบบใหเปลา 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 

ประชุม สัมมนาแบบเก็บคาลงทะเบียน 

3. การเสริมสรางกลุมและชุมชุนเขมแข็ง 

4. การบริการเผยแพรและถายทอดองค
ความรูผานสื่อออนไลนสื่อวิทยุและสื่อ
สิ่งพิมพ 

หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมดานการ

พัฒนาอาชีพดานสังคมและวัฒนธรรมอัน

ดีงามของชุมชนทองถิ่น 

หลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมเพื่อบริการ

วิชาการแบบPublic Trainingและ In-

house Training ในหนวยงานภาครัฐ 

เอกชนและรัฐวิสาหกิจ 

กลุม/ชุมชนท่ีจัดต้ังขึ้นเพื่อสงเสริมและ

พัฒนาอาชีพ/รายได 

องคความรูผานสื่อออนไลน และสื่อวิทยุ 

กร
ะบ

วน
กา

รทํ
าง

าน
หล

ัก 

การออกแบบและจัดกระบวนการทาํงาน 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

ดานการประกันคุณภาพและการบริหาร
ความเส่ียง 

ความถูกตอง ทันตอเวลา ความ
สะดวกในการใช  ลดข้ันตอนการ
ทํางาน เช่ือถือได และสราง
ภาพลักษณท่ีดี 

ดานการเงินและพัสดุ 

ดานบุคลากรและการบริหาร 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา 

ปจจัยนําเขาภายใน 

1. ยุทธศาสตร/ 

พันธกิจ 

2. ความตองการ

และความคาดหวัง

ของผูรับบริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. ขอบังคับ 

กฎหมาย 

4. ผลการ

ดําเนินงาน 

5. ผลการประเมิน

คุณภาพ 

6. งบประมาณ/

บุคลากร 

ปจจัยนําเขา

ภายนอก 

1. องคความรูจาก

มหาวิทยาลัย 

2. วิทยากร

ภายนอก 
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แผนภาพที่ 6.1-2 กระบวนการจัดโครงการ/กจิกรรมแบบใหเปลาและแบบเกบ็คาลงทะเบียน 

แผนภาพที่ 6.1-3กระบวนการเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 
แผนภาพที่ 6.1-3 การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบเก็บคาลงทะเบียน 

 

แผนภาพที่ 6.1-4 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 

 

 

 
 

  

การสาํรวจความต้องการลกูค้า/

ผู้ รับบริการ 

การพฒันาหลกัสตูร/

กิจกรรม  โครงการทีÉ

หลากหลาย 

การประเมนิ/ติดตามผล 

องค์ความรู้ภายในมหาวทิยาลยั 

หลกัสตูรแบบให้เปลา่ 

ประชาสมัพนัธ์/ฐานข้อมูล 
ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ความเชีÉยวชาญของบุคลากร 

องค์ความรู้ภายนอกมหาวิทยาลยั 

เพิÉมรายได้ 

พฒันาคณุภาพชวีิต 

หลกัสตูรแบบเกบ็

ค่าลงทะเบียน 

การจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและแบบเก็บค่าลงทะเบยีน 

การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

ความต้องการของชุมชน/ความ

คาดหวงั 

พฤตกิรรมชมุชน/วิถีชีวิต/ทศันคต/ิ

ความเชืÉอของชมุชน 

สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
สถานีบริการวิชาการชมุชน ทั Êง 

3 สถานี 

การคดัเลือกกิจกรรม

สนบัสนนุชุมชน 

การประชมุวางแผนกบัชมุชน 

คณะกรรมการ/ตวัแทนชมุชน 

การจดังบประมาณสนบัสนนุ 

แผนปฏิบตัิงานประจาํปี 

การดําเนนิงานร่วมกบัชมุชน 

คณะกรรมการดําเนนิงานจากสํานกั

ส่งเสริมและการศกึษาต่อเนืÉอง 

สรุปผล/บทเรียน 
การประเมนิ/ติดตามผล 
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แผนภาพที ่6.1-5 การจัดทําส่ือออนไลน สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ 

 
 3. การนําเทคโนโลยใีหม ความรูขององคกร ความเปนเลศิของผลติภัณฑ และความคลองตัวที่อาจตองการใน

อนาคตมาพิจารณาในกระบวนการ 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย และผลการประเมิน มา

วิเคราะห และสังเคราะหเพ่ือสรางกระบวนการทํางานและนําเทคโนโลยีใหมๆมาใช ไดแก ระบบการสมัครอบรมออนไลน  

การพัฒนาระบบฐานขอมูล ระบบการติดตอส่ือสารแบบออนไลน และการผลิตรายการ Video on Demand 

กระบวนการเหลานี้มีผลตอการสรางคุณคาแกลูกคา ทํากําไร และทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับ

ความสําเร็จ และย่ังยืนไดดังนี ้  

 1) ผูรับบริการไดรับบริการที่หลากหลาย และตรงตามความตองการ   

 2) ผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขาใชบริการ  

 3) คูความรวมมือไดรับความรวมมือที่ดีและทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีภาพลักษณท่ีดี เปน

การไดประโยชนรวมกนั 

 4) ผูรับบริการ และพันธมิตร ไดรับความสะดวก รวดเร็ว และความโปรงใสในการติดตอ 

 5) บุคลากรผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ ใหมีความกาวหนาในการทํางาน ไดรับรางวัลเชิดชู

เกียรติ และเปนท่ียอมรับในวงการวิชาชีพ รวมทั้งสวัสดิการในดานตางๆที่ทําใหมีความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนมีความปลอดภัย

ท้ังชีวิต และทรัพยสินในระหวางการปฏิบัติงาน   

 6) สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดรับการยกยองและเปนที่ยอมรับรวมทั้งเปนแหลงเรียนรูในดาน

การบริการวิชาการ   

 

 

การจัดทาํสืÉอออนไลน์ สืÉอวิทยุและสืÉอสิÉงพมิพ์ 

สํารวจองค์ความรู้ ภายใน/ภายนอก

มหาวิทยาลัย 

กระแสความสนใจ/ประโยชน์ 

ต่อผู้ ฟัง/ผลจากแบบสอบถาม 

จัดทําสืÉอวีดทิัศน์/วิทย/ุสืÉอสิÉงพิมพ์ 

กําหนดเนื Êอหารูปแบบรายการ 

การประชมุวางแผน 

แจ้งวทิยากร/เจ้าของ การประเมนิ/ติดตามผล 

เก็บรวบรวมข้อมลู/สัมภาษณ์แหล่งข้อมลู 

-ประสานงานสถานีวิทยุ 

-ประสานงานร้านจดัทําสิÉงพิมพ์ 

เผยแพร่ 



72 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

6.1ก(2) ขอกําหนดของผลติภัณฑและกระบวนการทํางาน (Product and Process Requirements)  

 วิธีกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของผลติภัณฑ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งโดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงาน  และคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

รวมกันพิจารณาขอกําหนดที่สําคัญของผลิตภัณฑจากวิสัยทัศน พันธกิจแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธหนวยงาน ซ่ึงมีการ

ประชุมปละ 1 ครั้ง และนําเสนอตอบุคลากรผานการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป   

 วิธีกําหนดขอกําหนดทีส่ําคัญของกระบวนการ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องโดยคณะกรรมการดานผลิตภัณฑ จะทําหนาท่ีกําหนดขอกําหนดที่สําคัญของ

กระบวนการ  โดยการประชุมรวมกันและใชขอมูลประกอบที่สําคัญคือ 1) พันธกิจของหนวยงาน2) ความตองการของลูกคา ผู

มีสวนไดเสีย 3) ขอรองเรียนของลูกคาและผูรับบริการ 4) ขอมูลพื้นฐานขององคกรและบุคลากร 5) แนวโนมความตองการ

ตลาด 6) ขอมูลของลูกคาและเครือขาย 7) ขอมูลปอนกลับจากระบบสารสนเทศ  8) ขอกําหนดดานกฎหมาย 9) 

ประสิทธิภาพของกระบวนการ 10) ความคุมคาและการลดตนทุนซึ่งกําหนดใหมีการทบทวนขอกําหนดท่ีสําคัญของ

กระบวนการทุก 6เดือน เพื่อใหสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงการทํางานใหทันและสนองตอบความตองการของลูกคาใหมาก

ท่ีสุดซึ่งขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการท่ีสําคัญ ดังตารางท่ี 6.1-1 

ตารางที ่6.1-1 ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ 
กระบวนการทํางาน ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ 

1.การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุมสัมมนา สาธิตนิทรรศการ และ
แหลงเรียนรู แบบใหเปลา 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร /กิจกรรม/โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและรอบรูของวิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน  
8. ความตองการของตลาดและแผนการตลาดในทุกกลุมเปาหมาย 
9. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา และเครือขาย  
10. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธทีท่ั่วถึงทุกกลุมเปาหมาย 
11. การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการทํางาน 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรมอบรม
ประชุมสัมมนา แบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

3.การเสริมสรางกลุมและชุมชน
เขมแข็ง  
 

1. ความถูกตองของขอมูลชุมชนจากการสํารวจและหาความตองการ 
2. การมีสวนรวมและการไดรับความรวมมือจากชุมชน 
3. กิจกรรม/โครงการ  แกไขปญหาและตอบสนองความตองการของชุมชนได  
4. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

4.การบริการเผยแพรและถายทอด
องคความรู ผานสื่อออนไลน ส่ือวิทยุ 
และส่ือสิ่งพิมพ 

1. ความหลากหลายขององคความรู  
2. ความหลากหลายของวิธีการนําเสนอขอมูลองคความรู  
3. ความหลากหลายของชองทางในการนําเสนอ 
4. ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  
5. คุณภาพและมาตรฐานการผลิต 

ข. การจัดการกระบวนการ (Process Management) 

6.1ข(1) การนํากระบวนการไปปฏิบตั ิ(Process Implementation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตามวงจรคุณภาพ PDCA

แสดงดังแผนภาพท่ี 6.1-6 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ 

 

 

 

 

             

             
             

             
             
     

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที ่6.1-6 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทํางานที่สําคัญ ตามวงจรคุณภาพ PDCA 

สํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการในการทําใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวันในกระบวนการเหลานี้จะ

บรรลุขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการนั้น ดังนี ้

1. กําหนดการปฏิบัติงานตาม Job Description ของบุคลากรเปนรายบุคคล 

2. มีขอตกลงกอนการปฏิบัติงานเปนรายบุคคล (TOR) 

3. มีคูมือการปฏิบัติงาน 

4. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวช้ีวัดของโครงการ/กิจกรรม โดยผูรับผิดชอบโครงการ 

5.  ติดตามผลการดําเนินงานของทุกงานโดยคณะผูบริหารของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตามโครงการ 

 6.  ประชุมทีมบริหาร คณะกรรมการดําเนินงาน และประชุมฝาย/งาน/สถานี เพ่ือติดตามการดําเนินงานและแกไข

ปญหารวมกัน 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการนําขอมูลลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ มาใชในการจัดการ

กระบวนการ ดังนี ้

กําหนดนโยบายและแผนการ

บริการวิชาการ 

1. ศึกษา วิสัยทัศน พันธกิจ
วัตถุประสงค แผนกลยุทธ  
2. ศึกษาและวิเคราะห
สถานการณดานการบริการ
วิชาการและความตองการของ
ประชาชนและหนวยงานในพื้นที่ 
3. ศึกษาการรายงานสรุปผลการ
ดําเนินงานการบริการวิชาการใน
รอบปที่ผานมา 
4. กําหนดแผนการปฏิบัติงาน 
5. ประชาสัมพันธแผนการ
ปฏิบัติงาน 

 

- ปรัชญา/วิสัยทัศน 
-รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 
-นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 
-ผลการวิเคราะหจุดออน/จุดแข็งของ
ฝาย/งาน 
-ผลการระดมความคิดเห็นของ
ผูรับบริการ 
- เอกสารประชาสัมพันธโครงการ 

จัดทําโครงการเสนอตอผูมี
อํานาจเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

ดําเนินการแผนงาน/โครงการตามคูมือและ
ระเบียบ วิธีการปฏิบัติงานบริการวิชาการ 

 

โครงการบริการวิชาการ 

การกํากับติดตาม ประเมิน ความกาวหนางาน 

คูมือระเบียบวิธีการ

ปฏิบัติงานบริการวิชาการ 

- สรปุผลการดําเนินงานโครงการ 
- จัดทําสรุปรายงานผลการดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข  

- เผยแพร/ถายทอด จัดการองคความรู (Best Practice) 

แผนกํากับติดตามงาน 

1. รายงานสรุปผลการประเมินโครงการ 
2. รายงานสรุปผลการดําเนินโครงการ 
3. รายงานผลการดําเนินงานตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานในแตละเดือน 

P 

P 

P 

D 

C 

A

A 
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1. นําขอมูลมาวิเคราะห  (SWOT Analysis) และพัฒนากระบวนการในปตอไป 

2. นําขอมูลมาปรับแผนปฏิบัติการ กําหนดเปาหมาย และตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับความตองการของ 

ผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 

3. นํากระบวนการจัดการความรู และการแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อสรางความเขาใจ  แกไขปญหาการ 

ทํางาน  เพ่ิมประสิทธิภาพ และปรับปรุงกระบวนการพัฒนางาน 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องกําหนดตัวช้ีวัดการดําเนินงานและมีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม

ตัวช้ีวัด เพ่ือใหมั่นใจวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการเปนไปตามขอกําหนดที่สําคัญ มีการนํากระบวนการทํางานไป

ปฏิบัติเพ่ือใชในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทํางาน ดังตารางท่ี 6.1-2 

ตารางที ่6.1-2 ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวช้ีวัด และการนํากระบวนการไปปฏิบัติ-ของผลิตภัณฑ 

กระบวน 
การทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการนํา
กระบวนการไป

ปฏิบัติ 
1. การจัด
โครงการ/
กิจกรรม          
การอบรม 
ประชุม
สัมนา สาธิต 
นิทรรศการ 
และแหลง
เรียนรู   
แบบให
เปลา 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร /กิจกรรม/ 
   โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการ 
   เขาถึงขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและ 
   รอบรูของวิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชใน 
   การปฏิบัติงาน  
8. ความตองการของตลาดและแผนการ 
   ตลาดในทุกกลุมเปาหมาย 
9. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา 
   และเครือขาย  
10.ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ 
11.การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการ 
   ปฏิบตัิงานและกระบวนการทํางาน 

1. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  
    แบบใหเปลา  
2. จํานวนองคความรูที่ถายทอดความรูสู 
   ชุมชน  
3. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  
4. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรบัการ 
   พัฒนา    
5. จํานวนหลักสูตร/โครงการแบบใหเปลา 
   ที่เปนหลักสูตรใหม  
6. รอยละของจํานวนผูเขารวมในชุมชน 
   เปาหมายที่มีรายไดเพิ่ม  
7. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ 
   บริการวิชาการ 
8. รอยละของความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
   ของผูรับบริการ  
9. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการซํ้า 

- มอบหมายงาน
ตามตําแหนง
และหนาที่
ความ
รับผิดชอบตาม 
TOR  และ 
Job 
Description 
ของบุคลากร
แตละคนตาม
ฝาย/งาน  

 
- กําหนดให

หัวหนาฝาย  
หัวหนางาน แต
ละฝาย/งาน 
เปนผูกํากับ
ดูแลและ
ติดตาม
ประเมินผลงาน
แตละงาน 

 
- ปรบัปรุงพัฒนา

กระบวนการ
ทํางานให
สอดคลองกับ
กระบวนการ 
PDCA   

 

2. การจัด
โครงการ /
กิจกรรม  
การอบรม
ประชุม 
สัมมนา แบบ
เก็บคา 
ลงทะเบียน 

1. ความทันสมยัของหลักสูตร /กิจกรรม/ 
   โครงการ 
2. สนองตอบความตองการของผูรับบริการ  
3. ความรวดเร็วและความสะดวกในการเขาถึง 
   ขอมูลการประชาสัมพันธ 
4. จํานวนวัน เวลา และสถานที่จัด  
5. ความมีชื่อเสียง ความเชี่ยวชาญและรอบรูของ 
   วิทยากร 
6. ไมมีขอรองเรียนของลูกคา  
7. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการ 
   ปฏิบตัิงาน  

1. จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  
   แบบเก็บคาลงทะเบียน  
2. จํานวนหลักสูตรที่พัฒนาใหม    
3. จํานวนองคความรูที่ถายทอดความรูสู 
   ชุมชน  
4. จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ  
5. จํานวนพื้นที่ในการขยายตลาดใหม/ 
   พื้นที่ใหบริการใหม  
6. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ 
    บริการวิชาการ 
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กระบวน 
การทํางาน

หลัก 

ขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการที่สําคัญ ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใชในการควบคุมและ
ปรับปรุงกระบวนการ 

วิธีการนํา
กระบวนการไป

ปฏิบัติ 
8. ขอมูลพื้นฐานขององคกร ขอมูลของคูคา   
   และเครือขาย  
9. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ 
10.การนําผลการประเมินไปปรบัปรุงแผนการ 
    ปฏิบัติงานและกระบวนการทํางาน 

7. รอยละของความพึงพอใจ/ไมพึงพอใจ 
    ของผูรับบริการ  
8. รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการซํ้า 

- หัวหนาฝาย/
งาน รายงาน
ผลการ
ดําเนินงาน ตอ
ทีป่ระชุม
คณะกรรมการ
ดําเนินงานทุก
เดือน   

 
- รายงานผลในที่

ประชุมสรปุผล
การดําเนินงาน  
ปละ 1  ครั้ง  

3. การ
เสริมสราง
กลุมและ
ชุมชน
เขมแข็ง  
 

1. ความถูกตองของขอมูลชุมชนจากการสํารวจ 
   และหาความตองการ 
2. การมีสวนรวมและการไดรับความรวมมือจาก 
   ชุมชน 
3. กิจกรรม/โครงการ  แกไขปญหาและ 
   ตอบสนองความตองการของชุมชนได  
4. จํานวนผูรับบริการที่นําความรูไปใชในการ 
   ปฏิบตัิงานและพัฒนาคุณภาพชีวิต  

1. จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรบัการพัฒนา 
2. จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย  
3. รอยละของโครงการ/กิจกรรมที่ 
    ตอบสนองความตองการดานการ 
    พัฒนาและเสริมสรางชุมชนเขมแข็ง  
4. รอยละของพึงพอใจ/ไมพึงพอใจของ 
    ผูรับบริการ 
5. จํานวนหนวยงานรวมและเครือขายการ   
   บริการวิชาการ 
6. รอยละความพึงพอใจของผูเขารวม 
    กิจกรรมชุมชนเขมแข็ง  

4. การ
บริการ
เผยแพร
และ
ถายทอด
องคความรู 
ผานสื่อ
ออนไลน 
ส่ือวิทยุ 
และส่ือ
ส่ิงพิมพ 

1. ความหลากหลายขององคความรู  
2. ความหลากหลายของวิธีการนําเสนอขอมูล 
   องคความรู  
3. ความหลากหลายของชองทางในการนําเสนอ 
4. ความสะดวกในการเขาถึงขอมูล  
5. คุณภาพและมาตรฐานการผลิต 

1. จํานวน Courseware on Demand   
   บนเว็บไซต 
2. จํานวนครั้งที่ใหบริการผานสื่อ   
   วิทยุกระจายเสียง  
3. จํานวนสื่อประเภทตางๆที่เผยแพร  
4. จํานวนตอน/เรื่องที่ออกอากาศ  
5. จํานวนสถานีที่ออกอากาศ  
6. จํานวนคนที่เขาถึงสื่อออนไลน 
7. จํานวนคนที่เขาถึงสื่อสิ่งพิมพ  
8. จํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผาน 
    วิดีโอ  
9. รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ  
   และส่ือออนไลน  

6.1ข(2) กระบวนการสนบัสนนุ (Support Processes)  

 คณะทํางานสนับสนุนกระบวนการ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง กําหนดกระบวนการสนับสนุนท่ีสําคัญโดย

นําผลสะทอนของปญหาจากการปฏิบัติงานมาใชออกแบบกระบวนการทํางาน เพ่ือนําไปสูการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนโดยใชองค

ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริการ เพื่อใหผูรับบริการไดรับการบริการท่ีถูกตอง รวดเร็ว 

โปรงใส ตรวจสอบได กระบวนการสนับสนุนและขอกําหนดทีสํ่าคัญ ดังแผนภาพที่ 6.1-7 
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ข้ันตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

         

 

 

 

แผนภาพที่ 6.1-7 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

 ในการนาํกระบวนการสนับสนนุไปปฏิบัตินัน้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งไดคํานึงถึงขอกําหนดที่สําคัญ และ

กําหนดตัวช้ีวัดเพ่ือสรางความเช่ือมั่นวา กระบวนการสนับสนุนมคีวามสอดคลองกับเปาหมายหลัก และสนับสนุนการทํางาน

ของกระบวนการที่สําคัญใหบรรลุเปาหมายเชิงคุณภาพในมิติตางๆตามท่ีกําหนด ดังตารางที่ 6.1-3 

 วิธีการจัดทําขอกําหนดทีส่ําคญั 

1. จากการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 2. จากขอเสนอแนะและมติที่ประชุมกรรมการที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

3. จากการแสดงความคิดเห็นผานชองทางการรับฟงความคิดเห็นในเว็บไซตและ Social Network 

4. จากการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน 

5. กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

6. การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี 

7. ขีดความสามารถของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง และจํานวนบุคลากร 

8. ความสามารถในการปรบัเปล่ียนและประสานงานกับสวนงานอ่ืนๆ  

9. รายงานผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง 

10. ผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมการประเมนิ    

ผลสะทอนของปญหาจากการปฏิบัติงาน 

ความตองการของผูรับบริการ 

กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคบั 

ตัวชี้วัดเพื่อควบคุมกระบวนการ 

กระบวนการสนับสนุน 

ขอกําหนดที่สําคัญ 

การออกแบบกระบวนการ 

ลดคาใชจายในการตรวจสอบ 

การจัดกระบวนการสูการปฏิบัต ิ

ปองกันความผิดพลาด 

ปรบัปรุงกระบวนการ 

พัฒนาสูนวัตกรรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู 

องคความรู/IT 

ความตองการ 
ของผูรับบริการ 

ระยะเวลา/ 
 คาใชจาย 

เปาหมาย/ 
ภารกิจ 

ขั Êนตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 
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ตารางที ่6.1-3 การจัดทําขอกําหนดที่สําคัญของกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการ
สนับสนนุ 

ขอกําหนดที่สําคัญ ตัวช้ีวัดการนํากระบวนการสูการปฏิบัติ 

1.กระบวนการ
ดานการเงินและ
พัสด ุ
 

1. สะดวก  รวดเร็ว ทันเวลา  
2. ถูกตองตามระเบียบราชการและเปนไปตามแนวทางที่

กระทรวงการคลังกําหนด  
3. สรางความพึงพอใจใหผูรับบริการ  
4. มีมาตรฐานในทุกขั้นตอนของการบริการ   

1. ความถูกตอง   
2. ทันเวลา 
3. คุมคา 
4. ความสะดวกจากการบริการ  

2. กระบวนการ
ดานบุคลากรและ
การบริหาร 
 

1. คัดเลือกบุคลกรที่มีความรูความสามารถ 
2. วางแผนอัตรากําลัง/กรอบตําแหนง อันดับเงินเดือน  

ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ 
3. การสรรหาบุคลากร 
4. การใชประโยชนจากบุคลากรโดยมีระบบริหารจัดการให

สอดคลองกับเปาหมายขององคกร  
5. สนับสนุนใหพัฒนาดานวิชาชีพที่สูงขึ้น  
6. อบรม สัมมนา ทั้งในและนอกประเทศ  
7. บุคลากรขอกําหนดตําแหนงชํานาญการพิเศษ และ

เช่ียวชาญ 
8. จัดสวัสดิการทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนเงิน  
9. สรางขวัญกําลังใจ  
10. ธํารงรักษาจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
11. ประเมินบุคลากรตามขอตกลงที่ชัดเจน โปรงใส เปนธรรม 

1. จํานวนแผนการวางระบบงานที่ได 
    ดําเนินการ  
2. จํานวนครั้งของบุคลากรที่ผานการ 
    อบรม สัมมนา ดูงาน 
3. รอยละของความผูกพันและความ 
    ผาสุกในที่ทํางานรอยละ 85 
4. จํานวนบุคลากรที่เลื่อนตําแหนง 
5. จํานวนโครงการดานการสงเสริม 
   จริยธรรมและพทิักษคุณธรรม 
6. ระบบการประเมินบุคลากรตาม  
    TOR  
 

3. กระบวนการ
ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.   รวดเร็ว ปลอดภัย ใชงานงาย ตรวจสอบความถูกตองได  
      และพรอมใชงาน  
2.   สํารองขอมูลเพื่อลดความเสี่ยงในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
3.   ใชระบบฐานขอมูลในการดําเนินงาน   
 

1. ฐานขอมูลครอบคลุมทุกงาน MIS- 
   DSS,Intranet,E-DOC, E-Office, 
   E-mail, TOR Online,ระบบCoP 
2. ระบบเทคโนโลยีทีท่ันสมัย 
   ปลอดภัย และเช่ือถือได 
3. ความพึงพอใจของผูใชบริการไมตํ่า 
   กวารอยละ 85 

4. กระบวนการ
ดานการตลาด
และการวิเคราะห
ลูกคา  

1. จัดทําระบบฐานขอมูลใหครอบคลุม 
2. ประเมินความพึงพอใจและความตองการของผูรับบริการใน

ทุกกลุมเปาหมาย 
3. จัดการประชุมหัวหนาสวนราชการ กลุมและผูแทนชุมชน  

1. ฐานขอมูลหนวยงานภาครัฐ 
   รัฐวิสาหกิจ เอกชน ชุมชน และ 
   ขอมูลเครือขาย 
2. รายงานผลการประเมินความ 
   ตองการและความพึงพอใจของ 
   ผูรบับริการ 
3. รายงานผลการประชุม  

5. กระบวนการ
ดานการประกัน
คุณภาพและการ
บริหารความเส่ียง  

1. จัดทําแผนบริหารความเส่ียงของหนวยงาน  
2. ประเมินคุณภาพการดําเนินงานตามกรอบเวลาที่กําหนด  
3. ประเมินแผนและผลการดําเนินงานตามกรอบเวลาที่

กําหนด  

1. รายงานผลการประเมินความเสี่ยง  
   การควบคุมภายในและการปรบัปรุง   
2. รายงานผลการประกันคุณภาพ  
3. รายงานแผนและผลตามตัวช้ีวัด  
4. รายงานการประชุมคณะกรรมการ    
   ประกันคุณภาพ  
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 เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสํานักเสริมและการศึกษาตอเนื่องบรรลุตามเปาประสงคเชิงคุณภาพ จึงมีการกําหนดวิธีการ

และข้ันตอนการปฏิบัติในทุกกระบวนการสนบัสนุน (อางอิงจากขอมูลบนเว็บไซต)  

6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Improvement)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการปรับปรุงผลิตภัณฑและกระบวนการเพื่อปรับปรุงผลิตภัณฑผลิตภัณฑและ

ผลการดําเนินงาน โดยใชวงจรคุณภาพ PDCA มีการวิเคราะหหาจุดออนและโอกาสในการปรับปรุง มาพิจารณา จากนั้นนํา

จุดออนหรือโอกาสในการปรับปรุงมาศึกษา หาแนวทาง และใชระบบอิเล็กทรอนิกสและสารสนเทศเขามาชวย รวมทั้งใชการ

แลกเปล่ียนความรูกันระหวางบุคลากรภายในหนวยงาน   จากนั้น มีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานใหม  เพื่อใหเปนแนวทาง

ดําเนินงานท่ีสอดคลองกับปจจุบัน และเพ่ือปองกันการเกิดความผิดพลาดซํ้าๆ เพ่ือประโยชนใน 3 ดาน ดังนี้ 1) ปรับปรุง

กระบวนการบริการใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการบริการท่ีดีท่ีสุดเกิดความประทับใจและสรางความผูกพัน        

2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมที่สงเสริมการเรียนรูและบริการทางวิชาการอื่นๆ 3) ปรับปรุงกระบวนการใหทันตอ

ความจําเปนและทิศทางของการบริการวิชาการแกชุมชนอยูเสมอ 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชขอมูลพ้ืนฐานท่ีสําคัญในการปรับปรุงกระบวนการทํางานตางๆเพื่อใหบรรลุผล

การดําเนินการที่ดีข้ึน ลดความแปรปรวนของกระบวนการ ปรับปรุงผลิตภัณฑและบริการใหดีข้ึน รวมทั้งทําใหกระบวนการ

เหลานี้ทันกับความตองการและทิศทางของหนวยงานอยูเสมอดังนี้  

1. ขอมูลท่ีไดจากผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมาจากวิธีการตาง ๆ คือ 

1.1 การรับฟงความตองการและความคาดหวังตามโครงรางองคกร พรอมทั้งทบทวนและปรับปรุงวิธีการบริการให 

เหมาะสม ทันสมัยอยูเสมอ 

1.2 รับฟงขอรองเรียนและมีกระบวนการจัดการขอรองเรียนตามหมวด 3 

1.3 การวัดความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

2. ขอมูลท่ีไดจากการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผน 

3. ขอมูลท่ีไดจากการประชุม สัมมนา ฝกอบรม ศึกษาดูงาน 

4. ปญหาท่ีพบในการปฏิบัติงาน 

5. ขอมูลท่ีไดจากผลการตรวจสอบโดยระบบการควบคุมภายใน เพ่ือประเมนิความเส่ียง และระบบประกันคุณภาพ 

 6.  ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจคุณภาพ 

 7.  ขอมูลยอนกลับจากแบบประเมนิผลโครงการ 

 8.  ขอเสนอแนะของผูรับบริการ  

 9.  จากการติดตามผลการดําเนินงานโดยผูบริหารทุกระดับ 

ผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของนําขอมูลขางตน มาวางแผนแกไข ปรับปรุง ท้ังเหตุการณเฉพาะหนาและนําไปสูการวางระบบท่ี

ดีข้ึน และติดตามประเมินผลปรับปรุงอยางตอเนื่อง นอกจากนั้นยังนําผลของการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป ท่ีจัด

ข้ึนเปนประจําทุกป มาวิเคราะหเพ่ือพัฒนาจุดออนและเสริมจุดแข็งของกระบวนงานใหมีความย่ังยืนและพัฒนาอยางตอเนื่อง   

นอกจากนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมทบทวนตามกระบวนการ AAR (After Action Review) เมื่อกิจกรรม/โครงการเสร็จส้ินลง 

ท้ังนี้เพ่ือนําประเด็นท่ีเกิดจากการประชุมหารือระหวางคณะทํางานและผูที่เกี่ยวของ เพื่อหาแนวทางในการลดความแปรปรวน

ของกระบวนการท่ีเกิดข้ึน โดยแนวทางดังกลาวจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน และถายทอดลงสูเจาหนา

ผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของ 6 เดือน/ครั้ง นอกจากนั้น ยังนําผลการปรับปรุงกระบวนการเขารวมแลกเปล่ียนเรียนรูในเวที CoP 

งานบริการวิชาการ ของหนวยงานดวย กระบวนการทํางานท่ีไดมีการปรับปรุง มีดังนี้  

1. การเพ่ิมชองทางในชําระคาลงทะเบียนผานระบบธนาคาร 
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2. การประเมินรายการวิทยุโดยใช Focus Group แทนการใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว 

3. การประชาสัมพันธหลักสูตรผานทาง Group Line และ E-mail 

4. การสมัครเขารับการอบรมออนไลน  

5. การพิมพวุฒิบัตร E-certificate  

6. การจัดเวทีแลกเปล่ียนเรียนรูสําหรับบุคลากรภายในเพ่ือปรับปรุงและแกไขปญหาในการทํางาน  

7. การออกแบบส่ือส่ิงพิมพดวยระบบคอมพิวเตอร และใชศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานแทนการวาจาง  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการแบงปนขอมูล การปรับปรุงและบทเรียนท่ีไดรับระหวางหนวยงานและ

กระบวนการอ่ืน ๆ เพื่อผลักดันใหเกิดการเรียนรูและสรางนวัตกรรม โดยการส่ือสาร 2 ทิศทางใหผูปฏิบัติงานทุกระดับได

รับทราบและมีชองทางการส่ือสารผานการประชุม รายงาน หนังสือเวียน ส่ือส่ิงพิมพ บันทึกขอความ ประกาศ จดหมายขาว 

และการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ใหผูปฏิบัติงานสามารถเขาถึงขอมูล นอกจากนี้ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการ

จัดการความรูตามวิธีการโดยรายละเอียดระบุในหมวด 4 ขอ 4.2ก(1) 

 

6.2 ประสทิธิผลของการปฏิบตัิการ (Operational Effectiveness) :      

 ก. การควบคมุตนทุน (Cost Control) 

          สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีการนํารอบเวลา ผลิตภาพ การควบคุม ตนทนุ รวมทั้งปจจัยดาน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล มาประกอบในการออกแบบกระบวนการ ดังนี ้

1. มีการกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ 

1.1 การประชาสัมพันธหลักสูตรการอบรม กอนดําเนินการ 1-2 เดือน  

1.2 การรับสมัครและบันทึกขอมูลลูกคาลงในระบบ หลังวันหมดเขตรับสมัคร 1 สัปดาห 

1.3 สรุปจํานวนผูสมัครและออกใบเสร็จรับเงิน นับจากวันหมดเขตรับสมัครไมเกิน3 วัน  

1.4 จัดทําเอกสารและเตรียมวัสดุ อุปกรณ กอนดําเนินการ 3 วัน  

1.5 จัดทําหลักฐานเบิกจายหลังเสร็จส้ินโครงการ 3 วัน  

1.6 จัดทําบันทึกสรุปผลการประเมินและรายงาน หลังเสร็จส้ินโครงการ 3 วัน  

2. มีการกําหนดตัวช้ีวัดตามโครงการในทุกโครงการ 

3. ตรวจสอบ/ทบทวน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชระบบวงจรคุณภาพแบบมีสวนรวม (PDCA-Par) เปนแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนางานโดยการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักขอหนึ่งขององคกรคือการมีบุคลากรท่ีมีความสามารถสูงเพื่อการพัฒนา

นวัตกรรมและระบบงานที่ลดความซ้ําซอน ลดข้ันตอน เพื่อการประหยัดเวลา ลดคาใชจาย และปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด

ในการบริการ มีการดําเนินการตางๆตามตารางที6่.2-1 

ตารางที่ 6.2-1 วิธีการปองกันขอผิดพลาดจากผลการดําเนินงาน 

การควบคุม วิธีการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผลการดําเนินงาน 
1. ลดการ 
   ทํางานซํ้า  

1. นําระบบเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงาน เชน ระบบการรับ-สงหนังสือ  ระบบการขอใชหองประชุมออนไลน   ระบบ 
    การขอใชรถยนตออนไลน   ระบบการสมัครอบรมออนไลน  ระบบการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ  ระบบการ 
    ประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR)  ระบบการประชุม E-Meeting  การลงเวลาทํางานออนไลน การลาออนไลน การแจง 
    ซอมออนไลนเปนตน 
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การควบคุม วิธีการปองกันไมใหเกิดขอผิดพลาด การทํางานซํ้า และความสูญเสียจากผลการดําเนินงาน 
2. ลดขอผิด 
   พลาด 

1. จัดทําคูมือปฏิบัติงาน  
   1.1 คูมือการจัดฝกอบรมประชุมสัมมนาแบบเก็บคาลงทะเบียน และแบบใหเปลา 
   1.2 คูมือการเบิกจายคาใชจายในโครงการอบรมแบบเก็บคาลง ทะเบียน 
2. จัดทําวิธีปฏิบัติงาน (Work Procedure) ในทุกระบบงาน(ดูหลักฐานอางอิงในเว็บไซตสํานักสงเสริมและการศึกษา 
   ตอเน่ือง)    
3. ใชตาราง Check list ในการควบคุมการจัดอบรม 

 3.1 แบบตรวจสอบความพรอมในการจัดอบรม 
 3.2 แบบตรวจสอบอุปกรณสําหรับกิจกรรม Mobile Training 

4. นําเคร่ืองมือการจัดการองคความรู เชน การแลกเปล่ียนเรียนรู   การสอนงาน การประชุมกลุมเพ่ือแลกเปล่ียนความรู  
   ประสบการณและแกไขปญหารวมกัน เพื่อปองกันมิใหเกิดปญหาขอผิดพลาดและความสูญเสียจากผลการดําเนินการ 
5. คัดแยกใบสมัครตามสีของหลักสูตรที่สมัคร เพ่ือปองกันการลงทะเบียนผิดหลักสูตรในกระบวนการจัดอบรมแบบเก็บ 
   คาลงทะเบียน กรณีที่จัดการอบรมพรอมกันหลายหลักสูตร  
6. คัดแยกเอกสารเขาแฟมตามหมวดหมูและจัดเก็บตามระบบรูปภาพบนสันแฟม     
7. ใชระบบการส่ังซื้อวัสดุโดยสวนกลางดําเนินการให ทั้งในดานการจัดซื้อ จัดหาและการเบิกจาย ยกเวนสถานีบริการ 
   วิชาการชุมชนจะนะ ที่มีการแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุเพ่ือความสะดวกและคลองตัว รวมไปถึงมีการสอนงานและใหความรู 
   กอนที่จะปฏิบัติงาน 

3. ลดตนทุน  1. มีการจัดอบรมเปนชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตรในเวลาและสถานที่เดียวกัน ทําใหลดรอบเวลาในการปฏิบัติงาน ลดตนทุน 
   คาเดินทาง/คาตอบแทนเจาหนาท่ี /คาวัสดุอุปกรณที่สามารถใชรวมกันได  

  2. มีการจัดรายการวิทยุโดยใชบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ืองในการบันทึกเสียง กําหนดเปน TOR ซึ่งไมมี 
     คาตอบแทนโดยเฉพาะรายการสืบสานภาษามลายูที่ตองอาศัยความรูดานภาษา  
  3. ใชวิธีการขอความรวมมือในการออกอากาศรายการตางๆทางสถานีวิทยุ  โดยไมตองเสียคาเชาเวลา รวมท้ังขอ 
      ความรวมมือในการผลิตรายการโดยประสานบุคลากรและองคกรภาคีเครือขาย 

4. ประหยัด 
   ทรัพยากร 

  1. ใชระบบการส่ังซื้อวัสดุโดยสวนกลางซึ่งมีเจาหนาที่ท่ีมีความรูเช่ียวชาญดานพัสดุ เปนผูดําเนินการจัดซ้ือ จัดจาง และจัดทํา 
     เอกสารตั้งเบิกใหแตละฝาย/งาน/สถานี ยกเวนสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ ที่มีการแตงตั้งเจาหนาที่พัสดุ ให 
      ดําเนินการเอง เพื่อความสะดวกและคลองตัว  
  2. กําหนดมาตรการในการใชกระดาษ Reused(ใชกระดาษ 2 หนา) ทั้งองคกร 
  3. กําหนดมาตรการประหยัดพลังงาน  
  4. จัดทําปุยชีวภาพใชเองในสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
  5. มอบหมายใหบุคลากรรับผิดชอบงานมากกวา 1 งานและใหเรียนรูงานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพ่ือทํางานแทนกรณี 
     เรงดวนหรือมีเหตุที่ตองทดแทนอัตรากําลังในฝาย 
  6. มีนโยบายการใหบุคลากรตางฝาย/งาน/สถานี เขารวมเปนคณะทํางานกรณีมีกิจกรรม/โครงการเรงดวน หรือมีงานซ้ําซอน  
     อัตรากําลังในฝาย/งาน/สถานี ไมเพียงพอ 
  7. ใชระบบส่ือสารท่ีเนนความรวดเร็วท่ัวถึงและประหยัดผานชองทาง Social Network, Group mail, Facebook รวมทั้ง 
     การประชาสัมพันธผานเว็บไซต  เพ่ือลดคาใชจาย      

 

 ข. การจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีวิธีจัดการหวงโซอุปทาน โดยมอบหมายใหคณะกรรมการดําเนนิงานสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ทําหนาท่ีจัดระบบทีม่ีความยืดหยุน และรองรับการเปล่ียนแปลงมีคณะกรรมการท่ีทําหนาที่

ออกแบบกระบวนการที่สอดคลองกับพันธกิจขององคกร โดยใชทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยูในการดําเนนิงาน (หมวด 4) ที่

เช่ือมโยงกับระบบขอมูล ควบคูไปกับขอมูลของผูรับบริการ ผลการประเมนิ ผลการวิเคราะหขอมูลที่เปล่ียนแปลงไปดานสังคม 

เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอม 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชการจัดการหวงโซอุปทานผนวกกับกระบวนการในการใหบริการวิชาการ เพ่ือ

เพ่ิมคุณคาใหแกผูรับบริการและคุณภาพการบริการในดานผูสงมอบผลิตภัณฑ คือ  
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 1.ผูสงมอบดานองคความรู : วิทยากรเปนผูสงมอบหลักไปยังผูรับบริการ ในข้ันตอนการคัดเลือกจะเริ่มจากการ

พิจารณาคุณสมบัติเหมาะสม  ความรู ความสามารถ ความเช่ียวชาญ การมีช่ือเสียง และการเปนท่ียอมรับในแวดวงวิชาชีพ 

รวมไปถึงพิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ กรณีที่เคยเปนวิทยากรในหลักสูตรท่ีจัดการอบรมมาแลว  

โดยใชแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูเขารับการอบรมอยางไมเปนทางการ เพ่ือใชเปนขอมูลประกอบในการตัดสินใจ

คัดเลือกเพ่ือทําหนาท่ีเปนผูสงมอบในหลักสูตรอ่ืนๆและ/หรือหลักสูตรเดิมในรุนตอไป ในกรณีที่วิทยากรมีผลการประเมินตํ่า

หรือไดรับขอเสนอแนะจากผูรับบริการใหปรับปรุง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะแจงใหวิทยากรทราบ กรณีท่ีผูสง

มอบดําเนินการไมดี เชน  ไมตรงเวลา บรรยายไมเปนไปตามเนื้อหาหลักสูตรที่กําหนด ประพฤติตนไมเหมาะสม เชน แตงกาย

ไมสุภาพ ใชคําพูดที่ไมเหมาะสม สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจะพิจารณาหาวิทยากรใหมในครั้งตอไป 

 2. ผูสงมอบดานวัสดุ อุปกรณในการจัดอบรมประชุม สัมมนาจะใหความสําคัญกับวัสดุ อุปกรณท่ีสอดคลอง

หลักสูตรและสนับสนุนการอบรม รายช่ือวัสดุอุปกรณที่ ส่ังซื้อไดมาจากการเสนอของผูสงมอบ และความตองการของ

ผูรับบริการ หัวหนาโครงการที่รับผิดชอบหลักสูตร การคัดเลือกผูสงมอบหรือผูจําหนายจะใชข้ันตอนการเปรียบเทียบราคาซ่ึง

จะพิจารณาจากผูจําหนายท่ีใหราคาเหมาะสม มีวัสดุ อุปกรณครบถวน ถูกตองตรงกันและสงของรวดเร็วใหทันตอการใชงาน

ในกรณีท่ีผูแทนจําหนายมีผลการดําเนินการท่ีไมดีเชนสงวัสดุผิดสงลาชาไมครบตามจํานวนสํานักสงเสริมและการศึกษา

ตอเนื่องจะไมส่ังซื้อกับผูจําหนายดังกลาวในครั้งตอไป 

 3. ผูสงมอบดานสถานที่ในการจัดอบรมประชุม สัมมนา โดยเฉพาะสถานที่ของเอกชน จะใหความสําคัญกับการ

บริการ ความพรอมของวัสดุอุปกรณโสตทัศน แสง สี เสียง เสนทางการเดินทางที่สะดวก ความปลอดภัย การอยูในแหลง

ชุมชนและ/หรือใกลแหลงชุมชน ในการประเมินจะใชแบบสอบถามของผูรับบริการเมื่อเสร็จส้ินการอบรม และหากมี

ขอเสนอแนะและขอรองเรียน ฝาย/งาน/สถานีจะแจงใหผูสงมอบปรับปรุงทันที 

 4. ผูสนับสนุนแหลงทุนเพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ในแตละปจะมีหนวยงานท่ีใหการสนับสนุนงบประมาณเพื่อ

การจัดบริการวิชาการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางย่ิงดานโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑดานอาหารและ

โภชนาการ ดังนั้น การท่ีจะทําใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและสงมอบไปยังผูรับบริการได

อยางตอเนื่อง จึงจําเปนตองพัฒนาผลิตภัณฑและมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีคุณภาพ ตามเกณฑท่ีผูใหการสนับสนุน

งบประมาณกําหนด แนวปฏิบัติที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการคือ เมื่อส้ินสุดโครงการ/กิจกรรม จะมีการ

ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานใหเจาของแหลงทุนรับทราบ เพื่อประเมินความพึงพอใจและความสอดคลองกับ

วัตถุประสงคและความตองการของแหลงทุน พรอมท้ังแนวทางการพัฒนาเพ่ือขอรับการสนับสนุนตอเนื่องในปถัดไป 

 การประเมนิผลการจัดการหวงโซอุปทานม ี3 แบบ คือ 1) การประเมนิโดยใชแบบสอบถาม 2) การถอดบทเรียน

สรุปผลการปฏิบัติงาน (After Action Review : AAR) และ 3) การรายงานผลการยอนกลับใหแกผูสงมอบไดทราบดวยเมื่อ

เสร็จส้ินโครงการ  

 เพ่ือใหการดําเนนิการในการใหบริการวิชาการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงมี

ระบบควบคุมการดําเนนิการในการใหบริการวิชาการ ดังนี ้

 1. การควบคุมเวลา โดยในแตละโครงการท่ีจัด จะมีกําหนดการ วัน เวลาท่ีแนชัด และเหมาะสม เพื่อใหกิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนดําเนินไปจนเสร็จสมบูรณ และผูรับบริการไดรับองคความรูครบถวน ตรงตามวัตถุประสงคของการจัดโครงการ  

 2. การควบคุมจํานวนบุคลากร ท่ีเปนผูดําเนินการจัดโครงการ โดยคํานึงทักษะความสามารถ และความสะดวกใน

การเขาถึงพ้ืนที่ในการใหบริการแตละครั้งทั้งนี้จะตองสอดคลองกับจํานวนผูรับบริการตามท่ีกําหนดในแตละโครงการท่ีจัด

จํานวนผูรับบริการ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับการดูแลที่ท่ัวถึงกัน 
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 3. การควบคุมคุณภาพ ในการใหบริการวิชาการแตละครั้ง จะมีการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําขอบกพรองมาปรับปรุง รวม ท้ังพัฒนาการ

ใหบริการดานที่อยูในเกณฑดีแลวใหดีย่ิงข้ึนไป 

ค.การเตรียมพรอมดานความปลอดภัยและตอภาวะฉุกเฉิน (Safety and Emergency Preparedness) 

6.2ค(1)  ความปลอดภัย (Safety)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีระบบการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน โดยแตงต้ังคณะกรรมการ

ดําเนินงานบริหารความเส่ียงและความคุมภายใน เพื่อบริหารความเส่ียงในการทํางานทุกดาน เชน ดานการบริหารบุคลากร  

ดานความปลอดภัย ดานแผนการปฏิบัติงานและการติดตามงาน โดยกําหนดใหรายงานความคืบหนาทุกๆ 6 เดือน  

นอกจากนั้น ยังแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน 5ส  ใหทําหนาท่ีขับเคล่ือนกิจกรรม 5ส ของหนวยงาน มีการประชุม วางแผน

และจัดกิจกรรม ตลอดป เชน การจัดกิจกรรม Big cleaning Day จัดการตรวจประเมินพ้ืนที่ 5ส เพ่ือรองรับนโยบายดาน

ความปลอดภัย ปละ 2 ครั้ง เพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการดําเนินงาน 5ส กําหนด ขณะเดียวกันคณะกรรมการ

ดานภัยพิบัติไดกําหนดใหมีการตรวจประเมินดานความปลอดภัยทุกไตรมาส (ดังปรากฏในเอกสารอางอิง)  

นอกจากนั้นยังมีการติดต้ังกลองวงจรปด ในบริเวณอาคารและรอบอาคารท่ีต้ังสํานักงานกลาง(วิทยาเขตปตตานี) 

และ ในสวนของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  กําหนดใหมีพนักงานรักษาความปลอดภัยคอยตรวจตราตามอาคาร  เพื่อ

ดูแลความปลอดภัยในชวงเวลา 22.00-05.00 น.   

ดานการจัดการขอมูลสําคัญขององคกร มีระบบสํารองขอมูล และกําหนดใหมีระบบ Login &Password ในการเขาสู

ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของหนวยงาน/วิทยากร/หนวยงาน/รูปภาพกิจกรรม/ตนฉบับเอกสารประกอบการบรรยาย/

การเงิน/สรุปผลของกิจกรรม/การประเมินโครงการ และมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอร ทําหนาท่ีเปนผูดูแลระบบ 

(System Admin)   

ดานการจัดกิจกรรมการอบรม/ประชุม สัมมนาแบบใหเปลา ท่ีตองออกปฏิบัติงานในพ้ืนท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต ไดมี

การประสานงานกับบุคคลในชุมชนถึงสถานทีท่ี่จะไป พรอมศึกษาเสนทางลวงหนากอนเดินทาง เพ่ือประเมินความเส่ียง และ

มั่นใจไดวาพื้นที่นั้นมีความปลอดภัยสูงสุด   

6.2ค(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (Emergency Preparedness)  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องแตงต้ังคณะกรรมการเตรียมความพรอมตอภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เพื่อ

กําหนดแนวทางปองกันและปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  โดยจัดทําแผนปองกันของแตละสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 

สถานี และสํานักงานกลางท่ีวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงจะมีการกําหนดแผนกันปองกันภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ในดานตางๆเพื่อ

กําหนดแนวปฏิบัติท่ีถูกตองและเตรียมความพรอมใหกับบุคลากร เพื่อใหสามารถดําเนินการไดเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน โดยแบง

ออกเปน 3 ดาน ดังนี้ (อางอิงแผนและแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน บนเว็บไซต) 

1.ดานภัยพิบัติตามธรรมชาติ 

  1.1 กรณีเกิดอัคคีภัย มีแผนมีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัยประกอบดวย 

  1.1.1แผนการตรวจตรา 

  1.1.2 แผนการดับเพลิง  

  1.1.3 แผนการอพยพหนีไฟ 

 1.1.4 แผนบรรเทาทุกข 

 1.2 กรณีเกิดอุทกภัย/วาตภัย มีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิด อุทกภัย/วาตภัย ประกอบดวย  

 1.2.1การปฏิบัติกอนเกิดภัย  
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  1.2.2 การปฏิบัติขณะเกิดภัย 

  1.2.3 การปฏิบัติหลังการฟนฟูและการบูรณะ 

 1.3กรณีเกิดแผนดินไหวมีแผนปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดแผนดินไหว ประกอบดวย  

   1.3.1 การปฏิบัติขณะเกิดแผนดินไหว 

  1.3.2 การปฏิบัติหลังเกิดแผนดินไหว 

 2.ดานการจัดกิจกรรม/โครงการ  

  2.1 การดําเนนิการตามผลิตภัณฑ มีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในทกุดาน  

   2.1.1 ผูเขารับการอบรม 

   2.1.2วิทยากร 

   2.1.3 วัสดุอุปกรณ  

   2.1.4 เจาหนาท่ีผูปฏบัิติงาน 

   2.1.5 การเผยแพรขอมูลผานส่ือ 

  2.2 การดําเนนิงานตามกระบวนการสนับสนนุ มีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน ดังนี้  

   2.2.1 ดานการเงินและพัสดุ  

   2.2.2 ดานบุคลากรและการบริหาร 

   2.2.3 ดานสารสนเทศ  

   2.2.4 ดานการตลาดและการวิเคราะหลูกคา  

   2.2.5 ดานการประกันคุณภาพ 

 3.ดานระบบขอมูล/สารสนเทศมีแนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในทุกดาน ดังนี้  

  3.1กรณีฉุกเฉินจากภัยพิบัติทางธรรมชาติ เชน อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย แผนดินไหว 

  3.2 กรณีฉุกเฉินจากผูใชงาน 

  3.3กรณีฉุกเฉินจากโปรแกรมหรืออุปกรณคอมพิวเตอร ถูกโจมตีจากไวรัสคอมพิวเตอร 

  3.4 กรณีฉุกเฉินจากระบบเครือขายลม ไมสามารถ เช่ือมตอได 

 3.5 กรณีฉุกเฉินจากขอมูลถูกทําลายหรือมีการแกไขเปล่ียนแปลง 

 

ง. การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดการนวัตกรรมเชิงกลยุทธท่ีสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

เต็มท่ีและทั่วถึง ทําใหสามารถควบคุมความเส่ียงที่เกิดข้ึนได ดังนี้  

1.การพัฒนานวัตกรรม(หลักสูตร) ทุกฝาย/งาน/สถานี มีการวิเคราะหความตองการของผูรับบริการ และผลการ

ปฏิบัติในรอบปท่ีผานมาเพ่ือคนหาความตองการ ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงาน และมีการประชุมรวมกันในฝายฯงานท่ี

รับผิดชอบ เพ่ือพัฒนานวัตกรรม มีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการพัฒนานวัตกรรม และทดลองใชงานพรอมประเมินผลและ

สรุปบทเรียน โดยใชกระบวนการ AAR ในระหวางคณะทํางานเพื่อสรุปปญหาและอุปสรรค เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง

งานและลดขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน อันจะนําประโยชนสูงสุดของลูกคาและผูรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ จะไดพัฒนางาน

และการจัดการนวัตกรรมที่เกี่ยวกับงานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

จากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ในปลายป พ.ศ.2557 ทําใหทุกสวนราชการงดการจัดสงบุคลากรเดินทางไป

ราชการและเขารับการฝกอบรม  มีผลกระทบตอการจัดกิจกรรม/โครงการการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง การพัฒนาหลักสูตร การทําผลงานทางวิชาการเพ่ือเล่ือนวิทยฐานะ ของครูและบุคลากรทางการศึกษา  
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จึงเปนผลิตภัณฑใหมท่ีพัฒนาข้ึนเพื่อรองรับเหตุการณดังกลาวคือ จัดในสถานท่ีต้ังของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

(หองประชุม) ไดรับการสนับสนุนวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร  และเปนหลักสูตรท่ีกําลังเปนท่ีตองการเนื่องจากในอีก 1-2 

ป จะมีการปรับเปล่ียนเกณฑการประเมิน  จึงทําใหหลักสูตรดังกลาวไดรับความนิยมสูง สามารถจัดการอบรมไดจนถึงปจจุบัน

นี้จํานวนท้ังส้ิน 8 รุน จึงนับวาเปนหลักสูตรหนึ่งที่เพ่ิมจํานวนผูรับบริการและรายไดท่ีจะสงผลตอความมั่นคงและย่ังยืนทาง

การเงินของหนวยงาน  

2. การจัดต้ังคณะทํางานเพื่อขับเคล่ือนและพัฒนานวัตกรรมดานผลิตภัณฑตางๆ ในลักษณะของจัดกิจกรรม/

โครงการแบบใหเปลา และแบบเก็บคาลงทะเบียน การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง การบริการเผยแพรและถายทอด

ความรู ผานส่ือออนไลนและส่ือวิทยุ  ที่ประกอบดวยบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ท่ีมีความรูมี

ประสบการณ  มีความเช่ียวชาญ และมีความคิดสรางสรรค  รวมกับผูเช่ียวชาญในพ้ืนที่  และสมาชิกในชุมชน ในการพัฒนา

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูในชุมชน  สรางมูลคาเพ่ิม สรางโอกาสและชองทางในการจําหนายสินคาชุมชนอยางตอเนื่อง มีการศึกษา

วิเคราะห และหาแนวทางพัฒนาผลิตภัณฑใหทันสมัยอยูเสมอ มีการประชุมปรึกษาหารือ  เพ่ือประเมินผลการดําเนินงานใน

ผลิตภัณฑนั้นๆ ในการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปๆละ 1 คร้ัง 

3.จัดต้ังหนวยขับเคล่ือนงานบริการวิชาการเชิงรุก ดังนี้  

 3.1 KMTU : Knowledge Mobile Training Unit.  

 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จัด KMTU นี้เพ่ือใหบริการ อบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บ

คาลงทะเบียน  ในลักษณะของการอบรมสัญจร (Mobile Training) ใหแกกลุมผูรับบริการในหนวยงานภาครัฐทุกสังกัดตาม

ภาคตางๆของประเทศ ในแตละครั้งที่มีการจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ จะประกอบดวย 3-4 หลักสูตร และจัดในเวลาและ

สถานที่เดียวกัน  โดยนําวิทยากรที่มคีวามรูและมีช่ือเสียงจากสวนกลางไปใหความรูในสวนภูมิภาค  ซึ่งเปนการเปดโอกาสและ

เพ่ิมชองทางในการเขาถึงองคความรูท่ีเสียคาใชจายนอยกวาเมื่อเทียบกับการที่ตองมาเขารับการอบรมในสวนกลาง ซ่ึงเมื่อ

วิเคราะหถึงผลการดําเนินการที่ผานมาพบวา สามารถลดตนทุนในดานเวลา ทรัพยากร และบุคลากร ไดเปนอยางดี  ท้ังนี้เกิด

จากการบรหิารจัดการที่ใชทรัพยากรเทาเดิมอยางเต็มศักยภาพในการบริหารโครงการแบบชุดโครงการและหลักการถัวเฉล่ีย

คาใชจาย จึงทําใหสามารถบริหารจัดการงบประมาณในโครงการได ลดจํานวนโครงการท่ีตองปดเนื่องจากมีรายรับไมเพียงพอ  

สรางความเช่ือมั่นใหแกผูรับบริการที่สมัครแลวตองไดรับการอบรมอยางแนนอน จึงทําใหกิจกรรมในรูปแบบนี้ สามารถครอง

พ้ืนที่สวนแบงตลาดงานบริการวิชาการท่ีครอบคลุมท่ัวทุกภาคของประเทศ อยางยาวนานและไดรับการยอมรับจากผูรับบริการ

ในมาตรฐานการดําเนินงาน   

3.2 CMTU : Career Mobile Training Unit 

  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ ฝายบริการวิชาการชุมชนจัด CMTU เพื่อรองรับการใหบริการแบบให

เปลา ท่ีเนนการใหบริการองคความรูที่เก่ียวของกับอาชีพที่หลากหลายตามความตองการของผูรับบริการ ท้ังดานอาหาร 

หัตถกรรม การสรางชุมชนเขมแข็ง  การเผยแพรองคความรูจากมหาวิทยาลัยในรูปแบบตางๆ โดยการออกสัญจรไปตามชุมชน

ตางๆ ท้ังในหนวยงานภาครัฐ เอกชน โรงเรียน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในพ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดนใตและ 4 อําเภอของ

จังหวัดสงขลาซ่ึงองคความรูเหลานี้จะมาจากความตองการของลูกคา ชุมชน โดยการผานการประชุม พูดคุย หรือตามท่ี

กําหนดในยุทธศาสตรขององคกรนั้นๆท่ีรองขอ  

   4. สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กําหนดใหบุคลากรจัดทําโครงการพัฒนางานและนวัตกรรมในงานบริการ

วิชาการ  โดยใชเปนแนวทางการประเมินภาระงาน (TOR) เพ่ือเล่ือนข้ันเงินเดือนปละ 2 ครั้งเพ่ือสงเสริมและกระตุนให

นักวิชาการไดคิดพัฒนานวัตกรรมในการทํางาน ซ่ึงผลของกิจกรรมนี้ จะมีประโยชนตอการพัฒนาตัวบุคลากร หนวยงานและ

ผูรับบริการ   
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หมวด 7 ผลลัพธ 
(Results) 

7.1 ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการ (Product and Process Results): 

ก. ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการทีมุ่งเนนลูกคา (Customer Focused Product and Process Results) 

 1)  ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ และแหลง

เรียนรู แบบใหเปลา 

 ผลลัพธของผลิตภัณฑ 1 พบวามีจํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีจัด และจํานวนผูเขารวมนอยกวาปท่ีผานมา แตมากกวา

แผนที่กําหนดไวและเมื่อเทียบกับคูเทียบ พบวา มีเพียงศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน ท่ีมีจํานวนกิจกรรม/

โครงการสูงกวาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในขณะที่ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานัก

สงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน  วิทยาลัยชุมชนสุราษฎรธานี และวิทยาลัยชุมชนภูเก็ต มีจํานวนกิจกรรม/โครงการ และ

จํานวนผูเขารวมท่ีนอยกวา จึงสรุปไดวา ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 

นิทรรศการ และแหลงเรียนรู แบบใหเปลาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนไปตามแผนและอยูในเกณฑท่ีนาพอใจ 

ดังแผนภาพที ่7.1-1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
แผนภาพที่ 7.1-1 ผลลพัธดานผลติภัณฑ 1 กิจกรรม/โครงการการแบบใหเปลา: 

จํานวนกิจกรรม/โครงการ (KPI 1.1) และ จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา (KPI 1.8) 
 

 

 

 
KPI  1.1 

KPI  1.8 
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  2)  ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน 

  ผลลัพธของผลิตภัณฑ 2 มีจํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการที่จัดไดมี 49 หลักสูตร ซ่ึงสูงกวาคูเทียบท้ังหมด   

สวนจํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนลดลงเพียงเล็กนอยเมื่อเทียบกับปที่ผานมา  เนื่องจากในปนี้สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีการจัดโครงการอบรมแบบสัญจรนอยลง แตเปล่ียนมาจัดในพ้ืนท่ีมากข้ึน ดังแผนภาพท่ี 7.1-2 

 
 
 

 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
แผนภาพที่ 7.1-2 ผลลพัธดานผลติภัณฑ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สมัมนา แบบเก็บคาลงทะเบียน 

จํานวนหลักสูตร/ กิจกรรม/ โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 1.2) และ จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 1.9) 

3) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 

 ผลลัพธของผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง มีจํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา ไดแก

ชุมชนบานสวนรวม บานมวงถํ้า บานวังเลียบ อ. เทพา จ.สงขลา บานทุงใหญ อ.จะนะ จ.สงขลา บานรูสะมิแล อ.เมือง   จ.

ปตตานี และ บานทรายขาว อ.โคกโพธ์ิ จ.ปตตานี เมื่อเทียบกับคูเทียบคือ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกนพบวา

ผลลัพธของสํานักสงเสริมและการศึกษานอยกวา ท้ังนี้เนื่องจากเปนการมุงเนนชุมชนเดิมใหเขมแข็งอยางจริงจัง จนสามารถ

จัดทํากลุมอาชีพในชุมชนได 11 กลุมอาชีพ ซึ่งสูงกวาแผนท่ีต้ังไว ดังแผนภาพที ่7.1-3 

 4) ผลลัพธดานผลติภัณฑ 4 การบริการเผยแพร 

ก 

 

แผนภาพที่ 7.1-3 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 3 การเสริมสรางกลุมและชุมชนเขมแข็ง 
จํานวนชุมชนเปาหมายที่ไดรับการพัฒนา (KPI 1.4) และ จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย (KPI 1.10) 

 

KPI  1.2 

KPI  1.9 

KPI  1.10 
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 4) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน ส่ือวิทยุและส่ือส่ิงพิมพ

 ดานส่ือวิทยุ มีจํานวนตอน/เรื่องท่ีนําเสนอ 806 ตอน ซึ่งสูงกวาแผนท่ีต้ังไว แตมีจํานวนสถานีท่ีออกอากาศ 16 สถานี 

ลดลงจากปท่ีผานมา เนื่องจากความไมสะดวกของสถานีที่รวมออกอากาศ ดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.5) และ (KPI 1.11) 

 ดานส่ือออนไลน มีจํานวนเรื่องทีน่ําเสนอผานส่ือวิดีโอออนไลน131 เร่ือง มีการนําเสนอท่ีสูงข้ึนมากเนื่องจากสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเพ่ิมชองทางเผยแพรวิดีโอใน Youtube นอกเหนือจากส่ือ Video on Demand เพื่อเพิ่มการ

เขาถึงใหมากข้ึนทําใหมีจํานวนคนเขาถึงส่ือในปนี้เพ่ิมข้ึน เมื่อเทียบกับปที่ผาน ดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.6) และ (KPI 1.12) 

 ดานส่ือส่ิงพิมพ มีจํานวนตอน/เร่ืองท่ีนําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ 4,000 ตอน และมีจํานวนคนเขาถึงทีสู่งข้ึนเนื่องจากมี

การตีพิมพและเผยแพรสารสํานักสงเสริมฯเปนไปตามแผนท่ีต้ังไวดังแผนภาพที่ 7.1-4 (KPI 1.7) และ (KPI 1.13) 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-4 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 4 การบริการเผยแพรและถายทอดองคความรูผานส่ือออนไลน สื่อวิทยุและสื่อสิ่งพิมพ: 
จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานสื่อวิทยุ (KPI 1.5) จํานวนเรื่องที่นําเสนอผานส่ือวีดิโอ (KPI 1.6) จํานวนตอน/เรื่องที่นําเสนอผานส่ือ
ส่ิงพิมพ (KPI 1.7) จํานวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทย ุ(KPI 1.11) จํานวนคนที่เขาถึงส่ือออนไลน (KPI 1.12)   และ จํานวนคนที่

เขาถึงสื่อสิ่งพิมพ (KPI 1.13) 

KPI 1.5 KPI 1.6 

KPI 1.7 KPI 1.11 

 

KPI 1.12 

KPI 1.5 KPI 1.6 

KPI 1.13 

KPI 1.11 
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5) ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 และ ผลิตภัณฑ 2 รวมกนั 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีกิจกรรมและโครงการท่ีเปนการนําองคความรู/งานวิจัย/หัวขอสาธิต/ปฏิบัติใน

มหาวิทยาลัยมาถายทอดสูชุมชนและสังคม เพื่อใหสอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 3 ของมหาวิทยาลัยคือ ยุทธศาสตรองคกร

สัมพันธเครือขาย โดยวัดจากจํานวนกิจกรรมและโครงการที่มีวทิยากรเปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย ทั้งจากโครงการแบบให

เปลา และโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงผลลัพธในปนีม้ีจํานวนสูงกวาปท่ีแลวและสูงกวาคูเทียบดวย 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธดานผลิตภัณฑ 1 และ ผลิตภัณฑ 2 รวมกัน 

ข. ผลลพัธดานประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน (Work Process Effectiveness Results) 

7.1ข(1) ประสิทธิผลและประสทิธิภาพของกระบวนการ (Process Effectiveness and Efficiency)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีจํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม ลดลง

จากปท่ีที่ผานมา เนื่องจากโครงการสวนใหญเปนโครงการท่ีเนนพัฒนาแบบตอเนื่อง แตยังคงมีสูงกวาแผนที่ต้ังไวและสูงกวาคู

เทียบ คือ ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแมฟาหลวง สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา สํานักสงเสริมและฝกอบรม 

กําแพงแสนและวิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎรธานีดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.14) 

 ดานจํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บคาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหมเปนโครงการ In house 

Training ที่จัดในพื้นท่ี มีจํานวนเทากับปท่ีผานมา ซ่ึงนอยกวาคูเทียบ สํานักบริการวิชาการ มหาวทิยาลัยบูรพา เพียงแหงเดียว

เนื่องจากโครงการสวนใหญเปนโครงการแบบตอเนื่อง แตยังคงสูงกวาแผนที่ต้ังไว ดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.15)

 สําหรับชุมชนเปาหมาย ผูรวมกิจกรรมทุกคนมีรายไดเพ่ิมข้ึนจากการนําความรูจากโครงการท่ีเขารวมไปใชประกอบ

อาชีพเพื่อหารายได ดังแผนภาพท่ี 7.1-6 (KPI 1.16) 

 ดานส่ือออนไลน จํานวนเร่ือง/ช้ินงานใหมท่ีเผยแพรผานส่ือวิดีโอเพ่ิมข้ึนจากปท่ีผานมาเพียงเร่ืองเดียว ดังแผนภาพ      

ท่ี 7.1-6 (KPI 1.17) 

 จากโครงการที่เตรียมดําเนินการท้ังหมดในปนี้ มีโครงการท่ีสามารถดําเนินการไดรอยละ 89 เนื่องจากมีโครงการท่ี

ยกเลิกไป เพราะมีผูสมัครไมครบตามจํานวน โดยมีรอยละโครงการท่ีสามารถดําเนนิการไดนอยกวาคูเทียบ คือ ศูนยบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน และสํานักสงเสริมและฝกอบรม กําแพงแสน ท่ีดําเนินโครงการไดตามแผนรอยละ 100         

ดังแผนภาพที่ 7.1-6 (KPI 1.18)  
 

KPI 1.3 



89 

 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2557 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพที่ 7.1-6 ผลลัพธดานประสทิธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
 

7.1ข(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ (Emergency Preparedness)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีแนวปฏิบัติและการเตรียมพรอมของการทํางานและสถานท่ีทํางานเมื่อเกิด

ภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติครบทุกฝาย/งาน/สถานี โดยแผนภัยพิบัติ ไดแก แผนอัคคีภัย แผนอุทกภัย/วาตภัย และแผนกรณี

เกิดแผนดินไหว และแผนกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน ไดแก แผนรับมือการดําเนินการตามผลิตภัณฑ แผนรับมือการดําเนินงานตาม

กระบวนการสนับสนุน  และแผนภาวะฉุกเฉินดานระบบขอมูล/สารสนเทศ ดังแผนภาพที ่7.1-7 

KPI 1.14 KPI 1.15 

KPI 1.16 KPI 1.17 

KPI 1.18 

 

แผนภาพที่  7.1-6  ผลลัพธดานประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 
จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาที่เปนหลักสูตรใหม (KPI 1.14) จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมแบบ 

         เก็บคาลงทะเบียนที่เปนหลักสูตรใหม (KPI 1.15 ) รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมายที่มีรายไดเพิ่มขึ้น  
(KPI 1.16) จํานวนเรื่อง/ช้ินงานใหมที่เผยแพรผานส่ือวิดีโอ (KPI 1.17 )  และรอยละของกิจกรรม/โครงการที่สามารถดําเนินการได(KPI 1.18) 

 

KPI 1.18 
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แผนภาพที่ 7.1-7 ผลลพัธดานการเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ 

ค. ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน (Supply-Chain Management Results) 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดประสานงานกับวิทยากรภายในมหาวิทยาลัย เพื่อรวมกิจกรรม/โครงการ

ถายทอดความรูสูชุมชนจํานวนมากถึง 31 คน โดยมคีณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีสวนรวม 15 แหง สวนใหญเปน

คณะในวิทยาเขตปตตานี ยังมเีครือขายบริการชุมชนภายนอก ทั้งเครือขายรวมจัดกิจกรรม/โครงการ และเครือขายผูรับบริการ

ซ่ึงสวนใหญเปนจังหวัดในพ้ืนท่ีใกลเคียง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการสนับสนุน

การใหบริการเพ่ือใหบริการไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนโดยมกีารนําระบบจํานวน 12 ระบบมาใช ดังแผนภาพท่ี 7.1-8 

แผนภาพที่ 7.1-8 ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน : 

จํานวนคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมในการใหบริการวิชาการ (KPI 1.20)  จํานวนวิทยากรภายในที่รวมกิจกรรม/

โครงการบริการวิชาการ (KPI 1.21)  จํานวนเครือขายบริการวิชาการภายนอกที่ทํากิจกรรม/โครงการรวมกัน (KPI 1.22)   

และ จํานวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการใหบริการ (KPI 1.23)   

KPI 1.19 

KPI 1.20 KPI 1.21 

KPI 1.22 KPI 1.23 
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7.2 ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา (Customer Focused Results) :  

ก. ผลลพัธดานการมุงเนนลูกคา (Customer-Focused Results) 

7.2ก(1) ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 

 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดยึดถือลูกคาเปนผูท่ีมีความสําคัญ จึงมีการ

สํารวจ ความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจและความผูกพันของลูกคา โดยแยกตามประเภทผลิตภัณฑ ซ่ึงระดับความพึงพอใจ

สวนใหญมากกวาแผนที่ต้ังไว และอยูในระดับใกลเคียงกับคูเทียบ  มีเพียงระดับความพึงพอใจของผลิตภัณฑแบบใหเปลาท่ี

นอยกวาปท่ีผานมาเพียงเล็กนอย รายละเอียดผลลัพธดังแผนภาพที่ 7.2-1  

 

 
 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

แผนภาพที่ 7.2-1 ผลลัพธดานความพึงพอใจของลูกคา : 
รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา (KPI 2.1)  รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน 

(KPI 2.2)  รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง (KPI 2.3)   รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ (KPI 2.4)  และ   
รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือออนไลน (KPI 2.5)   

KPI 2.1 

KPI 2.2 

KPI 2.3 KPI 2.4 

KPI 2.5 
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7.2ก(2) ความผูกพนัของลูกคา (Customer Engagement)  

 ความผกูพันของลูกคา แสดงดงัแผนภาพที ่7.2-2 

………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

7.3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร (Workforce-Focused Results):  

ก. ผลลพัธดานบคุลากร (Workforce Results)  

7.3ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร (Workforce Capability and Capacity)  

  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีขีดความสามารถในระดับที่สูงข้ึน เมื่อวัดจากสัดสวนจํานวน
กิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร รวมท้ังสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังสนับสนุนใหบุคลากร ไดรับการปรับ
ตําแหนงวุฒิการศึกษาท่ีสูงข้ึน รวมท้ังการเพิ่มพูนความรูโดยการเขารวมอบรม  เพ่ือใหบุคลากรไดนําความรูท่ีไดไปพัฒนา
งานท่ีเปนประโยชนท้ังตอตนเองและหนวยงาน ดังแผนภาพท่ี 7.3-1 

แผนภาพที่ 7.3-1 ผลลัพธดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร: 
สัดสวนจํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร (KPI 3.1)    รอยละของจํานวนบุคลากรที่ไดรับการปรับตําแหนง/วุฒิการศึกษา/ 

การเพ่ิมพูนความรู/นวัตกรรม (KPI 3.2)    และ สัดสวนจํานวนผลงาน (คูมือปฏิบัติงาน/งานวิจัย)ตอบุคลากร (KPI 3.3)   

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดเพ่ิมชองทางการรองเรียนประเด็นตางๆ ใหมากข้ึน แตแทบจะไมมีการ

รองเรียนในเรื่องการใหบริการเกิดข้ึน นอกจากนี้พบวามีผูรับบริการท่ีกลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ

คาลงทะเบียนมากข้ึน แสดงใหเห็นวาผูรับบริการมีความเช่ือมั่นในการใหบริการขององคกร แสดงดังแผนภาพท่ี 7.2-2 
 

แผนภาพที่ 7.2-2 ผลลัพธดานความผูกพันของลูกคา : 
จํานวนชองทางการรองเรียนของลูกคา (KPI 2.6)  รอยละของลูกคาที่กลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ

คาลงทะเบียน (KPI 2.7)   

KPI 2.6 KPI 2.7 

KPI 3.1 KPI 3.2 

KPI 3.3 
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7.3ก(2) บรรยากาศการทํางาน (Workforce Climate)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดสนับสนุนบรรยากาศในการทํางาน จึงมีการจัดกิจกรรมตางๆ เชน กิจกรรม 5 

ส และ การปรับภูมิทัศนสํานักงาน โดยใชเงินงบประมาณจากรายไดสะสม เพ่ือใหสภาพแวดลอมในการทํางานดีข้ึน ดัง

แผนภาพท่ี 7.3-2  

7.3ก(3) การทําใหบคุลากรมคีวามผูกพนั (Workforce Engagement)  

 บุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไมมีการโยกยายไปปฏิบัติงานท่ีอื่น แมวาท่ีต้ังสํานักงาน/สถานี อยู

ในพื้นท่ีเส่ียง เนื่องจากมีความผูกพันกับสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จากแบบสอบถาม พบวาสาเหตุที่ทําใหบุคลากรมี

ความผูกพัน คือ ลักษณะงานท่ีทาํซึ่งมีความกาวหนา และมีสวัสดิการท่ีเหมาะสม ดังแผนภาพท่ี 7.3-3 

 

7.3ก(4) การพัฒนาบคุลากร (Workforce Development)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดจัดสวัสดิการใหบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานท่ี

ตนเองรับผิดชอบและจัดกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานตลอดป ทําใหบุคลากรผลัดเปล่ียนหมุนเวียนกันพัฒนาความรูและ

ทักษะหนาที่ท่ัวถึงทุกคน และสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเองมีกิจกรรมท่ีพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร       

ท่ีทําใหบุคลากรเขารวมไดอยางทั่วถึง เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร      

ดังแผนภาพที่ 7.3-4 

 

แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางานแผนภาพที ่  7.3-3 ผลลัพธดานการทําใหบุคลากรมีความ 

 
 
 
 

 

 
 
 

 
7.3-4 รอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมที่เสริมสรางทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร 

KPI 3.4 

KPI 3.6 

  แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธดานบรรยากาศการทํางาน         7.3-3 ผลลัพธดาน
 

KPI 3.4 
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7.4 ผลลพัธดานการนําองคกรและการกํากับดแูลองคกร (Leadership and Governance Results):  

ก. ผลลพัธดานการนําองคกร การกํากับดแูลองคกร และความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง (Leadership, 

Governance and Societal Responsibility Results) 

7.4ก(1) การนําองคกร (Leadership)  

 ผูบริหารระดับสูงมีการส่ือสารและการสรางความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ

เปนระยะๆ โดยมีวิธีการส่ือสาร จํานวน 15 ชองทาง เชน การประชุมพบปะในพิธีเปดโครงการ การสงบัตรอวยพรวันข้ึนปใหม 

รายงานประจําป  การพูดคุย E-mail Facebook การประชุมตามภารกิจ และการประชุมประจําเดือน นอกจากนี้ยังสราง

ความผูกพันโดยการมีกิจกรรมยอยในการประชุมอยางสรางสรรค เพื่อกระตุนใหเกิดการปฏิบัติการอยางจริงจัง ดังแผนภาพท่ี 

7.4-1 

7.4ก(2) การกํากับดแูลองคกร (Governance)  

 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกเปนไปตามแผนท่ีกําหนด เนื่องจากมี

ระบบการดําเนินการอยางโปรงใส โดยแผนการใชเงินและระบบการเงินผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการดําเนินการ และ

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ การนําองคกรและการกํากับดูแลองคกรในวงกวางนั้น ผูบริหารระดับสูง ไดจัดกิจกรรม

แลกเปล่ียนเรียนรู สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการรวมกันระหวางเครือขายบริการวิชาการท่ีสามารถดําเนินการไดตามแผน    

ดังแผนภาพที่ 7.4-2 

7.4ก(3) กฎหมายและกฎระเบียบขอบังคบั (Law and Regulation)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องปฏิบัติตามดานกฎ ระเบียบ และกฎหมายองคกร โดยมีการกํากับดูแล ใหเปนไป

ตาม กฎ ระเบียบ กฎหมายที่เก่ียวของอยางเครงครัด ในกรณีท่ีมีความจําเปนตองใหเกิดความคลองตัวและมีประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน ไดจัดทําประกาศ แนวปฏิบัติเพื่อนําไปใชในระดับหนวยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผูบังคับบัญชาช้ันตน และ

ช้ันสูงตามลําดับ รวมท้ังมีคณะกรรมการวินัยของสํานักสงเสริมฯ สําหรับผูบริหารขององคกร มีการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

โดยผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัยจากการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2556 ไมพบการทําผิดกฎ ระเบียบและกฎหมาย         

ดังแผนภาพที่ 7.4-3 

7.4ก(4) จริยธรรม (Ethics)  

 ผูบริหารสํานักสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันให

แขงขันไดในระดับสากล โดยผูนําองคกรไดควบคุมการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกรอบจริยธรรม และระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ท่ี

เก่ียวของ เพื่อปองกันการทักทวง และขอรองเรียนในทุกกิจกรรม/โครงการ  ดังแผนภาพที่ 7.4-4 

7.4ก(5) สังคม (Society)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความ

เขมแข็งของชุมชนและสังคม ไดแก ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเขมแข็ง บานมวงถํ้า และบานสวนรวม อ .เทพา จ.สงขลา 

นอกจากนี้ยังรวมหรือสนับสนุนในกิจกรรมอ่ืนๆ เชน กิจกรรมอาหารทองถ่ิน ในงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม ม.อ.  ประเพณี

ลอยกระทง โดยผูบริหารระดับสูงไดมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม รวมท้ังการสนับสนุนการสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ        

สาธารณกุศลของหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและภายนอก ดังแผนภาพท่ี 7.4-5 
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แผนภาพที่ 7.4-1 ผลลัพธดานการนําองคกร                      แผนภาพที่ 7.4-2 ผลลัพธดานการกํากับดูแลองคกร 

   แผนภาพที่ 7.4-3 ผลลัพธดานกฎหมายและกฎระเบียบ                      แผนภาพที่ 7.4-4 ผลลัพธดานจริยธรรม 

 
 

 
 
 

 

 
แผนภาพที่ 7.4-5 ผลลัพธดานสังคม 

 
ข. ผลลพัธดานการนํากลยุทธไปปฏิบตัิ (Strategy Implementation Results) 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีเครือขายความรวมมือที่ทํางานรวมกันอยางตอเนื่องในปการศึกษา 

2557 จํานวนรอยละ 53 ซึ่งสวนใหญเปนเครือขายความรวมมือท่ีทํากิจกรรมรวมกนัเปนระยะเวลามากกวา 1 ป   นอกจากนี้

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องยังใชสถานบีริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานเีปนแหลงปฏิบัติ ไดถึงรอยละ 40 มากข้ึนจาก

ปท่ีผานมาแสดงใหเห็นถึงความพรอมในดานสถานท่ี และบุคลากรในการใหบริการ ดังแผนภาพท่ี 7.4-6 

 

 
 

 

 

KPI 4.1 KPI 4.2 

KPI 4.3 KPI 4.4 

KPI 4.5 
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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

แผนภาพที่ 7.4-6 ผลลพัธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ: 
รอยละของเครือขายที่ทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง (KPI 4.6) และรอยละของโครงการที่ใชสถานีของสํานักสงเสริมฯ (KPI 4.7) 

7.5 ผลลพัธดานการเงินและตลาด (Financial and Market Results):  

ก. ผลลพัธดานการเงินและตลาด 

7.5ก(1) ผลการดําเนนิการดานการเงิน (Financial Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีผลลัพธทางดานการเงินในสวนของงบประมาณแผนดินท่ีมหาวิทยาลัยได

จัดสรรใหนอยลง และมีการจัดงบรายไดเพ่ือการดําเนินการลดลงเชนกัน แตสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดหา

งบประมาณจากสวนอ่ืนมาเพิ่ม ไดแก งบประมาณจากจากมูลนิธิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ในโครงการบริการวิชาการดาน

อาหารและอาชีพ งบประมาณจากเครือขายชุมชนและองคการบริหารสวนตําบล จากการจัดงานสูงอายุ ทําใหมีงบประมาณใน

การดําเนินงานบริการวิชาการเพ่ิมมากข้ึน แนวโนมของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการดานการเงิน พบวา

สัดสวนรายไดสะสมตอจํานวนบุคลากรท้ังหมดในปนี้นอยกวาแผนท่ีต้ังไวแตมีแนวโนมเพ่ิมข้ึนจากปที่แลว ดังแผนภาพที่ 7.5-1 

 
 
 

 

 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 7.5-1 ผลลพัธดานผลการดําเนนิการดานการเงิน  

 
7.5ก(2) ผลการดําเนินการดานตลาด (Marketplace Performance)  

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีจํานวนจังหวัดท่ีจัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนเพ่ิมข้ึนจากปที่ผาน

มา  สวนจํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียนมีแนวโนมที่ลดลง สาเหตุเนื่องจาก สํานักสงเสริมฯลดการจัด

โครงการฝกอบรมแบบสัญจร Mobile Training เพราะสถานการณทางการเมืองท่ีสงผลกระทบตอการเดินทาง ทั้งนี้ สํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดเพ่ิมจํานวนการจัดโครงการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนในพ้ืนที่จังหวัดใกลเคียง เพ่ือใหการ

บริการยังคงสามารถดําเนินการและเขาถึงผูรับบริการได ดังแผนภาพท่ี 7.5-2 คาลงทะเบียน (KPI 5.2)   และ คาลงทะเบียน 

(KPI 5.3)    

 

KPI 4.6 

KPI 5.1 

KPI 4.7 
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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง : Office of Extension and Continuing Education 

 

 
แผนภาพที่ 7.5-2 ผลลพัธดานผลการดําเนนิการดานตลาด 

จํานวนจังหวัดที่จัดบริการวิชาการแบบเกบ็คาลงทะเบียน (KPI 5.2)   

จํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียน (KPI 5.3)    

KPI 5.2 KPI 5.3 



 

 

    ตารางที่ 7.1–1 แผน-ผลการดําเนินงานรายตัวบงช้ี (KPIs) ประจําป 2557                  
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง   มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร 

ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1 ผลลพัธดานผลติภัณฑและกระบวนการ               

 ก.ผลลัพธดานผลติภัณฑและกระบวนการทีมุ่งเนนลูกคา              

1.1 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา  

 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน  NA 40 40 45 45 45 45 

ผล 47 40 59 46    

1.2 จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน 40 45 45 50 50 50 50 

ผล 42       55  51 49    

1.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีนําองคความรู/งานวิจัย/หัวขอ

สาธิต/ปฏิบัติ ในมหาวทิยาลัยท่ีถายทอดสูชุมชนและสังคม 

โครงการ/

กิจกรรม 

แผน NA  35 40 45 65 65 65 

ผล 43 38 73 62    

1.4 จํานวนชุมชนเปาหมายท่ีไดรับการพัฒนา ชุมชน แผน NA  5 6 6 6 6 6 

ผล 1 4 4 6     

1.5 จํานวนตอน/เร่ืองทีน่ําเสนอผานส่ือวิทยุ 

 

ตอน/เร่ือง แผน 625 650 700 700 700 700 700 

ผล 718 724 720 806    

1.6 จํานวนเร่ืองท่ีนําเสนอผานส่ือวิดีโอ 

 

เร่ือง แผน NA NA NA 30 30 30 30 

ผล 29 36 43 153    

1.7 จํานวนตอน/เร่ืองทีน่ําเสนอผานส่ือส่ิงพิมพ 

 

ตอน/เร่ือง แผน NA NA NA 3,000 4,000 4,000 4,000 

ผล 1,000 3,000 3,000 4,000    

1.8 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 

แบบใหเปลา 

 

คน แผน NA 450 500 3,000 6,000 6,000 6,000 

ผล      5,805      4,304      6,499  6,172    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

1.9 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบ

เก็บคาลงทะเบียน 

คน แผน 1500 1500 1500 2,000 2,000 2,000 2,000 

ผล    2,746    2,107     1,559  1,536    

1.10 จํานวนกลุมอาชีพในชุมชนเปาหมาย กลุมอาชีพ แผน 3 5 10 10 10 10 10 
ผล 5 8 12 11     

1.11 จํานวนสถานีท่ีออกอากาศรายการวิทยุ   
 

สถานี แผน NA NA NA 15 15 15 15 
ผล 21 24 27 16    

1.12 จํานวนคนทีเ่ขาถึงส่ือออนไลน   คน แผน 200,000 250,000 300,000 350,000 400,000  400,000 400,000 
ผล 223,563  278,020 317,725 366,097     

1.13 จํานวนคนทีเ่ขาถึงส่ือส่ิงพิมพ      คน แผน NA NA NA 2,000  2,000  2,000  2,000  
ผล 500 1500 1500 3,236    

 ข. ผลลพัธดานประสทิธิผลของกระบวนการทํางาน         

 ข(1) ประสทิธิภาพและประสทิธิผลของกระบวนการ         

1.14 จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบใหเปลาท่ีเปน
หลักสูตรใหม   

หลักสูตร แผน NA NA NA 5 5 5 5 

ผล 8 4 14 10     

1.15 จํานวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม แบบเก็บ
คาลงทะเบียนท่ีเปนหลักสูตรใหม        

หลักสูตร แผน 5 5 5  5 5 5 5 

ผล 5 8 4 4    

1.16 รอยละของจํานวนผูรวมกิจกรรมในชุมชนเปาหมาย ทีม่ี
รายไดเพิ่มข้ึน 

รอยละ 
 

แผน 50 50 50 50 50 50 50 

ผล 25 30 20 80    

1.17 จํานวนเร่ือง/ช้ินงานใหมท่ีเผยแพรผานส่ือวิดีโอ เร่ือง แผน NA NA NA 10    

ผล 6 7 7 8    

1.18 รอยละของกิจกรรม/โครงการท่ีสามารถดําเนนิการได  
 

รอยละ แผน NA 85 85 85    

ผล NA 82 74 89    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

 ข(2) การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉนิ         

1.19 รอยละของฝาย/งาน/สถานีท่ีมีการกําหนดแนวปฏิบัติ/
การปองกันภาวะฉุกเฉิน 

รอยละ แผน 100 100 100 100    

ผล 60 70 70 100    

 ค.ผลลพัธดานการจัดการหวงโซอุปทาน         

1.20 

 

จํานวนคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมใน

การใหบริการวิชาการ 

คณะ/

หนวยงาน 

แผน 5 7 7 10 10 10 10 

ผล 5 6 7 15    

1.21 จํานวนวิทยากรภายในที่รวมกิจกรรม/โครงการ บริการ

วิชาการ 

คน 

 

แผน 10 15 20 20 20 20 20 

ผล 8 18 35 21    

1.22 จํานวนเครือขายบริการวิชาการภายนอกที่ทํากิจกรรม/

โครงการรวมกัน 

เครือขาย แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล 43 32 48 58    

1.23 จํานวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนนุการ

ใหบริการ 

ระบบ แผน 9 10 11 11 12 12 12 

ผล 11 11 12 13    

2 ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา         
  ก.ผลลัพธดานการมุงเนนลูกคา             
 ก(1) ความพึงพอใจของลูกคา         
2.1 

  

รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการแบบใหเปลา รอยละ 

  

แผน 85.00  85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 83.61 87.77 91.22 87.19    

2.2 

  

รอยละความพึงพอใจของผูสําเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บ

คาลงทะเบียน 

รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 84.68 85.11 86.41 87.39    

2.3 

  

รอยละความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมชุมชนเขมแข็ง รอยละ แผน 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 80.00 88.00  93.00 90.07    
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ตัวช้ีวัด

ที ่

ตัวชี้วัดหมวดที ่7 หนวยนบั แผน/

ผล 

แผน - ผล 3 ปยอนหลงั แผนการดําเนนิงาน  

2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

2.4 

  

รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือวิทยุ รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 85.00 85.00 85.00 

ผล 76.62 80.24 82.31 89.04    

2.5 รอยละความพึงพอใจของผูรับส่ือออนไลน รอยละ แผน 70.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 

ผล 

 

73.20 75.43 73.00 80.25    

 ก(2) ความผูกพนัของลูกคา         

2.6 

  

จํานวนชองทางการรองเรียนของลูกคา ชองทาง แผน 3 3 3 5 10 10 10 

ผล 4 5 7 12    

2.7 รอยละของลูกคาท่ีกลับมาใชบริการในกิจกรรม/โครงการ

แบบเก็บคาลงทะเบียน  

รอยละ แผน NA NA NA 30 30 30 30 

ผล 10 10  10 20    

3 ผลลพัธดานการมุงเนนบคุลากร         

 
ก.ผลลัพธดานบคุลากร         

 
ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบคุลากร         

3.1 สัดสวนจํานวนกิจกรรม/โครงการทั้งหมดตอบุคลากร กิจกรรม/

คน 

แผน 2 2 2 3 4 4 4 

ผล 3 2 2 3    

3.2 รอยละของจํานวนบุคลากรท่ีไดรับการปรับตําแหนง/วุฒิ

การศึกษาท่ีสูงข้ึน/การเพ่ิมพูนความรู/นวัตกรรม 

รอยละ แผน NA NA NA 20 20 20 20 

ผล 65.00 60.00 60.00 63.00    

3.3 

  

สัดสวนจํานวนผลงาน (งานวิจัย/คูมือปฏิบัติงาน) ตอ

จํานวนบุคลากรท้ังหมด 

ช้ินงาน/

คน  

แผน NA NA NA 0.5 0.5 0.5 0.5 

ผล 0.2 0.3 0.3 0.18    

 ก(2) บรรยากาศการทํางาน          

3.4 รอยละความพึงพอใจของบุคลากรตอการสงเสริม รอยละ แผน 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
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บรรยากาศสภาพแวดลอมการทํางาน ผล 69.11 74.20  72.11 70.47    
 ก(3) การทําใหบคุลากรมคีวามผูกพนั         
3.5  รอยละความผูกพันของบุคลากรตอหนวยงาน รอยละ แผน NA 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 

ผล 78.00 79.20 79.88 76.07    
 ก(4) การพัฒนาบคุลากร 

 
       

3.6 

  

รอยละความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมท่ีเสริมสราง
ทัศนคติและความสามารถในการทํางานของบุคลากร 

รอยละ 
  

แผน NA 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 80.00 
ผล 65.00 65.20 67.73 69.99    

4 ผลลพัธดานการนําองคกรและการกํากับดแูลองคกร         

  ก.ผลลพัธดานการนําองคกรการกํากับดแูลองคกรและความรับผดิชอบตอสังคม

ในวงกวาง 

       

 ก(1) การนําองคกร         

4.1 จํานวนชองทางการส่ือสารท่ีผูบริหารระดับสูงใชถายทอด

วิสัยทัศน คานิยม และพันธกิจ 

ชองทาง แผน NA NA NA 10 15 15 15 

ผล 14 14 15 15    

 ก(2) การกํากับดแูลองคกร         

4.2 จํานวนชองทางการส่ือสารท่ีสงเสริม สนับสนนุ หรือ

รณรงคใหมีการปฏิบัติ ตามขอกําหนดของจรรยาบรรณ  

ชองทาง แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล 7 7 7 7    

 ก(3) กฎหมาย และกฎระเบียบขอบังคบั         

4.3 รอยละกิจกรรม/โครงการท่ีปฏิบัติไดตามกรอบกฎหมาย

และกฎระเบียบ 

รอยละ แผน NA NA NA 100 100 100 100 

ผล  100 100  100  100    

 ก(4) จริยธรรม         
4.4 รอยละกิจกรรม/โครงการท่ีปฏิบัติไดตามกรอบจริยธรรม รอยละ 

  
แผน NA NA NA 100 100 100 100 
ผล  100 100  100  100    
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ก(5) สงัคม         

4.5 จํานวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงการ ในการอนุรักษ
พลังงานและรักษาส่ิงแวดลอม 

แนว
ปฏิบัติ/  
โครงการ 

แผน 5 10 10 10 15 15 15 
ผล 6 8 9 11    

 
ข. ผลลพัธดานการนํากลยทุธไปปฏบิตั ิ         

4.6 

  

รอยละของเครือขายความรวมมือท่ีทาํงานรวมกันอยาง
ตอเนื่อง  

รอยละ  แผน NA NA NA 50 50 50 50 
ผล 58 65 67 53    

4.7 รอยละของโครงการท่ีใชสถานีของสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่องเปนแหลงปฏิบัติ 

รอยละ แผน 20 20 30 30 45 45 45 

ผล 18 22 31 40    

5 ผลลพัธดานการเงินและตลาด          

  ก.ผลลัพธดานการเงินและตลาด          

  ก(1) ผลการดําเนนิงานดานการเงิน          

5.1 สัดสวนรายไดสะสมตอจํานวนบุคลากรท้ังหมด ลานบาท แผน   0.93  0.93 0.95 0.95  0.95  0.95  0.95  

ผล 0.96 0.93 0.85 0.88    

 ก(2) ผลการดําเนนิงานดานการตลาด          

5.2 จํานวนจังหวัดที่จัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน จังหวัด แผน NA NA NA 10 10 10 10 

ผล  8   7 9 9    

5.3 จํานวนจังหวัดของผูเขารับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียน จังหวัด แผน NA NA NA 50 50 50 50 

ผล 74 68 48 30    

NA = ไมมีขอมูล 
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