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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 
โครงร่างองค์กร 
1. ลักษณะองค์กร: คุณลักษณะท่ีส าคัญขององค์กรคืออะไร 

 ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 
  (1) องคก์รมีผลิตภัณฑ์หลัก  กลไกท่ีองค์กรใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้าคือ 

ลักษณะผลิตภัณฑ์ ความส าคัญเชิงเปรียบเทียบของแต่ละผลิตภัณฑ์ต่อความส าเร็จ
ขององค์กร 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ แบบให้เปล่า  
 

- จ านวนหลักสูตรโครงการ/กิจกรรม  
- จ านวนผู้เข้าอบรม  
- ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  
- จ านวนคนที่น าความรู้ไปใช้ ในหน้าที่ การด าเนินชีวิต ท า 
  ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น หรือมีรายได้เพ่ิมข้ึน  

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบหา
รายได้  
 

- จ านวนโครงการ/หลักสูตร  
- จ านวนผู้รับบริการ  
- ร้อยละของความพึงพอใจ  
- จ านวนรายรับสุทธ ิ 
- จ านวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  

3. การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชน
เข้มแข็ง  
 

-จ านวนกลุ่มอาชีพในชุมชนเป้าหมาย  
-ความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรม  
-รายไดเ้สริมเฉลี่ยต่อคนจากการรวมกลุ่มท าอาชีพในชุมชนเป้าหมาย  
-จ านวนสมาชิกของกลุ่มอาชีพ  

4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอด
องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อ
วิทยุ 

-จ านวนองค์ความรู้หรืองานวิจัยที่ถ่ายทอดผ่านสื่อ  
-จ านวนคน/ผู้รับสื่อ  
-ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 
  (2) ลักษณะที่ส าคัญของวัฒนธรรมองค์กร จุดประสงค์ วิสัยทัศน์ ค่านิยม และ พั น ธ กิ จ
ขององค์กรที่ได้ประกาศไว้ ความสามารถพิเศษขององค์กร และมีความเกี่ยวข้องอย่างไรกับพันธกิจของ
องค์กร คือ 

  วิสัยทัศน์ เป็นผู้น าด้านบริการวิชาการ ที่มีคุณภาพระดับประเทศ และเป็นองค์กร 
หลักในการประสานน าองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัย สู่ชุมชนและสังคม 
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 ค่านิยม OEC     O = Open-minded เปิดใจกว้าง   E = Extra Efficient  
เสริมประสิทธิภาพ  C = Competent & Clear มีสมรรถนะและผลงานเด่นชัด 

 วัฒนธรรม  โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์ 

 พันธกิจ 
 1. ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคม  
 2. ถ่ายทอดความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยีที่เหมาะสม จากคณะ/หน่วยงาน เพ่ือ
บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม  
 3. สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการและเครือข่ายชุมชน ให้เข้มแข็งและ
หลากหลาย  
  4. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึง
ชุมชน   

 สมรรถนะหลัก  
1. หลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายทันสมัยและเข้าถึงพ้ืนที่  
2. ความเชี่ยวชาญของบุคลากร  
3. องค์ความรู้ที่หลากหลายภายในมหาวิทยาลัยพร้อมถ่ายทอดออกสู่ชุมชน  
4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแข็งในการบริหารจัดการ  
5. สถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และเข้าถึงชุมชน 

 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
1. เพ่ิมจ านวนชุมชนต้นแบบที่สามารถพ่ึงตนเองได้  
2. เพ่ิมองค์ความรู้/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน  
3. เพ่ิมนวัตกรรม เช่น กิจกรรม หลักสูตรใหม่ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริการ 

วิชาการ  
4. เพ่ิมเครือข่ายความร่วมมือด้านบริการวิชาการท้ังหน่วยงาน  

ภาครัฐและเอกชน  
5. เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรเพ่ือให้ทางานด้านบริการวิชาการได้อย่างเต็ม 

ประสิทธิภาพ  
6. เพ่ิมจานวนลูกค้าและรายรับ 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  
1. ชื่อเสียงที่ดีของสานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องซึ่งทางานในพื้นท่ีมา 

ยาวนานกว่า 26 ปี  
2. มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยู่ในพื้นที่ อ าเภอเมือง จังหวดัปัตตานี อ าเภอ 

เทพาและอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
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3. บุคลากรมีขีดความสามารถและความคล่องตัวสูง  
4. มีความม่ันคงด้านการเงิน  
5. ระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในงานบริการวิชาการได้พัฒนาอย่างสม่ าเสมอและ 

ทันสมัย 
  (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากรเป็น  มีการจ าแนกบุคลากรหรือพนักงาน อ อ ก เ ป็ น
กลุ่มและประเภท  กลุ่มเหล่านี้มีระดับการศึกษา  ปัจจัยที่ส าคัญที่จูงใจให้พวกเขาผูกพันในการบรรลุพันธกิจ
ขององค์กร  บุคลากร และภาระงานในองค์กร ความหลากหลาย มีกลุ่มที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับ
องค์กร สิทธิประโยชน์ และข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัยที่ส าคัญ คือ 

ประเภท จ านวน 
(คน) 

ช่วงอายุ (คน) 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปี ขึ้นไป 

1. ส านักงานเลขานุการ  13 2 4 - 7 
2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน  
(ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 1 คน) 

21 1 6 4 10 

3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง  4 1 1 1 1 
4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  2 - - 2 - 
5. ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

5 1 1 1 12 

         รวมจ านวน               45 5 12 8 20 

  (4) องค์กรมีอาคารสถานที ่เทคโนโลยี และอุปกรณ ์ที่ส าคัญได้แก่ 

 อาคารสถานที่ ส านักส่งเสริมฯ มีสถานที่ตั้ง จ านวน 4 แห่ง  
1. สานักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตาน ี 
   อาคารส านักงาน 2 ชั้น ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 800 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้องส านักงาน ฝ่ายต่าง ๆ  
   6 ห้อง พร้อมอุปกรณ์ส านักงาน ห้องอัดเสียง ห้องประชุม ห้องน้ า และ ลานจอดรถ ส านักงาน  
2. สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี  
   พ้ืนที่ประมาณ 15 ไร่ มีอาคารส านักงาน 1.5 ชั้น ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 668 ตารางเมตร ประกอบด้วย  
   ห้องท างาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบัติการนวดแพทย์แผนไทย และ สวนสาธิต    
   สมุนไพร  
3. สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
   พ้ืนที่ประมาณ 5 ไร่ มีอาคารส านักงาน ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 46 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้องท างาน  
   ห้องประชุม ห้องน้ า ลานจอดรถ และอาคารปฏิบัติการศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมห้องพัก  
   เปิดให้บริการ  
4. สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
   พ้ืนที่ประมาณ 25 ไร่ มี 1) อาคารส านักงาน ขนาดพ้ืนที่ใช้สอย 820 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้อง  
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ส านักงาน ห้องประชุม ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบัติการอาหาร ห้องพักเปิดให้บริการ  
2) อาคารร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร 3) บ้านพักบุคลากร  

 เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 
1. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (E-Document)  
2. ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย(MIS-DSS)  
3. ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ เช่น การขออนุมัติเดินทางไป  
    ราชการ การขอใช้รถยนต์ การเงิน (Intranet)  
4. ระบบ GFMIS ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน การเบิกจ่ายเงินรายได ้การออกใบเสร็จรับเงิน  
5. ระบบสารสนเทศสานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง MIS Centerได้แก่ การขอใช้ห้องประชุม  
   การขอใช้รถยนต์ บริหารโครงการ/กิจกรรม Upload ระเบียบ/วาระ/การประชุม  
6. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Skype โทรศัพท์และโทรสาร  
7. ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office)  
  (5) องค์กรด าเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎข้อบังคับอะไรบ้าง กฎข้อบังคับด้าน  
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองระบบงาน การขึ้นทะเบียน หรือข้อก าหนด
ด้านการจดทะเบียน มาตรฐานอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง และกฎข้อบังคับด้าน สิ่งแวดล้อม การเงิน และ
ผลิตภัณฑ์ ที่บังคับใช้กับองค์กรมีอะไรบ้าง 
 * ด้านการบริหารงานบุคคล 
 * ด้านการประกันคุณภาพ 

 * ด้านการวิจัย  
 

 ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 
  (1) โครงสร้าง และระบบการก ากับดูแลขององค์กรมีลักษณะอย่างไร ระบบการ ร า ย ง า น
ระหว่างคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ผู้น าระดับสูง และองค์กรแม่มีลักษณะเช่นใด 
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2. สภาวการณ์ขององค์กร: สภาวการณ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรคืออะไร 
 ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
  (1) องค์กรอยู่ที่ล าดับใดในการแข่งขัน ให้อธิบายขนาดและการเติบโตขององค์กร เมื่อ  
เปรียบเทียบกับองค์กรในอุตสาหกรรมหรือตลาดเดียวกัน รวมทั้งจ านวนและประเภทของคู่แข่ง 
                ส านักส่งเสริมฯ  มีระดับการแข่งขันในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศตามลักษณะ
ผลิตภัณฑ์ แต่ไม่ได้ระบุต าแหน่งของการแข่งขัน 
  (2) อะไรคือปัจจัยหลักท่ีก าหนดความส าเร็จขององค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ ปัจจุบันมี
การเปลี่ยนแปลงอะไรที่ส าคัญ ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันขององค์กร รวมถึงโอกาส ส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมและความร่วมมือ (*) 
                            ไม่ได้ระบุ 
  (3) แหล่งข้อมูลส าคัญที่มีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขันในอุตสาหกรรม
เดียวกัน มีอะไรบ้าง แหล่งข้อมูลส าคัญท่ีมีอยู่ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบจาก อุตสาหกรรมอ่ืนมีอะไรบ้าง 
และมีข้อจ ากัดอะไรบ้างในการได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ (ถ้ามี) 

2.3 
สถานีบริการ 
วชิาการชุมชน

ปัตตานี 

2.2  
สถานีบริการ 
วชิาการชุมชน

จะนะ 
 

2.1  
สถานีบริการ 
วชิาการชุมชน

เทพา 
 

1.3 
งานนโยบาย 
และแผน 

1.1 
งานบริหาร 
และธุรการ 

1.2 
งานคลงั 
และพสัด ุ

5 
ฝ่ายส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเน่ือง 
วทิยาเขตหาดใหญ่ 

4 
ฝ่ายส่งเสริม 
และเผยแพร่           

3 
ฝ่ายบริการ 

วชิาการชุมชน 

2 
ฝ่ายฝึกอบรมและ 
การศึกษาต่อเน่ือง 

 

1 
ส านักงาน 
เลขานุการ 

รองผู้อ านวยการฯ 

ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและการศึกษา 
 

อธิการบด ี

มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 

คณะกรรมการประจ า 

ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 

คณะกรรมการด าเนินงาน 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
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                             ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาจาก 4 แหล่ง ได้แก่ วิทยาลัยชุมชนภูเก็ต และ วิทยาลัย
ชุมชนสุราษฎร์ธานี ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และส านักส่งเสริมและฝึกอบรม
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 
  ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ ด้านธุรกิจ ด้านการปฏิบัติการ   
และด้านทรัพยากรบุคคลขององค์กรคืออะไร ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ส่งผล
กระทบต่อความยั่งยืนขององค์กรมีดังนี้ 
 

ด้าน  
พันธกิจ  
 

1) บริการวิชาการท่ีหลากหลายแก่ชุมชนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การ  
    ประกันคุณภาพตามมาตรฐานสามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  
2) เป็นศูนย์รวมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย  
3) การเพ่ิมและสร้างชุมชนเข้มแข็ง/ชุมชนต้นแบบที่เกิดจากการบูรณาการองค์  
    ความรู้  
4) เพ่ิมจานวนของนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ด้านบริการวิชาการ  
5) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization)  

ปฏิบัติการ  
 

1) ความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้าภายในและภายนอกเพ่ิมข้ึน  
2) การรักษาลูกค้าไว้  
3) การลดค่าใช้จ่ายในการจัดการ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดโครงการหรือ  
    กิจกรรมลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว  
5) การยอมรับของชุมชนที่มีต่อการบริการของสานักส่งเสริมและการศึกษา  
    ต่อเนื่อง  
6) การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และรองรับ 
    เทคโนโลยีใหม่ๆ  
7) การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
8) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานที่ทันสมัยรองรับการปฏิบัติงาน 
    ทุกงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
9) การสร้างและพัฒนางานบริการวิชาที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน  
10) การใช้ระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการทางาน  

ทรัพยากรบุคคล  
 

1) ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ  
2) มีความมุ่งม่ันในการทางานความเสียสละทุ่มเทในการทางานและมีความรัก  
    ในองค์กร  
3) มี Service mind ในการให้บริการ  
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4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการทางานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
5) มีการทางานเป็นทีมทางานหลายงานและทางานทดแทนกันได้  
6) มีความเคารพการตัดสินใจของผู้บริหาร/ที่ประชุม/เสียงส่วนใหญ่  
7) มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่  
8) มีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติงาน  

 
 ค. ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
  ส่วนประกอบส าคัญของระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ รวมทั้งกระบวนการ
 ประเมินผลกระบวนการเรียนรู้ระดับองค์กร และกระบวนการสร้างนวัตกรรมคืออะไร 

 ด้านประสิทธิภาพของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   

 ด้านการเรียนรู้ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
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ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 

A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฎิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอ่ืนๆ) ที่ได้ระบุไว้
 คืออะไร? (ระบุจุดแข็งหมวด 1-6) 

 กลไกการก าหนดวิสัยทัศน์ ค่านิยม สู่การปฏิบัติ เพ่ือบรรลุวิสัยทัศน์อย่างเป็นระบบ 
ด้วย OEC Way และมีแนวทางการประเมินผลและการปรับปรุงอย่างเป็นระบบ ช่อง
ทางการสื่อสารที่หลากหลายทั่วถึงและติดตามประเมินผลทุกเดือน ผ่าน KM และ CoP  

 มีกลไกการวางแผนกลยุทธ์ที่เป็นระบบ เชื่อมโยง SWOT Analysis สู่การก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ สู่การจัดท าแผนปฏิบัติการและการ
ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างเป็นระบบ จนถึงการก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญ แยกตาม
ประเภทของผลิตภัณฑ์และบริการ 

 รูปแบบในการรับฟังเสียงลูกค้าที่หลากหลาย สู่การปรับปรุงและพัฒนา รวมทั้งการ
สร้างความสัมพันธ์และการจัดการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน และการประเมินความพึงพอใจ
และการเทียบเคียงคู่แข่งในบางส่วน 

 การพัฒนาและออกแบบระบบรวบรวมข้อมูลสารสนเทศตามประเภทของผลิตภัณฑ์ 
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพ่ือให้มีความทันสมัย มีการส ารองข้อมูลและสามารถ
เรียกใช้งานที่รวดเร็ว 

 การประเมินอัตราก าลังของบุคคลากรโดยการจัดท า job description ของต าแหน่ง
งาน สร้างบรรยากาศในการท างานที่มุ่งมั่นเป้าหมาย ติดตามประเมินความผูกพันและ
ความพึงพอใจ สู่การปรับปรุงแผนงานด้านความผูกพัน 

 การออกแบบระบบงานโดยรวมตาม ยุทธศาสตร์ พันธกิจ ความต้องการของลูกค้า  
สู่การก าหนดและออกแบบกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน  

B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้?  
 (ระบุโอกาสในการปรับปรุง หมวด 1-6) 

 แม้ว่ามีการปรับปรุงเชิงระบบที่ดี แต่ไม่ครอบคลุมในทุกด้านของพันธกิจ และเชื่อมโยง
ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลโดยรวมขององค์กร อย่างชัดเจน  

 การเชื่อมโยง ระหว่างสมรรถนะหลัก ความท้าทาย  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ SWOT 
Analysis และภาวะการแข่งขัน สู่การวางแผนกลยุทธ์ สู่การสรุปผลการประเมินผล
การปฏิบัติการที่ตอบสนอง ส่วนใหญ่เป็นการก าหนดตัวชี้วัดในมิติเชิงปริมาณ จึงท าให้
ไม่พบการก าหนดตัวชี้วัดในมิติเชิงคุณภาพที่ควบคู่กัน จึงส่งผลให้คุณภาพของ
แผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติไม่ครบถ้วน 
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 พบความเชื่อมโยงของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันในแต่ละบริการอย่างเป็นระบบ แต่ไม่พบ
ระบบการจ าแนกและจัดล าดับความส าคัญ จึงไม่พบการเชื่อมโยงสู่หมวดผลลัพธ์ ส่งผล
ถึงการประเมินของกลุ่มลูกค้าที่แตกต่างกันสู่การปรับปรุงในแต่ละบริการ 

 ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานและตัวชี้วัดด้านการเงินที่ส าคัญยังไม่ครบถ้วน และการใช้
ข้อมูลสารเทศเสียงของลูกค้าเพ่ือปรับปรุงผลการด าเนินงาน ส่งผลถึงความพร้อมใช้
งานของข้อมูลและสารสนเทศ 

 พัฒนาองค์ประกอบที่ส าคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร 
ตามความแตกต่างในแต่ละประเภทของบุคลากรที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

 การออกแบบกระบวนการที่ตอบสนอง ความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย 
และก าหนดตัวชี้วัดที่ส าคัญของแต่ละกระบวนการอย่างครอบคลุมทุกพันธกิจ 

C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง และสร้างคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 

 มีผลลัพธ์เชิงปริมาณแยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ มีการเปรียบเทียบ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นและ
ลดลงบางตัวชี้วัดที่ส าคัญ มีการ segmentation ผลลัพธ์  

D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพ่ือการปรับปรุงขององค์กร(ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

 ส่วนใหญ่ผลลัพธ์เป็นเชิงปริมาณ  ขาดผลลัพธ์เชิงคุณภาพ ผลลัพธ์ที่ส าคัญบางตัวลดลง
อย่างมีนัยส าคัญและน้อยกว่าคู่เทียบซึ่งอาจส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 

 ไม่พบการประเมินความผูกพันของลูกค้า ความพึงพอใจในบางผลิตภัณฑ์มีแนวโน้ม
ลดลง รวมทั้งการวัดที่ส าคัญที่ส่งผลถึงการจ าแนกแจกแจงเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุง
การบริการในแต่ละผลิตภัณฑ์ และในแต่ละกลุ่มลูกค้า 

 การประเมินขีดความสามารถของบุคลากรในแต่ละพันธกิจ  เพ่ือพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร 

 การประเมินผู้บริหาร จากผู้รับบริการ และผู้ร่วมงาน โดยเฉพาะประสิทธิผลด้าน
การตลาดและด้านการเงิน 

E. หัวข้อ/ประเด็นการปฎิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 

 ระบบบริหาร OEC Way 

 กระบวนการ AAR – After Action Review 

 3 2 1 ต้นไม้แห่งการเปลี่ยนแปลง 
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ส่วนที่ 3 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อที่ 1.1  การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง: ผู้น าระดับสูงน าองค์กรอย่างไร (60 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

1.1ก ++ มีกลไกการก าหนดวิสัยทศัน์ ค่านิยม สู่การปฏิบติั เพ่ือบรรลุวิสัยทศัน์อย่างเป็นระบบ 
ดว้ย OEC Way 

1.1ข + มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายทัว่ถึงและติดตามประเมินผลทุกเดือน ผ่าน KM และ 
CoP  

 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

1.1ก,ข - การพฒันาผลการด าเนินในทุกดา้นของพนัธกิจให้ดีข้ึน เน่ืองดว้ยผลการด าเนินงานใน
บางส่วนมีแนวโนม้คงตวัและถดถอยลง 

 
       หัวข้อ 1.1 ผลการประเมนิ......30..........% 
 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง: องค์กรด าเนินการอย่างไรในการก ากับดูแล
องค์กร และท าให้บรรลุผลด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง (50 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

1.2 ก ++ มีแนวทางการประเมินผลและการปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ ดว้ย OEC Way 
1.2 ค + มีระบบท่ีชดัเจนดา้นความรับผิดชอบต่อสงัคมดว้ยเป็นพนัธกิจหลกัขององคก์ร 

 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

1.2 ก - พบวา่ผลการประเมินผลการด าเนินงานและผลลพัธ์การปรับปรุงเชิงระบบ มีพฒันาการท่ี
ดีข้ึน แต่ไม่ครอบคลุมในทุกดา้นของพนัธกิจอยา่งชดัเจน 

1.2 ข -- ไม่พบการเช่ือมโยงผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลโดยรวมขององคก์ร อยา่งชดัเจน 
 
       หัวข้อ 1.2 ผลการประเมนิ.......30.........% 
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2.1  การจัดท ากลยุทธ ์: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดท ากลยุทธ์ (40 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

2.1ก ++ มีกลไกการวางแผนกลยทุธ์ท่ีเป็นระบบ 
2.1ข ++ พบการเช่ือมโยง SWOT Analysis สู่การก าหนดประเด็นยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์

วตัถุประสงค ์ท่ีชดัเจน 
 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

2.1ก - พบการเช่ือมโยงบางส่วน ระหว่างสมรรถนะหลกั ความทา้ทาย และความไดเ้ปรียบ
เชิงกลยทุธ์สู่การวางแผนกลยทุธ์ แต่ยงัไม่ชดัเจนนกั 

 - จาก SWOT Analysis และภาวะการแข่งขนั ไม่พบการสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบติัการตามแผนกลยทุธ์ท่ีตอบสนอง SWOT Analysis และภาวะการแข่งขนั 

 
       หัวข้อ 2.1 ผลการประเมนิ.......30........% 
 
2.2  การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัต:ิ องค์กรน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร (50 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

2.2 ก ++ มีการจดัท าแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัอย่างเป็นระบบ จนถึงการ
ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีส าคญั แยกตามประเภทของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

2.2 ก, ข - - จากตาราง 2.2-1 พบวา่การก าหนดตวัช้ีวดัส่วนใหญ่เป็นมิติเชิงปริมาณ จึงท าให้ไม่พบ
การก าหนดตวัช้ีวดัในมิติเชิงคุณภาพท่ีควบคู่กนั ท่ีสอดคลอ้งชดัเจนกบัวตัถุประสงค ์
จึงส่งผลใหคุ้ณภาพของแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติัไม่ครบถว้น  

 
       หัวข้อ 2.2 ผลการประเมนิ.......25..........% 
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3.1 เสียงของลกูค้า: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการเสาะหาสารสนเทศจากลกูค้า (50 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

3.1ก + มีรูปแบบในการรับฟังเสียงลูกคา้ท่ีหลากหลาย 
3.1ข + มีกลไกการประเมินความพึงพอใจและการเทียบเคียงคู่แข่งในบางส่วน 

 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

3.1 ก - พบความเช่ือมโยงของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริการอยา่งเป็นระบบ แต่ไม่
พบระบบการจ าแนกและจดัล าดบัความส าคญั 

 -- ไม่พบระบบการจ าแนกและจดัล าดบัความส าคญัของเสียงของกลุ่มลูกคา้ท่ีส าคญัใน
แต่ละบริการท่ีชดัเจน 

3.1 ข -- ไม่พบการเช่ือมโยงสู่หมวดผลลพัธ์ 
 -- ไม่พบระบบการประเมินของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริการอยา่งเป็นระบบ 

สู่การปรับปรุงในแต่ละบริการท่ีชดัเจน 
 - ไม่พบผลลพัธ์การประเมินความไม่พึงพอใจของกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 

 
       หัวข้อ 3.1 ผลการประเมนิ......25........% 
 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับลกูค้าเพ่ือตอบสนองความต้องการ
และสร้างความสัมพันธ ์(50 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างองิ +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

3.2 ก + มีระบบการปรับปรุงและพฒันาท่ีชดัเจน 
3.2 ข + มีระบบการสร้างความสมัพนัธ์และการจดัการขอ้ร้องเรียนท่ีชดัเจน 

 
หัวข้ออ้างองิ -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

3.2 ก -- พบการจ าแนกกลุ่มลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริการ แต่ไม่พบการวดัผลดงักล่าว จึง
ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บสู่การพฒันาในแต่ละบริการท่ีแตกต่างกนัไม่ชดัเจนตามไปดว้ย 
อีกทั้งไม่พบการจ าแนกและจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละกลุ่มลูกคา้ สู่การปรับปรุง
ในแต่ละบริการท่ีชดัเจน 

 
       หัวข้อ 3.2 ผลการประเมนิ.......20..........% 
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4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร :องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการวัด 
วิเคราะห์ และน ามาปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (50 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

4.1 ++ ส านักส่งเสรมิโดยหน่วยเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นผู้พัฒนาและออกแบบระบบรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศตามประเภทของผลิตภณัฑ ์

 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

4.1 -  ถึงแม้ว่าส านักส่งเสริมมีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการ
ประชาสมัพันธ์การบริหารและการประกันคณุภาพ อย่างไรก็ตามตัวช้ีวัดผลการ
ด าเนินงานและตัวช้ีวัดด้านการเงินท่ีส าคัญยังไม่ชัดเจน 

4.1 - ส านักส่งเสรมิด าเนินการส ารวจความคิดเห็นของผูร้ับบริการโดยใช้แบบประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจการให้บริการในกิจกรรมที่ด าเนินการจดั อย่างไรก็ตามยังไม่
ชัดเรื่องของการใช้ข้อมูลสารเทศเสียงของลูกค้าเพื่อปรับปรุงผลการด าเนินงาน 

 
       หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน.......35..........% 
 
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการจัดการสารสนเทศ 
ความรู้ขององค์กร และเทคโนโลยีสารสนเทศ (40 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

4.2 ++ ส านักส่งเสรมิมีการด าเนินการจัดท าข้อมูลสารสนเทศพร้อมจดัหาซอร์ฟแวร์ฮาร์ทแวร์มี
การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้มีความทันสมัยและสามารถเรียกใช้งานท่ีรวดเร็ว 

4.2 + ส านักส่งเสริมมีการส ารองข้อมูลโดยหน่วยเทคโนโลยีสารเทศทุกเดือนเพื่อ ให้ข้อมูล
สารสนเทศพร้อมใช้และสามารถน ากลับมาใช้ทดแทนกันได้เมื่อมีปัญหา 

 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

4.2 -  สืบเนื่องจากยังไม่ชัดถึงตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานและตัวช้ีวัดด้านการเงินที่ส าคัญจาก 
4.1 ท าให้ไม่ชัดเรื่องข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน 

 
       หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน.......30.........% 
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5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างสภาพแวดล้อมที่มีประสิทธิผลและเกื้อหนุน
บุคลากร (45 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

5.1 + ส านักส่งเสรมิมีการประเมินอัตราก าลังของบุคคลากรโดยการจัดท า job description ของ
ต าแหน่งงาน 

5.1 ++ องค์กรมีการจดัสภาพแวดล้อมในการท างานโดยด าเนินการด้านสุขภาพชีวอนามัย ความ
ปลอดภัยผ่านโครงการที่หลากหลาย รวมทั้งบรรยากาศในการท างานท่ีมุ่งมั่งเป้าหมาย  

 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

5.1 - - ส านักส่งเสรมิ จัดโครงสรา้งองค์กรตามพระราชกิจจานุเบกษา โดยแบ่งออกเป็นส่วนราชการ
อย่างไรก็ตามยังไม่ชัดเรื่องการจัดโครงสร้างขององค์กรเพื่อให้บรรลผุลการด าเนินงานบรรลผุล
เกินความคาดหมาย ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 

 
       หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน.......25..........% 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพ่ือให้บรรลุความส าเร็จ
ในระดับองค์กรและระดับบุคคล (55 คะแนน) 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

5.2 + ส านักส่งเสรมิก าหนดให้มีการประเมินความผูกพันและความพึงพอใจขององค์กรซึ่ง
ข้อมูลดังกล่าวสามารถใช้ในการปรับปรุงแผนงานในการสร้างความพึงพอใจและความ
ผูกพัน ของบุคคลากร 

 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

5.2 -  ส านักส่งเสรมิมีการส ารวจความผกูพันขององค์กรจากบุคลากร อย่างไรก็ตามไม่ชัดเจน
ถึงวิธีการที่ได้มาซึ่งองค์ประกอบท่ีส าคัญทีส่่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของ
องค์กร อีกทั้งวิธีการที่ใช้ในการวัดไม่ได้แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างตามประเภทของ
บุคลากรซึ่งอาจส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจขององค์กร 

5.2 - ยังไม่ชัดเรื่องการเช่ือมโยงเรื่องความผูกพันกับผลลัพธ์ทางธุรกิจ 

 
       หัวข้อ 5.2 ผลการประเมิน......25.........% 
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6.1 ระบบงาน: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงระบบงาน (60 คะแนน) 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
6.1 ++ ส านักส่งเสรมิมีการออกแบบระบบงานโดยรวมค านึงถึง ยุทธศาสตร ์พันธกิจ ความ

ต้องการของลูกค้าเป็นปัจจยัในเขา้ในการออกเเบบระบบงาน มีการก าหนด
กระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 

 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

6.1 -  ส านักส่งเสรมิให้ความส าคัญของการออกเเบบระบบงาน อย่างไรกต็ามยังไม่ชัดถึงการ
ออกเเบบระบบงานโดยรวมที่ครอบคลุมทุกพันธกิจ ทั้งยังไม่ชัดเรื่องการน าระบบงานไป
ปฏิบัติและการควบคุมต้นทุน (ไมแ่สดงผลลัพธ์) 

 
       หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน.......25..........% 
 
 
6.2 กระบวนการท างาน: องค์กรมีวิธีการอย่างไรในการออกแบบ จัดการ และปรับปรุงกระบวนการท างานที่ส าคัญ  
(50 คะแนน) 

 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
6.2 ++ ส านักส่งเสรมิมีการออกแบบกระบวนการท างานหลัก กระบวนการสนับสนุน โดยดัง

แสดงในตาราง 6.2-1 

 
 
 

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
6.2 - - ถึงแม้ส านักส่งเสริมได้แสดงให้เห็นถึงการออกแบบกระบวนการ (แผนภาพท่ี 6.2 -1) แต่

ไม่ชัดถึงวิธีการได้มาถึงความต้องการของผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้เสีย อีกทั้งไม่ได้แสดง
ตัวช้ีวัดที่ส าคัญของแตล่ะกระบวนการอย่างครอบคลุม  

 
       หัวข้อ 6.2 ผลการประเมิน.......25..........% 
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7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ: ผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์และประสิทธิผลของกระบวนการเป็น
อย่างไร (130 คะแนน) 

 
+/++ จุดแข็ง(Strengths) 

+ มีผลลัพธ์เชิงปริมาณแยกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์ มกีารเปรียบเทียบ มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นและลดลงบางตัวช้ีวัดที่
ส าคัญ มีการ segmentation ผลลัพธ์ 

 
-/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
- ผลลัพธ์ที่แสดงเป็นผลลัพธ์เชิงปริมาณ ยังขาดการแสดงผลลัพธ์เชิงคุณภาพ (ผลิตภัณฑ์ดีอย่างไร) 
- ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ส าคัญบางตัวลดลงอย่างมีนัยส าคัญและน้อยกว่าคู่เทียบซึ่งอาจส่งผลต่อการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์กรได้ 
 
       หัวข้อ 7.1 ผลการประเมิน......25.......% 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้ลกูคา้: ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นลกูค้าเป็นอย่างไร(75 คะแนน) 

 
+/++ จุดแข็ง(Strengths) 

+ มีผลลัพธ์การรายงานด้านการมุ่งเน้นลูกค้าตามผลิตภัณฑ์ที่ให้บริการ มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ ตัวช้ีวัดบาง
ตัวเริ่มเห็นแนวโน้มที่ดี 

 
-/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
- - ขาดการประเมินความผูกพันของลูกค้า 

บางผลิตภัณฑ์ความพึงพอใจมีแนวโน้มลดลง 
ยังขาดการวัดที่ส าคัญที่ส่งผลถึงการจ าแนกแจกแจงเพ่ือการพัฒนาและปรุงการบริการในแต่ละผลิตภัณฑ์ 
และในแต่ละกลุ่มลูกค้า 

 
       หัวข้อ 7.2 ผลการประเมิน......20........% 
 
 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร: ผลการด าเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากรเป็นอย่างไร (65 คะแนน) 

 
 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
- - ไม่พบการประเมินขีดความสามารถของบุคลากรที่ชัดเจนในแต่ละพัธกิจ จึงส่งผลให้ไม่สามารถทราบได้ว่า 

จะต้องพัฒนาศักยภาพของบุคลากรกลุ่มใดและด้านใด 
 
       หัวข้อ 7.3 ผลการประเมิน........15.........% 
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองคก์ร: ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากบัดูแลองค์กรเป็น
อย่างไร (65 คะแนน) 

 
 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
- - ไม่พบการประเมินด้านต่างๆส าหรับผู้บริหาร จากผู้รับบริการ และผู้ร่วมงาน โดยเฉพาะในประเด็นการ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ ค่านิยม สู่การปฏิบัติ อีกท้ังผลงานท่ีโดดเด่น พบเพียงจ านวนครั้งของการประเมิน 
 
       หัวข้อ 7.4 ผลการประเมิน........15..........% 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด: ผลการด าเนินการด้านการเงินและตลาดเป็นอย่างไร (65 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยท่ีมีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธก์ับหัวข้อนี้มา 4-6 ปัจจัย 

 
 

-/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
- - ไม่แสดงผลลัพธ์ด้านการตลาด อีกทั้งผลลัพธ์ด้านการเงินมีแนวโน้มลดลง 

 
       หัวข้อ 7.5 ผลการประเมิน.......10.........% 
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หมวดที ่ หัวข้อ คะแนน
เต็ม 

% ที่
ได้ 

ผลคะแนน
ประเมิน 

(คะแนน) (คะแนน) 

หมวด 1 การน าองค์กร หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  60 30 18 
หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง   

50 30  15 

  รวม 110  33 

หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ หัวข้อ 2.1  การจัดท ากลยุทธ์  40 30 12  
หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ  50 25 12.5  

  รวม 90  24.50 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หัวข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า  50 25 12.5  
หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  50 20 10  

  รวม 100   22.5 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู ้ 

หัวข้อ 4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  

50 35 17.5 

หัวข้อ 4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  

40 30 12 

  รวม 90   29.5 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หัวข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  45 25 11.25 

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  55 25 13.75 
  รวม 100   25 

หมวด 6 การมุ่งเน้นปฏิบัติการ หัวข้อ 6.1 ระบบงาน  60 25 15 

หัวข้อ 6.2 กระบวนการท างาน  50 25 12.5 

  รวม 110   27.5 

หมวด 7 ผลลัพธ์ หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภณัฑแ์ละ
กระบวนการ  

130 25 32.5 

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  75 20 15 

หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  65 15 9.75 

หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการ
ก ากับดูแลองค์กร  

65 15 9.75 

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด  65 10 6.5 

  รวม 400   73.50 

 รวมท้ังสิ้น 1,000   235.50 
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