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ค ำน ำ  

 รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ประจ าปี 2556 ของ
ส า นั ก ส่ งเสริมและการศึ กษ าต่อ เน่ื อง มห าวิท ยา ลัยสงขลานครินท ร์ ฉบั บ น้ี  จั ดท าขึ้ น เพ่ื อ ใช้ป ระ เมิ น 
คุณภาพภายในขององค์กร ในห้วงเวลาปีการศึกษา 2556 (ต้ังแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ.2556 –พฤษภาคม พ.ศ. 2557) 
ประกอบด้วยโครงร่างองค์กร และรายงานการประเมินทั้ง 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงกลยุทธ์ หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ และหมวด 7 ผลลัพธ์   
 ผลการประเมินครั้งน้ีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพัฒนาการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง และ 
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ท าให้มองเห็นความเปล่ียนแปลงและส่ิงที่ต้องแก้ไขปรับปรุงของ
องค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น เป้าหมายที่ส าคัญคือการบรรลุ วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มุ่งพัฒนาคุณภาพการบริการวิชาการแก่สังคมให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่อุทิศเวลาอันมีค่ามาเป็นกัลยาณมิตรประเมิน ช้ีแนะ และ
เติมเต็ม การท างานของบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง และขอขอบคุณคณะกรรมการอ านวยการประกัน
คุณภาพ ตลอดจนบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ที่ร่วมแรงแข็งขัน เพ่ือให้ 
การประเมินครั้งน้ีประสบผลส าเร็จ มีความภาคภูมิใจร่วมกัน ตามแนวทาง “Not I But We” 
 
 
              
 
 
 
 
                                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสถียร  แป้นเหลือ) 
              ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
                                                                 10 กรกฎาคม 2557 
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สารบัญ 
บทน า: โครงร่างองค์กร  

1. ลักษณะองค์กร 1 
2. สภาวการณ์ขององค์กร 9 

หมวด 1 การน าองค์กร  
1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง 13 
1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง  16 

หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์  
2.1 การจัดท ากลยุทธ์ 19 
2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 34 

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
3.1 เสียงของลูกค้า 40 
3.2 ความผูกพันของลูกค้า 44 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  
4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร 49 
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 55 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร  
5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร 60 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร  65 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏิบัติการ  
6.1 ระบบงาน 71 
6.2 กระบวนการท างาน  83 

หมวด 7 ผลลัพธ์  
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 89 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 95 
7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 97 
7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร 98 
7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 100 
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สำรบัญตำรำง 
 ตาราง 
ตารางที่  1  ผลิตภัณฑ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง          1 
ตารางที่  2  ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน            3 
ตารางที่  3  สังกัดและช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงาน           4 
ตารางที่  4  สายงานหน้าที่หลักและระดับการศึกษา          4 
ตารางที่  5  รายละเอียดอาคารสถานที่ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง      5 
ตารางที่  6  เทคโนโลยีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก         5 
ตารางที่  7  ความต้องการ/ความคาดหวังและแนวทางการส่ือสารของลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ  7 
ตารางที่  8  ผู้ส่งมอบ พันธมิตร บทบาทที่เกี่ยวข้องในการผลิต / การส่งมอบ กลไกของการส่ือสารและ   8 
               ข้อก าหนดของห่วงโซ่อุปทาน 
ตารางที่  9  จ านวนประเภทของคู่แข่งขันและต าแหน่งในการแข่งขันของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง  9 
                ตามรายผลิตภัณฑ์   
ตารางที่  10  ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง ด้านพันธมิตร ด้านปฏิบัติการ  10 
                  และด้านทรัพยากรบุคคล 
ตารางที่  11  แนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนินงานและแนวทางการเรียนรู้     12 
ตารางที่  1.1-1  วิธีการส่ือสารกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย                 15 
ตารางที่  2.1-1  ผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT)             21 
ตารางที่  2.1-2  กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์และแผนกลยุทธ์        22 
ตารางที่  2.1-3  ยุทธศาสตร์  เป้าประสงค์  และกลยุทธ์                23 
ตารางที่  2.1-4  ผลิตภัณฑ์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และกลยุทธ์       24 
ตารางที่  2.1-5  สัญญาณบ่งช้ีและกลยุทธ์           25 
ตารางที่  2.1-6  เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ของแผนยุทธศาสตร์              28 
ตารางที่  2.1-7  กลยุทธ์ระดับผลิตภัณฑ์             29 
ตารางที่  2.1-8  ความสัมพันธ์ระหว่างความท้าทายเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์    31 
ตารางที่  2.2-1  ตัวช้ีวัดความส าเร็จและผลิตภัณฑ์          37 
ตารางที่  3.1-1  วิธี/ช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้า          40 
ตารางที่  4.1-1  ผลิตภัณฑ์หลัก             49 
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สำรบัญตำรำง 
 ตาราง 
ตารางที่  5.1-1  อัตราก าลังส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง        60 
ตารางที่  5.1-2  กิจกรรมการส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน     64 
ตารางที่  6.1-1  แสดงกระบวนการท างานภายในและภายนอก        74 
ตารางที่  6.1-2  แสดงกระบวนการหลักและข้อก าหนดที่ส าคัญ        75 
ตารางที่  6.1-3  แสดงกระบวนการสนับสนุนและข้อก าหนดที่ส าคัญ        76 
ตารางที่  6.1-4  แสดงระบบงานหลักและระบบงานย่อย         78 
ตารางที่  6.1-5  แสดงการควบคุมต้นทุน            78 
ตารางที่  6.1-6  การเตรียมพร้อมเหตุการณ์ฉุกเฉิน          81 
ตารางที่  6.2-1  แสดงการน ากระบวนการที่ส าคัญและกระบวนการสนับสนุน ไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุ   85 
                    ตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 
ตารางที่ 7.1-1 แผนการด าเนินงานรายตัวบ่งช้ี (KPIs)               102
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สำรบัญภำพ 
 แผนภาพ 
แผนภาพที่  1  เจตจ านง  ปณิธาน วิสัยทัศน์  ค่านิยม  วัฒนธรรม  และพันธกิจของส านักส่งเสริมและ   2    
                   การศึกษาต่อเน่ือง 
แผนภาพที่  2  สมรรถนะหลัก  ความได้เปรียบ  และความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและ   3 
                   การศึกษาต่อเน่ือง 
แผนภาพที่  3  โครงสร้างส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง         7 
แผนภาพที่  1.1-1  การสร้างองค์กรตามระบบ OEC Way ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง   14 
แผนภาพที่  2.1-1  กระบวนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ และแผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและ    19 
                        การศึกษาต่อเน่ือง 
แผนภาพที่  3.2-1  การก าหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียนของส านักส่งเสริมและ    48 
                        การศึกษาต่อเน่ือง  
แผนภาพที่  4.1-1  เป้าประสงค์หลักของการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศของส านักส่งเสริมและ   50 
                        การศึกษาต่อเน่ือง 
แผนภาพที่  4.2-1  กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง   57 
แผนภาพที่  5.2-1  ขั้นตอนการประเมินของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง      67 
แผนภาพที่  6.1-1  กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน        71 
แผนภาพที่  6.1-2  ระบบงานการจัดบริการผลิตภัณฑ์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง    72 
แผนภาพที่  6.1-3  กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและหารายได้      73 
แผนภาพที่  6.1-4  กระบวนการสนับสนุนชุมชนที่ส าคัญ         73 
แผนภาพที่  6.1-5  กระบวนการจัดท าส่ือออนไลน์และส่ือวิทยุ         74 
แผนภาพที่  6.2-1  ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการท างานหลัก        84 
แผนภาพที่  7.1-1  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 1 กิจกรรม/โครงการแบบให้เปล่า      89 
แผนภาพที่  7.1-2  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ 90 
แผนภาพที่  7.1-3  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 3 การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง      91 
แผนภาพที่  7.1-4  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 4 การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านส่ือออนไลน์และส่ือวิทยุ 92 
แผนภาพที่  7.1-5  ผลลัพธ์ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน        93 
แผนภาพที่  7.1-6  ร้อยละของระบบงานที่มีการก าหนดแนวปฏิบัติ/การป้องกันภาวะฉุกเฉิน    94 
แผนภาพที่  7.1-7  ผลลัพธ์ด้านการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ         95 
แผนภาพที่  7.2-1  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า : ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 96 
แผนภาพที่  7.2-2  ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ความพึงพอใจของลูกค้า : จ านวนช่องทางการร้องเรียนของลูกค้า 96 
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สำรบัญภำพ 
 แผนภาพ 
แผนภาพที่  7.3-1  ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร          98 
แผนภาพที่  7.4-1  ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กร การก ากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง        100 
แผนภาพที่  7.5-1  ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด                      101 
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บทน ำ: โครงร่ำงองค์กร 
1. ลักษณะองค์กร: 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เดิมชื่อว่า “โครงการส่งเสริมการศึกษาและ
ฝึกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.2517 เป็นหน่วยงานหนึ่งในส านักงานอธิการบดีวิทยา เขตปัตตานี ท าหน้าที่จัด
ฝึกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตร์ให้แก่ประชาชนทั่วไป ร่วมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร์ และโรงเรียน
อาชีวศึกษาปัตตานี  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ วันที่ 1 มิถุนายน 2529 ให้เป็น 
ส่วนราชการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการ
แก่สังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนส่งเสริมและประสานงานบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
ทั้งภาครัฐและเอกชนโดยน าทรัพยากรด้านก าลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือต่างๆ ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยให้บริการ
ชุมชน ในลักษณะการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การส่งเสริมการศึกษา และการให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ชุมชน 

ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
1ก(1)ผลิตภัณฑ ์
 ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีภารกิจหลักโดยการให้บริการใน 4 ผลิตภัณฑ์ ดงัตารางที ่1  

ตำรำงที่ 1 ผลิตภัณฑ์หลกัของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง 
ผลิตภัณฑ์ แนวทำงและวิธีกำรให้บริกำร/ 

กลไกกำรส่งมอบ  
ควำมส ำคัญเชิงเปรียบเทียบต่อควำมส ำเร็จขององค์กร 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ แบบให้เปล่า 

- สร้างและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 
ด้านวิชาการการพัฒนาอาชีพด้านสังคมและ
วัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนท้องถิ่น 

- จ านวนหลักสูตรโครงการ/กิจกรรม 
- จ านวนผู้เข้าอบรม 
- ความพึงพอใจของผู้การเข้าอบรม  
- จ านวนคนท่ีน าความรู้ไปใช้ ในหน้าท่ี การด าเนินชีวิต ท า 
  ให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น หรือมีรายได้เพิ่มขึ้น 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ 

- สร้างและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม
เพื่อการบริการด้านวิชาการและตามการร้อง
ขอของผู้สนใจ ท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

- จ านวนโครงการ/หลักสูตร 
- จ านวนผู้รับบริการ 
- ร้อยละของความพึงพอใจ   
- จ านวนรายรับสุทธิ 
- จ านวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชน
เข้มแข็ง 

- ศึกษาชุมชนเป้าหมาย วิเคราะห์  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยน ศึกษาดูงาน อบรมให้
ความรู้ 
-จัดต้ังกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได้  
- ติดตามนิเทศ นัดพบปะกลุ่ม เยี่ยมกลุ่ม  

- จ านวนกลุ่มอาชีพในชุมชนเป้าหมาย 
- ความพึงพอใจการเข้าร่วมกิจกรรม  
- รายได้เสริมเฉลี่ยต่อคนจากการรวมกลุ่มท าอาชีพใน 
  ชุมชนเป้าหมาย 
- จ านวนสมาชิกของกลุ่มอาชีพ 

4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอด
องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อ
วิทยุ 

- เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อ
วิทยุ 

- จ านวนองค์ความรู้หรืองานวิจัยท่ีถ่ายทอดผ่านสื่อ 
- จ านวนคน/ผู้รับสื่อ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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1ก(2) วสัิยทัศน์และพนัธกจิ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1 เจตจ ำนง ปณิธำน วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของส ำนักส่งเสรมิและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

วิสัยทัศน์ 
เป็นผู้น าดา้นบริการวิชาการ 
ที่มีคุณภาพระดับประเทศ 
และเป็นองค์กรหลักในการ
ประสานน าองค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลยั สู่ชุมชนและ
สังคม 
 

 

เจตจ ำนง 
เป็นหน่วยงานกลางของ
ม ห าวิ ท ย าลั ย ส งข ล า - 
นครินทร์ มีฐานะเทียบเท่า
คณะ ปฏิบัติภารกิจหลักใน
การบ ริ ก ารวิ ช าการแก่
สังคม  

 

ปณิธำน 
“ขอให้ ถือผลประโยชน์
ส่วนตัวเปนท่ีสองประโยชน์ 
ของเพื่อนมนุษย์เปนกิจที่
ห นึ่ ง  ล า ภ ท รั พ ย์ แ ล ะ
เกียรติยศจะตกมาแก่ท่าน
เอง ถ้าท่านทรงธรรมะแห่ง
อาชีพย์ไว้ให้บริสุทธิ” 
 

 

วัฒนธรรม 
โปร่งใส  ใจบริการ  งานสมัฤทธ์ิ 
โปร่งใส      = ซื่อสัตย์ เปิดเผย ตรวจสอบได ้
ใจบริการ    = จิตบริการ ยิ้มแยม้แจ่มใส  
                  มีมนุษยสัมพันธ์ 
งานสัมฤทธิ ์= ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
                  ท างานเป็นทีม 

ค่ำนิยม 
OEC  
O = Open-minded  เปิดใจกว้าง 
E = Extra Efficient  เสรมิประสทิธิภาพ 
C = Competent & Clear มีสมรรถนะและ 
      ผลงานเด่นชัด 

พันธกิจ 
1.  ผลิตงานบริการวิชาการท่ีมีคุณภาพ และหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
2.  ถ่ายทอดความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากคณะ/หน่วยงาน เพื่อบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม 
3.  สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการและเครือข่ายชุมชน ให้เข้มแข็งและหลากหลาย 
4.  พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานี ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่เข้าถึงชุมชน 

สสก. 
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แผนภำพที่ 2 สมรรถนะหลัก ควำมได้เปรียบและควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ของส ำนักส่งเสรมิและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีบุคลากรท าหน้าที่ทั้งสายสนับสนนุวิชาการ (นักวิชาการในสาขาต่างๆ) และ

สายสนับสนนุปฏบิัติการ (บุคลากรสายสนบัสนุนอ่ืน) ดังตารางที่ 2 ,3 และ 4   
ตำรำงที่ 2 ประเภทของผูป้ฏิบตัิงำน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภท จ ำนวน (คน) 

1. ข้าราชการประเภทท่ัวไป-ระดับช านาญงานพิเศษ  0 
2. ข้าราชการประเภทท่ัวไป-ระดับช านาญงาน 3 
3. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ – ระดับช านาญการพิเศษ 2 
4. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ – ระดับช านาญการ 8 
5. ลูกจ้างประจ า 7 
6. พนักงานราชการ 2 
7. พนักงานมหาวิทยาลัย 7 
8. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได้ 6 
9. พนักงานเงินรายได้  10 

รวมจ ำนวน 45 

ควำมได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
1.  ชื่อเสียงที่ดีของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องซ่ึงท างานใน   
    พื้นท่ีมายาวนานกว่า 26 ปี 
2.  มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยู่ในพื้นท่ี อ าเภอเมือง จังหวัด 
    ปัตตานี อ าเภอเทพาและอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
3.  บุคลากรมีขีดความสามารถและความคล่องตัวสูง 
4.  มีความมั่นคงด้านการเงิน 
5.  ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในงานบริการวิชาการได้พัฒนาอย่าง 
     สม่ าเสมอและทันสมัย 

ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
1.  เพิ่มจ านวนชุมชนต้นแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ 
2.  เพิ่มองค์ความรู้/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 
3.  เพิ่มนวัตกรรม เช่น กิจกรรม หลักสูตรใหม่ ระบบเทคโนโลยี 
    เพื่อการบริการวิชาการ 
4.  เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านบริการวิชาการทั้งหน่วยงาน 
    ภาครัฐและเอกชน 
5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ท างานด้านบริการ  
    วิชาการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
6.  เพิ่มจ านวนลูกค้าและรายรับ 

สมรรถนะหลัก  
1.  หลักสูตรการฝึกอบรมท่ีหลากหลายทันสมัยและเข้าถึงพื้นท่ี 
2.  ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 
3.  องค์ความรู้ท่ีหลากหลายภายในมหาวิทยาลัยพร้อมถ่ายทอดออกสู่ชุมชน 
4.  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้มแข็งในการบริหารจัดการ 
5.  สถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และเข้าถึงชุมชน 

 



4 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

ตำรำงที่ 3 สังกัดและช่วงอำยุของผู้ปฏิบัตงิำน 
สังกัด จ ำนวน 

(คน) 
ช่วงอำยุ (คน) 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

1. ส านักงานเลขานุการ 13 2 4 - 7 
2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 
   (ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 1 คน) 

21 1 6 4 10 

3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง 4 1 1 1 1 
4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  2 - - 2 - 
5. ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ 5 1 1 1 2 
รวมจ ำนวน               45 5 12 8 20 

ตำรำงที ่4 สำยงำน หน้ำที่หลักและระดับกำรศึกษำ 

สำยงำน หน้ำที่หลัก ระดับกำรศึกษำ จ ำนวน (คน) 

1. สายสนับสนุนวิชาการ  
(นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ) 

- จัดการและบริหารโครงการ/เป็นท่ีปรึกษา/
เป็นวิทยากรและประสานงานเครือข่ายชุมชน    
 

- ต่ ากว่าปริญญาตรี   8 
- ปริญญาตรี 12 
- ปริญญาโท-เอก 7 

รวม 27 

2. สายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากร
สายสนับสนุนอื่น ๆ ) 

- สนับสนุนงานด้านการบริการวิชาการ - ต่ ากว่าปริญญาตรี   8 
- ปริญญาตรี 10 
- ปริญญาโท-เอก - 

รวม 18 

 ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรส านึกและตระหนัก  
ในภารกิจหลักการให้บริการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ผู้รับบริการการ
มอบหมายและกระจายงานสร้างความส าคัญให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าภาพในความรับผิดชอบท าให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่องาน การประชุมติดตามผลการด าเนินงาน 1 ครั้ง/เดือน  เมื่อภารกิจสิ้นสุดมีการประเมินความส าเร็จของงานการ 
มีค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจากหน่วยงาน เช่น เงินสวัสดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงาน  
ในพื้นที่พิ เศษ (สปพ.) ค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษส าหรับการสู้รบ (พสร. ) เงินรางวัลส าหรับผู้ปฏิบัติประจ าปี (โบนัส)  
รางวัลบุคลากรดีเด่น และบุคลากรตัวอย่าง การมอบของที่ระลึกวันเกิดปีใหม่ สวัสดิการดูงานการตรวจสุขภาพประจ าปี  
การจัดเลี้ยงปีใหม่ งานเกษียณอายุ  

1ก(4) สินทรัพย ์
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีอาคารสถานที่  ที่ตั้ งจ านวน  4 แห่ง และมีเทคโนโลยี อุปกรณ์และ 
สิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงานในสัดส่วนที่เพียงพอต่อความต้องการดังตารางที่ 5, 6 
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ตำรำงที่  5 รำยละเอียดอำคำรสถำนที่ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

อำคำรสถำนที่ รูปภำพ 
1.  ส านักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
    อาคารส านักงาน 2 ชั้น ขนาดพื้นท่ีใช้สอย 800 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้องส านักงาน ฝ่ายต่าง  
    6  ห้อง พร้อมอุปกรณ์ส านักงาน ห้องอัดเสียง ห้องประชุม ห้องน้ า และ ลานจอดรถ ส านักงาน 

 

  2.  สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
    พื้นท่ีประมาณ 15 ไร่ มีอาคารส านักงาน 1.5 ชั้น ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอย 668  ตารางเมตร ประกอบด้วย       
    ห้องท างาน  ห้องประชุม  ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบัติการนวดแพทย์แผนไทย และ สวนสาธิต สมุนไพร 

 

3.  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา  
   พื้นท่ีประมาณ 5 ไร่ มีอาคารส านักงาน ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอย 46 ตารางเมตร ประกอบด้วย ห้องท างาน   
   ห้องประชุม  ห้องน้ า ลานจอดรถ และอาคารปฏิบัติการศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น พร้อมห้องพัก  
   เปิดให้บริการ  

 

4.  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
    พื้นท่ีประมาณ 25 ไร่ ม ี1) อาคารส านักงาน ขนาดพ้ืนท่ีใช้สอย 820 ตารางเมตร ประกอบด้วยห้อง  
    ส านักงาน  ห้องประชุม  ห้องน้ า ลานจอดรถ ห้องปฏิบัติการอาหาร ห้องพักเปิดให้บริการ   
    2) อาคารร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร 3) บ้านพักบุคลากร 

 

ตำรำงที่ 6 เทคโนโลยีอุปกรณแ์ละสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
เทคโนโลย/ีอุปกรณ์ รำยละเอียด 

เทคโนโลยีในกระบวนการ
ด าเนินการผลิต 
 

1. ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (E-Document) 
2. ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย(MIS-DSS) 
3. ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ เช่น การขออนุมัติเดินทางไปราชการ  
   การขอใชร้ถยนต ์การเงิน  (Intranet) 
4. ระบบ GFMIS ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน การเบิกจ่ายเงินรายได้ การออกใบเสร็จรับเงิน 
5. ระบบสารสนเทศส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง MIS Centerได้แก่ การขอใช้ห้องประชุม  
   การขอใช้รถยนต์ บริหารโครงการ/กิจกรรม Upload ระเบียบ/วาระ/การประชุม 
6. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Skype โทรศัพท์และโทรสาร 
7. ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office) 

เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้ใน
กระบวนการผลิต 
 

1. คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ  40 เครื่อง คอมพิวเตอร์แบบพกพา 10 เครื่อง 
2. เครื่องพิมพ์เอกสารขาวด าและสี เครื่อง 10 เครื่อง 
3. เครื่องอัดส าเนา1 เครื่อง/ เครื่องจัดเรียงเอกสาร 1 เครื่อง 
4. อุปกรณ์ท าอาหารเช่น ตู้อบ เครื่องกวน เครื่องบด  
5. อุปกรณ์นวดแผนไทย  
6. อุปกรณ์บันทึกเสียง  

สิ่งอ านวยความสะดวก 
 

1. รถยนต์ 5คัน 
2. โทรศัพท์สายตรงภายในวิทยาเขตและภายนอกวิทยาเขต 
3. โทรศัพท์/โทรสารภายนอก/ โทรศัพท์แบบพกพา 
4. เครื่องปรับอากาศ ในห้องประชุม และห้องปฏิบัติงาน 
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1ก(5) กฎระเบียบข้อบงัคับ 
ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด าเนนิการภายใต้สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับที่ส าคัญมีรายละเอียด

กฎข้อบังคับได้แก่  
1) พระราชบญัญัติ 7 ฉบับ 
2) ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 21 ฉบับ 
3) ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 13 ฉบับ 
4) ระเบียบกระทรวงการคลงั 10 ฉบับ 
5) ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 3 ฉบับ 
6) ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 16ฉบับ 
7) ข้อบังคับกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 2 ฉบับ 
8) ระเบียบส านักนายกรัฐมนตร ี7 ฉบับ 

9) มติคณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัย (ค.บ.ม.)    
   6 ฉบับ 
10) พระราชกฤษฎีกา 2 ฉบับ 
11) ประกาศ ก.พ.อ.ทั่วไป 5 ฉบับ 
12) ประกาศ ก.พ.อ.ด้านการเงิน 5 ฉบับ 
13) ประกาศ ก.พ.อ.ด้านการประกันคุณภาพ 5 ฉบับ 
14) ประกาศ ก.พ.อ. ด้านการวิจัย 5 ฉบับ 

ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
1ข(1) โครงสร้ำงองค์กร  

โครงสร้างการบริหารงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วยคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ที่มีผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเป็นประธานมีผู้อ านวยการ 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นกรรมการและเลขานุการและมีรองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารและวางแผนเป็นกรรมการ
และผู้ช่วยเลขานุการท าหน้าที่ ก าหนดทิศทางและนโยบายการด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ในรูปของ
คณะท างาน มีคณะกรรมการการด าเนินงาน เป็นตัวขับเคลื่อน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านแผนงานงบประมาณให้
ผู้เกี่ยวข้องรับทราบ บริหารด้วยระบบธรรมาภิบาลและมีการประชุมหารือร่วมกันโดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีรายงานตรงต่อ
ผู้อ านวยการ ส่วนบุคลากรในสายงานรายงานผ่านหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ส าหรับการรายงานต่อมหาวิทยาลัยผู้อ านวยการ
ประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจ าวิทยาเขตและที่ประชุมคณบดี ส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง มีโครงสร้างในการบริหารงาน ดังแผนภาพที่ 3 



7 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3 โครงสร้ำงส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
1ข(2) ลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ความต้องการ/ความคาดหวังและแนวทางการสื่อสาร ดังตารางที่  7 

ตำรำงที่ 7 ควำมต้องกำร/ควำมคำดหวังและแนวทำงกำรสื่อสำรของลูกค้ำและผู้มีส่วนได้สว่นเสียกลุ่มต่ำง ๆ 
กลุ่ม กลุ่มย่อย ควำมต้องกำรและคำดหวัง แนวทำงกำรสื่อสำร 

ลูก
ค้ำ

 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ  
แบบให้เปล่า 

- ได้ความรู้/ทักษะใช้ในชีวิตประจ าวันและ/หรือพัฒนา 
  คุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  
 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- อีเมล 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือราชการ 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ 

-  ได้รับวุฒิบัตรเพื่อน าไปรับรองความรู้ความสามารถ 
- ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย 
- พบปะหารือ 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชน
เข้มแข็ง 

- ความรู้ /กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อชาวบ้านในชุมชน  
  และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาท่ียั่งยืน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย 
- เข้าเยี่ยมพบปะหารือในพื้นท่ี 

2.3 
สถำนีบริกำร 

วิชำกำรชุมชน
ปัตตำนี 

2.2  
สถำนีบริกำร 

วิชำกำรชุมชน
จะนะ 

2.1  
สถำนีบริกำร 

วิชำกำรชุมชน
เทพำ 

1.3 
งำนนโยบำย 

และแผน 

1.1 
งำนบริหำร 
และธุรกำร 

1.2 
งำนคลัง 
และพัสด ุ

4 
ฝ่ำยส่งเสริม 
และเผยแพร่ 

2 
ฝ่ำยฝึกอบรมและ

กำรศึกษำต่อเนื่อง 

3 
ฝ่ำยบริกำร 

วิชำกำรชุมชน 

1 
ส ำนักงำน 
เลขำนุกำร 

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมและ 
กำรศึกษำต่อเนื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำ
ต่อเนื่อง 

 

อธิกำรบดี 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

คณะกรรมกำรประจ ำ 
ส ำนักส่งเสริมและ 
กำรศึกษำต่อเนื่อง 

คณะกรรมกำรด ำเนินงำน 
  ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

 

5 
ฝ่ำยส่งเสริม 

และกำรศึกษำต่อเนื่อง  
วิืทยำเขตหำดใหญ่ 
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กลุ่ม กลุ่มย่อย ควำมต้องกำรและคำดหวัง แนวทำงกำรสื่อสำร 
4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ 

- ความมีสาระ และน่าสนใจของเนื้อหา 
 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย/เอกสาร 
- พบปะหารือ 

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้ส

่วน
เส

ีย 

1. ผู้ส่งมอบ 
 

- ได้รับสะดวก มีอุปกรณ์ครบถ้วนในการบรรยาย หรือ 
  ถ่ายทอด 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย/เอกสาร 
- พบปะหารือ 

2. บุคลากร 
 

- มีความก้าวหน้าผลตอบแทนและความผาสุกในการ 
 ท างาน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย/เอกสาร 
- พบปะหารือ 

3. ชุมชน - ได้รับการสนับสนุนความรู้/กิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ 
  ชุมชน และสอดคล้องกับความต้องการ 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย 
- พบปะหารือ 

4. คู่ความร่วมมือ -ประสานงานอย่างราบรื่น บรรลุเป้าหมายร่วมกัน - โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย/พบปะหารือ 

5. มหาวิทยาลัย/ผู้ให้ทุนสนับสนุน - บรรลุเป้าหมายด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคมและมี 
  ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก 
- ผลการด าเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา  

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย 
- พบปะหารือ 

6. คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริม 
   และการศึกษาต่อเน่ือง 

-บริหารงานอย่างโปร่งใสและได้รับผลตอบแทนจากการ 
 ลงทุน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย/พบปะหารือ 

1ข(3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
 ผู้ส่งมอบพันธมิตรและผู้ให้ความร่วมมือที่ส าคัญของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ดังตารางที่ 8 

ตำรำงที่ 8  ผู้ส่งมอบ พันธมิตร บทบำทที่เกี่ยวข้องในกำรผลติ/กำรส่งมอบ กลไกกำรสื่อสำร และข้อก ำหนด 
ของห่วงโซ่อุปทำน 

 ประเภท บทบำทท่ีเกี่ยวข้อง 
ในกำรผลิต/กำรส่งมอบ 

กลไกกำรสื่อสำร ข้อก ำหนดส ำคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทำน 

ผู้ส
่งม

อบ
แล

ะพ
ันธ

มิต
ร 

วิทยากรอบรม - เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้/ 
ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ   

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน  

เจ้าของกิจการสถานท่ี 
จัดอบรม 

- บริการสถานท่ีฝึกอบรม 
- ดูแลอาหาร/เครื่องดื่ม 
- อ านวยความสะดวกต่าง ๆ    

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน  

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีสถานี
วิทยุกระจายเสียง 

- ออกอากาศรายการวิทยุ  
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- บรรจุรายการในผังรายการ เพื่อ
ออกอากาศทางสถานี 

ผู้ให้ข้อมลูสัมภาษณ์ท าสื่อ - ให้ข้อมูลหรือสัมภาษณ์ความรู้และ 
  ประสบการณ์  

- การประชุม 
- โทรศัพท์  

- ร่วมกันวางการจัดรูปแบบและเนื้อหา  
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 ประเภท บทบำทท่ีเกี่ยวข้อง 
ในกำรผลิต/กำรส่งมอบ 

กลไกกำรสื่อสำร ข้อก ำหนดส ำคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทำน 

คู่ค
วำ

มร
่วม

มือ
  

คณะ/สถาบัน/ 
ศูนย์/ส านักในมหาวิทยาลัย 

 

- ร่วมจัดโครงการ/กิจกรรม 
- สนับสนุนวิทยากร 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมลเว็บไซต์ 

- สอนหรือบรรยายให้ความรู้และท าให้ 
  ผู้เข้าอบรม  

อบต. /อบจ. / 
 

- ร่วมจัดโครงการ/กิจกรรม 
-สนับสนุนวิทยากร/ผู้รู้ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล/เว็บไซต์ 

- การวางแผน/การให้บริการวิชาการ 

2. สภำวกำรณ์ขององค์กร:  
ก. สภำพแวดล้อมด้ำนกำรแข่งขัน 
2ก(1)ล ำดับในกำรแข่งขัน 
 ผลิตภัณฑ์ของส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีระดับการแข่งขันในระดับท้องถิ่นและระดบัประเทศตาม
ลักษณะผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 9 
ตำรำงที่ 9 จ ำนวนประเภทของคู่แข่งและต ำแหน่งในกำรแข่งขันของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่องตำมรำยผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ จ ำนวนประเภทของคู่แข่งและต ำแหน่งในกำร
แข่งขัน 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ แบบให้
เปล่า 

คณะ/ศูนย์ สถาบันภายในมหาวิทยาลัย  
อย่างน้อย 10 แห่ง เช่น คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี คณะการแพทย์แผนไทยได้จัดโครงการใน
ลักษณะเดียวกัน และได้รับงบประมาณจากแหล่ง
เดียวกัน ในจ านวนท่ีใกล้เคียง  

- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎร์ธานี 
- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. ภูเก็ต 
- ศุนย์บริการวิชาการ   

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

2. โครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม 
สัมมนา แบบหารายได้ 

หน่วยงานภายนอก/สถาบันการศึกษา 
อื่น ๆ อย่างน้อย 5 แห่ง ท่ีบริการโครงการในลักษณะ
เดียวกันท้ังพื้นท่ีเดียวกันและต่างพื้นท่ี เช่น ศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 

- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎร์ธานี 
- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. ภูเก็ต 
- ศุนย์บริการวิชาการ   

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง สถาบันการศึกษาอื่น ๆ เช่น ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวงมีชุมชนต้นแบบท่ีได้รับการ
พัฒนาจากมหาวิทยาลัย 

- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎร์ธานี 
- วิทยาลัยชุมชน ม.อ. ภูเก็ต 
- ศุนย์บริการวิชาการ   

  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์และ สื่อวิทยุ 

หน่วยงานภายนอกและสถาบันการศึกษาอื่น ๆ เช่น 
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

-ส านักส่งเสริมและฝึกอบรม  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ก าแพงแสน 
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2ก(2) กำรเปลี่ยนแปลงและควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน 
ปัจจัยที่ส าคัญที่สามารถบ่งชี้ถึงความส าเร็จของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือ

หน่วยงานอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน ได้แก่  
1)  ชื่อเสียงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และชื่อเสยีงของมหาวิทยาลัย 
2)  การจัดการกระบวนการอย่างต่อเนื่องแข่งขันด้านราคาคุณภาพและบริการได้ตรงกับความตอ้งการ 
3)  การปรับปรุงกระบวนการในการลดต้นทนุเป็นผลให้สามารถให้บริการได้เป็นจ านวนเพิ่มข้ึน 
4)  การปรับปรุงระบบบริหารจดัการโดยใช้กิจกรรม เพื่อเพิ่มผลผลิตระบบการจัดการตามมาตรฐานสากล 
5)  การปรับปรุงพฒันาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้าน  
    การบริหาร จัดการโดยการจดัการองค์ความรู้ภายในอย่างเปน็ระบบและต่อเนื่อง 

 การเปลี่ยนแปลงทีส่ าคัญที่เกิดข้ึนซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงโอกาส
ในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 

1)  นโยบายของมหาวิทยาลัย 
2)  งบประมาณทีไ่ด้รับในการด าเนินโครงการ 
3)  การท าสัญญาและการร่วมกับเครือข่าย หรือพันธมิตรที่ร่วมมือ 
4)  สถานการณ์ความความไม่ปลอดภัย 
5)  การเปลี่ยนแปลงหรือเลื่อนก าหนดการ 

2ก(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการแข่งขันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะ
หน่วยงานที่ท าหน้าที่ให้บริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ให้ทุกคณะ/หน่วยงาน
ภายในหารายได้ เพื่อให้สามารถพึ่งตนเอง  
ข. บริบทเชงิกลยุทธ ์

 2ข ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด้านพันธกิจด้านปฏิบัติการและด้าน
ทรัพยากรบุคคลโดยมีบุคลากรที่มีความสามารถในการสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความช านาญเฉพาะทาง ควบคู่ไปกับการ
บริหารจัดการสามารถสร้างงานบริการวิชาการชุมชนได้ครอบคลุมตามพันธกิจ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และสิ่งที่ท้าทายดัง
ตารางที่ 10 

ตำรำงที่ 10 ควำมท้ำทำยเชิงยุทธศำสตร์ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง ด้ำนพันธกิจ ด้ำนปฏิบตัิกำรและ
ด้ำนทรัพยำกรบุคคล 

ด้ำน รำยละเอียด 
พันธกิจ 1) บริการวิชาการท่ีหลากหลายแก่ชุมชนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพการประกันคุณภาพ 

   ตามมาตรฐานสามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
2) เป็นศูนย์รวมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
3) การเพิ่มและสร้างชุมชนเข้มแข็ง/ชุมชนต้นแบบท่ีเกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้ 

  4) เพิ่มจ านวนของนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ด้านบริการวิชาการ 
5) เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 
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ด้ำน รำยละเอียด 
6) มีหลักสูตรท่ีทันสมัยและมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการและการบริการวิชาการ 
7) เพิ่มจ านวนเครือข่ายความร่วมมือ ท้ังในและต่างประเทศ 

ปฏิบัติกำร 1) ความต้องการผลิตภัณฑ์ของลูกค้าภายในและภายนอกเพิ่มขึ้น 
2) การรักษาลูกค้าไว้ 
3) การลดค่าใช้จ่ายในการจัดการการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดโครงการหรือกิจกรรมลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ 
   บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
5) การยอมรับของชุมชนท่ีมีต่อการบริการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
6) การพัฒนาบุคลากรให้ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
7) การบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
8) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานท่ีทันสมัยรองรับการปฏิบัติงานทุกงานอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบ  
 9)  การสร้างและพัฒนางานบริการวิชาท่ีใช้การวิจัยเป็นฐาน   
 10) การใช้ระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการท างาน 

ทรัพยำกรบุคคล 1) ทันต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 
2) มีความมุ่งมั่นในการท างานความเสียสละทุ่มเทในการท างานและมีความรักในองค์กร 
3) มี Service mind ในการให้บริการ 
 4) มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการท างานและพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
 5) มีการท างานเป็นทีมท างานหลายงานและท างานทดแทนกันได้ 
 6) มีความเคารพการตัดสินใจของผู้บริหาร/ท่ีประชุม/เสียงส่วนใหญ่ 
 7) มีความซ่ือสัตย์ในการปฏิบัติหน้าท่ี 
 8) มีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในงานท่ีปฏิบัติงาน 

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญ คือ การที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องจัดบริการวิชาการในลักษณะการ
ฝึกอบรมสัญจร ไปตาม สถานที่ หรือภูมิภาคภาคต่าง ๆ ของประเทศ โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางไปให้ความรู้ 
เป็นการเปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย มีการใช้กลไกทางการขายในการ
ก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนที่มีทั้งการลดราคา การแจกของสมนาคุณ เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการบริหารโครงการเป็นชุด คือ 
การจัดอบรมในครั้งเดียวกัน 2-3 โครงการ ซึ่งมีผลท าให้ลดต้นทุนในการด าเนินการทั้งกรอบเวลา อัตราก าลัง งบประมาณและ
ทรัพยากร   

ค. ระบบกำรปรบัปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
2ค ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการด าเนนิงานและแนวทางการเรียนรู้ 

รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรูภ้ายในหน่วยงาน แนวทางปรบัปรุงการด าเนนิงานมีดังตารางที ่11 
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
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ตำรำงที่ 11 แนวทำงปรับปรุงประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำนและแนวทำงกำรเรียนรู้ 
ด้ำน กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 

ประสิทธิภำพ
ของกำร
ด ำเนินงำน 
 

1) ใช้หลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
2) ใช้กระบวนการท างาน PDCA-Par 
3) สร้างทีมงานท่ีผ่านการเรียนรู้เชิงกระบวนการและการจัดการ 
4) รับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ และผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
5) สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายงานต่างๆ โดยการจัดประชุมประสานงานและประสานแผนการปฏิบัติงานเป็นประจ าปีทุก 
   ปีก่อนการด าเนินงาน 
6) ประเมินผลการด าเนินงานผ่านคณะกรรมการประเมินของหน่วยงานและให้รางวัลกรณีท่ีมีผลงานโดดเด่น  
7) ปรับปรุงอาคาร สถานท่ีและห้องท างานของบุคลากรให้ทันสมัยและมีบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการท างาน  
8) มีแผนการปฏิบัติงานและด าเนินการตามแผนประจ าปี  
9) พัฒนาบุคลากรโดยการส่งเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ  หรือในโครงการ/กิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดเองและ/หรือจัดให้กับ 
   ผู้รับบริการท่ัวไป   
10) น าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและจากผู้ปฏิบัติงานมาพิจารณาร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทาง 
     ปรับปรุงการท างานและเพื่อรองรับการประเมินในครั้งต่อไป 
11) ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติงานและทบทวนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมบริการ 
     วิชาการ โดยการสรุปบทเรียนหลังการจัดกิจกรรม (After Action Review: AAR) 

กำรเรียนรู้ 1) มีการน าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากการตรวจประเมินคุณภาพ และจากผู้ปฏิบัติงานมาร่วมพิจารณากันในท่ีประชุม 
   น ามาปรับปรุงวางแผนเพื่อเป็นแนวทางประเมินในครั้งต่อไป ปีละ 1 ครั้ง 
2) จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้านการบริการวิชาการระหว่างหน่วยงานปีละ 1-2 ครั้ง 
3) ใช้กระบวนการจัดการความรู้ เพ่ือการพัฒนางานผ่านเวที CoP บริการวิชาการและ บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
4) จัดกิจกรรมประชุม สรุปผลการด าเนินงานประจ าปีในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีปีละ 1 ครั้ง 
5) จัดกิจกรรมพบท่ีปรึกษาผู้อ านวยการ/ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริการวิชาการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน ปีละ 1 ครั้ง 
6) จัดกิจกรรมระดมความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการปรับปรุงและรับทราบข้อเสนอแนะ ปีละ 2 ครั้ง 
7) ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่นหรือเข้ารับการอบรมท่ีส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง จัดให้แก่  
   ผู้รับบริการ 
8) น าผลการประเมินมาปรับปรุงการท างาน เช่น การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
9) จัดทีมงานย่อยท างานประสานและจัดการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ใน โครงการใหญ่ๆ ภายใน 
    ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง 
10) ประชุมกลุ่มและบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
11) น าข่าวสารความรู้ต่างๆ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในส านักงาน 
12) จัดประชุมผู้บริหารหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ในแบบคณะกรรมการด าเนินงานส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
     เป็นประจ าทุกเดือน 
13) ถอดบทเรียนการท างานเป็นกลุ่ม 
14) ผู้บริหารและบุคลากรท่ีไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลให้ท่ีประชุมรับทราบ 
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
1.1  กำรน ำองค์กรโดยผู้น ำระดับสูง:  
ก.  วิสัยทัศน์ค่ำนิยมและพันธกิจ  
1.1ก(1)  วิสัยทัศน์และค่ำนิยม 

ผู้บริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้ให้ความส าคัญกับการก าหนดวิสัยทัศน์ภารกิจและค่านิยมและ
ต้องการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง อย่างชัดเจนโดยได้เร่ิมจัดท ามาตั้งแต่ปี 2545 และได้ทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
ให้สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยและความมุ่งหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักรวมทั้งเหมาะสมกับปัจจัยสภาพแวดล้อม
ปัจจุบันของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง อีกด้วย การจัดท าวิสัยทัศน์และพันธกิจประจ าปี โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการ
ทบทวนวิสัยทัศน์ ได้มีการประชุมทบทวนในที่ประชุม และเมื่อเสร็จสิ้นการปรับปรุง ได้ส่งให้คณะกรรมการด าเนินงาน  
ประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง พิจารณาเห็นชอบก่อนประกาศใช้ จากนั้นจึงได้มีถ่ายทอดทาง อีเมล และเอกสารไป
ยังบุคลากร และถ่ายทอดผ่านการประชมุหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถาน ีเช่น ประชุมคณะกรรมการอ านวยการประกันคุณภาพ ประชุม
สรุปงานประจ าปี นอกจากนี้ ได้น าขึ้นเว็บไซต์เพื่อถ่ายทอดไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบ  พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ส าหรับวิสัยทัศน์และค่านิยมของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้แสดงไว้ในบทน า : โครงร่างองค์กรและได้มีการพิมพ์ 
ไวนิลเพื่อติดตามอาคารส านักงานทัง้หมด เพื่อให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นได้เด่นชัด นอกจากนี้ยังจัดท าเป็นวดิีทัศน์เปิดงาน เพื่อให้
ลูกค้าที่เข้ารับการอบรมหลักสูตรต่างๆ ได้ทราบวิสัยทัศน์และภารกิจของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยรายละเอียด
วิสัยทัศน์และค่านิยมได้แสดงในบทน า โครงร่างองค์กร 
1.1ก(2) กำรส่งเสริมกำรประพฤติปฏิบัตติำมกฎหมำยและมีจริยธรรม  
 ผู้บริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้สร้างบรรยากาศเพื่อส่งผลให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย  
โดยการจัดตั้งให้มีคณะกรรมการจรรยาบรรณฯ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยมีหน้าที่ดูแลและก าหนดการ
ประพฤติปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย จริยธรรม และยังได้ก าหนดไว้ในแผนยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
5 ปี นอกจากนี้นโยบายของมหาวิทยาลัย ยังให้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องประเมินสมรรถนะของบุคลากร ในเร่ืองการ
ประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมไว้อีกด้วย โดยบุคลากรทั้งหมดของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีจริยธรรมในระดับดี
และดีมากนอกจากนี้ในการบริการแก่ลูกค้าได้มีระบบสารสนเทศแสดงไว้อย่างชัดเจน  ลูกค้าสมัครเข้ารับการอบรมจะมีการ
จัดล าดับอัตโนมัติก่อนหลังตามล าดับ และพิจารณาผู้ที่สมัครตามล าดับก่อนหลัง ดังชื่อปรากฏในฐานข้อมูลท าให้มีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ นอกจากนี้ผู้บริหารได้เน้นย้ าให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ และจรรยาบรรณของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และแผนยุทธศาสตร์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องด้วย โดยผู้บริหารได้ประพฤติ
เป็นแบบอย่าง  
1.1ก(3) กำรสร้ำงองค์กรที่ยั่งยืน 
 ผู้บริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ใช้นโยบายของมหาวิทยาลัยและค าชี้แนะจากคณะกรรมการประจ า
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดกลยุทธ์ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และค่านิยม  เป็น OEC Way เพื่อบริหารงานใน 8 
ขั้นตอน ในการสร้างองค์กรที่บุคลากรทั้งหมดได้ช่วยขับเคลื่อนตามหน้าที่และความสามารถดี และน าหลักการของการประกัน
คุณภาพมาใช้ในการน าองค์กร ได้แก่ แนวทางตาม PDCA-Par และสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันผ่าน KM 
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(Knowledge Management) ที่มีเดือนละ 1 ครั้งและ CoP บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกเดือนให้
องค์กรด าเนินไปภายใต้ระบบธรรมาภิบาลดังแผนภาพที่ 1.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 1.1-1 กำรสร้ำงองค์กรตำมแบบ OEC Way ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำตอ่เนื่อง 
ข. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนนิกำรขององค์กร 
1.1ข(1) กำรสื่อสำร 
 กำรกระตุ้นให้เกิดกำรสื่อสำร การสื่อสารด้วยรอยยิ้มและการทักทาย ผู้บริหารได้กระตุ้นและเน้นย้ าให้บุคลากรมีการ
สื่อสารกันทุกวันในเวลาที่พบกันช่วงเริ่มงาน ด้วยรอยยิ้มและการทักทายโดยถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่องนอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงได้สื่อสารกับบุคลากรอย่างตรงไปตรงมา ทั้งระบบสื่อสารสองทาง (Two way) 
เพื่อให้มีความเข้าใจและมีความสัมพันธ์ต่อกัน และการส่งสารในรูปแบบอ่ืนๆ ทั้งนี้ได้ก าหนดแนวทางการจัดระบบการสื่อสารถึง
บุคลากร โดยท าให้บุคลากรสามารถรับรู้ข่าวสารการด าเนินงาน ท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังตารางที่ 1.1 
 กำรสื่อสำรเพื่อตัดสินใจที่ส ำคัญๆ  การสื่อสารกับลูกค้า บุคคลภายนอกและพันธมิตร เพื่อเป็นการตัดสินใจนั้น
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ใช้กระบวนการสื่อสาร เช่น การโทรศัพท์พูดคุย เจรจา ติดต่อประสานงาน การรับ-ส่ง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารด้วยหนังสือที่เป็นลายลักษณ์อักษร หลากหลายกระบวนการ โดยตรงถึงหน่วยงาน  
ทุกระดับ ท าให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
 กำรสื่อสำรเชิงรุกในกำรให้รำงวัลและยกย่องบุคลำกรผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการสื่อสารชมเชย ยกย่อง
บุคลากร เพื่อเป็นการเสริมสร้างให้เกิดผลการด าเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความส าคัญแก่บุคลากร โดยให้รางวัลยกย่องชมเชย
บุคลากร ในรอบปีจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและมอบรางวัลในที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง    

1 ก ำหนดทิศทำง 
และเป้ำหมำย 

5 ติดตำม วัดผล ทบทวน 
ปรับปรุง 

3 สร้ำงทีมงำน และแต่งตั้ง
ผู้รับผิดชอบ 

6 พัฒนำ/ปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง 

2 จัดท ำกลยุทธ ์ 
ให้สอดคล้อง 

4 สื่อสำร ถ่ำยทอด น ำไป
ปฏิบัติ 

8 กำรเรียนรู้ของ
บุคลำกร/องค์กร 

7 สร้ำงแรงจูงใจ/ ควำม
ผูกพัน 

มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ ผู้บริหำรระดบัสูง คณะกรรมกำรฯ 

ควำมต้องกำร
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

สมรรถนะหลัก/ 
ควำมได้เปรียบ 

หน้ำที/่ควำมสำมำรถ 

เอกสำร/E-mail/ 
โทรศัพท์ 

TOR 
สำรสนเทศ 

ระบบเลื่อน
เงินเดือน/ 

สวัสดิกำรอื่น 

PDCA-Par 

KM 
CoP 

Teatime 

กำรสร้ำงองค์กรตำมแบบ OEC Way ภำยใตร้ะบบธรรมำภิบำล  

วิสัยทัศน์ พันธกิจ 
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 การสื่อสารกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างให้เกิดผลการ
ด าเนินการที่ดีรวมทั้งการให้ความส าคัญแก่ผู้รับบริการโดยใช้วิธีการน าเสนอกิจกรรมของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
ผ่านสารส่งเสริม เว็บไซต์ รายการวิทยุ การประชุมกับชุมชนและการสื่อสารในพิธีเปิดกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ ทุกครั้ง  
ทั้งกล่าวสดและการเปิดจากวิดีทัศน์ที่อัดไว้และการส่ง ส.ค.ส.ในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ รวมไปจนถึงการเข้าพบปะถึงสถานที่ของ
หน่วยงานของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังตารางที่ 1.1-1 

ตำรำงที่ 1.1-1 วิธีกำรสื่อสำรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หัวข้อ/เรื่องสื่อสำร เป้ำหมำย วิธีกำรสื่อสำร ควำมถ่ีในกำรประชุม 

ทิศทางองค์กร/ 
วิสัยทัศน์/ภารกิจ/ 
ค่านิยม 

ลูกค้า สารส่งเสริม เว็บไซต์  รายการวิทยุการ ประชุม พบในพิธีเปิด ส่ง ส.ค.ส.  
ชุมชน ส่ง ส.ค.ส. - ปีละ 1 ครั้ง 
บุคลากร - การประชุมบุคลากรประจ าปี - ปีละ 1 ครั้ง    
 - การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน - เดือนละ 1 ครั้ง 
บุคลากร - กิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรและทัศนศึกษาดูงาน  - ปีละ 1 ครั้ง 
 - การสื่อสารโดยการให้รางวัลบุคลากรดีเด่น - ปีละ 1 ครั้ง 

กลยุทธ์ บุคลากร - การประชุมสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี - ปีละ 1 ครั้ง 
คณะกรรม- 
การ 

- การประชุมคณะกรรมการ 
- การประชุมคณะกรรมการเฉพะกิจต่าง  ๆ   

- ตามแผนงาน 
- ตามโอกาส 

ทีมบริหาร - การประชุมทีมบริหาร - อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- ตามแผนงาน 

ความต้องการของ
ลูกค้า 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และสภาวะปัจจุบัน 

ลูกค้า - การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท์ - ตามโอกาสอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์  - 3 เดือน ต่อ 1 ฉบับ 

เครือข่าย 
 

- การเยี่ยมพ้ืนท่ี - ตามโอกาสอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- การประชุม - ตามโอกาส 

บุคลากร - การส่งอีเมลเพื่อการติดตามงาน สอบถามติดตามการท างาน - ตามโอกาสอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- การส่งข่าวผ่านระบบ CoP บริการวิชาการ - ตามโอกาสอย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท์ - ตามโอกาสอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน - ปีละ 2 ครั้ง 
- การสื่อสารผ่านการแลกเปล่ียนเรียนรู้ KM  - ตามแผน อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
-การสื่อสารประจ าวัน - กลุ่มไลน์ส านักส่งเสริมและ 

  การศึกษาต่อเน่ือง 

1.1ข(2) กำรท ำให้เกิดกำรปฏบิัติกำรอย่ำงจริงจัง  
 ผู้บริหารระดับสูงได้ด าเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจังให้บรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร 
ตลอดจนปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนผลการด าเนินงาน และก าหนดนโยบายการทบทวน
ผลการด าเนินงาน โดยให้ความส าคัญกับการติดตามการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างสม่ าเสมอ พิจารณาถึงการบรรลุผล
ตัวชี้วัด (KPIs) ที่ตั้งไว้ มีการจัดกิจกรรมติดตามผล ตัวชี้วัด ไตรมาสละคร้ังกิจกรรมสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี กิจกรรมการ
ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประจ าเดือน กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
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กิจกรรมทบทวนแผนกลยุทธ์ประจ าปี ซึ่งแต่ละกิจกรรม บุคลากรมีส่วนร่วมในการหารือและเสนอแนะปรับปรุงการด าเนินงาน
ทุกคร้ัง ดังนี้ 
 กำรสร้ำงบรรยำกำศเพื่อให้เกิดกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศการทบทวนเพื่อ
การปรับปรุงงานและได้ให้ความส าคัญต่อการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน  (AAR: After 
Action Review) จัดกิจกรรมโครงการการทัศนศึกษาดูงาน และกิจกรรมการสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ซึ่งบุคลากรทุกคน
ทุกระดับมีส่วนร่วมในกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้ผู้บริหารระดับสูงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อสร้าง
ความสัมพันธ์และความผูกพันให้เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
 กำรสร้ำงวัฒนธรรมบุคลำกรที่ส่งมอบประสบกำรณ์ที่ดี ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เสริมสร้างและพัฒนา
บุคลากรและการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากร ให้มีระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน กิจกรรมปฐมนิเทศ
พนักงานใหม่ จนกระทั่งการสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน 
 กำรเสริมสร้ำงบรรยำกำศให้เกิดกำรเรียนรู้ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้ให้ความส าคัญกับการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้แก่บุคลากร ด้วยการจัดกิจกรรม KM (การจัดการความรู้) กิจกรรม Teatime ของส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง และกิจกรรม CoP ของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีฯ  
 กำรพัฒนำและเสริมสร้ำงทักษะควำมเป็นผู้น ำของตนเอง โดยส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วางแผนและ
พัฒนาทักษะกิจกรรม walk rally กิจกรรมน าเสนองานของตนเอง กิจกรรมการแสดงของบุคลากร  กิจกรรม KM (การจัดการ
ความรู้)  และกิจกรรมแนวปฏิบัติที่ดีเป็นการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้น าของตนเอง 
 กำรมีส่วนร่วมในกำรเรียนรู้ระดับองค์กรกำรวำงแผนสืบทอดต ำแหน่งและกำรพัฒนำผู้น ำในอนำคตขององค์กร
โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีกิจกรรมแนวปฏิบัติที่ดี กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เครือข่ายบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยขอนแก่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางงานการเงินและ
บัญชี งานพัสดุ งานการเจ้าหน้าที่ งานสารบรรณ และฝ่ายบริการวิชาการ  
 ผู้บริหารระดับสูงค านึงถึงและด าเนินการพิจารณาการสร้างคุณค่าให้เกิดความสมดุลของคุณค่าระหว่างผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการมุ่งเน้นผู้รับบริการส่วนต่าง ๆ ดงันี้  
 1. กลุ่มผู้รับบริการแบบหารายได้ กลุ่มผู้รับบริการแบบให้เปล่า ในแต่ละปจีะมีการน ารายรบัจากการบริการวิชาการ
แบบหารายได้ จัดสรรกิจกรรมบริการวิชาการให้แก่กลุ่มผู้รับบริการแบบให้เปล่า  
(น าเงนิเก็บค่าลงทะเบียนไปให้ความรู้แบบให้เปล่า) ท าให้กลุ่มผู้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มเกิดความสมดุล 
 2. ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนนั้นจะเน้นการสร้างคุณค่าที่ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น  การเรียนรู้ผ่านสื่อ
อินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุและวีดิทัศน์ นอกจากนี้ยังมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความสามารถเป็นวิทยากร บริการให้การอบรมแก่
ชุมชนทั่วไป โดยไม่มีค่าตอบแทน การให้บริการกิจกรรมแก่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามงดกิจกรรมในวันศุกร์แต่ให้บริการ
ในวันอาทิตย์แทน เป็นการท างานในมิติพหุวัฒนธรรมอย่างจริงจัง การมอบหมายให้ฝ่าย/สถานีจัดการประชุมชุมชนเพื่อรับทราบ
ข้อมูลความต้องการวิชาการและปัญหาของชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชน  

1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกวา้ง : 
ก.กำรก ำกับดูแลองค์กร 
1.2ก(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองค์กร   
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 ผู้บริหารระดับสูงของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   ใช้หลักการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนขององค์กร 
ด้วย ค่านิยมองค์กร “โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” เป็นแกนกลางเพื่อหล่อหลอมความเป็นหนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือ
ประพฤติปฏิบัติเพื่อสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน ผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องตามทิศทางของมหาวิทยาลัย 
โดยยึดนโยบายมหาวิทยาลัย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองค์กร OEC Way “Not I But We” แผน
ยุทธศาสตร์ และค่านิยม มาเป็นระบบการก ากับดูแลองค์กร  
 ด้ำนควำมรับผิดชอบในกำรกระท ำของผู้บริหำรระดับสูง มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR) ทุกรอบและมีการ
ประเมินผู้บริหาร ทุก 2 ปี การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง รวมทั้งมีที่ปรึกษา
ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   
 ด้ำนควำมรับผิดชอบด้ำนกำรเงิน มีระบบการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับอย่างเคร่งครัด มีแผนการใช้เงิน  
มีการอนุมัติการใช้เงินตามกรอบที่ได้รับการอนุมัติ มีการปฏิบัติการตามกระบวนการและขั้นตอน ในการอนุมัติ งบด าเนินงาน 
ทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ซึ่งระเบียบการใช้งบประมาณแต่ละครั้งจะต้องปฏิบัติตามระเบียบบริการ
วิชาการ พ.ศ. 2551 ระเบียบเงินรายได้ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ และระเบียบกระทรวงการคลัง 
 ควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินกำรรวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กรและนโยบายในเร่ืองการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการบริหารจัดการในรูปของ
คณะกรรมการและสรุปรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการในรูปแบบต่าง ๆ และแจ้งเวียนผ่านช่องทางต่างๆ   
 ด้ำนกำรตรวจสอบภำยในและภำยนอกที่เป็นอิสระ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะใช้ระบบการตรวจสอบ
ของประกันคุณภาพ รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีการตรวจสอบ
จากหน่วยตรวจสอบภายใน การตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การตรวจสอบระบบบัญชีภายในส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง และมีระบบรายงานผลราชการใสสะอาด ซึ่งจะท าให้ทราบว่าองค์กรมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือไม่ 
นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 6 เดือน ส าหรับการใช้จ่ายเงินนั้นจะมีการ
ตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยมีกระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตร มีวุฒิบัตรรับรอง 
วิทยากรที่เหมาะสม ระบบการยืนยัน การจัดอบรมก่อนการจองที่พักและตั๋วเดินทาง มี เงื่อนไขการคืนเงินค่าลงทะเบียนเพื่อ
ปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า กรณีที่ไม่สามารถมาฝึกอบรมได้ มีการจัดท าแบบสอบถามและส่งให้ผู้รับบริการตอบและส่งกลับ
มายังหน่วยงาน จัดประชุมชุมชนรอบ ๆ สถานีบริการวิชาการชุมชน 
1.2ก(2) กำรประเมินผลกำรด ำเนินกำร  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้น าระดบัสูงโดยมอบให้คณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง หรือ
การแต่งตั้งคณะกรรมการจากภายนอก มาประเมินและด าเนินการประเมินในรอบปีการศึกษา 2555 ซึ่งผลการประเมินจะใช้ใน
การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารต่อไป อย่างไรก็ตามระบบการประเมินผู้บริหารระดับสูงยังมีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานทุก 6 เดือน และการประเมินผู้อ านวยการในรอบ 2 ปีของการด ารงต าแหน่งแต่ละวาระด้วย ส าหรับคณะกรรมการ
ประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดให้มีการประเมินตนเอง  



18 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

 ส าหรับการใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงานในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการน าองค์กรของผู้น าระดับสูง
และคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ระบบประเมินเร่ิมด าเนินการในปี 2553 และปี 2554 ได้น าผล
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน แต่ในการด าเนินงานที่ผ่านมานั้นได้มีการน าข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลการท างานไปแล้ว เช่น ข้อเสนอแนะในการจัดหาแหล่งทุน
บริการวิชาการจากภายนอก ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจัดท าวิดีโออาชีพต่าง ๆในรูปแบบ Video on Demand และ
เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

ข. กำรประพฤตปิฏิบัตติำมกฎหมำยและมีจริยธรรม 
1.2ข(1) กำรประพฤติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด าเนินภารกิจโดยค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมมีการก าหนดแผนอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ มีการเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้
วิธีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาอยู่ในกระบวนการจัดการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น กิจกรรม 5 ส กิจกรรม
ประหยัดทรัพยากร (น้ า/ไฟฟ้า/น้ ามัน) การจัดการบริหารความเสี่ยง การใช้เศษอาหารที่เหลือจากร้านอาหารมาเป็นปุ๋ยชีวภาพ 
การรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งเรียนรู้ เช่น การท าน้ าหมักของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ การปลูกหญ้าคลุมดิน การคัดแยก
ขยะ/แยกกระดาษ ทุกสถานที่ 
1.2ข(2) กำรประพฤติปฏิบตัิอย่ำงมีจริยธรรม  
 การเสริมสร้างความมั่นใจการประพฤติปฏิบัติขององค์กรมีจริยธรรม มีปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร ส่งเสริมและ
ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จัดการข้อร้องเรียน ก าหนดระเบียบการปฏิบัติและบทลงโทษบุคลากร มีแนวปฏิบัติ
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวปฏิบัติในการประเมินและเชิญวิทยากร มีสัญญาหรือบันทึกข้อตกลงหรือเงื่อนไขแนวปฏิบัติ
ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการประเมินด้านจริยธรรมผ่านระบบการประเมินทุกปี  

ค.ควำมรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำงและกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 
1.2ค(1) ควำมผำสุกของสังคมในวงกว้ำง  

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ค านึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม จากปรัชญาของเพื่อนมนุษย์เปน็
กิจที่หนึ่งจะองค์กรได้สนับสนุนสังคมและชุมชนต้องเจริญและยั่งยืนไปพร้อมกันด้วยโดยผู้น าระดับสูงก าหนดโครงการประจ าปี
และเข้าร่วมโครงการพร้อมทั้งติดตามผล ด้านสังคมในภาพใหญ่มีโครงการปลูกป่า  โครงการเยาวชนรักษ์ทะเล โครงการวันเด็ก 
และโครงการวันสงกรานต์ ซึ่งมีพิธีละหมาดฮายัด และการรดน้ าด าหัวผู้สูงอายุ 
1.2ค(2) กำรสนับสนุนชุมชนทีส่ ำคัญ 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่มีความส าคัญอย่างจริงจังโดย
ก าหนดแผนผู้น าของชุมชนในการร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน กิจการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรร่วมประชุมหรือร่วม
กิจกรรมของชุมชน รวมไปจนถึงมีการจ าแนกชุมชนเป็นชุมชนรอบในและชุมชนรอบนอก โดยยึดสถานีบริการวิชาการชุมชนเป็น
หลัก และมีกระบวนการสร้างชุมชนต้นแบบโดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ โดยเฉพาะการเปิดป้าย มอบของที่ระลึก 
จากผู้อ านวยการส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยชุมชนเป้าหมาย 3 ชุมชน ได้แก่ 1) ชุมชนบ้านสวนรวม ม.3 ต.สะกอม 
อ. เทพา จ. สงขลา 2) บ้านใหม่ผาสุข หมู่ที่ 11 ต.คลองเปียะ อ.จะนะ จ.สงขลา 3) บ้านรูสะมิแล ต.รูสะมิแล อ. เมือง จ. 
ปัตตานี 
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ ์
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์  
ก. กำรจัดท ำกลยุทธ ์
2.1ก(1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
 กระบวนการท าแผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง สามารถอธิบายได้ดังแผนภาพที่ 2.1-1 ซึ่งเป็น
แผนภาพแสดงล าดับขั้นตอนการได้มาซึ่งแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ กระบวนการน าไปสู่ขั้นตอนปฏิบัติ ซึ่งประกอบด้วย
กิจกรรมดังนี้ ก าหนดวิสัยทัศน์ ก าหนดพันธกิจ ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ ก าหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัด การจัดท า SWOT 
ก าหนดแผนกลยุทธ์ จัดท าแผนปฏิบัติประจ าปี การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และการติดตามประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 2.1-1 กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์และแผนกลยุทธ์ของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

 จากแผนภาพท่ี 2.1-1 ในการกระบวนการจดัท าแผนยทุธศาสตร์และแผนกลยุทธ์ของส านกัส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเน่ือง มี 6 ขั้นตอน ตามรายละเอียดดังนี้ 

1. ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้น าเอาวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัย และของ
วิทยาเขต รวมถึงแนวนโยบายของมหาวิทยาลัย และของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มาประกอบการก าหนดวิสัยทัศน์
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อก าหนดจุดหมายที่จะน าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้ก้าวเดินไป โดย 
ผู้มีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ ผู้บริหาร คณะกรรมการด าเนินงาน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่องมีวิสัยทัศน์เดิม คือ  

“เป็นผู้น าด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศและเป็นองค์กรหลักในการประสานน า องค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เพื่อสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม” และมีการทบทวนเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ใหม่ให้กระชับ
ขึ้น เมื่อต้นปี 2557 เป็น  

“เป็นผู้น าด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศ และเป็นองค์กรหลักในการประสานน าองค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม” 

ส าหรับการก าหนดพันธกิจ ผู้ที่มีส่วนเก่ียวข้องในขั้นตอนนี้คือ ผู้บริหาร และคณะกรรมการด าเนินงานของ 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ท าหน้าที่ก าหนดพันธกิจส าคัญที่ต้องด าเนินการ เพื่อน าส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ไปสู่การเป็นผู้น าด้านการบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศ ตามที่ก าหนดในวิสัยทัศน์ ซึ่งประกอบด้วย 1) ผลิต

1 ก ำหนด
วิสัยทัศน์และ

พันธกิจ 

2 ก ำหนด
ยุทธศำสตร์

(เป้ำประสงค์ + 
ตัวช้ีวัด) 

3 จัดท ำ
แผนกล
ยุทธ์  

4 จัดท ำ
แผนปฏิบัติกำร
ระยะยำว และ
แผนประจ ำป ี

 

5 ถ่ำยทอดสู่ 
กำรปฏิบัติ 

กำรก ำกับดูแล  

วิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 

การจัดสรรงบประมาณ และทรัพยากร 

6 ติดตำม 
ประเมินผล

ปฏิบัติงำน ผ่ำน
ตัวช้ีวัดและ
เป้ำประสงค์ 

สมรรถนะหลัก ความท้าทาย และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

การทบทวนวิสัยทัศน์/พันธกิจ 



20 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

งานบริการวิชาการที่มีคณุภาพและหลากหลายรูปแบบเพ่ือตอบสนองความต้องการของสงัคม  2) ถ่ายทอดความรู้ งานวิจยั 
และเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จากคณะ/หน่วยงาน เพ่ือบริการวิชาการแก่ชมุชนและสงัคม 3) สร้างและพฒันาเครือข่ายบริการ

วิชาการและเครือข่ายชุมชน ให้เข้มแข็งและหลากหลาย 4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทัง้ 3 สถานี ให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ท่ีเข้าถงึชมุชน ซึง่สอดคล้องกบั 4 ผลิตภณัฑ์ส าคญัของส านกัสง่เสริมและการศกึษาตอ่เน่ือง ตามท่ีน าเสนอไปแล้วใน
หมวดโครงร่างองค์กร คือ การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ แบบให้เปล่า การจัด
โครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชมุ สมัมนา แบบรายได้ การเสริมสร้างกลุม่และชมุชนเข้มแข็ง และการบริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์รู้ผ่านสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ โดยพิจารณาร่วมกับแนวนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให้
สอดคล้องกัน ผ่านกระบวนการประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน อันประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และตัวแทน
บุคลากร 
 2. จัดท าแผนยุทธศาสตร์   ผู้เกี่ยวข้องคือ ผู้บริหารในทุกระดับและสมาชิกในส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องทุก
คน มีการระดมความคิดเห็นผ่านการประชุมเชงิปฏิบตัิการเมื่อเดือนธันวาคม 2556 และมีการทบทวนเป็นระยะๆ (ประมาณปีละ 
1 คร้ัง เพื่อปรับปรุงให้เข้ากับสถานการณ์ที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป หรือสัญญาณบ่งชี้ (เชิงลบ) ที่ตรวจสอบได้จากตัวชี้วัด อัน
เกิดจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอก) ผ่านคณะกรรมการด าเนินงาน และล่าสุดมีการทบทวนและปรับปรุงไปเมื่อต้นปี 2557  
ซึ่งครอบคลุมการก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัดใหม่ ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจที่เปลี่ยนไป โดยมีการ
จัดท า SWOT เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคผู้เกี่ยวข้อง คือ บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
ทุกระดับ ด าเนินการผ่านการประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อระดมความคิดเห็น เม่ือเดือนธันวาคม 2556 และด าเนินการต่อเนื่องมา
เป็นระยะๆ ผ่านคณะกรรมการประกันคุณภาพ โดยวิเคราะห์แยกตามผลิตภัณฑ์ แล้วน าผลการวิเคระห์มาสรุปในภาพรวมของ
องค์กร ดังตารางที่ 2.1-1 

3. จัดท าแผนกลยุทธ์  ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ก าหนดวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์ที่สอดคล้องเป้าประสงค์ของแต่ละยุทธศาสตร์ โดยพิจารณาร่วมกับผลการท า SWOT ที่ท าให้ทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค/ภาวะคุกคามของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง รวมถึงโอกาสความเป็นไปได้ในการน ากลยุทธ์ไป
ปฏิบัติ ภายใต้สมรรถนะหลัก ความท้าทาย ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่มี และสภาวะปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
(รายละเอียดการวิเคราะห์และก าหนดแผนกลยุทธ์ มีอธิบายในห้วข้อ 2.1 ก (2)) 

 4. จัดท าแผนปฏิบัติงาน   เป็นกระบวนการที่ด าเนินการต่อเนื่องจากการจัดท าแผนกลยุทธ์ เพื่อออกมาเป็นตาราง
แผนปฏิบัติงานประจ าปี ซึ่งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน โดยแยกไปตามแต่ละผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นแผนระยะสั้นที่จัดท าเป็น
ประจ าทุกปี แต่หากมีสัญญาณบ่งชี้หรือสถานการณ์บังคับให้ต้องทบทวน /ปรับเปลี่ยน ก็สามารถด าเนินการปรับกลยุทธ์ได้ 
เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที ส่วนแผนระยะยาวซึ่งเป็นแผนยุทธศาสตร์ภายใต้กรอบระยะเวลา 4 ปี (2556-2559)  
ได้ด าเนินการไปเมื่อปี 2555 และมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี ผ่านคณะกรรมการด าเนินงาน 

5. ถ่ายทอดสู่การปฏิบัติ คือ กระบวนการน าแผนกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ มีการก าหนดกรอบเวลาและผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน และผ่านการก ากับดูแลโดยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าน/งาน/สถานี ซึ่งมีผู้รับผิดชอบหลักในการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติคือ
ผู้รับผิดชอบผลิตภัณฑ์นั้นๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ด้านการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ผู้รับผิดชอบคือ ฝ่ายบริการวิชาการและสถานี
บริการวิชาการทั้งสามสถานี ผลิตภัณฑ์การบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียน (เพื่อหารายได้) ผู้รับผิดชอบโดยฝ่ายฝึกอบรมและ
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
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การศึกษาต่อเนื่อง และผลิตภัณฑ์ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบโดยฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ เป็นต้น ส่วนกรอบเวลาจัดท า
เป็นกรอบระยะเวลา 1 ปี และให้มีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี  

6. ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุง  กระบวนการนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อวัดและติดตามผลการด าเนินงาน ว่าเป็นไป
ตามเป้า ตามกรอบระยะเวลาหรือไม่ โดยพิจาณาดูจากตัวชี้วัดที่ก าหนด ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดให้มีการ
ด าเนินการเป็นระยะ และมีการรายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกๆ เดือน ต่อคณะกรรมการด าเนินงาน ทั้งนี้เพื่อจะได้
ทราบถึงความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรค ของแต่ละโครงการ/กิจกรรม ซึ่งอาจมีการทบทวนและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์  
(หากจ าเป็น) ตามความเหมาะสม   

ตำรำงที่ 2.1-1 ตำรำงผลกำรวิเครำะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรค (SWOT)  
 จุดแข็ง จุดอ่อน 

ปัจ
จัย

ภา
ยใ

น 

- มีบุคลากรที่มีประสบการณ์ มีความสามารถในการบริหารจัดการสามารถ    
  สัญจรไปปฏิบัติการได้ทุกพื้นท่ี     
- มีความใกล้ชิดกับชุมชนมายาวนาน 
- มีวิทยากรเฉพาะด้าน เช่น โภชนาการ หัตถกรรม การวิเคราะห์ชุมชน 
- มี 3 สถานีบริการวิชาการชุมชนตั้งอยู่ในพื้นท่ี 
- มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี 
- มีสถานีบริการท่ีมีสถานท่ีติดทะเลมีบรรยากาศดึงดูดใจลูกค้า 
- มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
- มีบริการวิชาการท่ีหลากหลาย 

- งบประมาณจ ากัด และไม่ต่อเนื่อง 
- ช่วงระยะเวลาจ ากัด งบประมาณล่าช้า ท าให้มีเวลา    
   ระยะเวลาท างานสั้น  
- ขาดแคลนวิทยากรเฉพาะด้าน เช่น ช่างฝีมือ 
- อัตราค่าตอบแทนวิทยากรน้อย 
- สถานท่ีจัดกิจกรรมหรือปฏิบัติการบางเรื่องคับแคบ      
   และไม่รองรับการจอดรถได้หมด 
- งบประมาณจากมหาวิทยาลัยน้อยไม่ต่อเนื่อง 

 โอกำส อุปสรรค 

ปัจ
จัย

ภา
ยน

อก
 

- มีแหล่งทุนงบประมาณจากหน่วยงานภายนอกท่ีสนับสนุนการพัฒนาใน       
   พื้นท่ีพิเศษ  
- มีวิทยากรและมีองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยและ พร้อมท่ีจะถ่ายทอดสู่   
   ชุมชน ในหลากหลายสาขา  
- มีเครือข่ายพันธมิตรความร่วมมือท่ีหลากหลาย 

- สถานการณ์ความไม่สงบ/อยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง 
- มีคู่แข่งในการขอทุนงบประมาณมาก  
- คู่แข่งมีเทคนิค/วิธีการจัดผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างสิ่งจูงใจ 
   ผูเ้ข้ารับอบรม เช่น ให้ของสมนาคุณมากกว่า  
-   สภาพอากาศไม่เอื้ออ านวยในบางครั้ง 
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ตำรำงที่ 2.1-2 กระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์และแผนกลยทุธ์ 
กระบวนกำร ปัจจัยน ำเข้ำ ผู้เก่ียวข้อง วิธีกำร กรอบเวลำ 
ก าหนด
วิสัยทัศน์ และ
พันธกิจ 

- วิสัยทัศน์ และพันธกิจ ของ 
   มหาวิทยาลัย และวิทยาเขต  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  
- นโยบายของส านักส่งเสริมและ 
  การศึกษาต่อเน่ือง 
 

-ผู้บริหาร 
-คณะกรรมการด าเนินงาน 

ประชุมกรรมการ และระดม
ความคิดเห็น 

-วาระ 4 ปี ครั้ง 
-ทบทวนปีละ 1 
ครั้ง 

จัดท า SWOT - ข้อมูลผลิตภัณฑ์  
- ข้อมูลผู้ใช้บริการ ผู้ส่งมอบ 
- คู่เทียบ/คู่แข่ง 
- ทรัพยากร 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบ่งกลุ่มตามผลิตภัณฑ์ 

จัดท าประเมิน
และทบทวนปีละ 
1 ครั้ง 

ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ 
เป้าประสงค์
และตัวชี้วัด 

- วิสัยทัศน์/พันธกิจ/ SWOT 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- คู่เทียบ/คู่แข่ง 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบ่งกลุ่มตามผลิตภัณฑ์ 

วาระ 4 ปี ครั้ง,
ประเมินและ
ทบทวนปีละ 1 
ครั้ง 

ก าหนดแผนกล
ยุทธ์ 
วัตถุประสงค์
และตัวชี้วัด 

- แผนยุทธศาสตร์  
- ผลการจัดท า SWOT 
- สมรรถนะหลักและความได้เปรียบ 
  เชิงกลยุทธ์ 
- ความท้าทาย/ความคาดหวัง 
- ทรัพยากร/เทคโนโลยี 

ผู้บริหารและบุคลากรทุกคน ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
แบ่งกลุ่มตามผลิตภัณฑ์ 

-วาระ 4 ปี ครั้ง, 
-ประเมินและ
ทบทวนปีละ 1 
ครั้งเพื่อปรับปรุง
แผนกลยุทธ์ 

- แผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ เป้าหมาย 
  และตัวชี้วัด 

คณะกรรมการด าเนินงาน 
งานนโยบายและแผน 
ฝ่าย/งาน/สถานี 

ประชุมก าหนดแผนปฏิบัติงาน 
น าเข้าพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านัก 

-ระยะยาว ปี 
2556-2559 
-ระยะสั้นปีละ 1 
ครั้ง 

ถ่ายทอดสู่การ
ปฏิบัติ 

นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 
กลยุทธ์ และแผนปฏิบัติ 

ผู้บริหารในทุกระดับ 
งานนโยบายและแผน  
ผู้ปฏิบัติงาน 

ผ่านการประชุม
คณะกรรมการ/ประชุม
บุคลากร เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ 

ตลอดท้ังปี 

ติดตาม 
ประเมินผล 
ทบทวน และ
ปรับปรุง 

ผลการติดตามและประเมิน ท่ีได้รับจาก
ผู้ใช้บริการ ผู้ส่งมอบ และจากผู้ปฏิบัติ
เอง ผ่านตัวชี้วัด เทียบกับเป้าประสงค์
ท่ีตั้งไว้ 

ผู้รับผิดชอบโครงการ 
งานนโยบายและแผน 
คณะกรรมการด าเนินงาน 

ประเมินผลหลังสิ้นสุดโครงการ 
น าเข้าท่ีประชุมกรรมการ
ด าเนินงาน เพื่อพิจารณา 

ตลอดท้ังปี 

 จากกระบวนการที่น าเสนอมาขา้งต้นท าให้ได้มาซึ่ง ประเดน็ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยทุธ์ มีดังนี้ 
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ตำรำงที่ 2.1-3 ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ และกลยุทธ ์
ประเด็นยุทธศำสตร์/เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ 1 สร้างความเข้มแข็งชุมชน 
เป้าประสงค์ :  เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน
โดยการสร้างชุมชนต้นแบบเพื่อยกระดับคุณภาพ
ชีวิตของคนในชุมชน  

1.  สร้างชุมชนต้นแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองได้โดยยึดหลักตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 
และสร้างกลไกการประสานงานกับชุมชนโดยสร้างงานบริการวิชาการท่ีตรงกับความ
ต้องการของชุมชน 

2.  สนับสนุนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของชุมชนและส่งเสริมงานวิจัยของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยลงสู่ชุมชน 

3.  ใช้สถานีบริการวิชาการชุมชนเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ท่ีชุมชนเข้าถึงได้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างนวัตกรรมงานบริการวิชาการ 
เป้าประสงค์ :  เพื่อใหส้ านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง   มีนวัตกรรมการบริการวิชาการที่ทันสมัย 
หลากหลาย และตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย และเป็นท่ียอมรับในระดับประเทศ 

1.  สร้างและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการท่ีแตกต่าง 
หลากหลาย และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 

2.  สร้างและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และสื่อ
เรียนรู้ที่หลากหลาย 

3.  จัดการศึกษาต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

4. เผยแพร่ประชาสัมพันธง์านบริการวิชาการให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและพัฒนาเครือข่ายความ
ร่วมมือในการบริการวิชาการ 
เป้าประสงค์ : เพื่อใหส้ านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง   มีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานท้ังภายใน
และภายนอก ท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชน 
และภาคประชาสังคม ตลอดจนหน่วยงาน
ต่างประเทศเพื่อร่วมมือในการพัฒนาเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 

1. สร้างและพัฒนาเครือข่ายงานบริการวิชาการกับหน่วยงานภายใน/
สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ชุมชน ภาค
ประชาสังคม ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุ่ม
องค์กรอื่น ๆ 
2. ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น 
3. ขยายเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อแสวงหาพันธมิตรในการ
บริการวิชาการท่ีหลากหลาย รักษาให้คงอยู่และเพิ่มมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
เป้าหมาย: เพื่อพัฒนาสถานีบริการชุมชนท้ังสาม
สถานี ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ในหลากหลายมิติ ท้ัง
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สุขภาพ และ
สิ่งแวดล้อม ท่ีชุมชนและกลุ่มผู้สนใจสามารถเข้าถึง
ได้ 
 

1. พัฒนาสถานีฯ ให้พร้อมส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชุมชนและกลุ่มผู้สนใจ  
2. พัฒนาบุคลากรให้พร้อมส าหรับการให้บริการวิชาการ 
3. พัฒนาระบบบริหารจัดการ โดยน าระบบสารสนเทศมาช่วยสนับสนุน 
4. จัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
5. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สถานีฯ บริการวิชาการ ให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

2.1ก(2) กำรวิเครำะห์และกำรก ำหนดกลยุทธ ์  
องค์ประกอบส าคัญต่อการวางแผนกลยุทธ์  ได้แก่ จุดแข็ง/จุดอ่อน/โอกาสและอุปสรรค; สัญญาณบ่งชี้ถึงการ

เปลี่ยนแปลง; ความยั่งยืน สมรรถนะหลัก และความคาดหวัง; และความสามารถในการน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้น ามาประกอบการวิเคราะห์และวางแผนเชิงกลยุทธ์อย่างเคร่งครัด เพื่อให้แผนกลยุทธ์ที่
ก าหนดสามารถตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริง สามารถน าไปปฏิบัติได้ และบรรลุตามเป้าประสงค์ในแต่ละประเด็น
ยุทธศาสตร์ 
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• จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส และอุปสรรคขององค์กร 
ตามที่น าเสนอไปแล้วในกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ในหัวข้อ 2.1 ก(1) การจัดท า SWOT เป็นกระบวนการหนึ่งที่

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ด าเนินการ และได้น าผลการวิเคราะห์ มาประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์เพื่อให้
สอดคล้องและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ตำรำงที่ 2.1-4 ผลิตภัณฑ ์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำส อุปสรรค และกลยุทธ ์

ผลิตภัณฑ์ จุดแข็ง (s) /จุดอ่อน (w)/ โอกำส (o)/อุปสรรค (t) กลยุทธ์ 
1. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการแบบให้
เปล่า 
2. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา  
แบบหารายได้ 

(s) มีหลักสูตรหลากหลาย 
(s) บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถ 
(w) งบประมาณแผ่นดินสนับสนุนน้อย 
(o) โอกาสได้รับงบประมาณสนับสนุน จังหวัด
ชายแดนภาคใต้มีสูง 
(t) คู่แข่งเพิ่มมากขึ้น 
(t) ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องตั้งอยู่ในพื้นท่ี
เสี่ยง ท าให้ลูกค้าน้อย 

- คงความหลากหลายโดยการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
 อย่างสม่ าเสมอ 
- หาแหล่งทุนภายนอกมาสนับสนุนโครงการ เช่น 
งบประมาณจาก ศอ.บต. 
- ท าหลักสูตร In house 
  และ mobile training เพื่อให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น 
- ประชาสัมพันธ์เชิงรุก และใช้ช่องทางที่หลากหลาย 

3. การเสริมสร้างกลุ่ม
ชุมชนเข้มแข็ง 
 

(s) มีสถานีบริการวิชาการท่ีชุมชนเข้าถึงได้ง่าย 
(s, o) มีความใกล้ชิดกับชุมชนมายาวนาน 
(o) มีงบสนับสนุนในเขตพ้ืนท่ีพิเศษ 
(t) ชุมชนขาดการน าความรู้จากการอบรมไปต่อยอด/
ปฏิบัติจริงอย่างจริงจัง 
(t) ชุมชนตั้งอยู่ในพื้นท่ีเสี่ยง  

- เน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีมี positive impact -->-เพิ่ม  
 จ านวนกลุ่มอาชีพท่ีท าให้มีรายได้และคุณภาพชีวิตดีขึ้น 
- จัดให้มีการติดตามและให้ค าแนะน าอย่างต่อเนื่อง  
  สม่ าเสมอ 
- จัดกิจกรรมนอกพื้นท่ีเสี่ยง แทนการจัดในพื้นท่ี 

4. การบริการเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสื่อวิทยุ 
 
 

(s) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุน 
(s) มีเครื่อข่ายสถานีวิทยุท่ีเข้มแข็ง 
(w) บุคลกรน้อยและไม่พร้อมในการผลิตรายการเอง 
(o) การเติบโตขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ 
(t) ความนิยมในสื่อสิ่งพิมพ์ และวิทยุลดลง 

- สร้างความหลากหลายให้กับรายการ และปรับเปลี่ยน 
  เนื้อหาท่ีน าเสนอให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
- หาพันธมิตรร่วมในการผลิตรายการจากหน่วยงานภายใน 
  มหาวิทยาลัย 
- หาช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายมากขึ้น เช่น  
  ผ่านสื่อสังคมออนไลน์  
- ขยายเครือข่ายประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมมากขึ้น 

จุดแข็ง จุดอ่อน โอกำสและอุปสรรค/สัญญำณบ่งชี้ : ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   ได้มีการจัดท า SWOT 
ของทุกฝ่าย/งาน/สถานี  เพื่อวิเคราะห์และช่วยให้ผู้บริหารของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง สามารถประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนของทุกฝ่าย/งาน/สถานี สามารถระบุโอกาสและอุปสรรค เพื่อเตรียมพร้อมของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
สู่ความเปลี่ยนแปลงส าคัญ ๆ  ในความต้องการของลูกค้าและตลาด และตอบสนองต่อความท้าทายจากการแข่งขัน ทั้งนี้ส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ใช้ข้อมูลจากทั้งภายในและภายนอก การวิเคราะห์เหล่านี้อยู่ในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ของ
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งมีการพิจารณาข้อมูลที่เป็นปัจจัยภายนอก อาทิ แนวโน้มความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี 
(SWOT ฝ่ายฝึกอบรม/งานบริหาร) ตลาดแรงงาน ความต้องการในปัจจุบันของแรงงาน การแข่งขันกับหน่วยงานบริการวิชาการ
ของหน่วยงานอ่ืน ๆ กฎระเบียบต่าง ๆ  ที่เปลี่ยนแปลงและมีผลต่อส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เช่น แผนพัฒนา
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อุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551-2565) ที่ก าหนดให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญในการจัดการความขัดแย้ง 
หรือในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคมอาเซียนซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องปรับตัว อันเป็นโอกาสให้ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง สร้างงานบริการวิชาการที่สนับสนุนนโยบายดังกล่าว หรือสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ซึ่งไม่มีท่าทีว่าจะสงบ หรือปัจจัยภายใน เช่น การรวบรวมข้อเสนอแนะจากลูกค้า ข้อมูลส ารวจความต้องการ ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์ทบทวนผลตรวจการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เป็นต้น 
ข้อมูลเหล่านี้เป็นพื้นฐานในการน ามาวิเคราะห์เพื่อประเมินผลและก าหนดการจัดท าแผนกลยุทธ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง 
 สัญญาณบ่งชี้ที่แสดง ถึงการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญด้านเทคโนโลยี ตลาด ผลิตภัณฑ์ ความนิยมของลูกค้า การแข่งขัน 
ภาวะเศรษฐกิจ และสภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  ท าให้ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดให้มีการ
ทบทวนแผนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์อย่างสม่ าเสมอ (ปีละ 1 คร้ัง) และมีกระบวนการติดตามและประเมินผล เป็นกิจกรรมส าคัญ
อย่างหนึ่งที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยึดถือปฏิบัติมาโดยตลอด เช่น ก าหนดให้มีการติดตามและประเมินผลโครงการ
ทุกครั้งหลังเสร็จสิ้นโครงการ การติดตามประเมินผลท าให้ทราบสัญญาณบ่งชี้ดังกล่าว ซึ่งอาจเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี ความต้องการของตลาด/ลูกค้า ภาวะเศรษฐกิจ หรือคู่แข่ง สัญญาณเหล่านี้ต้องให้ความส าคัญ และน ากลับมา
ทบทวนเพื่อก าหนดกลยุทธ์ใหม่ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งหลายตัวบ่งชี้ที่ท าให้ต้องมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ใหม่ (ได้
ด าเนินการมาตั้งแต่ปลายปี พ.ศ. 2556) ดังตารางที่ 2.1-5  

ตำรำงที่ 2.1-5 สัญญำณบ่งชี้ และกลยุทธ ์
ผลิตภัณฑ์ สัญญำณบ่งชี้ กลยุทธ์ 

- การจัด
โครงการ/
กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการแบบ
ให้เปล่า 
- การจัด
โครงการ/
กิจกรรม การ
อบรม ประชุม 
สัมมนา  
แบบหารายได้ 

จ านวนลูกค้าลดลง ท าให้รายได้ลดลง 
 

- ประชาสัมพันธ์ในเชิงรุกมากขึ้น เช่น ประชาสัมพันธ์ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายโดยตรง แทนการกระจาย  

จ านวนผู้ให้บริการวิชาการในลักษณะเดียวกัน (คู่แข่ง) 
เพิ่มขึ้น 

- ส ารวจตลาดเพื่อมองหาความต้องการเป็นระยะๆ 
- สร้างหลักสูตรท่ีแตกต่าง หลากหลาย และตรงกับความต้องการ  

สื่อออนไลน์ เช่น facebook มีอิทธิพลต่อผู้ใช้มากขึ้น
เรื่อยๆ 

- เพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายขึ้น เช่น ผ่าน e-doc 
ผ่าน facebook 

การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 -เพิ่มหลักสูตร in house/mobile training แทนการจัดในพื้นท่ี 
-สร้างหลักสูตรท่ีแตกต่าง หลากหลาย และตรงกับความต้องการ  
-เน้นหลักสูตรตามความนิยม ได้แก่ การเตรียมความพร้อมสู่
อาเซียน 

ความนิยมในตัวผลิตภัณฑ์ลดลง (จ านวนผู้ลงทะเบียน
ในบางหลักสูตรไม่เป็นไปตามเป้า) 

- ติดตามและประเมินความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑ์ 
- สร้างหลักสูตรท่ีแตกต่าง หลากหลาย และตรงกับความต้องการ  
 

การเสริมสร้าง
กลุ่มและชุมชน
เข้มแข็ง 

จ านวนกลุ่มอาชีพไม่เป็นไปตามเป้า - เน้นการติดตามและสนับสนุนอย่างสม่ าเสมอ 

จ านวนรายได้ของคนในชุมชนไม่ได้เพิ่มขึ้นตามท่ี
คาดการณ์ 

- สร้างและพัฒนาหลักสูตรอาชีพใหม่ๆ ท่ีตรงกับความต้องการ
ของชุมชน 

ผลการประเมินความพึงพอใจต่ า - เป็นหน่วยงานกลางเพื่อประสานและหาตลาดให้กลุ่มอาชีพ
ชุมชน 
- เพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ผลิตภัณฑ์ สัญญำณบ่งชี้ กลยุทธ์ 
- การบริการ
เผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสื่อ
วิทยุ 

จ านวนผู้เข้าชม/ผู้ฟังลดลง 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- พัฒนาเน้ือหา (content) ของรายการให้มีความน่าสนใจมาก
ขึ้น และตรงกับความต้องการของผู้บริโภคสื่อ 

ผู้รับสื่อมีความสนใจในส่ือออนไลน์มากขึ้น (เมื่อเทียบ
กับสื่อวิทยุ และสิ่งพิมพ์) 

- เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อให้มากขึ้น เช่น ผ่านอินเทอร์เน็ต 
youtube, facebook และเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเน่ือง 

 การเป็นหน่วยงานภาครัฐ ถือเป็นจุดแข็งหรือเป็นโอกาสอย่างหนึ่ง ที่สามารถยืนยันความมั่นคงและความยั่งยืนของ
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ระดับหนึ่ง จากการได้รับงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ที่มี
ให้แก่บุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง อย่างไรก็ตามเพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เช่น การไปสู่มหาวิทยาลัยในก ากับ การก้าวสู่ประชาคมอาเซียน จึงจ าเป็นต้องมีการวางแผน
รองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 
 ความยั่งยืนขององค์กรในระยะยาว เป็นสิ่งส าคัญที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ค านึงและน ามาประกอบการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์ เพื่อให้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังคงสามารถด าเนินกิจกรรม และเติบโตอย่างต่อเนื่องในด้าน
บริการวิชาการ โดยคาดหวังว่าผลการด าเนินงานจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้น บรรลุตามเป้าประสงค์ และเป็นองค์กรชั้นน าในการ
ให้บริการวิชาการระดับประเทศได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ในวิสัยทัศน์  โดยก าหนดกลยุทธ์ที่สามารถเสริมสร้างสมรรถนะให้กับ
องค์กร ทั้งการปรับปรุงสมรรถนะหลักที่มีอยู่ รวมถึงเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็นอ่ืนๆ ที่ยังด้อยอยู่ให้เพิ่มสูงขึ้น เพื่อขยาย  
ขีดความสามารถในการแข่งขันและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว  
 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีคุณภาพและพร้อมส าหรับท างาน ผ่านโครงการพัฒนาบุคลากร  เช่น ฝึกอบรม 
ศึกษาต่อ ศึกษาดูงาน การเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรให้สามารถท างานทดแทนกันได้ ผ่านนโยบายการถ่ายทอดงาน และ
โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการพัฒนาระบบบริหารจัดการโดยน าระบบสารสนเทศมาสนับสนุน ซึ่งส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง มีความได้เปรียบทางด้านนี้อยู่แล้ว ท าให้เป็นแรงหนุนได้ส่วนหนึ่ง 
 การเพิ่มรายได้ ถือเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญต่อความยั่งยืนในระยะยาว นอกเหนือจากการพัฒนาขีด
ความสามารถของบุคลากร ผลิตภัณฑ์ที่เป็นการบริการวิชาการแบบหารายได้จึงเป็นสิ่งที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้
ความส าคัญในการก าหนดแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีหลากหลายกลยุทธ์ดังที่กล่าวไปแล้วในตอนต้น ไม่ว่าจะเป็นการส ารวจความต้องการ 
การพัฒนาหลักสูตรที่หลากหลาย การประชาสัมพันธ์เชิงรุก ทั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มจ านวนลูกค้าและรายได้ ที่จะส่งผลให้
สถานะทางการเงินมีความแข็งแกร่งและมั่นคงขึ้น โดยคาดหวังว่าจะมีรายได้เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี และอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขัน
ได้เมื่อเทียบกับคู่แข่ง และถึงแม้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีหลักสูตรบริการวิชาการที่หลากหลายอยู่แล้ว แต่การ
คิดค้น/พัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการ เพื่อสร้างหลักสูตรที่แตกต่าง หลากหลาย และเป็นที่ต้องการของลูกค้า ก็ยังคงเป็นกล
ยุทธ์ที่ส าคัญที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
 การพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3 สถานีให้มีความเข้มแข็งและพร้อมส าหรับให้บริการวิชาการ น าองค์
ความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยีที่ทันสมัย จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม ก็เป็นอีกกลยุทธ์หนึ่งที่เสริมสร้างความยั่งยืนให้แก่
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 



27 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

 กลยุทธ์ต่างๆ ที่น าเสนอ มีส่วนส าคัญในการเสริมสร้างสมรรถนะหลักของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่ง
ประกอบด้วย  1) มีหลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 2) มีความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สามารถสร้างงานบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 3) มีความสามารถในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายใน
มหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 4) มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแข็งในการบริหารจัดการในองค์กร 5) มีสถานีบริการวิชาการ
ชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และเข้าถึงชุมชน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการท างานขึ้นมา เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ใน
แต่ละโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณ จะประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อให้ตรงตามเป้าประสงค์และ
ประสบความส าเร็จในประเด็นยุทธศาสตร์นั้น ๆ อีกทั้งในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานได้มีการทบทวนตัวชี้วัดความส าเร็จ
ทุกปีและแก้ไขได้ถ้าจ าเป็น การทบทวนตัวชี้วัดเหล่านี้เป็นประจ าทุกปีช่วยให้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประเมินผลได้
ว่าผลลัพธ์ที่ได้ในปจัจุบันสามารถรับประกันผลลัพธ์ในระยะยาวหรือต้องมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้าง
ความมั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ได้สะท้อนถึงความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มต่าง ๆ อย่างแท้จริง  

 • ควำมสำมำรถขององค์กรในกำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ   เพื่อให้แผนกลยุทธ์ที่ก าหนด สามารถน าปฏิบัติได้จริง 
การก าหนดแผนกลยุทธ์แต่ละอย่างทางส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จึงค านึงถึงความเป็นได้ในทางปฏิบัติด้วยเช่นกัน ซึ่ง
กลยุทธ์บางอย่างก็ท้าทาย และบางอย่างก็เป็นไปได้สูง เช่น หลายกลยุทธ์ ที่มีความสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ที่มีอยู่แล้ว ก็มีโอกาสของความเป็นไปได้สูงที่สามารถน าไปปฏิบัติแล้วได้ผลตามที่ต้องการ เช่น 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีขีดความสามารถด้านไอทีอยู่แล้ว กลยุทธ์ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพเพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ หรือการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์ ก็มีโอกาสมากข้ึน อย่างไรก็ตาม 
บางกลยุทธ์ก็มีเป้าประสงค์ที่ท้าทาย  เช่น การเพิ่มจ านวนลูกค้า/เพิ่มรายได้ หรือ การสร้างชุมชนต้นแบบที่เข้มแข็งอย่างยั่งยืน 
ซึ่งการน ากลยุทธ์เหล่านี้ไปปฏิบัติจึงจ าเป็นต้องก ากับดูแลอย่างใกล้ชิดเพื่อให้บรรลุประสงค์เป้าที่วางไว้ และภายใต้สภาพความ
เป็นจริงและเงื่อนไข ไม่ว่าจะเป็น กรอบเวลา งบประมาณ และทรัพยากร กลยุทธ์ใดที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เห็น
ว่าไม่มีความสามารถหรือมีโอกาสน้อยมากที่จะปฏิบัติได้จริง กลยุทธ์นั้นจะไม่ถูกน าเข้ามาบรรจุไว้ในแผน เช่น การโฆษณา
เผยแพร่ผ่านสื่อโทรทัศน์ ซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่มีโอกาสท าให้จ านวนลูกค้าหรือผู้มารับบริการสูงขึ้น แต่มีค่าใช้จ่ายสูง กลยุทธ์นี้จึงไม่ได้
รับการบรรจุในแผน แต่เลือกการเผยแพร่ผ่านช่องทางอื่น เช่น facebook, youtube, e-doc และ เว็บไซต์แทน 
 แผนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นแผนระยะยาวส าหรับปีพ.ศ. 2556-2559 เป็นแผนหลัก
ที่ใช้ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของทุกฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น 1 ปี โดยทุกฝ่าย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบ
ในแต่ละผลิตภัณฑ์ มีหน้าที่ด าเนินโครงการ/กิจกรรมที่ถูกก าหนดไว้ในปฏิทินการปฏิบัติงานของฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งจะมีการ
ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยงานนโยบายและแผนว่า สอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
หรือไม่ นอกจากนี้ในแต่ละรอบปีจะมีการประเมินผลการท างานในภาพรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานและคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส ำคัญ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องก าหนดเป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบเวลาในการ
ด าเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายตามตัวชี้วดัในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ซึ่งมีการติดตามการด าเนนิงานได้อย่างต่อเนื่อง 
ดังตารางที่ 2.1-6 

ตำรำงที่ 2.1-6 เป้ำประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศำสตร์ ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
ยุทธ 

ศำสตร์ 
เป้ำประสงค์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กรอบเวลำ 

ยุท
ธศ

าส
ตร

์ 1
: ส

ร้า
งค

วา
มเ

ข้ม
แข

็ง 
แก

่ชุม
ชน

 

 เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนโดยการ
สร้างชุมชนต้นแบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน ซ่ึงมีสถานีบริการวิชาการ เป็น
ศูนย์รวมองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้ 

1. เพื่อสร้างชุมชนต้นแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองได้โดยยึดหลักตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียงและสร้างกลไกการประสานงานกับชุมชน
โดยสร้างงานบริการวิชาการท่ีตรงกับความต้องการของชุมชน 
2. เพื่อสนับสนุนการวิจัยในแก้ปัญหาของชุมชนและส่งเสริม
งานวิจัยของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยลงสู่ชุมชน 
3. เพื่อใช้สถานีบริการวิชาการชุมชนเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ท่ี
ชุมชนเข้าถึงได้ 

ปีงบ 
ประมาณ 
2556-2559 
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เป้าประสงค์: มีนวัตกรรมการบริการวิชาการ
ท่ีทันสมัย หลากหลาย และตรงกับความ
ต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และเป็นท่ียอมรับ
ในระดับประเทศ 

4. เพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการบริการ
วิชาการท่ีเกิดจากการต่อยอดองค์ความรู้ 
5. เพื่อสร้างและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุน 
6. เพื่อสร้างความแตกต่าง และหลากหลายให้กับผลิตภัณฑ์
บริการวิชาการ และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
7. เพื่อจัดการศึกษาต่อเนื่องเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

ระยะยาวปี
2556-2559
ทบทวน 
ประจ าปี  
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ริก
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วิช
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าร

 

เป้าประสงค์: มีเครือข่ายระหว่างหน่วยงาน
ภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐ ภาคธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ภาค
ประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มองค์กรอื่น ๆ
ตลอดจนหน่วยงานต่างประเทศเพื่อร่วมมือ
ในการพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคม 

8. เพื่อสร้างและพัฒนาเครือข่ายงานบริการวิชาการกับหน่วยงาน
ภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
ภาคประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสั งคม ภาคธุรกิจและ
ภาคอุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มองค์กรอื่น  
9. เพื่อส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายชุมชนให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น   
10. เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน 
แสวงหาพันธมิตรในการบริการวิชาการที่หลากหลาย รักษาให้คง
อยู่ และมีเครือข่ายความร่วมมือเพิ่มมากขึ้น 

ปีงบ 
ประมาณ 
2556-2559 
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ยุทธ 
ศำสตร์ 

เป้ำประสงค์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ กรอบเวลำ 

ยุท
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เป้าหมาย: เพื่อพัฒนาสถานีบริการชุมชน
ท้ั ง  3  ส ถ า นี  ให้ เป็ น แ ห ล่ ง เรี ย น รู้ ใน
หลากหลายมิติ ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรม สุขภาพ และสิ่งแวดล้อม ท่ี
ชุมชนและกลุ่มผู้สนใจสามารถเข้าถึงได้ 

11. เพื่อพัฒนาสถานีบริการฯ ให้พร้อมส าหรับเป็นแหล่งเรียนรู้
แก่ชุมชนและกลุ่มผู้สนใจ 
12. เพื่อพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถท่ีพร้อมส าหรับการ
ให้บริการวิชาการ 
13. เพื่อจัดโครงการและกิจกรรมท่ีสนองตอบความต้องการของ
ชุมชนอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพ 
14. เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ สถานีบริการวิชาการ และ
ผลิตภัณฑ์บริการวิชาการให้เป็นท่ีรู้จักอย่างกว้างขวาง 

ปีงบ 
ประมาณ 
2556-2559 
 

 และเพื่อให้การน าแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ เกิดประสิทธิภาพและสอดคล้องผลิตภัณฑ์หลักของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง จึงมีการวิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์ในระดับผลิตภัณฑ์ขึ้นมา ดังตารางที่ 2.1-7 ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
กลยุทธ์ในแต่ละผลิตภัณฑ์  เป้าประสงค์ เชิงกลยุทธ์ ผู้ รับผิดชอบ (ฝ่าย /งาน/สถานี  ที่ รับผิดชอบผลิตภัณฑ์นั้น ๆ) 
และกรอบระยะเวลา 

ตำรำงที่ 2.1-7 กลยุทธ์ระดับผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑ์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ผู้รับ 

ผิดชอบ 
กรอบ

ระยะเวลำ 

1 
กา

รจ
ัดโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 
กา

รอ
บร

ม 
ปร

ะช
ุม 

สัม
มน

า ส
าธ

ิต 
นิท

รร
ศก

าร
 แ

บบ
ให

้เป
ล่า

 

1. ได้หลักสูตรใหม่/นวัตกรรม
บริการวิชาการท่ีหลากหลาย และ
ตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  
2. เพื่อน าองค์ความรู้จาก
หน่วยงานในมหาวิทยาลัย
ถ่ายทอดสู่ชุมชน  
3. ได้ขยายองค์ความรู้ไปสู่กลุ่ม
ผูด้้อยโอกาสในพื้นท่ีให้มากขึ้น 
4. มีเครื่อข่ายบริการวิชาการ
เพิ่มขึ้น  

1.1 การฟังเสียงจากลูกค้าจากลูกค้าท่ีได้ผ่านการอบรม 
(ลูกค้าเก่า) /ลูกค้าในอนาคต (กลุ่มประชากรในพื้นท่ี) 
1.2 สร้างและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ท่ีตรงกับ
ความต้องการ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนา  
1.3 สร้างโครงการจัดการศึกษาต่อเนื่อง พัฒนาการเรียนรู้
ตลอดชีวิต การเข้าถึงผู้รับบริการให้ครอบคลุมพื้นท่ี 
ชายแดนใต้  
1.4 สร้างเครือข่ายงานบริการวิชาการกับหน่วยงานท้ัง
ภายใน และภายนอก   

1, 2 ก่อนเริ่ม
โครงการ 
1-2 เดือน
หลังส ารวจ 
1-2 เดือน
หลังการ
วิเคราะห์ 
ตลอดท้ังปี 
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ผลิตภัณฑ์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ผู้รับ 
ผิดชอบ 

กรอบ
ระยะเวลำ 

2. 
กา

รจ
ัดโ

คร
งก

าร
/ก

ิจก
รร

ม 
กา

รอ
บร

ม 
ปร

ะช
ุม 

สัม
มน

า 
 

แบ
บห

าร
าย

ได
้ 

1. ได้ข้อมูลความต้องการและ
กลุ่มเป้าหมายท่ีแท้จริง  
2. เพิ่มโอกาสทางการตลาด และ
ความได้เปรียบในการแข่งขัน 
3. ได้ผลิตภัณฑ์ตรงกับความ
ต้องการมากท่ีสุด และสามารถจัด
กิจกรรม ได้ตามแผน 
4. เพื่อรักษาฐานลูกค้าเดิมและ
ขยายตลาดใหม่ 
5. มีลูกค้าและรายได้เพ่ิมขึ้น 
6. เพื่อให้ทราบสถานการณ์/
สัญญาณบ่งชี้ และสามารถ
ปรับเปลี่ยนได้ทันท่วงที 

2.1 วิเคราะห์ตลาด และกลุ่มลูกค้าใหม่ อย่างสม่ าเสมอ 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการท่ีแท้จริง 
2.2 สร้างและพัฒนาหลักสูตรท่ีแตกต่าง หลากหลาย และ
ตรงกับความต้องการของลูกค้า/ตลาด 
2.3 หาวิทยากรท่ีมีความรู้ ความเชียวชาญ และมีชื่อเสียง 
เพื่อดึงดูดลูกค้า 
2.4 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก ขยายช่องทางประชาสัมพันธ์ ท่ี
สามารถไปถึงกลุ่มเป้าหมายได้โดยตรงและรวดเร็ว โดยใช้
ฐานข้อมูลด้านลูกค้า หน่วยงาน และสื่อออนไลน์ท่ีมีอยู่ให้
เป็นประโยชน์ 
2.5 ติดตามและประเมินผลข้อมูลการเปลี่ยนแปลง/
สถานการณ์อย่างสม่ าเสมอ เพื่อการรุกและรับ  

1, 2, 4 ตลอดท้ังปี 
 

3. 
กา

รเส
ริม

สร
้าง

กล
ุ่มแ

ละ
ชุม

ชน
เข

้มแ
ข็ง

 1. เพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการท่ี
แท้จริง 
2. ยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน
ชุมชน ซ่ึงมีสถานีบริการเป็นศูนย์
รวมองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้  
3. ชุมชนเป้าหมายมีความเข้มแข็ง 
สามารถเป็นต้นแบบ ด้านใดด้าน
หน่ึง ให้ชุมชนอื่นๆ ได้ 

3.1 การรับฟังเสียงจากชุมชน เพื่อหาความต้องการ 
3.2 เน้นชุมชนในพื้นท่ีเฉพาะ (area based) ไม่เน้นการ
กระจาย  
3.3 สร้างชุมชนต้นแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ ตามแนว
เศรษฐกิจพอเพียงและตรงกับความต้องการ 
3.4 สนับสนุนงานวิจัยเพื่อแก้ปัญหาชุมชน 
3.5 พัฒนาสถานีเป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ที่ชุมชนเข้าถึงได้ 
3.6 สร้างแผนการพัฒนาชุมชน เลือกกิจกรรมท่ีตอบสนอง
ความต้องการชุมชนจริงๆ 

1, 2 1 เดือน
ก่อนเลือก
ชุมชน 
และ
ทบทวน
ตลอดท้ังปี 
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ผลิตภัณฑ์ เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ผู้รับ 
ผิดชอบ 

กรอบ
ระยะเวลำ 

ผล
ิตภ

ัณฑ
์ 4

 ก
าร

บร
ิกา

รเผ
ยแ

พร
่แล

ะถ
่าย

ทอ
ดอ

งค์
คว

าม
รู้ 

ผ่า
นส

ื่ออ
อน

ไล
น์ 

แล
ะส

ื่อว
ิทย

ุ 
1.  เพื่อเผยแพร่สาระความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิต และการอยู่ร่วมกันภายใต้
สังคมพหุวัฒนธรรม ผ่านทางสื่อ
รายการวิทยุ ท่ีสามารถเข้าถึงคน
ในชุมชนท้องถิ่นภาคใต้ได้อย่าง
กว้างขวาง ครอบคลุม 
2. การเผยแพร่งานบริการวิชาการ
ในวงกว้างท้ังในชุมชนและ
ระดับประเทศท่ีตอบสนองคนท่ี
ต้องการพัฒนาทักษะในด้านการ
ประกอบอาหารและอาชีพอื่น ๆ 
เพื่อน าไปสู่การสร้างรายได้เสริม 

4.1  ใช้รายการวิทยุเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่สาระความรู้
เนื่องจากเป็นสื่อท่ีประชาชนในท้องถิ่นภาคใต้ นิยมรับฟัง
อย่างแพร่หลาย 
4.2  เน้นผลิตรายการวิทยุ ประเภทสาระความรู้ขนาดสั้น  
เพื่อให้สถานีวิทยุในเครือข่าย สามารถอนุเคราะห์เวลา
ออกอากาศได้เป็นประจ า ทุกวัน   
4.3  สร้างและขยายเครือข่ายความร่วมมือกับสถานีวิทยุ
ต่างๆ เพ่ือเป็นช่องทางการออกอากาศ ให้เป็นไปอย่าง
กว้างขวางครอบคลุม รวมท้ังการน ารายการวิทยุมาเผยแพร่
ซ้ าผ่านเว็บไซต์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง  
4.3 สร้างความร่วมมือกับกลุ่มองค์กรภาคีท่ีมีศักยภาพผลิต
รายการร่วมเป็นบางรายการ เช่น รายการวิทยุเสียงจาก
ผู้หญิงชายแดนใต้ เพื่อเพิ่มปริมาณรายการ  
4.4  เน้นการน าเสนอเน้ือหาท่ีสอดรับกับบริบทพื้นท่ีและอยู่
ในกระแสความสนใจ  
4.5 สร้างสื่อ Video On Demand และเผยแพร่ โดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ เว็บไซตส์ านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง Youtube และfacebook 

3, 4 ตลอดท้ังปี 

 *หมายเหตุ : 1. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง   2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน 
      3. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่         4. ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ 
2.1ข(2) กำรพิจำรณำวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
 วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 14 ข้อ แสดงดังตารางที่ 2.1-6 ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ถูกก าหนดให้
สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องซึ่ง
สามารถ ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ 6 ข้อ (ที่น าเสนอไปแล้วในบทน า) ดังตารางที่ 2.1-8 

ตำรำงที่ 2.1-8 ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ (ข้อที่) 

1.  เพิ่มจ านวนชุมชนต้นแบบท่ีสามารถพึ่งตนเองได้ 1-3, 11, 12 
2.  เพิ่มองค์ความรู้/งานวิจัยจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 1-3, 11,14 
3.  เพิ่มนวัตกรรม อาทิ กิจกรรม หลักสูตรใหม่ และระบบเทคโนโลยี
เพื่อการบริการวิชาการ  

4-7 
 

4.  เพิ่มเครือข่ายความร่วมมือด้านบริการวิชาการทั้งหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชน 

8-10 

5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ท างานด้านบริการวิชาการ
ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

12 

6.  เพิ่มจ านวนลูกค้าและรายได้ 4,13,14 
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 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ข้อ 1-3 ตอบสนองความท้าทายข้อ 1 และข้อ 2 วัตถุประสงค์ข้อ 4-7 
ตอบสนองความท้าทายข้อ 3 วัตถุประสงค์ข้อที่ 8-10 ตอบสนองความท้าทายข้อ 4 วัตถุประสงค์ข้อ 12 ตอบสนองความท้าทาย
ข้อ 5 และวัตถุประสงค์ขอ 4 , 13 ,14 ตอบสนองความท้าทายข้อ 6 
 นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์แล้ว ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีความได้เปรียบ
เชิงกลยุทธ์มาสนับสนุนอีก 5 ข้อ คือ 1)  ชื่อเสียงที่ดีของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องและท างานในพื้นที่มายาวนานกว่า 
26 ปี  2)  มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยู่ในพื้นที่อ าเภอเมือง จังหวัดปัตตานี อ าเภอเทพา และอ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
3)  บุคลากรมีขีดความสามารถและความคล่องตัวสูง 4)  มีความมั่นคงด้านการเงิน 5)  มีระบบสารสนเทศที่ทันสมัยและพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอ 
 จากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์พบว่า ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทั้ง 5 ข้อได้สนับสนุนวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 14 
ข้อของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และสอดรับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ทั้ง 6 ดังตัวอย่างเช่น ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์
ข้อ 3 บุคลากรมีขีดความสามารถและความคล่องตัวสูง และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักข้อ 1,2,4 จึงมีการจัดบริการวิชาการใน
ลักษณะการฝึกอบรมสัญจร (Mobile training) ไปตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทยได้โดยน าวิทยากรที่มีความรู้จากสว่นกลางไป
ให้ความรู้ในส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงองค์ความรู้ ที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยเมื่อเทียบกับ
การที่ต้องเข้ามาอบรมกับส่วนกลาง ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ด้านชื่อเสียงและอยู่กับชุมชนมายาวนาน ท าให้ได้รับความ
ไว้วางใจในการขับเคลื่อนชุมชนเข้มแข็งเพื่อเป็นต้นแบบ ไปสู่ความส าเร็จง่ายขึ้น  
 นอกจากนี้ยังใช้กลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น การประชาสัมพันธ์ การก าหนดอัตราค่าลงทะเบียนที่เหมาะสม การลด
ราคา และแจกของสมนาคุณ รวมทั้งมาตรการลดค่าใช้จ่ายโดยการใช้บุคลากรเท่าเดิมแต่บริหารจัดการแบบชุดโครงการ คือ 
เดินทางครั้งเดียว ใช้สถานที่เดียว จัดสามหรือสี่หลักสูตรในช่วงเวลาเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความท้าทายในประเด็นการเพิ่ม
จ านวนลูกค้าและรายได้ ที่จะส่งผลต่อความมั่นคงและยั่งยืนทางด้านการเงิน นอกจากนี้กลยุทธ์การเดินทางอบรมสัญจร 
(mobile training) แต่ละครั้ง ก็เป็นช่องทางการเพิ่มเครือข่ายของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องไปในตัวซึ่งในปัจจุบัน
พื้นที่การให้บริการแบบฝึกอบรมสัญจรนั้น ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 สุดท้ายการมีระบบสารสนเทศมาสนบัสนุน เปน็ความได้เปรียบเชิงกลยุทธท์ี่ช่วยหนุนน าให้การด าเนินการตามกลยุทธ์
ต่างๆ เปน็ไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว และบรรลุเป้าประสงค์ไดง้่ายขึ้น ไม่ว่าจะเป็นระบบการบริหารจัดการโครงการ เช่น 
(ระบบรบัสมัคร ระบบลงทะเบยีน ระบบประเมิน ระบบสืบคน้ข้อมูลและออกรายงาน เปน็ต้น) ระบบการเบิกจา่ยพัสดุ ระบบ
การเงิน และการประชาสัมพนัธ์ 
 กลยุทธ์การสร้างและพัฒนานวัตกรรม (ได้แก่ หลักสูตร/โครงการ) ที่แตกต่างและหลากหลาย และตรงกับความ
ต้องการของลูกค้า เป็นกลยุทธ์หลักที่ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน โดยฝ่ายที่รับผิดชอบ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ จะมีหน้าที่หลักในการส ารวจตลาดและความต้องการของลูกค้า อย่างสม่ าเสนอ เพื่อน าข้อมูลมาวิเคราะห์และ
คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ออกมาสู่ตลาด/กลุ่มผู้รับบริการ เช่น โครงการอบรมหลักสูตรการเขียนผลงานทางวิชาการเพื่อปรับวิทย
ฐานะ ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่และได้รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี   
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังคงให้ความส าคัญและใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร  
อันประกอบด้วย 1)  หลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 2)  ความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สามารถสร้างงาน
บริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 3)  มีความสามารถในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่
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ภายในมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 4)  มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้มแข็งในการบริหารจัดการในองค์กร 5)  มีสถานีบริการ
วิชาการชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้และเข้าถึงชุมชน 
 การน าสมรรถนะหลักมาใช้ก าหนดกลยุทธ์ พยายามเสริมสร้างสมรรถนะเดิมและมองหาสมรรถนะจ าเป็นอ่ืนๆ  
มาเสริม เช่น ส่งเสริมการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง สร้างและพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ๆ  
มาสนับสนุน เช่น ระบบประเมินผลโครงการ และการพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานีให้มีความพร้อมในการ
บริการมากยิ่งขึ้น รวมถึงการส ารวจความต้องการของตลาดอย่างต่อเนื่อง เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการสร้างและพัฒนา
นวัตกรรมบริการวิชาการที่แตกต่าง หลากหลาย และตรงกับความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 อย่างไรก็ตามการก าหนดแผนกลยุทธ์ เป้าหมายและตัวชี้วัด จะค านึงถึงโอกาสและความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ตาม
กรอบระยะเวลาทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งบางตัวชี้วัดมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ที่ท้าทาย เช่น การเพิ่มรายได้ การเพิ่มสัดส่วน
ของผู้เข้าอบรมแล้วสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริง หรือท าให้มีรายได้เสริมเพิ่มขึ้น เป็นต้น ลักษณะนี้จะตั้งเป้าไว้ไม่สูงมากนัก  
แต่ต้องสูงกว่าปีที่ผ่านมา เพื่อให้เห็นถึงพัฒนาการที่ดีขึ้น 
 นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังน าผลการประเมินข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ใช้บริการทุกกลุ่มมาวิเคราะห์ประกอบการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยให้ฝ่ายฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องวิทยาเขตหาดใหญ่ และฝ่ายบริการวิชาการชุมช น ซึ่ง มีสถานีบริการ
วิชาการอยู่ภายนอกอันประกอบไปด้วย 3 สถานี คือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา และ
สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี ร่วมกันน าผลการประเมินของผู้รับบริการทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ มาประมวลและ
วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อปรับปรุงแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นหน่วยงานที่เน้นด้านบริการวิชาการ ดังนั้นความพึงพอใจของผู้รับบริการจึง
เป็นประเด็นส าคัญที่มุ่งเน้น เพื่อให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมของหน่วยงานว่า “โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” ด้วยเหตุนี้จึงมี
การเน้นการท างานแบบมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม โดยปกติแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี จะท างานตามแผนปฏิบัติการของ
ตนเอง เม่ือมีกิจกรรมหรือโครงการพิเศษต้องมีการร่วมมือกันปฏิบัติงาน ซึ่งต้องมีการระดมสรรพก าลัง เช่น งานวันเด็กแห่งชาติ
ประจ าปี  2557 ซึ่ งจัดขึ้นที่สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา บุคลากร  ทุกฝ่าย/งาน/สถานี  ของส านักส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเนื่องเข้าร่วมช่วยงานอย่างเต็มความสามารถตั้งแต่เร่ิมจัดกิจกรรม จนกระทั้งเสร็จสิ้นภารกิจ เช่น จัดเตรียมสถานที่ 
กางเตนท์ด าเนินกิจกรรม จนกระทั่งสิ้นสุด บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง พร้อมใจกันท าความสะอาดพื้นที่ เก็บ
ขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นตัวอย่างความส าเร็จที่สะท้อนให้เห็นเด่นชัดจากการท างานเป็นทีม 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้พัฒนาการให้บริการแบบเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วในตลาดการแข่งขัน ทั้งนี้เนื่องจากนวัตกรรมในเร่ืองหลักสูตรการฝึกอบรม ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้จัด
ขึ้นมาได้รับความนิยมจากตลาดผู้รับบริการ ท าให้เกิดการแข่งขันการจัดหลักสูตรในลักษณะคล้ายคลึงกันหรือลักษณะเดียวกัน
จากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท าให้เกิดการช่วงชิงลูกค้า ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ได้ตระหนักและพัฒนาหลักสูตรอ่ืน
ขึ้นมาทดแทนอย่างต่อเนื่อง แต่ก็อาจประสบปัญหาลักษณะเดียวกันต่อเนื่องไปอีก ด้วยเหตุนี้ ส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง   จึงมีแนวทางในการปรับตัวเข้าหากลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยการจัดฝึกอบรมในลักษณะ In-house Training เพื่อรับ
จัดกิจกรรมให้กับกลุ่มลูกค้าในลักษณะบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจโดยตรง อาทิ เทคนิคการเป็น Supervisor และการบริหารเวลา
อย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) นอกจากนี้เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 
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ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับงบประมาณมาจัดโครงการเสริมสร้างความรู้เปิดประตูสู่อาเซียน ให้กับหน่วยงาน
ราชการ องค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา เป็นจ านวน 10 รุ่น และส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีแผนจัด
โครงการฝึกอบรมภาษาพม่า เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานและนายจ้ างผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานีและจังหวัด
ใกล้เคียง มีความรู้ภาษาพม่าเบื้องต้น สามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุยกับแรงงานชาวพม่าซึ่งมีเป็นจ านวนมากในจังหวัดปัตตานีได้ 
และพร้อมรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในอนาคต 
 ส่วนบุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   งานบริหารและธุรการ ได้จัดโครงการรณรงค์การสนทนา
ภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน ในทุกวันพุธของสัปดาห์ มีโครงการพัฒนาศักยภาพด้านภาษาผ่านโปรแกรม Tell Me More ที่
สนับสนุนให้บุคลากรฝึกทักษะทางภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาหนึ่งปี เพื่อให้บุคลากรสามารถสนทนาและใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้  
2.2 กำรน ำกลยุทธ์ไปปฏบิัติ  
ก. กำรจัดท ำแผนปฏบิัติงำนและกำรถ่ำยทอดสู่กำรปฏบิัติ 
2.2ก(1) กำรจัดท ำแผนปฏิบัตกิำร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีแผนยุทธศาสตร์ ทั้งแผนระยะยาว และมีแผนปฏิบัติการประจ าปี  ซึ่ง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   โดยก าหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี จัดท าแผน
ปฏิบัติงานประจ าปีขึ้นทุกปี ภายใต้กรอบของแผนกลยุทธ์เป็นแนวทาง ในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี แต่ละฝ่าย/งาน/
สถานี ได้จัดท าขึ้นโดยบุคลากรภายในฝ่าย/งาน/สถานี และหัวหน้าของฝ่าย/งาน/สถานีน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ซึ่งจะประชุมเป็นประจ าทุกเดือน เมื่อผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการด าเนินงาน แผนปฏิบัติการดังกล่าวจะ
น าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องซึ่งมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เป็น
ประธาน เม่ือผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จึงมอบหมายให้แต่ละฝ่าย/งาน/
สถานี ด าเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ และให้รายงานความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค และผลการด าเนินงาน ตลอดจน
ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดความส าเร็จ ให้กับที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสะดวกในการ
ติดตามงาน การด าเนินการตามแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี จะถูกตรวจสอบและก ากับดูแลจากงาน
นโยบายและแผนเพิ่มขึ้นอีกขั้นตอน ส่วนการด าเนินงานตามแผนระยะยาวนั้น มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละกลยุทธ์เป็น  
ผู้ด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ โดยมีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกล ยุทธ์มาที่งาน
นโยบายและแผนเพื่อเก็บเป็นข้อมูลและน าเสนอทีมบริหารของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ตามล าดับ ทั้งนี้ทีมบริหาร
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   จะได้ตรวจสอบผลการด าเนินงาน และมีการทบทวนแผนกลยุทธ์อีกคร้ังหากตัวชี้วัด
ไม่ถึงเป้าหมาย และข้อมูลทั้งหมดจะถูกน าเสนอในที่ประชุมกรรมการด าเนินงานเพื่อสรุปผลในแต่ละปีเพื่อปรับปรุงอีกครั้งตาม
รอบการทบทวนแผนกลยุทธ์ 
2.2ก(2) กำรน ำแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัต ิ
 หลังจากจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปีเป็นที่เรียบร้อย เมื่อน าเสนอและผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก็จะน าแผนฯ ดังกล่าวมาปฏิบัติ โดยถ่ายทอดผ่านคณะกรรมการ
ด าเนินงาน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้ขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ให้เป็นรูปธรรมและเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยอาศัยแผนดังกล่าวเพื่อเป็นกรอบและแนวทางก ากั บดูแล  
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ขณะเดียวกัน ก็เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกคนทราบโดยทั่วกัน เพื่อใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ ผ่านทางเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง (http://exten.pn.psu.ac.th) และผ่านเอกสารเผยแพร่ที่จัดส่งไปยังฝ่าย/งาน/สถานีฯ รวมถึง
โฆษณาโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ที่ได้รับอนุมัติให้บรรจุไว้ในแผนผ่านเว็บไซต์ เพื่อเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบโดยทั่ว
กัน 
 แต่ละฝา่ย/งาน/สถานี มีหน้าทีด่ าเนินการจัดกิจกรรมและรายงานผลการปฏบิัติงานมายังผูบ้ังคบับัญชาเมื่อเสร็จสิ้น
กิจกรรม ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเปน็ไปในทิศทางเดียวกันและเพื่อการประชาสัมพันธ์ มีการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงานของ
แต่ละฝา่ย/งาน/สถานี ลงในหนา้เว็บเพจของฝ่าย เพื่อให้สามารถติดตามโครงการที่แต่ละฝา่ย/งาน/สถานี ก าหนดจัดขึ้นได้ตลอด
ทั้งปี อีกทั้งมีการท าใบสมัครออนไลน์เพื่อให้ผู้รับบริการมีความสะดวกในการสมัครเข้ารับการฝกึอบรมในแต่ละโครงการด้วย 
ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ได้น าวงจรคุณภาพ PDCA-Par มาใช้ในการก ากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผน เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนที่ไดว้างไว้และปรับปรุงแก้ไขเมื่อเกิดปัญหา และเกิดความยั่งยืน 
2.2ก(3) กำรจัดสรรทรัพยำกร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการวางแผนงบประมาณและแผนการ
ด าเนินงาน มีการจัดท างบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ได้ก าหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี จัดประชุมบุคลากรเพื่อ
ท างบประมาณรายจ่ายของตนเอง มารวมไว้ที่งานนโยบายและแผน ซึ่งงานนโยบายและแผนได้รวบรวม จัดหมวดหมู่ตาม แผน 
งาน งบ เพื่อน าเข้าที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อพิจารณางบประมาณถึงความสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัด
ความส าเร็จหลังจากนั้นร่างงบประมาณประจ าปีจะน าเสนอไปยังคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
เพื่อให้ความเห็นชอบ และจะน าไปพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เมื่องบประมาณผ่านความเห็นชอบ ทุก
ฝ่าย/งาน/สถานีจะด าเนินงานให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณซึ่งได้รับจัดสรรในแต่ละปีและก าหนดในแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
ทั้งนี้จะต้องมีรายงานสรุปและส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินในแต่ละโครงการที่งานคลังและพัสดุ เพื่อตรวจสอบ ซึ่งงานคลังและ
พัสดุ จะรายงานสถานะทางการเงิน และความเสี่ยงทางการเงินให้แก่ทีมบริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ทราบใน
การประชุมคณะกรรมการด าเนินงานรายไตรมาส  
 รายได้หลักของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะมาจากเงินผลประโยชน์ อันเกิดจากค่าบริการสถานที่ 
ค่าบริการที่พัก ค่าบริการห้องประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน เงินค่าธรรมเนียมจากงานบริการวิชาการ  
แบบเก็บค่าลงทะเบียนและแบบว่าจ้าง ส่วนรายจ่ายหลักจะอยู่ในงบบุคลากร งบด าเนินงาน และงบลงทุน การจัดสรรทรัพยากร
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   ตามนโยบายของผู้บริหารส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ก าหนดงบลงทุน 
ประเภทครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง กระจายไปตามสถานีบริการฯ เช่น สร้างห้องฝึกอบรมขึ้นใหม่ที่สถานีบริการวิชาการชุมชน
ปัตตานี  ปรับปรุงอาคารสถานีวิชาการชุมชนเทพา  และในปีงบประมาณ 2556-2557 มีแผนปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ สถานีบริการ
วิช าก ารชุ ม ชน จะน ะและแผนป รับ ป รุ งภู มิ ทั ศน์ รอบ  ส านั ก งาน  (อ าค าร3) อัน เป็ น ที่ ตั้ งข องหน่ วย งาน  ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และมีโครงการที่จะสร้างอาคารฝึกอบรมสามชั้นที่สถานีบริการวิชาการชุมชน
เทพา ตลอดจนการกระจายครุภัณฑ์ซึ่งแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีร้องขอ เพื่อสนับสนุนให้แผนปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายลุล่วงเป็น
ผลส าเร็จ  
 

http://exten.pn.psu.ac.th/
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2.2ก(4) แผนด้ำนบุคลำกร  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีนโยบายและแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง เช่น สนับสนุนการลาศึกษาต่อ จัดโครงการพัฒนาบุคลากร สนับสนุนการเข้าร่วมอบรมสัมมนา 
สนับสนุนการท าวิจัย จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การศึกษาดูงาน กิจกรรมสร้างขวัญและก าลังใจ และการสนับสนุน
สวัสดิการต่างๆ เป็นต้น โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้ พร้อมบรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติงานประจ าปีอย่างชัดเจน (รายละเอียดโครงการต่างๆ มีน าเสนอในหมวด 5) ส่วนการลาศึกษาต่ออนุญาตให้บุคลากร 
ลาศึกษาต่อทั้งภาคปกติ และภาคพิเศษนอกเวลาราชการ ปัจจุบันมีบุคลากรก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก 2 คน และปริญญา
โท 1 คน และส าเร็จปริญญาโทเมื่อปีการศึกษา 2556 จ านวน 2 คน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดโครงการพัฒนาบุคลากรที่สอดคล้องกับภารกิจของหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้าง
ทักษะ ปัญญา ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพโดยการสนับสนุนให้บุคลากร
ท างานวิจัยสถาบันเพื่อเลื่อนระดับชั้นงาน (ปีงบประมาณ 2557 มี 2 โครงการวิจัย) อีกทั้งส่งเสริมให้มีการปรับระดับชั้นงานหรือ
เลื่อนต าแหน่งงานในระยะเวลาที่เหมาะสม (ปีงบประมาณ 2556 มีการก าหนดต าแหน่ง ช านาญการ 3 ต าแหน่ง)  
 สนับสนุนการพัฒนาทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ผ่านโครงการ Tell Me More ที่ ได้รับการสนับสนุนจาก
มหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุคลากรตลอดทั้งปีการศึกษา เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนในปี 2558 จัดโครงการศึกษาดูงาน เพื่อเสริมสร้างความรู้ในสายงานที่รับผิดชอบ และสร้างความรักสามัคคีในองค์กร  
 นอกจากนี้ยังมีการก าหนดให้ปรับปรุงภาระงาน (job description) ใหม่เพื่อก าหนดภาระงานของบุคลากรในแต่ละ
ฝ่าย/งาน/สถานี ให้สอดคล้องกับหน้าที่และพันธกิจในปัจจุบัน  
2.2ก(5) ตัวชี้วัดผลกำรด ำเนินกำร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดท าแผนปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี ซึ่งภายในประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม 
ตัวชี้วัด เป้าหมาย กรอบเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางและข้อมูลให้กับบุคลากรในแต่ละฝ่าย/
งาน/สถานี รับทราบร่วมกัน และเป็นแนวทางให้ผู้บริหารในแต่ละระดับก ากับดูแลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และบรรลุ
เป้าประสงค์ที่วางไว้ 
 ตัวชี้วัดผลการด าเนนิงานทีส่ าคญัที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสทิธิผลของแผนปฏิบัติการ จะปรากฏในแผน
ยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ซึ่งตัวชี้วดัความส าเร็จเหล่านั้นจะสอดคล้องกับแผนกลยทุธ์ที่ก าหนด ดงั
ตารางที ่2.2-1 
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ตำรำงที ่2.2-1 ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ และผลิตภัณฑ ์

 
 ในกระบวนการวัดนั้น  แต่ละตัวชี้ วัด มีค่าประมาณการ (ค่าคาดหวัง) ที่ ก าหนดก่อนเริ่มโครงการ  และ 
วัดผลลัพธ์ที่ได้จริงหลังเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งหากผลที่ได้ต่ ากว่าค่าประมาณการ ก็พอจะสรุปได้ว่าประสิทธิ์ภาพการด าเนินงานไม่
เป็นไปตามเป้า ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งชี้ที่ต้องให้ความส าคัญในการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรอบต่อไป ในทางกลับกัน
หากผลลัพธ์ออกมาเกินกว่าค่าคาดหวัง (เป้าหมายที่ประมาณการ) ก็แสดงว่าการด าเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าวสัมฤทธิ ผล 
อย่างไรก็ตามแม้สัมฤทธิ์ผล แล้วผลสัมฤทธิ์นั้นอยู่ในระดับที่น่าพอใจเมื่อเทียบกับคู่แข่งหรือเปล่า ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ก็มีกระบวนการวัด เพื่อตรวจสอบผลการเดินงาน ว่าอยู่ ณ จุดใดเมื่อเทียบกับคู่แข่งเช่นกัน  
 ระบบการติดตามและประเมิน ด าเนินการขั้นต้นโดยฝ่ายที่รับผิดชอบโครงการ และงานนโยบายและแผน เพื่อติดตาม
ตัวชี้วัดเป็นระยะๆ ผ่านระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัย ทีก าหนดให้ต้องมีการรายงานผลทุกๆ ไตรมาส  เพื่อดูว่าผลการ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด าเนินไปตามแผนที่ก าหนดหรือไม่ 
 ซึ่งหากแต่ละตัวชี้วัดประสบความส าเร็จย่อมหนุนเสริมประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ข้อ และตอบสนองพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ อันท าให้หน่วยงานด าเนินไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และตัวชี้วัดผลการ
ด าเนินงาน ครอบคลุมทุกภารกิจของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และถูกน าไปถ่ายทอดสู่ผู้ปฏิบัติงานผ่านที่ประชุม

ตัวชี้วัดควำมส ำเร็จ ผลิตภัณฑ ์
1. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
3. ร้อยละคนท่ีน าความรู้ไปใช้ ในหน้าท่ี การด าเนินชีวิต ท าให้คุณภาพชีวิตดีขึ้น 
หรือ มีรายได้เพิ่มขึ้น 
4. จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ แบบให้
เปล่า 

1. จ านวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียนท่ีจัดได้ 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
3. ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ 

1. จ านวนชุมชนเป้าหมายได้รับการพัฒนา 
2. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างชุมชนต้นแบบเป้าหมาย  
3. จ านวนกลุ่มอาชีพท่ีได้รับการพัฒนาในชุมชนเป้าหมาย 
4. ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งท่ีมีรายได้
เพิ่มขึ้น 
5. ร้อยละความพึงพอใจของการร่วมกิจกรรมชุมชนเข้มแข็ง 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

1. จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่น าเสนอผ่านช่องทางวิทยุ  
2. จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่น าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ 
2. จ านวนผู้เข้าถึงสื่อวิทยุ 
4. จ านวนผู้เข้าถึงสื่อออนไลน์ 
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการสื่อออนไลน์ 

4. การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์
ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อวิทยุ 
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บุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  และถ่ายทอดสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง  ผ่านระบบงานประชาสัมพันธ์ซึ่งฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่เป็นผู้ดูแล 
2.2ก(6) กำรปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติงำน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีแผนบริหารความเสี่ยงรองรับเหตุการณ์ที่จะส่งผลให้การด าเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนหรือไม่บรรลุเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้ มีการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และจัดท าแผนจัดการความเสี่ยง มีการติดตามและ
ประเมินความเสี่ยงเป็นระยะ นอกจากนี้ยังมีระบบการควบคุมภายในที่ใช้ส าหรับติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
เพื่อให้พันธกิจเป็นไปตามแผนที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 หากปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นอาจส่งกระทบต่อแผนปฏิบัติงานเดิม ก็จะด าเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดทันที 
ตัวอย่างเช่น โครงการจัดฝึกอบรม (ทั้งแบบให้เปล่าและเก็บค่าลงทะเบียน) จะได้มีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับ กรณีวิทยากรไม่
พร้อม กรณียอดผู้สมัครต่ ากว่าเกณฑ์ และสถานที่ไม่พร้อม ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติได้ทันที 
 ตัวอย่างกรณียอดผู้สมัครต่ ากว่าเกณฑ์ เมื่อถึงก าหนดวันปิดรับสมัคร ก็ปรับเปลี่ยนโดยขยายเวลารับสมัครเพิ่ม หรือ
หากมีผู้สมัครน้อยจนไม่สามารถบริหารงบประมารณได้ ก็จะยกเลิกโครงการ  
 กรณีสถานที่ไม่พร้อมส าหรับด าเนินโครงการ หรือเกิดภาวะฉุกเฉิน (เช่น ภัยพิบัติ) การย้ายสถานที่ฝึกอบรม หรือการ
เลื่อนก าหนดการ ก็เป็นแผนรองรับอย่างหนึ่งที่ก าหนดไว้เพื่อแก้ไขปัญหา 
 นอกจากนี้ยังมีปัจจัยอ่ืนๆ  ที่ส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติ เช่น วิทยากรไม่พร้อม ปัญหาเรื่องวัสดุอุปกรณ์ โสตวัสดุมี
ปัญหาหรือไม่พร้อม ผู้เข้าร่วมอบรมมากเกินไป หรือกรณีข้อมูลสูญหาย หรือกรณีถูกจู่โจมจากผู้ประสงค์ร้ายทางอินเทอร์เน็ต 
ผู้รับผิดชอบในผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ก็มีการก าหนดแผนรองรับเป็นกรณีๆ ไปเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์และสามารถแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว (ดูรายละเอียดในหมวด 6) 
ข. กำรคำดกำรณ์ผลกำรด ำเนินกำร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ใช้ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ประกอบการก าหนดเป้าหมายในแต่
ละตัวชี้วัดโดยก าหนดให้สูงกว่าปีที่ผ่านมา (5-15%) โดยค านึงถึงศักยภาพและโอกาสความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ตามกรอบ
ระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงความสามารถในการแข่งขันกับคู่เทียบ (ดูความสามารถและผลการด าเนินงานของคู่เทียบประกอบ) 
ซึ่งปีนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดคู่เทียบที่จากหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยในภูมิภาคอื่น ๆ ที่
เป็นพันธมิตรกับส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และคาดหวังว่าผลผลการด าเนินการน่าจะมีแนวโน้มที่ดีขึ้น เนื่องจากการ
ท างานในรอบปีที่ผ่านมาส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หลายอย่างโดยเน้นไปที่ตัวผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
รวมถึงการปรับตัวชี้วัดและกระบวนการวัดให้มีประสิทธิภาพขึ้น 
 การวัดและประเมิน เพื่อตรวจสอบตัวชี้วัด จะด าเนินการเป็นระยะๆ ควบคู่กับการควบคุมภายในที่ด าเนินการร่วมกับ
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้เพื่อติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ในแต่ละตัวชี้วัด ว่าเป็นไปตามเป้าหรือไม่อย่างไร และการปฏิบัติงานมีความ
คืบหน้าเป็นไปตามกรอบเวลามากน้อยเพียงไร ซึ่งผลการประเมินนี้จะน าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานรับทราบและ
พิจารณาเป็นประจ าทุกเดือน การประเมินจะดูจากค่าประมาณการในแต่ละตัวชี้วัดเทียบเคียงกับค่าที่วัดจริง ณ ขณะนั้น ซึ่งหากมี
ผลการด าเนินงาน (ค่าตัวชี้วัด) ไม่เป็นไปตามเป้า ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการด าเนินงาน จะประชุม
เพื่อพิจารณาหาสาเหตุ ทบทวนแผนกลยุทธ์ และปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ (หากจ าเป็น) เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวให้ทันท่วงที ซึ่ง
บางอย่างก็มีแผนจัดการความเสี่ยงรองรับอยู่แล้วและสามารถด าเนินการตามแผนได้ทันที เช่น กรณีตรวจสอบพบยอดผู้สมัครเข้า
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ฝึกอบรมไม่เป็นไปตามเป้า ฝ่ายฝึกอบรมก็จะมีแผนการจัดการรองรับเป็นขั้น ๆ ไป ได้แก่ การขยายเวลารับสมัคร หรือแม้แต่
ยกเลิกโครงการ (หากค านวนแล้วไม่คุ้มทุน) ซึ่งเป็นทางเลือกสุดท้าย หลังจากนั้นจะมาวิเคราะห์ถึงสาเหตุ หาแนวทางเพื่อ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กันใหม่ 
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หมวด 3 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
3.1 เสียงของลูกค้ำ  
ก. กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ  
3.1ก(1)  กำรรับฟังลูกค้ำในปจัจุบัน 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการสื่อสารไปยังลูกค้าและรับฟังเสียงของลูกค้าที่หลากหลายช่องทางแตกต่าง
กันไปตามความเหมาะสม ซึ่งแล้วแต่การเข้าถึงข้อมูลของลูกค้า ซึ่งเรามีการจัดการตามแต่ละผลิตภัณฑ์ดังตาราง 3.1-1  

ตำรำง 3.1-1 วธีิกำรและช่องทำงกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ
ผลิต 
ภัณฑ ์

ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธกีำรสื่อสำรกับลูกค้ำ ช่องทำงกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ 
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1. ผู้มีรายได้น้อยหรือผู้ได้รับผลกระทบ
สถานการณ์ความไม่สงบ เฉพาะพื้นท่ี 3 
จังหวัดชายแดนใต้และ 4 อ าเภอ จังหวัด
สงขลา โดยแบ่งเป็น  
1. ประชาชนท่ัวไป  
1.1 แม่บ้าน/พ่อบ้าน ในชุมชน  
1.2 ผู้สูงอายุ  
1.3 เยาวชนนอกระบบ 

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์  
2. การประชาสัมพันธ์โครงการด้วยหนังสือ 
   ราชการผ่านผู้น าชุมชน หรือหน่วยงานท่ี 
   ดูแล  
3. การประเมินผล โดยใช้แบบสอบถามการ 
   รับบริการ 
4. การพบปะชุมชน/การพูดคุย  
5. หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์การ 
   อบรม 
6. ติดตามโครงการ  
7. จัดเวทีเสวนาบริการวิชาการชุมชน 
8. การส ารวจความต้องการ   

1. เว็บไซต์  
2. สายตรงผู้บริหาร บนเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน  
3. หนังสือราชการ 
4. โทรศัพท์/โทรสาร 
5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Mail)  
6. ส านักงานและสถานีบริการ
วิชาการชุมชน 3 แห่ง  

2. บุคลากรในสถาบันการศึกษา  
2.1 ครู 
2.2 ผู้บริหาร  
2.3 นักเรียน 

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์  
   ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
   24 ชม. 
2. หนังสือราชการประชาสัมพันธ์โครงการ 
    ผ่านหน่วยงานสถาบันการศึกษา  
3. แบบประเมินผลการรับบริการ 
4. การเข้าเยี่ยมพบปะติดตามผล   
5. การส ารวจความต้องการ 
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1. บุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ 
- ข้าราชการ  
- พนักงานองค์กรปกครองท้องถิ่น 

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์   
2. การประชาสัมพันธ์ทาง Facebook  
3. การประชาสัมพันธ์โครงการโครงการ 
   ด้วยหนังสือราชการ  
4. การประเมินผล โดยใช้แบบประเมินผล 
   ผู้บริการ 

1. เว็บไซต์  
2. Facebook  
3. โทรศัพท์/โทรสาร 
4. หนังสือราชการ   
5. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) 
6. ส านักงานและสถานีบริการ
วิชาการชุมชน 3 แห่ง 
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ผลิต 
ภัณฑ ์

ผู้รับบริกำรและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

วิธกีำรสื่อสำรกับลูกค้ำ ช่องทำงกำรรับฟังเสียงของลูกคำ้ 
3. 
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เฉพาะพื้นท่ี 3 จังหวัดชายแดนใต้และ 4 
อ าเภอ จังหวัดสงขลา ดังน้ี 
1. ชุมชน หมู่ 3 บ้านม่วงถ้ าและบ้านสวน 
    รวม ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา  
2. ชุมชน หมู่ 5 บ้านทุ่งใหญ่ ต.บ้านนา  
    อ.จะนะ จ.สงขลา  
3. ชุมชน หมู่ 2 บ้านบางปลาหมอ  
    ต.รูสะมิแล อ.เมือง จ.ปัตตานี  

1. การประชุมกลุ่ม /วิเคราะห์ชุมชน 
2. การพบปะ พูดคุยเยี่ยมเยือนชุมชน  
3. การประชาสัมพันธ์โครงการหนังสือ 
   ราชการ 
4. การประเมินผล โดยใช้แบบประเมิน 
   ผลการรับบริการ 
 

1. โทรศัพท์/โทรสาร 
2. หนังสือราชการ   
3. เคาร์เตอร์บริการ ณ สถานีบริการ 
   วิชาการชุมชน  

2. กลุ่มสตรี/กลุ่มแม่บ้าน พื้นท่ี 3 จังหวัด 
   ชายแดนใต้ และ 4 อ าเภอ 
   จังหวัดสงขลา และมูลนิธิ 

1. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารทางเว็บไซต์  
2. การประชาสัมพันธ์โครงการด้วยหนังสือ 
   ราชการ  
3. การประเมินผล โดยใช้แบบประเมินผล 
    การผูร้ับบริการ 
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1. ประชาชนท่ัวไป ในพื้นท่ี 14  
    จังหวัดภาคใต้  
2. สถานีวิทยุ ในพื้นท่ี 14 จังหวัดภาคใต้  

1. การรับฟังผ่านเว็บไซต์  
2. การประชุมกลุ่มสถานีวิทยุเครือข่าย/   
    กลุ่มผู้ฟัง   
3. การพบปะเยี่ยมเยือนสถานีวิทยุ  
4. การประเมินหลังการรับฟัง 
5. การรับข้อเสนอแนะติชมรายการทาง 
    จดหมาย/ไปรษณียบัตร จากผู้ฟัง 

1. รายการวิทยุ  
2. เว็บไซต์  
3. โทรศัพท์/โทรสาร 
4. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
   (E-mail) 
5. จดหมาย/ไปรษณีย์ 
6. หนังสือราชการ 
7. เคาร์เตอร์บริการฝ่ายส่งเสริม 
    และเผยแพร่ 
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ประชาชนท่ัวไป 1. การเผยแพร่ออนไลน์ทางเว็บไซต์  
2. การประเมินหลังการรับชม  

1. เว็บไซต์  
2. โทรศัพท์/โทรสาร 
3. จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
4. Webmaster  
 

 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับฟังเสียงของลูกค้า ทั้งการสื่อสารทางเดียวและสื่อสารสองทาง ได้น า
อุปกรณ์และเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ ทั้งทางโทรศัพท์ โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) เว็บไซต์ ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ตลอดจนสังคมออนไลน์ Facebook การสนทนาออนไลน์ ช่วยในการเข้าถึงลูกค้าได้อย่างง่าย สะดวก และ
กว้างขวาง ทุกข้อมูลที่ได้รับการตอบกลับจากลูกค้า ผู้รับผิดชอบจะรวบรวมและท าการบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร หรือ  
บันทึกข้อมูลในคอมพิวเตอร์ ระบบ MIS และน าไปวิเคราะห์สรุปผลการประเมินการด าเนินงานโครงการ เพื่อน าไปพัฒนา
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หลักสูตร พัฒนาบริการต่าง ๆ ให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าให้มากที่สุด และสอดคล้องกับพันธกิจของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง  
3.1ก(2) กำรรับฟังลูกค้ำในอนำคต 
 การรับฟังเสียงของลูกค้า เป็นสิ่งที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้ความส าคัญมาโดยตลอด ซึ่งเป็นการรักษา
ลูกค้าเก่า และเพิ่มลูกค้าใหม่ จากการรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต ปัจจุบันและอนาคต การด าเนินกิจกรรมผ่านการประชาสัมพันธ์ 
การเข้าร่วมการจัดกิจกรรม/โครงการ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ แนะน าประชาสัมพันธ์ในกิจกรรมนิทรรศการของส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ร่วมกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอ่ืนๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น องค์การบริหารส่วนท้องถิ่น 
องค์กรเอกชน บริษัทเอกชน ทั้งหน่วยงานที่รับบริการ หน่วยงานที่คาดว่าจะเป็นหน่วยงานผู้รับบริการในอนาคต รวมทั้งการเชิญ
ชวนหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ยังไม่ได้รับบริการจากส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และคาดว่าจะเป็นผู้รับบริการ 
เข้าร่วมประชุมสัมมนาในการรับฟังความต้องการ ร่วมกับหน่วยงานที่เคยเข้ารับบริการด้วย เช่น การด าเนินโครงการเพื่อการ
อนุรักษ์เสริมสร้างเอกลักษณ์และวัฒนธรรมอันดีงามของชุมชนท้องถิ่นและประเทศชาติ โดยการลงพื้นที่ชุมชน จัดประชุมผู้น า
ชุมชน ส่วนราชการทั้งโรงเรียนและองค์การบริหารส่วนต าบลในพื้นที่ และองค์กรเอกชน เช่นเดียวกับโครงการเสริมสร้างกลุ่ม
และชุมชนเข้มแข็ง กรณีบ้านม่วงถ้ า บ้านสวนรวม ต าบลสะกอม อ าเภอเทพา จังหวัดสงขลา และกรณีบ้านทุ่งใหญ่ ต าบลบ้าน
นา อ าเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยการไปเยี่ยมเยือนแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ พร้อมทั้งการเข้าร่วมประชุมกลุ่ม 
ผู้น าชุมชน เพื่อรับฟังเสียงทั้งก่อนด าเนินกิจกรรม ระหว่างด าเนินกิจกรรม และติดตามหลังด าเนินกิจกรรม น ามาปรับปรุงการ
บริการ ส าหรับโครงการอบรม ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ การรับฟังเสียงของลูกค้ามีผลต่อการด าเนินกิจกรรมเป็นอย่าง
มาก เนื่องจากการบริการที่มาจากความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า จะส่งผลต่อความส าเร็จของกิจกรรม โครงการได้
เป็นอย่างดี ดังนั้นการส ารวจความต้องการ ด้วยการติดต่อสอบถามโดยตรงจากหน่วยงานที่มีความต้องการ และหน่วยงานทั่วไป
ทางโทรศัพท์ โทรสาร และทางเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และการสังเคราะห์จากแบบประเมินผล
หลักสูตรที่จัดมาแล้ว จากข้อมูลความต้องการของลูกค้าดังกล่าว โดยหน่วยงานในระดับฝ่าย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบในแต่ละ
งานได้น ามาปรับปรุงการบริการวิชาการ การพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ รวมทั้งการบริการอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับความต้องการ 
ข. กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกค้ำ 
3.1ข(1)ควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการประเมินความพึงพอใจ ในการรับบริการวิชาการประเภทต่างๆ โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจที่ก าหนดไว้เป็นมาตรฐาน และก าหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ที่มีความ
แตกต่างตามลักษณะของกิจกรรมและกลุ่มผู้รับบริการ เช่น กลุ่มผู้เข้ารับการอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน ผู้รับบริการสถานที่
พัก ห้องประชุม ผู้รับบริการร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร ผู้รับบริการวิชาการอ่ืนๆ และในระหว่างการด าเนินโครงการมี
การประเมินโดยการสัมภาษณ์ พูดคุย สังเกต อย่างไม่เป็นทางการในขณะอบรม ตลอดจนการเชิญผู้ฟัง จากการบริการเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อต่างๆ มาร่วมวง focus group เพื่อประเมินรายการ ทั้งนี้ มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจาก
การประเมินผลความพึงพอใจ 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 ฐานข้อมูลประเมินผลบนเว็บไซต์ ซึ่งงานเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
จัดท าระบบข้อมูลและระบบประเมินเพื่อรองรับข้อมูลดังกล่าว เช่น การประเมินความพึงพอใจกิจกรรม/โครงการฝึกอบรม การ
บริการที่พัก ห้องประชุม และบริการวิชาการอ่ืนๆ ซึ่งรวบรวมเป็นสารสนเทศบนเว็บไซต์  และรูปแบบที่ 2 คือการเก็บข้อมูลเป็น
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เอกสาร เช่น การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ เป็นวิทยากร ประเมินรายการวิทยุ ซึ่งผู้บริหารส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง รวมทั้งหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี บุคลากร สามารถใช้สารสนเทศดังกล่าว และมีการรายงานในการประชุมของ
ฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อน าข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านตามแบบประเมิน เพื่อพิจารณาก าหนดแนวทางในการ
วางแผน พัฒนา ปรับปรุงการด าเนินงานให้ผู้รับบริการมีการพัฒนาความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการที่เป็นลูกค้าเก่า โดยการบริการด้วยใจ 
และจัดส่งข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์ เช่น จดหมายข่าว “สารส่งเสริม” ที่มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานก าหนดออกทุกสาม
เดือน ให้หน่วยงานผู้รับบริการที่เป็นลูกค้าเก่า จัดส่ง ส.ค.ส. ในวันปีใหม่ การส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง Group mail ของแต่
ละฝ่าย/งาน/สถานี รวมทั้งการใช้สื่อออนไลน์ประเภทต่างๆ นอกจากนั้น ในกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงาน องค์กรเครือข่าย
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้สร้างความผูกพันในลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย เช่น กลุ่มอาชีพใน
ชุมชน การจัดนิทรรศการ ทางสถานีบริการวิชาการชุมชนเข้าร่วมการจัดกิ จกรรมของกลุ่มเครือข่าย และนิเทศติดตาม
ประเมินผล ให้ค าแนะน ากลุ่มอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง การนิเทศติดตามประเมินผลกลุ่มเครือข่ายในพื้นที่ ทางสถานีบริการ
วิชาการชุมชนจะนะ ก าหนดจัดเป็นโครงการ และมีการติดตามกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีรายงานผลการติดตามผลเสนอต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
 ส าหรับลูกค้าใหม่  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการพัฒนาฐานข้อมูลหน่วยงานที่รับบริการใหม่เพิ่มขึ้น ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน กลุ่มองค์กรเครือข่ายต่างๆ และจัดส่งข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เชิญชวนการเข้ารับ
การอบรมหลักสูตรต่างๆ ไปยังหน่วยงานที่ยังไม่เป็นลูกค้าอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้หน่วยงานเหล่านั้น ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรม
การบริการวิชาการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และมีโอกาสเข้ารับบริการวิชาการต่อไปในอนาคต 
3.1ข(2)ควำมพึงพอใจเปรียบเทียบกับคูเ่ทียบ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจการรับบริการต่างๆ ไปเปรียบเทียบกับคู่
เทียบ เพื่อเป็นการประเมินระดับการบริการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง กับหน่วยงานอ่ืนๆ ที่มีการบริการลักษณะ
เดียวกัน และอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน โดยคู่เทียบดังกล่าว ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง สืบค้นจากเอกสารเผยแพร่ 
รายงานประจ าปี  เว็บไซต์ของหน่วยงานที่มีโครงการและกิจกรรม ในการให้บริการลักษณะงานที่ใกล้เคียงกัน และด้วยการ
บริการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ที่มีความหลากหลายจึงมีการติดต่อประสานงานกับหลายหน่วยงาน เพื่อให้มี
ความครบถ้วนของข้อมูล จึงมีการก าหนดคู่เทียบที่ชัดเจนและเป็นทางการในการขอข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของ
ลูกค้ากับหน่วยงานที่เป็นคู่เทียบ เช่น มหาวิทยาลัยมหิดล มหาวิทยาลัยทักษิณ ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยสารคาม  
ศูนย์บริการวิชาการชุมชนมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัย
บูรพา เพื่อเปรียบเทียบแบบประเมินความพึงพอใจของลูกค้าในหัวข้อประเด็นความคิดเห็นต่างๆ  เช่น ด้านการบริการวิชาการ  
การบริการฝึกอบรม  การเป็นวิทยากร  การบริการสถานที่   การบริการให้ค าปรึกษา การจัดกิจกรรมบริการรูปแบบต่างๆ  
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ที่มีความต้องการ และโครงการที่ต้องการให้จัดเพื่อน าข้อมูลผลการประเมินด้านความพึงพอใจของลูกค้า
เทียบเคียง มาเป็นแนวทางในการพัฒนางานบริการวิชาการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้มีคุณภาพ และมีความ
พึงพอใจในงานบริการวิชาการด้านต่างๆ ทัดเทียมคู่แข่งต่อไป 
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3.1ข (3) ควำมไม่พึงพอใจ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการประเมินความไม่พึงพอใจของลูกค้าได้จากแบบประเมินความไม่พึงพอใจ 

ความคาดหวัง ข้อเสนอแนะ  ในระบบฐานข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยให้ลูกค้า
จัดท าแบบประเมินโครงการกิจกรรมด้านต่างๆ  เช่น  ด้านการบริการวิชาการ  ด้านข้อมูลข่าวสาร  การเป็นวิทยากร การบริการ
ในทุกด้าน ประเมินจากกลุ่มที่ร่วมกิจกรรมบ่อยครั้งมาก น้อยเพียงใด จากความถี่ในการเข้ารับบริการ และน าผลที่ได้มา
เปรียบเทียบ พร้อมข้อเสนอแนะหาค่าระดับความไม่พึงพอใจ  จัดเก็บเป็นข้อมูลเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงองค์กร เพื่อพัฒนางานให้
ตรงตามความต้องการของลูกค้า และมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นในคร้ังต่อไป   
3.2 ควำมผูกพันของลูกค้ำ: 
ก.ผลิตภัณฑ์และกำรสนับสนุนลูกค้ำ 
3.2ก (1) ผลิตภัณฑ ์
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการก าหนดรูปแบบการส ารวจความต้องการของผู้รับการบริการในรูปแบบ
ต่างๆ ซึ่งทุกฝ่าย/งาน/สถานี ได้ด าเนินงานแตกต่างกันไปตามลักษณะประเภทของกิจกรรม มีกระบวนการขั้นตอน ดังนี้ 
 ฝ่าย/งาน/สถานี มีการก าหนดรูปแบบในการรับฟังเสียงของลูกค้าหลายช่องทางและเพื่อให้สอดคล้องกับโครงการ/
กิจกรรมที่จัด เช่น รูปแบบประเมินความต้องการ การส ารวจความต้องการ การเข้าพบหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การเยี่ยม
เยียนชุมชน พูดคุย พร้อมสรุปผลการวิเคราะห์เพื่อน ามาจัดกิจกรรมบริการวิชาการในครั้งต่อไปให้ตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้า และได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ทันสมัยเข้ากับเหตุการณ์ปัจจุบัน และน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อการบริการวิชาการ เช่น สื่อการ
เรียนรู้ Video on Demand สื่อวิทยุ และฝึกอบรมออนไลน์ ทั้งนี้มีการจ าแนกกลุ่มลูกค้าไว้ตามความเหมาะสมกับกิจกรรมนั้นๆ 
เช่น การจัดท าแบบประเมิน แบบส ารวจความต้องการเป็นกลุ่มลูกค้าในหลักสูตรการอบรมต่างๆ ลูกค้าผู้ใช้บริการร้านสาธิต 
ลูกค้าที่ใช้บริการสื่อวิทยุ เป็นต้น ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะการจัดกิจกรรมในรูปแบบการให้บริการวิชาการแบบหารายได้และ 
ให้เปล่า รูปแบบการพบปะ พูดคุย เยี่ยมเยือน จะเป็นกลุ่มลูกค้าที่อยู่ในชุมชนใกล้เคียง ส่วนใหญ่กิจกรรมลักษณะนี้จะเป็น
กิจกรรม/โครงการแบบให้เปล่าและการเข้าพบหน่วยงานภาครัฐและเอกชน โครงการแบบ In House Training ก็จะเป็นลูกค้า
ในหน่วยงานราชการ บริษัท ห้างร้าน เป็นต้น เพื่อให้การด าเนินกิจกรรม/โครงการต่างๆ ของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง บรรลุวัตถุประสงค์ 
 กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการวิชาการแบบให้เปล่า เน้นการจัดกิจกรรม โครงการตามลักษณะกลุ่มของ
ผู้รับบริการ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ ประชาชนทั่วไป ชุมชน จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาตน พัฒนางาน พัฒนาอาชีพ เสริมสร้างรายได้ การจัดบริการวิชาการดังกล่าวส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
จัดบริการวิชาการ โดยเน้นการบริการในพื้นที่ใกล้เคียงกับที่ตั้งของทั้ง 3 สถานี ซึ่งมีกิจกรรม/โครงการ เช่น โครงการฝึกอบรม 
ด้านอาหารและโภชนาการ ด้านศิลปหัตถกรรม ด้านการแพทย์แผนไทย สมุนไพร การนวดไทย มีการบริการเหนือความคาดหวัง 
เช่น ก่อนการจัดกิจกรรมมีการประชุมกลุ่มผู้จัดและผู้รับบริการเพื่อรับฟังความคิดเห็น ความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละ
กลุ่ม ระหว่างการอบรมจัดรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะเชิงปฏิบัติการแบ่งเป็นรายกลุ่ม เพื่อให้ผู้รับบริ การได้ใกล้ชิดวิทยากร 
และได้เรียนรู้และน าไปใช้ปฏิบัติได้จริง เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมมีการนิเทศติดตามกลุ่มเพื่อรับทราบปัญหาและให้ค าแนะน า
อย่างใกล้ชิด ถือเป็นบริการหลังการอบรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชนได้เป็นอย่างดี 
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 ส าหรับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการแบบหารายได้ เช่น การจัดอบรมสัญจร (Mobile Training) อบรมเฉพาะกลุ่ม  
In House Training โครงการร้านสาธิตธุรกิจการจัดการอาหาร เป็นต้น มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์จากการ
รับฟังเสียงของลูกค้า ตามลักษณะของประเภทกิจกรรมและผู้รับบริการ ออกแบบตามความต้องการของบุคลากรและหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานเครือข่าย ทั้งนี้ หลักสูตรฝึกอบรมและการบริการวิชาการ เน้นการออกแบบให้ผู้รับบริ การเข้ารับ
บริการได้ง่าย เช่น การจัดอบรมแบบสัญจร รูปแบบการจัดก็จะเป็นการจัดบริการวิชาการในหลักสูตรต่างๆ ตามภาคต่างๆ ของ
ประเทศไทย เพื่อประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดเวลาในการเดินทาง ส าหรับการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย มี
การออกแบบผลิตภัณฑ์และการบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานเครือข่าย และด าเนินการครบถ้วน 
ถูกต้อง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตามข้อก าหนดของหน่วยงานเครือข่าย 
 การสนับสนุนบริการวิชาการอ่ืนๆ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดบริการวิชาการโดยออกแบบการบริการวิ
ขาการที่หลากหลาย เช่น ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร บริการที่พัก ห้องประชุม ซึ่งมีการรับฟังเสียงจากลูกค้าโดยสรุป
ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้บริการและอ่ืนๆ เมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมแต่ละคร้ัง หรือการประเมินโดยรับค าแนะน าจากผู้รับบริการ
โดยตรงระหว่างบริการ เช่น ลูกค้าร้านสาธิต เป็นต้น และน าข้อแนะน ามาปรับปรุงการให้บริการอย่างทันท่วงที ทั้งนี้เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกผู้มารับบริการได้รับความพึงพอใจมากข้ึน การสนับสนุนบริการวิชาการอ่ืนๆ เป็นการบริการในลักษณะสร้าง
ความสะดวกสบายกับผู้รับบริการมากข้ึนและครบวงจร ราคาประหยัดและถูกหลักโภชนาการ อย่างเช่น มีหลายหน่วยงานมารับ
บริการแบบครบวงจร ทั้งสถานที่ฝึกอบรม วิทยากร ที่พักผู้เข้ารับการอบรม และจัดเลี้ยงอาหารจากร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร และนอกจากนั้น สถานที่จัดฝึกอบรมตั้งอยู่ในพื้นที่ คือสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 แห่ง ท าให้มีความสะดวกใน
การเข้ารับการบริการ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย และประหยัดเวลาท าให้มีเวลาในการอบรมเรียนรู้ในหลักสูตร
ต่างๆ ได้อย่างเต็มที่ 
3.2ก (2) กำรสนับสนุนลูกค้ำ 
 เพื่อเป็นการสนับสนุนลูกค้าให้มีความสะดวกในการสืบค้นสารสนเทศและสามารถท าธุรกรรมได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
ทางส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จึงก าหนดรูปแบบช่องทางต่างๆ ส าหรับติดต่อประสานงาน เช่น โทรศัพท์ โทรสาร การ
จัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ เอกสารสิ่งพิมพ์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นต้น และเพื่อความสะดวก รวดเร็วใน
การติดต่อสื่อสารซึ่งก าหนดให้มีการติดต่อผ่านช่องทางอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
http://exten.pn.psu.ac.th, Facebook:ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และ E-mail เป็นต้น รวมทั้งช่องทางการ
ตรวจสอบ ข้อมูลกิจกรรม/โครงการ รายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ท าให้ลูกค้า
สืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่างๆ เกี่ยวกับการบริการวิชาการ ทั้งทางด้านรูปแบบ วิธีการบริการวิชาการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
การจัดอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนนัน้ ได้จัดท าระบบการสมัครฝึกอบรมออนไลน์ เพื่ออ านวยความสะดวกแก่ผู้สมัครเข้ารับการ
อบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ลูกค้าสามารถตรวจสอบรายชื่อและสถานการณ์การช าระเงินของลูกค้า ท าให้ลูกค้าได้รับทราบ
ข้อมูลได้ตลอดเวลาและเป็นข้อมูลที่ทันสมัย 
 ส าหรับลูกค้ารายบุคคลหรือรายกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตนั้น สามารถสื่อสารและประสานงานผ่าน
ช่องทางที่ได้รับความสะดวกหลากหลายช่องทาง กลไกการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในการสนับสนุนลูกค้าได้มีการถ่ายทอดให้
เป็นที่รับทราบและเป็นแนวปฏิบัติของทุกฝ่าย/งาน/สถานี โดยผ่านการประชุมบุคลากร และการประชุมคณะกรรมการส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง รวมทั้งสื่อสารผ่านเจ้าหน้าที่ฝ่าย/งาน/สถานี ที่เป็นคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ ทั้งนี้ ส านัก
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ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการออกแบบและประเมินระบบการสื่อสารเพื่อสนับสนุนลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ เพื่อ
วิเคราะห์จุดอ่อนและพัฒนาระบบการสื่อสารของลูกค้าผ่านเว็บไซต์ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ของส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ที่รับผิดชอบงานนี้โดยตรง เพื่อให้มั่นใจว่าการสื่อสารเพื่อสนับสนุนลูกค้าในช่องทางดังกล่าวอ านวยความ
สะดวกให้กับผู้รับบริการ ใช้งานง่าย และทันต่อทิศทางและความต้องการของลูกค้าเสมอ 
3.2ก.(3) กำรจ ำแนกลูกค้ำ 

 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับกลุ่มเป้าหมายหรือลูกค้าที่เข้ารับการ
ฝึกอบรมและการบริการวิชาการทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ เพื่ อหาข้อมูลเกี่ยวกับกลุ่ม ที่มาของกลุ่ม ต้นสังกัด และ
ข้อมูลอ่ืนๆ ของผู้รับบริการ เก็บไว้ในฐานข้อมูลของเว็บไซต์ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อการวิเคราะห์ และ
คาดการณ์ ความเคลื่อนไหวของกลุ่มผู้ขอรับบริการ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการติดตามข้อมูลกิจกรรมโครงการอย่างต่อเนื่อง และน าข้อมูลบันทึกลงใน
ฐานข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการน าข้อมูลที่เป็นปัจุบัน ทันสมัยและทันเวลามาใช้ โดยมีหน่วย
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในเร่ืองฐานข้อมูลอย่างต่อเนื่อง  
3.2ก.(4) กำรใช้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้ำ 
 องค์กรมีการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลของหน่วยงาน ผู้รับบริการ เครือข่ายในชุมชน เพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ทั่วถึงใน
กลุ่มที่คาดการณ์ได้ว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต โดยส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้เก็บรวบรวมข้อมูลของผู้รับบริการจาก
ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ไว้ในฐานขอ้มูลและเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งข้อมูลสารสนเทศดังกลา่ว ไดน้ าเข้า
เป็นระเบียบวาระการประชุมในแต่ละคร้ังของหน่วยงาน ในทุกฝ่าย/งาน/สถานี โดยจะมีการปรับปรุงข้อมูลอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้
เพื่อเป็นแนวทางในการประชาสมัพันธ์ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย หน่วยงานตน้สังกัด และส าหรับผูร้ับบริการแบบให้เปลา่ จะท าให้
ได้ข้อมูล ปัญหา ความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และเพื่อเพิ่มจ านวนผู้รบับริการในลักษณะของกิจกรรมโครงการแบบ
เก็บค่าลงทะเบียน  
ข. กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
3.2ข (1) กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์ 

 เพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   มีการจัดการด้านความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าเพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดดังนี้ 
 -  พัฒนาหลักสูตร กิจกรรม โครงการ งานบริการวิชาการให้ผู้รับบริการมีทางเลือก โดยการพัฒนาหลักสูตรให้มีความ
หลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น เช่น หลักสูตรฝึกอบรมแบบ In-house training อบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน การเพิ่มช่องทาง
และให้ทันต่อยุคสมัยโดยการพัฒนาสื่อความรู้ออนไลน์ ในรูปแบบ Video on Demand และ Radio On Demand  ที่ผู้รับการ
บริการสามารถเข้าถึงโดยไม่มีข้อจ ากัดของห้วงเวลาสถานที่  การจัดกิจกรรม โครงการบริการวิชาการเพื่อให้ผู้รับบริการส าหรับ
กลุ่มแบบให้เปล่า เพื่อให้ลูกค้ามีทางเลือกในการรับบริการ 
 -  การใช้รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า โดยการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผ่าน
ช่องทางในฐานข้อมูลของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ที่มีข้อมูล/รายชื่อ/ที่อยู่/ อีเมล์  (E-mail) ในการส่งข่าว
ประชาสัมพันธ์ที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์และเข้าถึง ผู้รับบริการโดยตรง ช่องทาง Facebook, Group mail  

https://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCcQFjAA&url=http%3A%2F%2Fsenarak.tripod.com%2Fvideo01.htm&ei=HlhoU8TSI8_88QXw04LgAw&usg=AFQjCNF2khM0UPAjdc6Gpu5fxLbpKn7NYg&bvm=bv.66111022,d.dGc
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 -  การขยายงานบริการวิชาการในพื้นที่เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มใหม่เข้าถึงให้มากขึ้น เช่น การจัดฝึกอบรมในพื้นที่ใกล้
สถานที่ท างาน ท าให้หน่วยงานและบุคลากรมีทางเลือกในการเข้ารับการอบรมเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางและ
หน่วยงานต้นสังกัดประหยัดงบประมาณ 
 -  เพิ่มตลาดใหม่ในลักษณะการจัดกิจกรรมบริการวิชาการส าหรับหน่วยงานให้มากขึ้น ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร
แบบ In-house Training ให้มีหลักสูตรหลากหลายมากยิ่งขึ้นเพื่อให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สามารถเลือกหลักสูตรที่
สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและสามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตรฝึกอบรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละ
หน่วยงาน 
     - เพิ่มช่องทางส่วนแบ่งการตลาดโดยอาศัยข้อมูลการบริการที่มีอยู่โดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกใน
การขยายกลุ่มลูกค้า เช่น การมอบไฟล์บทวิทยุให้แก่ส านักงานกรมชลประทานจังหวัดปัตตานี  ในการน าไปใช้ประโยชน์ สอน
ภาษามลายูผ่านระบบสารสนเทศแก่บุคลากรส านักงานชลประทาน จังหวัดปัตตานี และเครือข่าย 
  - การอาศัยความร่วมมือแบบให้เปล่าโดยการใช้เครื่องมือที่มีอยู่ ในมหาวิทยาลัยให้เกิดประโยชน์และเพิ่มช่องทางการ
เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด โดยอาศัย สถานีวิทยุ ม.อ. ในการเผยแพร่ ข่าวกิจกรรมโครงการ สปอร์ตโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ 
 ในส่วนการรักษาลูกค้าตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของ
การเป็นลูกค้า ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ได้ด าเนินการเพื่อรักษาลูกค้าตอบสนองความต้องการและท าให้เหนือกว่า
ความคาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้าดังนี้ 
 -  มีการจัดระบบการบริการวิชาการในแต่ละประเภทให้มีมาตรฐาน ทั้งก่อนการจัดบริการวิชาการ ระหว่างจัด และ
หลังการจัด เช่น การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ การแต่งตั้งคณะท างาน การประชุม
เตรียมการ การประชาสัมพันธ์   ระหว่างการด าเนินการบริการวิชาการ ได้แก่  วิธีการ เนื้อหาหลักสูตร วิทยากร สถานที่  การ
ประเมินผลกิจกรรม การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หลังการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ์ผลการจัด การจัดท า
รายงานสรุป การจัดส่งข้อมูลและการสื่อสารหลังการจัดกิจกรรม 
 -  การบริการวิชาการแบบให้เปล่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการประสานงานติดต่อ สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
โดยการมีการนิเทศติดตามผล ให้ค าแนะน าการจัดตั้งกลุ่มอาชีพในพื้นที่ การจัดรายการวิทยุ เพื่อเผยแพร่ความรู้มีการเยี่ยม
สถานีวิทยุ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กรและผู้รับบริการ 
 -  การสื่อสาร  และประสานงานกับหน่วยงาน และผู้รับบริการ อย่างสม่ าเสมอ ได้แก่ การส่งข้อมูลเอกสาร ที่
เกี่ยวข้องด้านบริการวิชาการ  การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม  การจัดกิจกรรมของหน่วยงาน เป็นต้น  ในรูปแบบ  
โทรศัพท์ ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ อีเมล  
 - การจัดเวทีพบ กลุ่มพันธมิตร วิทยุ ( ผู้บริหาร/เจ้าหน้าที่สถานีวิทยุที่เป็นเครือข่าย ) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เก่ียวกับรายการวิทยุ เพื่อรักษากลุ่มลูกค้า 

 • เพิ่มความผูกพันกับองค์กร  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีการเพิ่มความผูกพันกับองค์กร โดยการ
ประสานงานและประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานและผู้รับบริการ และมีการเยี่ยมเยือนหน่วยงาน และจัดเวทีพบกลุ่มลูกค้าโดยตรง 
เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี นิเทศติดตามประเมินผลเครือข่ายในพื้นที่ มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่าง
ครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย ระหว่างการด าเนินการจัดกิจกรรม ซึ่งบุคลากรทุกระดับของฝ่าย/งาน/สถานี ด าเนินการจัด
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กิจกรรมลูกค้าโดยยึดหลักการบริการที่มีมาตรฐานเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  โดยส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
ได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ เพื่อให้
เจ้าหน้าที่สามารถให้ บริการแก่ผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา สร้างความ  ประทับใจ ให้กับผู้รับบริการ และเป็น
การสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับก ากับดูแลกระบวนการอย่างใกล้ชิด และนอกจากนั้น เพื่อให้การ
มุ่งเน้นบริการลูกค้าเป็นข้อก าหนดในการปฏิบัติงาน (TOR) ของบุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี  ส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง  มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อมและมีสมรรถนะในการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีกระบวนการ
ประเมินผลบุคลากรเพื่ อให้มีวัฒนธรรมมุ่ งเน้นผู้ รับบริการในการประเมินส มรรถนะของบุคลากรตามเกณฑ์ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
3.2ข (2) กำรจัดกำรกับข้อร้องเรียน 

 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ก าหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน และผ่านการ
พิจารณาความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  เพื่อตรวจสอบความ
เหมาะสม ถูกต้องและครบถ้วน  และมีการสื่อสารให้รับทราบข้อมูลทั่วทั้งองค์กรทั้งในระดับผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
และบุคลากรได้รับทราบและยึดถือเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนบนเว็บไซต์เพื่อให้บุคลากร
ทุกระดับได้รับทราบและปฏิบัติ  มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบบนฐานข้อมูล
เว็บไซต์ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  และผู้ร้องเรียนได้รับข้อมูลแจ้งกลับผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้นเพื่อสร้าง
ความเชื่อมั่นในการบริการ โดยผู้บริหารทุกระดับมีการติดตาม ดูแล ควบคุม ก ากับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานอย่าง
ใกล้ชิด  เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการอย่างสม่ าเสมอ เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
และคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนมีความเหมาะสมกับลักษณะของหน่วยงาน และท าให้การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 3.2-1 กำรก ำหนดแนวปฏิบัติด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

2 วิเคราะห์ข้อร้องเรียน
ตรวจสอบ หาวิธแีก้ไข 

1 รับข้อร้องเรียน 
จากชอ่งทางต่างๆ 

3 ตอบกลับขอ้รอ้งเรียน 

งานธุรการรับเรื่อง บันทึกแจ้ง
ผู้บริหารและฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

การประชุมฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
วิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ วิธีแก้ไข 

ธุรการ ส่ง Feedback ให้ลูกค้า 
Time line  
Critical = 1 วันท าการ 
Major = 3 วันท าการ 
Minor = 7วันท าการ 

4 ป้องกันการเกิดซ้ า 
การจัดการและทดสอบ
ระบบ/กระบวนการที่ถูก
ร้องเรียน 

ข้อร้องเรียนจากฝ่าย/งาน/สถาน/ี
สายตรงผู้อ านวยการ/กล่องรับ
ความคิดเห็น ทุกสัปดาห์ 

ฝ่าย/งาน/สถานี รับทราบข้อร้องเรียน 
สาเหตุ และการแก้ไข 

การยอมรับข้อผิดพลาดและ
การขอโทษลูกค้า 

การสอบถามความพึงพอใจ/ ความ
คาดหวัง 
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หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.1 กำรวดั กำรวเิครำะห์ และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร:  
ก. การวัดผลการด าเนนิการ 
4.1ก(1) ตัววัดผลการด าเนนิงาน  
 ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการจ าแนกผลติภัณฑต์่าง ๆ ออกเป็น 4 ผลิตภัณฑ์หลัก และมีการจ าแนก
กระบวนการสนับสนนุผลติภัณฑ์ออกเป็น 4 กระบวนการย่อย คือ  

ตำรำงที่ 4.1-1 ผลิตภัณฑ์หลัก 
ผลิตภัณฑ์ การรวบรวมข้อมูลด าเนินงาน สารสนเทศ การปรับปรุง 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม 
การอบรม ประชุม สัมมนา 
สาธิต นิทรรศการ  
แบบให้เปล่า 

-ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานท่ีจัด รายละเอียด 
  การจัด วิทยากร จ านวนผู้เข้าร่วม 
-การประเมินความพึงพอใจ 
-การประเมินการนิเทศน์ติดตามผล  

- Internet/Intranetฐานข้อมูล 
  กิจกรรม/โครงการ 

 (KM) 
 

2. การจัดโครงการ/กิจกรรม 
การอบรม ประชุม สัมมนา 
แบบหารายได้ 

-ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานท่ีจัด รายละเอียด 
 การจัด วิทยากร จ านวนผู้เข้าร่วม 
-การประเมินความพึงพอใจ 
-รายละเอียดข้อมูลลูกค้า  

- Internet/Intranetฐานข้อมูล
กิจกรรม/โครงการ 

 (KM) 
 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและ
ชุมชนเข้มแข็ง 

-ชื่อโครงการ/กิจกรรม สถานท่ีจัด รายละเอียด
การจัด วิทยากร จ านวนผู้เข้าร่วม 
-การประเมินความพึงพอใจ 
-รายละเอียดข้อมูลลูกค้า 

- Internet/Intranetฐานข้อมูล
กิจกรรม/โครงการ 

Tea Time 

4. การบริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ
ออนไลน์ และสื่อวิทยุ 

-ชื่อกิจกรรม วันท่ีเผยแพร่ 
-จ านวนผู้เข้าฟังหรือรับชม 
-คะแนนความความพึงพอใจ 

- Internet/Intranetฐานข้อมูล 
  กิจกรรม/โครงการ 

 (KM) 
 

 เพื่อให้การขับเคลื่อนภารกิจของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ด าเนินไปด้วยความเรียบร้อยและ 
มีประสิทธิภาพได้มีการแต่งตั้งคณะท างานเพื่อรับผิดชอบในแต่ละผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนุนนั้นอย่างชัดเจน ในส่วน
ของการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อให้สอดคล้องในแต่ละผลิตภัณฑ์นั้น ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้มีการพัฒนาระบบการ
จัดการฐานข้อมูลโดยแยกประเภทของการเก็บข้อมูลจ าแนกตามผลิตภัณฑ์เพื่อให้ข้อมูลมีความเป็นระเบียบและหมวดหมู่ โดยมี
หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ออกแบบและด าเนินการพัฒนา ควบคู่กับคณะกรรมการเก็บรวบรวม/บันทึกข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลบริการวิชาการ ซึ่งเป็นผู้รวบรวมองค์ความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กระบวนการเพื่อด าเนินการจัดการ โดยยึด
เป้าประสงค์หลัก 3 ด้านคือ 1) เพื่อการประชาสัมพันธ์ 2) เพื่อการบริหารจัดการ และ 3) เพื่องานประกันคุณภาพ  
ดังแผนภาพ 4.1-1 
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   แผนภำพที่ 4.1-1 เป้ำประสงค์หลักของกำรจัดกำรฐำนข้อมูลและสำรสนเทศของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูล และการด าเนินการต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มี
ความสอดคล้องและไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีเป้าประสงค์หลัก 3 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ในส่วนการพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลนั้น ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ค านึงถึงความถูกต้องและเป็นระเบียบของข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น 
โดยมีการระบุวันที่เก็บข้อมูลระยะเวลาในการด าเนินการของแต่ละรายการ จึงท าให้การสืบค้นข้อมูลสามารถแสดงข้อมูลได้เป็น
รายปี รายเดือน และรายวัน ท าให้สามารถติดตามการปฏิบัติการประจ าวันได้การด าเนินการโดยรวมขององค์กร ส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ได้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนินการครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้านคือ 1) ผลิตงานบริการวิชาการที่มี
คุณภาพและหลากหลายรูปแบบ เช่นการจัดท าฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรการจัดอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน การ
พัฒนาเว็บไซต์และวีดิโอเพื่อการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย การผลิตรายการวิทยุเพื่อออกอากาศไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ห่างไกล 
2) ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เช่น การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต การสื่อสาร
ผ่านรายการวิทยุ  วีซีดี วารสาร จดหมายข่าว เป็นต้น โดยมีการสร้างฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายประเภทต่าง ๆ ไว้มากมาย ไม่ว่า
จะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน โรงเรียน และสถาบันต่าง ๆ เพื่อให้ง่าย สะดวกและรวดเร็วในการสื่อสาร  3) สร้างและ
พัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการให้เข้มแข็งและหลากหลายโดยด าเนินการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลเครือข่ายการให้บริการ
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเครือข่ายชุมชน ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลสถานที่จัดอบรม รวมถึง 
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 4) พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ของ
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เช่น CoP บริการวิชาการ, แหล่งรวบรวมกฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ อีกทั้งยัง
ประยุกต์ให้มีการน าเข้าเอกสารที่มีโยชน์ต่อการเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาตนเองของบุคลากรและพัฒนาระบบให้สามารถบริหาร
จัดการในลักษณะ E-Office โดยก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงของบุคลากรในแต่ละระดับส าหรับการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลนั้น 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะเลือกจากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ โดยข้อมูลปฐมภูมิจะจัดท าโดยหน่วยงาน
ภายในส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งสามารถแยกประเภทของข้อมูลได้เป็น 4 ด้านคือ 
 1. ด้านบริการวิชาการชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ได้จากการท าหน้าที่บริการและที่ปรึกษาด้านจัดการฝึกอบรม 
ประชุม สัมมนา จัดท าหลักสูตรบริการวิชาการจัดการอบรมสัมมนาทั้ง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงานทั้ง
ภาครัฐและเอกชน 
 2. ข้อมูลด้านการให้บริการวิทยากร คณะกรรมการและที่ปรึกษา ได้จากการแสดงความต้องการร้องขอของหน่วยงาน
ทั้งภาครัฐและเอกชน โดยร่วมให้ความรู้ ค าแนะน า เพื่อเป็นแนวทางในการ ด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
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 3. ข้อมูลด้านบริการห้องพักและห้องประชุมของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้จากข้อมูลโดยตรงของ
ผู้รับบริการและข้อมูลทางอ้อมจากการสังเกตการณ์ โดยรูปแบบบริการห้องพัก ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะมี
ห้องพักส าหรับให้บริการ ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนต่าง ๆ จ านวน 2 สถานี คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะและสถานี
บริการวิชาการชุมชนเทพา มีห้องประชุมสัมมนาส าหรับให้บริการทั้งภายในและภายนอกจ านวน 4 ห้อง คือห้องประชุมสัมมนา 
ณ ส านักงานกลาง 1 ห้องและอยู่ที่สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แห่งคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการ
วิชาการชุมชนเทพา และสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี โดยผู้รับบริการสามารถแจ้งความประสงค์ขอใช้บริการได้ผ่านทาง
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
 4. ข้อมูลด้านงานบริการสนับสนุน (Back Office)  ส าหรับข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการน าข้อมูลที่ได้ท าการจัดเก็บ
รวบรวมไว้แล้วมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการตัดสินใจในภาพรวมของการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยมีการเปรียบเทียบความก้าวหน้า
เทียบกับแผนยุทธศาสตร์ทุกปี ผ่านทางกิจกรรมสรุปผลการด าเนินงาน และมีการรายงานความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการ
ทุกครั้งและมีการน าเสนอข้อมูลดังกล่าวในที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เป็นรายไตรมาส เพื่อสนับสนุนในการ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน ส าหรับตัวชี้วัดผลการด าเนินงานด้านการเงินที่ส าคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการก าหนดตัวชี้วัด(KPI) เก่ียวกับรายได้สะสมขององค์กรที่เพิ่มขึ้นจากเดิมทุกปีดังปรากฏข้อมูลในหมวดที่ 
7 ของรายงานฉบับนี้ นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก็ยังมีนโยบายการตั้งงบประมาณเงินรายได้เพื่อการ
สนับสนุนงานบริการวิชาการแบบให้เปล่าร้อยละ 3.5 ของรายรับทั่วไป และร้อยละ 1 ของรายรับจัดสรรทั่วไป เพื่อสนับสนุนให้
บุคลากรจัดท าโครงการวิจัยสถาบัน 
4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ท าการวิเคราะห์และทบทวนยุทธศาสตร์ของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกปี และได้มีการแบ่งภารกิจของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ออกเป็น 5 ด้าน โดยยึดผลลัพธ์เป็น
หลัก คือ 1) ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) 
ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และ 5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ตามกรอบ KPIs ของส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งจะสอดคล้องกับกระบวนการสนับสนุน 5 ด้านที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.1ก(1)  และในแต่ละผลลัพธ์
นั้นส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการเลือกคู่เทียบเคียงที่มีความสามารถเฉพาะด้านและมีภารกิจที่ใกล้เคียงกับส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้น าคู่เทียบเคียงมากล่าวถึงในการประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพเป็นประจ า และได้ย้ าให้ผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละภารกิจด าเนินการบันทึกรวบรวมข้อมูลในระบบฐานข้อมูลให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน นอกจากนี้ในส่วนของการรายงานผลส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้มีการจัดท ากราฟ
แสดงการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในมิติต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ข้อมูลด้านการเงิน  และจ านวนผู้เข้า
รับบริการ เพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์ ซึ่งข้อมูลการเปรียบเทียบเหล่านี้ได้น าเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อประกอบการพิจารณา จึงเห็นได้ว่าระบบฐานข้อมูล
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จึงถือเป็นนวัตกรรมที่สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิผลทุกครั้งเมื่อมีการเรียกใช้
ข้อมูล ส าหรับข้อมูลเชิงเปรียบเทียบอ่ืน ๆ เช่น งานบริการวิชาการ การเป็นวิทยากร ห้องพัก/ห้องประชุม ฯลฯ ได้มีการกล่าวถึง
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มาแล้วในรายงานประจ าปีประกันคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ฉบับก่อนหน้านี้และยังคงถูกน ามาใช้งาน
อย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกัน 
 นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังมีฐานข้อมูลอีกส่วนหนึ่งซึ่งพัฒนาโดย ศูนย์คอมพิวเตอร์ ของวิทยา
เขตปัตตานี นั่นคือ ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ที่เก่ียวข้องกับ งานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ ซึ่งการ
รายงานผลสามารถรายงานผลได้เป็นรายปี รายเดือน รายวัน รายไตรมาตร ซึ่งสามารถแยกตามแผนงาน ผลผลิต รายการย่อย 
และอ่ืน ๆ ได้ จึงถือได้ว่าข้อมูลเหล่านี้จึงเป็นข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่งในการสนับสนุนการ
ตัดสินใจและสร้างนวัตกรรม 
4.1ก(3) ข้อมูลลูกค้ำ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ใช้วิธีการวัดผลการด าเนินงานจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการโดยใช้
แบบประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจการให้บริการในทุก ๆ กิจกรรม และน าผลการประเมินบันทึกลงในระบบฐานข้อมูล
บริการวิชาการเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกเป็นข้อมูลเชิงสถิติ สามารถเปรียบเทียบความก้าวหน้ าในแต่ละปีหรือกิจกรรมและ
สามารถน าเป็นข้อมูลพื้นฐานในการประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ โดยข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวจะถูกน าไปใช้
ประกอบในการประชุมของคณะกรรมการด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และคณะกรรมการประกัน
คุณภาพของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง หรือหากพบว่าส่วนไหนด้อยคุณภาพจะมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้น
ทันที ส่วนงานใดที่เป็นไปตามเป้าหรือเกินเป้าหมายจะหาวิธีป้องกันเพื่อรักษาคุณภาพและด าเนินการต่อไป ส าหรับการสร้าง
นวัตกรรมนั้นได้มีการกล่าวถึงแล้วในหัวข้อที่ 4.1ก(2) แล้วว่าระบบฐานข้อมูลของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง นั้นคือ
นวัตกรรมที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการปรับปรุงให้มีการรายงานผลที่มีความถูกต้องและทันสมัยอยู่เสมอ 
 นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการเปิดช่องทางในโซเชียลเน็ตเวิร์ค เพื่อเป็นช่องทางในการ
ติดต่อประสานงานกับผู้รับบริการและกลุ่มเป้าหมายที่มีความสนใจในกิจกรรมของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เช่น การ
เปิดช่องทางใน Facebook และ Line โดยมีทีมบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวข้องโดยตรงคอยก ากับดูแลอยู่ตลอดเวลา จึงท าให้
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง สามารถรับรู้ถึงความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ของสังคมและสามารถเปรียบเทียบความก้าวหน้า
และทิศทางการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมได้ง่ายยิ่งขึ้น    
 ในส่วนของข้อร้องเรียนพบว่าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังไม่พบข้อร้องเรียนใด ๆ ที่มีผลเชิงลบกับส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง และมหาวิทยาลัย แต่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการจัดท าแผนป้องกันการ
แก้ปัญหาข้อร้องเรียนเพื่อรองรับปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นและเป็นกลไกในการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ โดยแต่งตั้งคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อรองรับกรณีดังกล่าวไว้แล้ว 
4.1ก(4)  ควำมคล่องตัวของกำรวัดผล  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการด าเนินการโดยผูกไว้กับระบบ MIS ของ
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เองโดยแยกประเภทการประเมินออกเป็นดังนี้ 1) ระบบการประเมินผลในโครงการบริการ
วิชาการ 2) ระบบการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจห้องพักและห้องประชุม 3) ระบบการประเมินความผาสุกของบุคลากร 
และระบบการประเมินผลอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง หากกล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ส านักส่งเสริมและ
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การศึกษาต่อเนื่อง จะแบ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวออกเป็น 2 ประเภทคือ การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ และการเปลี่ยนแปลง
เชิงคุณภาพ 
 1) การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ จะเห็นว่า ข้อมูลการวัดผลทั้งหมดของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะถูก
เก็บไว้ในฐานข้อมูลและจะมีการรายงานผลที่เปน็จริงตามเงื่อนไขที่ต้องการ และหากระบบการวัดผลมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การ
เปลี่ยนแปลงจากมหาวิทยาลัย หรือจากองค์กรจากภายนอก ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก็จะยังมีข้อมูลดิบที่จะ
สามารถพัฒนาระบบการรายงานผลให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได้ 
 2) การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้น าผลการประเมินผลความผาสุกของ
บุคลากรในด้านการพัฒนาบุคลากรโดยจากการส ารวจพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ประสงค์ให้มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 
ทั้งนี้จึงจัดให้มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขึ้นจ านวน 1 หลักสูตร คือ กิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)โดย
รายละเอียดของกิจกรรมจะมีการกล่าวถึงในหัวข้อที่ 4.1 ค(1) ซึ่งได้รับผลการตอบรับจากบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง เป็นอย่างดี  
ข. กำรวิเครำะห์ และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
4.1 ข(1) กำรวิเครำะห์ และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการจัดประชุมสรุปผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกปี โดยให้ฝ่าย/งานและ
สถานี ต่าง ๆ ด าเนินการรวบรวมผลการปฏิบัติงานทั้งหมดที่ด าเนินการในช่วงตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมาพร้อมน าเสนอและหาแนว
ทางการแก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนการท างานในปีถัดไป ในการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการด าเนินงาน
ประจ าปีนั้น ได้มีการก าหนดกิจกรรมย่อยมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมสรุปผลการด าเนินงาน , กิจกรรมการ SWOT องค์กร 
เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน, กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ
ของบุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร ส าหรับกิจกรรมการ SWOT องค์กรนั้น ถือเป็นการวิเคราะห์องค์กรเพื่อหาจุด
แข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค จึงถือเป็นการทบทวนและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรได้เช่นกัน 
 ส าหรับรายการที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้วิเคราะห์ ตามกิจกรรมที่กล่าวมาแล้วข้างต้น  ส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ใช้การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่มีการรายงานผลตามตัวชี้วัดที่
ครอบคลุมทั้ง 5 ด้านคือ 1) ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 2) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 3) ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร และ 5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาดซึ่งได้กล่าวมาแล้วใน
หัวข้อที่ 4.1ก(2) เพื่อให้การแก้ปัญหาและการให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเร่ืองต่างๆ ที่ท าการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 1. การปฏิบัติบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความส าเร็จ (Key Success Factors: KSFs) มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบผล
การด าเนินการกับเป้าหมาย ตามระยะเวลาที่ก าหนด และในกรณีตัวชี้วัดใดวิเคราะห์เบื้องต้นแล้วพบว่าผลการด าเนินการไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหาและก าหนดแนวทางแก้ไข 
 2. การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) น าไปสู่การสร้างนวัตกรรม
ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล(MIS) และการผลิตรายการ Video On 
Demand 
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 3. การใช้จ่ายงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เช่น การวิเคราะห์
รายรับ รายจ่าย รายได้สุทธิประจ าปี รวมไปถึงการน ารายได้สะสมขององค์กรเพื่อการลงทุน ในมิติต่าง ๆ เช่น สิ่งก่อสร้าง การ
บริการวิชาการ และอ่ืน ๆ  
 4. การบริหารจัดการที่เหมาะสม ผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการปฏิบัติงาน สมรรถนะ
ของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อร้องเรียนต่างๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน ผลการ
วิเคราะห์การด าเนินงานดังกล่าวข้างต้น ได้มีการสื่อสารในการประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง เป็นประจ าทุกเดือน โดยให้งานบริหารและธุรการเป็นผู้รับผิดชอบที่ต้องน าข้อมูลและสารสนเทศไปใช้ประกอบการ
ปฏิบัติงาน โดยแยกตามภารกิจความรับผิดชอบของตนเอง โดยมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ การสื่อให้บุคลากรภายในส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ทราบด้วยวาจา แจ้งในที่ประชุมและเป็นลายลักษณ์อักษร 
ค. กำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำร 
4.1ค(1) กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้จัดให้มีกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ขึ้นโดยมีงานบริหารและ
ธุรการ ส านักงานเลขานุการ เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ โดยได้ประสานงานกับบุคลากรที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้านมาเป็นผู้บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยกิจกรรมดังกล่าวจะด าเนินการข้ึนเดือนละ 1 ครั้งตามแผนที่ก าหนด ซึ่ง
ในแต่ละเดือนก็จะใช้หัวข้อในการ KM ที่แตกต่างกันขึ้นอยู่กันความถนัดของแต่ละคนที่มาเป็นวิทยากร และจัดเก็บรวบรวมองค์
ความรู้ที่ได้เป็นรูปเล่มเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงานต่อไป นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องยังมีเว็บบล็อก 
CoP ที่ได้กล่าวถึงมาแล้วในรายงานประจ าปีประกันคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ฉบับก่อนหน้านี้และ
ยังคงด าเนินการใช้งานอย่างต่อเนื่องโดยมีผู้ที่เข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์มากข้ึน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบของสื่อวิดีโอ โดยพัฒนาเว็บไซต์  Video on 
Demand มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 และด าเนินการผลิตสื่อองค์ความรู้ ไม่น้อยกว่า 5 เรื่องต่อปีผู้รับบริการที่สนใจและต้องการ
เรียนรู้สามารถเข้าถึงข้อมูลสื่อเหล่านี้ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยพิมพ์ URL ดังนี้ 
http://exten.pn.psu.ac.th/web/online/ ซึ่งภายในระบบดังกล่าวมีช่องทางส าหรับการเสนอความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ
ต่างๆ สามารถร่วมแลกเปลี่ยนกันได้ตามความเหมาะสม อีกส่วนหนึ่งที่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกัน คือ การประชาสัมพันธ์
ภาพกิจกรรม ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถแสดงข้อคิดเห็น ความรู้สึก 
หรือเสนอแนะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างอิสระซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานได้อีกด้วย 
 อีกทั้งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังมีช่องทางการสื่อสารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางโซเชียลเน็ตเวิร์คดังที่ได้
กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.1 ก(3) ซึ่งกลุ่มคนที่มาร่วมแสดงความคิดเห็นก็จะประกอบไปด้วย บุคลากรในส านักเสริมฯ เองและ
กลุ่มคนจากข้างนอกทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจ สามารถแสดงอารมณ์ ความรู้สึก และเสนอแนะได้
อย่างเต็มที่ จึงถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานทั้งภายในหน่วยงานและข้ามหน่วยงานได้เป็นอย่างดี 
 ส่วนอ่ืนๆ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก็จะมีบุคลากรบางกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มงานต่างๆ เช่น CoP 
งานบริการวิชาการ CoP งานการเงิน CoP งานพัสดุ CoP งานการเจ้าหน้าที่ CoP งานสารบรรณ ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการและกระบวนการท างานข้ามหน่วยงานกันอยู่บ่อยๆ 
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4.1ค(2) ผลกำรด ำเนินกำรในอนำคต  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการปรับปรุงและสร้างฐานข้อมูลใหม่ ๆ และพัฒนาระบบการรายงานผล
ของกิจกรรมต่าง ๆ ที่ด าเนินการให้อยู่ในรูปแบบกราฟ เพื่อแสดงการเปรียบเทียบความก้าวหน้าของผลการด าเนินการตั้งแต่อดีต
ในการวิเคราะห์หาแนวทางการปรับปรุงผลการด าเนินการในอนาคตให้ดียิ่งขึ้น และส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มี
การน าผลการทบทวนผลการด าเนินการดังกล่าว มาใช้ในการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ อีก
ทั้งผู้บริหารจะน าผลการตรวจประเมินจากคณะกรรมประเมินคุณภาพภายใน มาทบทวนการด าเนินงานผ่านมติที่ประชุม ที่มี
ข้อตกลงร่วมกันและแนวปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน หลังจากนั้นจะน ามาปรึกษาหารือร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อรับฟังความคิดเห็นและหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงระบบงานทั้งส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
4.1ค(3) กำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องและนวัตกรรม   
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การด าเนินการบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายในของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้คณะกรรมการดังกล่าวได้
มีการประชุมอย่างน้อยไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี เพื่อทบทวนและจัดล าคับความส าคัญของกิจกรรมที่ด าเนินการ โดยกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงสูงจะถูกจัดให้อยู่ในล าดับต้น ๆ โดยก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบและวิธีการติดตาม/สรุปผลการประเมินชัดเจน จากนั้นจึง
กระจายกิจกรรมดังกล่าวไปสู่ผู้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และรายงานต่อมหาวิทยาลัยทราบอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี คือ รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดือน และ รายงานผลการติดตามแผนการประเมินผล
และการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 12 เดือน จากนั้นจึงได้มีการทบทวนและคัดเลือกกิจกรรมที่คิดว่าเด่นและมีประโยชน์
เพื่อส่งเข้าประกวดการรับรางวัลแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) และปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและอย่างก้าวกระโดด เพื่อเปิด
โอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
 ส าหรับกิจกรรมที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โครงการละ 1 เล่ม พร้อมทั้งส าเนาส่งไปยังผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความ
ร่วมมือ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินการต่อไป เช่น   รายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ในจังหวัดชายแดนใต้ประจ าปี 2556 และ รายงานผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด
ชายแดนใต้ ประจ าปี 2557 เป็นต้น 
4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ ควำมรู้ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ: 
ก. กำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และกำรจัดกำรควำมรู้ 
4.2ก(1) คุณลักษณะ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล สารสนเทศภายใต้การก ากับดูแลของผู้ที่
เก่ียวข้องในแต่ละส่วน โดยมีการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้งาน
ออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด อีกทั้งได้มีการปรับปรุงระบบโดยการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาช่วยเพื่อให้มีความทันสมัยและ
สามารถเรียกใช้งานได้รวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การน าเทคโนโลยีจ าพวก AJAX,J-QUERY, Auto complete ฯลฯ และได้มีการพัฒนา
เว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้สามารถรองรับการใช้งานกับ Browser ทุกประเภท และสามารถเรียกใช้
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งานกับคอมพิวเตอร์ประเภท Tablet ได้   จึงท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง จะมีคุณสมบัติดังนี้ 
 • แม่นย ำ   ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลผู้รับบริการประเภทต่าง ๆ เช่น
ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานเอกชน โรงเรียน เทศบาล และองค์กรต่าง ๆ ที่มีอย่างหลากหลายในประเทศไทยโดยแยก
ตามภูมิภาคและจังหวัด และได้มีการปรับปรุงแก้ไขข้อมูลให้มีความถูกต้องอยู่เสมอหากหน่วยงานใดมีการปรับเปลี่ยนที่อยู่  จึง
ท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีความแม่นย า และสามารถส่งเอกสารต่าง ๆ ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายหรือองค์กรต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 
 • ถูกต้องและเชื่อถือได้  การเผยแพร่องค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง จะต้องได้รับการตรวจทานจากหัวหน้าฝ่าย/งานและสถาน ีทุกคร้ังก่อนที่จะเผยแพร่ออกสู่สาธารณชน ภายใต้
ระบบการจัดการสารสนเทศที่ก าหนดเส้นทางไว้อย่างชัดเจน และบางรายการจะมีการตรวจสอบข้อมูลควบคู่กับข้อมูลที่อยู่ใน
เอกสาร(กระดาษ) เช่น การกรอกข้อมูลทางการเงิน ก่อนจะด าเนินการปิดข้อมูลเพื่อรายงานผล จึงท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ เหล่านั้น มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
 • ทันกำล  หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าระบบติดตามผลการด าเนินงานและการประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดใช้
ความรวดเร็วและทันเวลา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม การเผยแพร่ข่าวสารและภาพกิจกรรม ซึ่ง
จะก าหนดให้มีประชาสัมพันธ์กิจกรรมก่อนการจัดไม่น้อยกว่า 1 เดือนและมีสถานะบ่งบอกความเร่งด่วนเมื่อกิจกรรมนั้นใกล้ถึง
ก าหนดการ ส่วนการประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรมจะก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ทันทีเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ โดยได้มอบหมายให้
ฝ่าย/งานและสถานี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล ผลการด าเนินงานและการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ผ่าน
ทางระบบอินเทอร์เน็ตและก าหนดให้มีการทบทวนความถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึกส าหรับระบบการติดตามผลการ
ด าเนินงาน ก าหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนการบันทึกข้อมูลโครงการ/กิจกรรม ลงในฐานข้อมูลของ
หน่วยงาน 
 นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ยังมีการส่งข้อมูลไปยังในระบบโซเชียลเน็ตเวิร์กอีกช่องทางหนึ่งเพื่อ
ประชาสัมพันธ์หรือแจ้งความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้สนใจ  
 • ปลอดภัยและเป็นความลับ  หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบเพื่อให้ข้อมูลมีความปลอดภัยและเป็น
ความลับในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดย จัดท าระบบการยืนยันตัวตนผ่านทางระบบ Login Password มีการก าหนดสิทธิการ
เข้าถึงข้อมูลของบุคลากรในแต่ละระบบที่แตกต่างกันและเก็บรายละเอียดทุกครั้งที่มีการปรับแก้ไขข้อมูล จึงถือได้ว่าข้อมูล 
สารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ มีความปลอดภัยและเป็นความลับ นอกจากนั้นได้มีการติดตั้งโปรแกรมช่วยรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือไวรัสและสปายแวร์ต่าง ๆ นอกจากนี้หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีแผน
ในการส ารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลสามารถน ากลับมาใช้ทดแทนกันได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดปัญหา 
 ส าหรับฐานข้อมูลอ่ืน ๆ ที่เป็นของส่วนกลาง เช่น ระบบ Intranet ของวิทยาเขต, ระบบ MIS-DSS ของมหาวิทยาลัย 
ระบบการลา ระบบ TOR ออนไลน์ ระบบ Competency Online ระบบ GFMIS และระบบอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่องได้ด าเนินการน าลิงค์ที่อยู่ของเว็บไซต์(URL) มาผูกไว้กับเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
โดยการสร้างแบนเนอร์ให้มีความสวยงามและบูรณาการให้มีการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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แผนภำพที่ 4.2-1 กระบวนกำรจัดกำรข้อมูลและสำรสนเทศของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
4.2ก(2) ข้อมูลและสำรสนเทศพร้อมใช้งำน  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการท าให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จ าเป็นมีความพร้อมใช้งาน และท าให้
บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว โดยผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-mail) และเว็บไซต์ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมถึง
ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์และงานบริการของหน่วยงานได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ในส่วนอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบหรือการจัดการตรวจสอบประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตาม
หัวข้อต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเครื่อง  Server และสถานการณ์คุกคามจาก 
ผู้ไม่ประสงค์ดีนั้น เจ้าหน้าที่ Admin ได้ท าการตรวจสอบเป็นประจ าทุกวันอยู่แล้ว จึงท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่
ต้องการของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีความพร้อมในการใช้งาน ส าหรับกลุ่มลูกค้าที่ไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการจัดท าเป็นเอกสาร วารสาร เพื่อแจกจ่ายให้อีกช่องทางหนึ่ง โดยวารสารจะมีการ
จัดท าขึ้นทุก ๆ 3 เดือน ส าหรับการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมนั้น ก็ได้มีการจัดท าเป็นหนังสือราชการโดยส่งไปยัง
หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วประเทศ  เช่น องค์การบริหารส่วนต าบล ส านักงานเทศบาล  โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน ตาม
ฐานข้อมูลที่ได้มีการกล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.2ก(1) 
4.2ก(3) กำรจัดกำรควำมรู้   
 ตามที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.1ค(1) ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ KM โดยมีงานบริหารและธุรการ ส านักงานเลขานุการ เป็นเจ้าภาพในการด าเนินการ โดยประสานงานกับบุคลากรที่มี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นผู้บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และด าเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ที่ได้เป็น
รูปเล่มเพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินงาน จากกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง บรรลุผลในด้าน
ต่าง ๆ ดังนี้ 
 • การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร   ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้เล็งเห็นถึงความสามารถ
ของบุคลากรในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกัน เพื่อการพัฒนางานที่เป็นเลิศ และมีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น รายงานผลการเข้าประชุม 
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อบรม สัมมนา ศึกษาดูงาน  เป็นรูปเล่มและเป็นไฟล์ข้อมูลในระบบ MIS เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการท างาน และก าหนด
ทิศทางในการพัฒนาส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ต่อไปได้ 
 • การถ่ ายทอดความรู้ เกี่ ย วข้ องกับ องค์ กร ระหว่างองค์ กรกับผู้ รับ บริการ ผู้ ส่ งมอบพั น ธมิ ตร และ  
ผู้ให้ความร่วมมือ 
 ตามที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.1ค(3) ว่า เมื่อกิจกรรมใดที่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง จะจัดท าเป็นรายงานสรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โครงการละ 1 เล่ม พร้อมทั้งส าเนาส่งไป
ยังผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ เพื่อเป็นประโยชน์ในการด าเนินการต่อไป ดังนั้นการบรรลุผลในด้านการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กรต่อ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือจึงอยู่ในระดับ เป็นที่น่าพอใจ ส าหรับการถ่ายทอด
ความรู้ที่เก่ียวข้องกับองค์กรต่อผู้รับบริการนั้น ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้เปิดเว็บไซต์เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์นั้นจะอยู่รูปแบบไฟล์เอกสารและสื่อวิดีทัศน์ และยังมีวารสารข่าว
ที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดท าขึ้น ทุก 3 เดือน เพื่อแจกจ่ายให้กับผู้เข้ารับบริการและเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ  
ให้ได้รับทราบความเคลื่อนไหวขององค์กร 
 • ความรวดเร็วในการระบุ การแบ่งปันและการน าวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปด าเนินการ ส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ได้น าองค์ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็วและง่ายดาย 
เนื่องจากได้มีการแยกประเด็นเป็นหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจนตามความสนใจและตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ระบบ  CoP 
บริการวิชาการ ระบบ Video on demand เอกสารองค์ความรู้ และระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  อีกทั้งช่องทางการสื่อสารผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์กก็สามารถสื่อสารโต้ตอบกันได้อย่างรวดเร็ว
สามารถเห็นผลการเปลี่ยนแปลงได้อย่างทันท่วงที 
 • การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่าง ๆ เป็นรูปเล่ม จึงถือ
เป็นหนึ่งนวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ซึ่งจากแผนกลยุทธ์ของส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ กลยุทธ์ที่ 1 ได้ก าหนดไว้ชัดเจน เก่ียวกับการ
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ในการบริการวิชาการเพื่อให้พร้อมต่อการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงคิดว่า การบรรลุผลในด้านการรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เก่ียวข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรม
และกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์จึงมีประสิทธิภาพที่เห็นผลชัดเจน 
ข. กำรจัดกำรทรัพยำกรสำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4.2ข(1) คุณลักษณะของฮำร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่ในการดูแลระบบด้านฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์โดยตรง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานการก าหนดต าแหน่งที่มหาวิทยาลัยก าหนด ไว้ดั้งเดิม 
สามารถพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความน่าเชื่อถือ ปลอดภัย และใช้งานง่าย 
ดังนี้ 
 ระบบซอฟต์แวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะท าการจัดเก็บข้อมูล ลงโปรแกรมที่จ าเป็นในระบบคอมพิวเตอร์ ยังมี
การติดตั้งซอฟต์แวร์สแกนไวรัส Nod32 ให้กับทุกเครื่อง ซึ่งซอฟต์แวร์นี้ได้ผ่านการยอมรับจากวิทยาเขตปัตตานีและก าหนดให้
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ทุกหน่วยงานใช้เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในส่วนของซอฟต์แวร์   อ่ืน ๆ ส่วนใหญ่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ใช้
ซอฟต์แวร์ที่ผ่านการรับรองจากมหาวิทยาลัย ซึ่งดาวน์โหลดมาจาก http://www.sw.psu.ac.th และ ftp://ftp.psu.ac.th 
บางส่วนก็ใช้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดยทีมโปรแกรมเมอร์ของมหาวิทยาลัย จึงคิดว่าน่าจะมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ และยังมี
ซอฟต์แวร์บางส่วนที่พัฒนาโดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เอง ซึ่งโปรแกรมต่าง ๆ ที่
พัฒนาขึ้นมาได้มีการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่ เสมอดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่อให้มั่นใจว่างานที่ออกมามีความ
น่าเชื่อถือและสามารถใช้งานได้ง่าย อีกทั้งยังมีการก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลให้แต่ละบุคคล ผ่านทางระบบ  Login และมีการ
ส ารองข้อมูล (Backup) ไว้ทุกเดือน จึงท าให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความปลอดภัย 
 ระบบฮาร์ดแวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะบ ารุงรักษา แก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ช ารุดเสียหายให้กลับมาใช้
งานได้ตามปกติ ซึ่งในปัจจุบันได้มีระบบการดูแลที่ดีตั้งแต่การจัดซื้อ ซึ่งจะเลือกอุปกรณ์ที่มีคุณภาพมีมาตรฐานและการรับรอง
จากบริษัท รวมทั้งการบ ารุงรักษาหลังการขาย ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ก าหนดคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ โดย
นักวิชาการที่มีความรู้เฉพาะด้านและได้น าเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาก่อนจะมีการด าเนินการตามระเบียบพัสดุเสมอ 
และมีบางข้อในคุณสมบัติที่ก าหนดซึ่งสามารถบ่งบอกได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ไม่มีคุณสมบัติ (No name) ไม่สามารถน ามาเสนอได้ในวัน
เปิดซอง จึงท าให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ได้มามีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังมีการพิจารณาการจัดซื้อจากห้างร้าน/บริษัทที่ได้รับการ
รับรองมาตรฐานอีกด้วย นอกจากนี้ยังก าหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ท าหน้าที่ให้ความรู้และจัดอบรมแก่บุคลากรในด้านการ
ใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งยังมีบริการแก้ไขปัญหาการใช้และท าการประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบ มีการ
จัดเก็บข้อมูลผลการประเมินจากผู้รับบริการ รวมทั้งมีการบ ารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ตลอดอายุการใช้งาน 
4.2ข(2) ควำมพร้อมใช้งำนในภำวะฉุกเฉิน  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ
พร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการติดตั้งเครื่องส ารองไฟให้กับผู้ใช้งานทุกคน
รวมทั้งกับเครื่อง Server ด้วยและได้ท าการตรวจสอบการใช้งานของเคร่ืองส ารองไฟและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทุก 2 เดือนหรือ
ทุกครั้งที่มีการเรียกใช้งาน โดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนั้นยังมีการติดตั้งระบบป้องกันไวรัสด้วยโปรแกรม 
Nod32 ซึ่ง Update ผ่าน Server ของมหาวิทยาลัยตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น  อีกทั้งยังได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากหน่วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะมีการปรับปรุง ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการร้องขอจากผู้ใช้ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น 
นอกจากนี้ ในระบบ Server ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จะท าการส ารอง 
ข้อมูล (Backup) 
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร   
ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
5.1ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีการประเมินความจ าเป็นด้านขีดความสามารถและการประเมินอัตราก าลังของ
บุคลากร โดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้พิจารณาและน าเสนอเพื่อพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ดังนี้ 1) ประเมินอัตราก าลังโดยใช้แบบฟอร์มตามที่กองแผนงาน มหาวิทยาลัยก าหนด 2) ประเมิน
จากผลส าเร็จของงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลสะท้อนกลับจากผู้รับบริการกรณีการให้บริการ เพื่อก าหนด/ทบทวนจ านวนและ
คุณสมบัติของบุคลากรใหม่หรือทดแทนโดยพิจารณาจากภาระงานและ Job Description ที่ต้องการ พร้อมก าหนดคุณสมบัติระดับ
การศึกษา สาขาวิชาและความสามารถพิเศษเพื่อด าเนินการสรรหาต่อไป  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดท า Job Description โดยส ารวจ/ปรับปรุง Job Description ของบุคลากร 
โดยงานบริหารและธุรการ ส านักงานเลขานุการ เพื่อใช้ในการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและการปฏิบัติงานจริงของ
บุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยการประเมินความต้องการด้านอัตราก าลัง มีการพิจารณา/ทบทวนอัตราก าลัง
บุคลากรให้สอดคล้องกับภาระงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตทุกปี เพื่อทดแทนต าแหน่งที่เกษียณอายุราชการ ลาออกหรือต้องการ
อัตราเพิ่มใหม่โดยให้ฝ่ายที่รับผิดชอบภารกิจก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งที่ต้องการ  จัดท าแผนอัตราก าลังและเสนอกรอบ
อัตราก าลังต่อมหาวิทยาลัย ทั้งนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการใน
แผนกลยุทธ์ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานด้าน
บริการวิชาการ โดยระบบประกันคุณภาพ TQA และการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล อย่างไรก็ตามอัตราก าลังใน
การบริการวิชาการจะแตกต่างกันตามลักษณะของผลิตภัณฑ์ โดยมีฝ่ายงานรับผิดชอบอยู่แล้ว ตามรายละเอียดในหมวด 2 โดยการ
จัดสรรอัตราก าลังในแต่ละคร้ังของการจัดบริการ ดังตารางที่ 5.1-1  

ตำรำงที ่5.1-1 อัตรำก ำลังส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนือ่ง 
ผลิตภัณฑ ์ อัตรำก ำลัง 

ต่อคร้ัง 
(คน) 

รำยละเอียดผู้ปฏิบัต/ิจ ำนวน 
(คน) 

ประมำณกำร
ควำมถี่ต่อปี 

(คร้ัง) 

กำรบริหำรจัดกำร 

1. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา สาธิต 
นิทรรศการ แบบให้เปล่า  

6 
ปฏิบัติงาน 4 
สนับสนุน 2 

-ผู้จัดหลัก/อ านวยการ 1 
-สถานท่ี/อาหาร 1 
-เอกสาร/ประชาสัมพันธ์ 1 
-พาหนะ/บริการรับส่ง 1 
-พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
-การเงิน/หลักฐานเบิกจ่าย 1 

30 -Competency Base 
Management  
-Job Rotation ในฝ่าย 
-Cross Functional Team  

2. การจัดโครงการ/
กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา แบบหา

6 
ปฏิบัติงาน 4 
สนับสนุน 2 

-ผู้จัดหลัก/อ านวยการ 1 
-สถานท่ี/อาหาร 1 
-เอกสาร/ประชาสัมพันธ์ 1 

30 -Competency Base 
Management  
-Job Rotation ในฝ่าย 
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ผลิตภัณฑ ์ อัตรำก ำลัง 
ต่อคร้ัง 
(คน) 

รำยละเอียดผู้ปฏิบัต/ิจ ำนวน 
(คน) 

ประมำณกำร
ควำมถี่ต่อปี 

(คร้ัง) 

กำรบริหำรจัดกำร 

รายได้ -พาหนะ/บริการรับส่ง 1 
-พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
-การเงิน/หลักฐานเบิกจ่าย 1 

-Cross Functional Team .ในฝ่าย 

3. การเสริมสร้างกลุ่มและ
ชุมชนเข้มแข็ง 

8 
ปฏิบัติงาน 6 
สนับสนุน 2 

-ผู้จัดหลัก/อ านวยการ 1 
-สถานท่ี/อาหาร 1 
-เอกสาร/ประชาสัมพันธ์ 1 
-พาหนะ/บริการรับส่ง 1 
-พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
-การเงิน/หลักฐานเบิกจ่าย 1 
-ผู้ประสานงาน/พี่เล้ียงกลุ่ม 2 

10 -Job Rotation ในฝ่าย 
-Network 

4.  การบริการเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์ความรู้
ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อ
วิทยุ 

4 
ปฏิบัติงาน 2 
สนับสนุน 2 

-ผู้จัดหลัก/อ านวยการ 1 
-เอกสาร/พาหนะ/บริการ 1 
-พัสดุ/อุปกรณ์ 1 
-การเงิน/หลักฐานเบิกจ่าย 1 

720 -Alliance 
-Network 
 

5.1ก(2) บุคลำกรใหม ่
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีกรอบแนวทางในการด าเนินการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุ ตามพระราชบัญญัติ
ระเบียบข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
โดยกระบวนการสรรหา ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ไม่มีเงื่อนไขใดในทุกด้านของบุคลากรใหม่ทั้ง เพศ ศาสนา ทัศนคติ 
เป็นต้น ส าหรับการรักษาบุคลากรใหม่ไว้ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ให้ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานเบื้องต้น 
แนะน าบุคลากรใหม่ให้ผู้บริหารและบุคลากรได้รู้จัก เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์อันดี หลังจากนั้น หน่วยการเจ้าหน้าที่ 
งานบริหารและธุรการ ส่งบุคลากรให้ฝ่ายฯ เพื่อท าข้อตกลงภาระงาน (TOR) บุคลากรพี่เลี้ยงจะสอนงานให้ ในช่วงแรกจะมีการ
ตรวจสอบดูแลอย่างใกล้ชิด เมื่อปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเป็นเวลา 6 เดือน จะประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจาก
ปริมาณงาน คุณภาพงาน สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานหรือสมรรถนะทางการบริหาร หากผลการประเมิน
อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก จะได้รับการว่าจ้างต่อไป 
 นอกจากนี้แล้วส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธ ารงไว้ซึ่ง
บุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ ดังนี้ 1) มีการจัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่เป็น
รูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นส่วนส่งเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงต าแหน่ง การก าหนดเส้นทางเดินของต าแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม 
และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างขวัญก าลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนาและ
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รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 3) มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 4) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความส าเร็จและ
ก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 5) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 6) มีการน าผลการ
ประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูงและมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น 
5.1ก(3) กำรท ำงำนให้บรรลุผล   
        ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดโครงสร้างการบริหารตามพระราชกิจจานุเบกษา ได้แบ่งส่วนราชการของ
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ออกเป็น 5 ฝ่าย และ 3 งาน คือ ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน  
ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง และฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ (ปัจจุบัน
ได้ยกสถานะเป็นศูนย์บริการวิชาการ ตั้งแต่ 1 ธันวาคม 2556) โดยส านักงานเลขานุการ แบ่งงานออกเป็น 3 งาน คือ  
1) งานบริหารและธุรการ มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคล ระบบพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน 
ความก้าวหน้าของต าแหน่ง งานธุรการ ระบบการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและอ่ืน ๆ 2) งานคลังและพัสดุ มีหน้าที่บริหาร
จัดการงบประมาณ ควบคุมบัญชีการเงินและพัสดุ 3) งานนโยบายและแผน มีหน้าที่บริหารจัดการงานนโยบายและวางแผนการ
ปฏิบัติงาน แผนการใช้งบประมาณ รวมถึงระบบประกันคุณภาพของส านักส่งเสริม ซึ่งทั้ง 3 งาน เป็นก าลังส าคัญที่ให้การสนับสนุน 
ส่งเสริม ให้งานบริการวิชาการด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ส าหรับก าลังหลักส าคัญที่ด าเนินการสร้าง พัฒนา จัดโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบเพื่อสนองตอบผู้รับบริการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยแต่ฝ่ายจะมีความเชี่ยวชาญที่
หลากหลายแตกต่างกัน คือ 1) ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตงานบริการวิชาการแบบให้เปล่า เพื่อสร้าง
งานสร้างอาชีพให้ชุมชน มุ่งเน้นการสร้างชุมชนเข้มแข็ง ซึ่งได้แบ่งพื้นที่การปฏิบัติงานออกเป็น 3 สถานี ในระดับหน่วย ตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมฯ ครั้งที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2555 คือ 1.1) สถานีบริการวิชาการชุมชน
จะนะ ซึ่งมีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาสูตรอาหารและโภชนาการ 1.2) สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา มีความเชี่ยวชาญด้าน
การส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม สังคมและสิ่งแวดล้อม 1.3) และสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตาน ีมีความเชี่ยวชาญด้านพัฒนาพนัธุพชื 
สมุนไพรไทย และการนวดแผนไทย 2) ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์เพื่อถ่ายทอดและ
เผยแพร่องค์ความรู้และงานบริการวิชาการ สู่ชุมชนและสังคม  3) ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง มีความเชี่ยวชาญด้านการ
ผลิตหลักสูตรบริการวิชาการแบบหารายได้ในรูปแบบการสัญจรทั่วภูมิภาค 4) ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ่ มีความเชี่ยวชาญด้านการผลิตหลักสูตรบริการวิชาการแบบสร้างรายได้ในรูปแบบว่าจ้าง ทั้งนี้ส านักส่งเสริมฯ ได้ใช้
ประโยชน์จากความเชี่ยวชาญในแต่ละด้านเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติภารกิจตามภาระงานของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดตั้งคณะกรรมการด าเนินงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
ประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และตัวแทนของบุคลากรเพื่อติดตามผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นในรอบปี ซึ่ง
ด าเนินการเดือนละ 1 คร้ัง นอกจากนี้ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความช านาญเฉพาะ
ด้าน มีความคล่องตัวสูงซึ่งเป็นข้อดีในการบริการวิชาการ เนื่องจากไม่ต้องใช้วิทยากรจากภายนอก บุคลากรจากฝ่ายบริการวิชาการ
ชุมชนเป็นวิทยากรถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชน โดยลงพื้นที่เข้าถึงชุมชน ทั้งนี้ ส านักส่งเสริมแ ละการศึกษาต่อเนื่อง ยังใช้
ความสามารถของบุคลากรจากหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ รวบรวมองค์ความรู้ทั้งหมดเพื่อจัดท าเป็นสื่อในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 
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Video On Demand, Radio On Demand, วารสาร ซึ่งเป็นการถ่ายทอดองค์ความรู้ อีกรูปแบบหนึ่ ง ส านักส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง ได้ให้ความส าคัญแก่บุคลากร เพราะเป็นก าลังส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามแผน
เชิงกลยุทธ์และพันธกิจที่ก าหนดไว้ ส าหรับวิธีการในการบริหารและจัดการบุคลากรเพื่อให้งานของส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง บรรลุผลสัมฤทธิ์นั้น ส านักส่งเสริมฯ ได้ด าเนินการดังนี้ 1) มอบหมายงาน และจัดบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงานและ
ศักยภาพของบุคลากร 2) จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ใหม่ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน 3) สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรได้
ตระหนักและธ ารงไว้ซึ่งจุดแข็ง และความสามารถพิเศษของหน่วยงาน ให้มั่นคงและยั่งยืนต่อไป เช่น รักษาและธ ารงไว้ซึ่งความเป็น
เอกลักษณ์พิเศษ ด้านการให้บริการด้วยไมตรีจิต ยิ้มแย้มแจ่มใส ไม่เลือกปฏิบัติ ทุ่มเท และมุ่งมั่นท างานด้วยความตั้งใจและจริงใจ  
 บุคลากรส านักส่งเสริมฯ มีความสามารถที่หลากหลายสามารถท างานทดแทนกันได้ทั้งสายงานที่เกี่ยวข้องและ
ข้ามสายงาน รวมถึงหน้าที่อ่ืน ๆ มากกว่า 2 งานขึ้นไป เช่น บุคลากรต าแหน่งคนงาน สามารถปฏิบัติงานพนักงานขับรถยนต์ หรือ
เป็นวิทยากรฝึกอบรมอาชีพ  บุคลากรต าแหน่งเจ้าหน้าที่ โภชนาการ สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรมอาชีพ  บุคลากรต าแหน่ง
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน สามารถท าหน้าที่ผู้ด าเนินรายการ Video on demand และสามารถท าหน้าที่บันทึกเสียง 
Spot วิทยุเพื่อประชาสัมพันธ์โครงการต่าง ๆ ของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
5.1ก(4) กำรจัดกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนบุคลำกร   
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีนโยบายการเรียนรู้งานแต่ละงาน  มีการก าหนดข้อตกลงภาระงาน (TOR) 
ซึ่งอ้างอิงตาม Job Description ระดับบุคคลที่ก าหนดภาระงานหลักในฝ่ายของตนเอง 80% และภาระงานรองอื่น ๆ 20%  มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู/้แชร์ประสบการณ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นในการท างาน และแนวทางแก้ไขที่ฝ่ายนั้น ๆ ปฏิบัติต่อบุคลากรในสังกัด ทุก
คนรับทราบผ่านที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงานประจ าเดือน โดยให้ค าแนะน า ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อการพัฒนางาน น าไปสู่
การสร้างนวัตกรรมกระบวนการท างานที่เป็นเลิศ มีการถ่ายทอดงานโดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ซึ่งมีแผนการจัดกิจกรรมที่
ชัดเจน เดือนละ 1 คร้ัง จากนโยบายการเรียนรู้งานแต่ละงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการประชุม ส่งผลดีต่อส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่องท าให้บุคลากรทุกคน เข้าใจถึงภารกิจ กระบวนการท างานของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี รวมถึงรับทราบผลการ
ด าเนินงานและโครงการ/กิจกรรม ความก้าวหน้าของงานต่าง ๆ ในส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง    
 นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีด
ความสามารถและอัตราก าลังบุคลากร ดังนี้ 1) บุคลากรทุกคนต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุกด้าน เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจ โดยเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Organization) และก าหนดให้บุคลากร
มีผลงานเชิงพัฒนา/โครงการพัฒนางาน อย่างน้อย 1 เรื่อง ต่อรอบการประเมิน 2) มอบหมายงานให้บุคลากร ในฝ่าย/งาน/สถานี 
เพื่อให้สามารถท างานทดแทนกันได้เมื่อมีความจ าเป็นต้องลดจ านวนบุคลากรลง โดยใช้วิธีการพี่สอนน้องในเรื่องที่มีความยุ่งยาก
ซับซ้อนและอาศัยการเรียนรู้จากข้ันตอนการปฏิบัติงานที่จัดท าขึ้น 3) จัดท าคู่มือและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการ
ท างานแทนกัน  
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ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
5.1ข(1) สภำพแวดล้อมกำรท ำงำน 
  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ด าเนินการด้านสุขภาพชีวอนามัย ความปลอดภัย รวมถึง
สภาพแวดล้อมในการท างาน ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 1) กิจกรรม 5 ส ในหน่วยงาน สถานที่ท างานมีธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่ร่มรื่น สวยงาม ที่นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีห้องกาแฟ  มีโต๊ะทานอาหาร เก้าอ้ีสนาม เป็นต้น 2) มีการจัดท าแผน
ป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 3) มียามรักษาความปลอดภัยและมีการตรวจสอบความเรียบร้อยเวลากลางคืน 4) บุคลากรมี
ความรู้และผ่านการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติ เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2557 และมีเคร่ืองมือดับเพลิง
ประจ าอาคารส านักงาน 5) การตรวจสอบดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าประจ าปี การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง การติดตั้งกล้องโทรทัศน์
วงจรปิดทั่วทั้งหน่วยงาน 6) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการท าประกันชีวิต 7) การตรวจสุขภาพประจ าปี 8) จัดให้มีเจลและ
สบู่ล้างมือในห้องน้ า เพื่อรักษาความสะอาดของบุคลากร การใช้แอลกอฮอล์เพื่อเช็ดถูวัสดุ/อุปกรณ์เครื่องใช้ส านักงาน 9) ก าหนดให้
มีกิจกรรมในปี พ.ศ. 2557 เป็นปีแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า ภายใต้แนวคิด Change for the better ก าหนดให้มีกิจกรรมการ
เปลี่ยนแปลงที่ดีกว่า เพื่อ กระตุ้นให้เกิดบรรยากาศที่ดีในการปฏิบัติงาน  
 ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงความต้องการของบุคลากร คือ สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี บุคลากร
มีความสุขในการท างาน อัตราการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยในหน่วยงานเป็นศูนย์ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ส านักส่งเสริมฯ  ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน ดังตาราง 5.1-2 

ตำรำงที่ 5.1-2  กิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมการท างานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัตงิาน 

กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ กรอบเวลำ 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมินฯ ปีละ 2 ครั้ง 
การให้ความดีความชอบ คณะกรรมการ ปีละ 2 ครั้ง 
การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น คณะกรรมการ ปีละ 1 ครั้ง 
การพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร/งานบริหารฯ ตามแผนปฏิบัติการ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะท างาน ตามแผนการจัดการความรู้ 
กิจกรรมสรุปผลการด าเนินงาน คณะท างาน/บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี ปีละ 1 ครั้ง 

กิจกรรม 5 ส  คณะกรรมการ/บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี ตลอดปี 
กิจกรรมสร้างขวัญก าลังใจ 
(มอบของขวัญวันเกิดบุคลากรฯ) 

งานบริหารและธุรการ ตลอดปี 

กิจกรรมปีแห่งการเปลี่ยนแปลง คณะท างานโครงการ ตลอดปี 
กิจกรรมตรวจสุขภาพประจ าปี งานบริหารและธุรการ ปีละ 1 ครั้ง 
กิจกรรมปีใหม่ คณะท างานโครงการ ปีละ 1 ครั้ง 

 
กิจกรรม เปลี่ยนความคิด ชีวิตก็เปลี่ยน งานบริหาร/คณะท างานโครงการ ปีละ 1 ครั้ง 
English Speaking Day คณะท างาน/กรรมการพัฒนาบุคลากร/งานบริหารฯ ทุกวันพุธของสัปดาห์ 
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5.1ข(2) นโยบำย กำรบริกำรและสิทธปิระโยชน ์
 คณะผู้บริหารมีแผนสนับสนุนบุคลากรด้านการบริการและสิทธิประโยชน์ตามความต้องการของบุคลากร เช่น ได้
จัดอุปกรณ์ที่จ าเป็นส าหรับส านักงาน อาทิ  พื้นที่ปฏิบัติงาน คอมพิวเตอร์คนละ 1 เครื่อง ส่วนระดับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี มี
คอมพิวเตอร์แบบพกพา คนละ 1 เครื่อง เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสารพร้อมสแกน และโทรศัพท์/โทรสาร ให้อย่างเพียงพอ เพื่อ
สนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงห้องปฏิบัติงานส านักงานเป็นสัดส่วนพร้อมติดตั้ง
เครื่องปรับอากาศ เพื่อความสะดวกสบาย สร้างบรรยากาศและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  จัดสวัสดิการให้บุคลากร เช่น 
การแจกเครื่องแต่งกายประจ าปี เสื้อกีฬา สิทธิการประกันตน การรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการมอบของขวัญ
วันเกิดพร้อมการ์ดอวยพร มีบริการยานพาหนะไปร่วมงานบุญต่าง ๆ เช่น งานมงคลสมรส งานอุปสมบท งานศพพร้อมพวงหรีด  มี
การขอพระราชทานเหรียญราชการชายแดนให้แก่บุคลากรส านักสง่เสริมฯ ที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีการคัดเลือก
บุคลากรดีเด่น บุคลากรตัวอย่างและมอบประกาศณียบัตรพร้อมเงินรางวัล   
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรั พย์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งจะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ตามระเบียบของสหกรณ์ ด้านสิทธิประโยชน์การลาตามระเบียบว่า
ด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555 ส าหรับผู้ปฏิบัติงานใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้มีวันลาพักผ่อนเพิ่มเติมอีก 10 วัน มีเงิน
สวัสดิการส าหรับการปฏิบัติงานประจ าส านักงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) เดือนละ 2,500 บาท มีเงินพิเศษเพื่อการสู้รบ (พสร.) 
ส าหรับข้าราชการและลูกจ้างประจ าที่มีบ้านพักอยู่นอกมหาวิทยาลัย มีค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือนประจ า ส าหรับหัวหน้า
ฝ่าย/งาน/สถานี เดือนละ 2,000 บาท  มีการเสนอชื่อเพื่อขอบ าเหน็จความชอบประจ าปีเป็นกรณีพิเศษนอกเหนือโควตาปกติ 
(โควตาขั้นพิเศษจากศอ.บต.) มีค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่กรณีเดินทางไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด วันละ 240 บาท มีเงินรางวัลส าหรับ
บุคลากรดีเด่นและบุคลากรตัวอย่างด้านการครองตน ด้านการครองคน และด้านการครองงาน ซึ่งบุคลากรดีเด่น คนละ 2,000 บาท 
และบุคลากรตัวอย่าง คนละ 1,000 บาท 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร :  
ก. ผลกำรปฏิบตัิงำนของบุคลำกร 
5.2ก(1) องค์ประกอบของควำมผูกพัน   
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อตนเอง ได้ให้ความส าคัญแก่บุคลากรทุกระดับได้ก าหนดองค์ประกอบเพื่อสร้าง
ความผูกพันระหว่างบุคลากร ผู้บริหารและองค์กร โดยจัด อบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานภายในประเทศ จึงจัดให้มีกิจกรรม/
โครงการ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกันระหว่างบุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานีและบุคลากรทุกคนให้ความร่วมมือร่วมใจเป็น
อย่างดีมากในการมีส่วนร่วมกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ก่อให้เกิดความสามัคคี ปรองดอง ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อีกทั้งช่วยลด
ช่องว่างระหว่างผู้บังคับบัญชาระดับสูง ระดับหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานได้เป็นอย่างดี ได้แก่ กิจกรรมอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ
ศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ณ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ.เชียงราย การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่ง
ประเทศไทย(แม่เมาะ) จ.ล าปาง เมื่อวันที่ 21 - 27 ธันวาคม 2556  กิจกรรมปีใหม่ประจ าปี 2556  กิจกรรมสายใยแบ่งปันร่วมกัน
ปลูกป่าเนื่องในวันมหิดล ประจ าปี 2556 กิจกรรม Big Cleaning Day ร่วมพัฒนาสถานที่ท างาน กิจกรรมสันทนาการ ให้การ
สนับสนุนบุคลากรในการแข่งขันกีฬา กองเชียร์ และเชียหลีดเดอร์ กิจกรรมกีฬาภายในวิทยาเขตปัตตานี  กิจกรรมพบปะบุคลากร
และพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี เมื่อวันที่ 30 พฤษภาคม 2557 มีสวัสดิการ ค่าตอบแทน รางวัล เพื่อสร้างแรงจูงใจ
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รวมถึงการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดผลการด าเนินงานที่ดีต่อองค์กรส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับ
องค์กรมากข้ึน ดังที่กล่าวในข้อ 5.1ข (2) 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรทุกสถานภาพ (ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได้) มีการ
ประเมินผลความผูกพัน/ความพึงพอใจ/ของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถาม เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรส านักส่งเสริมฯ ซึ่งงานบริหารและธุรการได้วิเคราะห์และน าผลการ
ประเมินมาปรับปรุงพัฒนาให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น แบบประเมินดังกล่าวมีการแยกประเภทที่ครอบคลุมไป
จนถึง เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาที่ท างาน และรายได้ต่อเดือน แสดงถึงความแตกต่างของบุคลากร  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนระบุความต้องการการพัฒนาตนเองในด้านต่าง 
ๆ และในแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการเลื่อนเงินเดือน/เพิ่มค่าจ้าง ส าหรับ
ข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างประจ า/พนกังานราชการและพนกังานเงินรายได้  และมีการก าหนดสมรรถนะหลัก (Core 
competency) และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน (Functional Competency) ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งหัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี จะก าหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละต าแหน่งงาน หลังจากนั้นจะประเมินสมรรถนะของบุคลากรในแต่ละ
ต าแหน่ง เพื่อทราบช่องว่างของสมรรถนะรายบุคคล ผู้บริหารของส านักส่งเสริมฯ น าข้อมูลความต้องการพัฒนาตนเอง และข้อมูล
ช่องว่างของสมรรถนะ (GAP) ที่ได้ไปจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล  
 แม้ว่าบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จะมีความแตกต่างกันในด้านวัยวุฒิ คุณวุฒิ ศาสนา และ
ประเภทของต าแหน่งงาน แต่บุคลากรทุกคนสามารถท างานร่วมกันได้อย่างกลมกลืนและมีความผาสุก  โดยผู้น าและหัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี ได้มุ่งมั่นและทุ่มเทในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่
ท างาน ปลูกฝังการบริหารจัดการองค์กรตาม OEC Way “Not I But We” ให้เป็นแนวปฏิบัติของบุคลากรทุกคน  ส่งเสริมให้
บุคลากรมีการท างานเป็นทีม เกิดความผูกพันกับองค์กรเสมือนว่าเป็นบ้านหลังที่สอง ท าให้สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่
เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  
5.2ก(2) วัฒนธรรม 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวัฒนธรรมองค์กร โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์ ในการท างานแบบมีส่วน
ร่วมและการมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และให้ความส าคัญกับการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กร โดยมีการ
สร้างฐานข้อมูลของผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสารโดยตรงและทางอ้อม ไม่ว่าจะเปน็ 
การตั้ง Group mail  Facebook  Line การประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน การประชุมพบปะบุคลากรประจ าปี การเยี่ยมที่เพื่อ
พบปะบุคลากรแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM  การประชุมสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี การมอบของขวัญ
และการ์ดอวยพรวันเกิดให้บุคลากรทุกคน กิจกรรม English Speaking Day  
5.2ก(3) กำรจัดกำรผลกำรปฏบิัติงำน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ใช้ระบบการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2 ส่วนคือ 
1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) 2) การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) ซึ่งใช้
วิธีการประเมิน 360 องศาโดยด าเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ตัวแทนบุคลากรและ
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ผู้บริหาร โดยใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานระดับองค์กร ระดับฝ่ายและระดับ  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการน าผล
การประเมินมาพิจารณาค่าตอบแทน การเลื่อนเงินเดือน/เลื่อนขั้นค่าจ้าง การจัดสรรเงินรางวัล การยกย่องชมเชย การคัดเลือก
บุคลากรดีเด่น การเสนอชื่อโควตาขั้นพิเศษ จาก ศอ.บต. และด าเนินการแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบพร้อมข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบตัิงาน และก าหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงงานต่อไป โดยมีขั้นตอนการ
ประเมิน ดังแผนภาพที่ 5.2.1 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 5.2-1 ขั้นตอนกำรประเมินของส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
 

 

กำรเลื่อนเงินเดือน 
 

กำรพัฒนำ 
 

ก ำหนดข้อตกลงภำระงำน (TOR) 
Job Description  แผนปฏิบตัิงำนประจ ำป ี

KPIs ของส ำนักส่งเสรมิและ 
กำรศึกษำต่อเนื่อง นโยบำยผู้บรหิำร 

หัวหน้ำฝ่ำย/งำน/สถำนีฯ 

 ผลงานประจ า 70%  
 ภาระงานประจ า ร้อยละ 20 
 ภาระงานบริหาร/งานก ากับดูแล      รอ้ยละ 30 
 ภาระการมีส่วนร่วมบรหิารองค์กร    ร้อยละ 20) 

 ผลงานเชิงพัฒนา/พิเศษอื่นๆ ร้อยละ 30 

ผู้ปฏิบัติงำน 
 

 ผลงานประจ า ร้อยละ 80 

 ผลงานเชิงพัฒนา/พิเศษอื่นๆ ร้อยละ 20 

กำรประเมินผล 
(โดยคณะกรรมการประเมินฯและคณะกรรมการกลั่นกรองฯ) 

 ผลการประเมินการปฏิบตังิาน ตามข้อตกลงภาระงาน(TOR)    รอ้ยละ 80 

 ผลการประเมินความสามารถเชงิสมรรถนะ(Competency) ร้อยละ 20  (360 อาศา) 
 

ผลกำรประเมิน 

 

กำรพิจำรณำเงินรำงวัล/ควำมดีควำมชอบ 
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ข. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
5.2ข(1) กำรประเมินควำมผูกพัน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและส ารวจความผูกพันของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร โดยผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรด้านสวัสดิการและค่าตอบแทนมีผลการ
ประเมินสูงสุดอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 77.51 รองลงมาคือความพึงพอใจด้านการเพิ่มคุณค่าและขีดความสามารถอยู่ในระดับ 
ดี คิดเป็นร้อยละ 72.11 ความพึงพอใจด้านความมุ่งมั่นในการท างานอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 72.00 และความพึงพอใจด้าน
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในการท างานมีผลการประเมินน้อยที่สุดอยู่ในระดับ ปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 67.73 แต่อย่างไรก็
ตามผลการประเมินโดยรวมเฉลี่ยแล้วบุคลากรส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 72.34 
ส าหรับผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรอยู่ในระดับ ดี คิดเป็นร้อยละ 79.88 พบว่าบุคลากรส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง มีความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม และมีความผูกพันต่อองค์กรในระดับค่อนข้างสูง ท าให้
บุคลากรรู้สึกทุ่มเทแรงกายและสติปัญญาเพื่อท างานที่รับผิดชอบในระดับสูง และพร้อมที่ จะปกป้องรักษาชื่อเสียงและบรรทัดฐาน
ของหน่วยงานไว้เพื่อเป็นภาพลักษณ์ที่ดีและให้เป็นที่รู้จัก 
 ส่วนการประเมินอย่างไม่เป็นทางการได้แก่การประเมินจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ 
กิจกรรม 5 ส กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการพัฒนาภูมิทัศน์ นอกจากนี้ส านักส่งเสริมฯ ยังเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและเสนอแนะกิจกรรมต่าง ๆ โดยบุคลากรร้อยละ 90 ให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรม ได้แก่ 
โครงการวันถือประโยชน์เพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่งเนื่องในวันมหิดลร่วมปลูกต้นไม้  เลี้ยงอาหารและจัดกิจกรรมสันทนาการให้เด็ก
ก าพร้า  การเข้าร่วมพัฒนาพื้นที่รอบหน่วยงานและรอบวิทยาเขตปัตตานีเนื่องในวันเฉลิมพระชนมพรรษา  กิจกรรม 5 ส Big 
Cleaninig Day  กิจกรรมพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี กิจกรรมพัฒนาบุคลากร “เปลี่ยนความคิด ชีวิตก็เปลี่ยน” 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้(KM) เป็นต้น 
 นอกจากนี้พบว่าบุคลากรที่มีอายุการท างานระยะยาวส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพันกับหน่วยงานและมีการ
สะสมองค์ความรู้ในการท างานพร้อมที่จะถ่ายทอดต่อให้แก่บุคลากรรุ่นใหม่ในรูปแบบพี่สอนน้อง การลงมือปฏิบัติจริงหรือรูปแบบ
คู่มือ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรและน าไปพัฒนาองค์กรให้
เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น 
5.2ข(2) ควำมเชื่อมโยง ผลลัพธ์ทำงธุรกิจ/กิจกำร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีผลการด าเนินงานในระดับดี มหาวิทยาลัยจึงมีค่าตอบแทนเป็นรางวัล ซึ่ง
ได้มีการเฉลี่ยคืนให้กับบุคลากร นอกจากนี้รายได้จากการด าเนินงานส่วนหนึ่งของส านักส่งเสริมฯ ได้น าไปพัฒนาบุคลากรในเร่ือง
ต่าง ๆ ได้แก่ การศึกษาดูงานในประเทศประจ าปีที่ผ่านมา ในภาคกลาง และภาคเหนือ ณ กรุงเทพมหานคร จ.เชียงใหม่  
จ.เชียงราย และ จ.ล าปาง การพัฒนาสุขภาพกายและใจ ได้แก่ กิจกรรมกีฬา 5 ประสาน การตรวจสุขภาพประจ าปี การดูงาน  
5 ส การเข้าร่วมประชุม อบรม สัมมนา หรือสังเกตการณ์ในกิจกรรมที่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้จัดอบรมเอง เพื่อให้น า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ประโยชน์กับงานที่ปฏิบัติและน ามาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เช่น ด้านการใช้งาน Facebook การใช้งาน
เว็บไซต์ ด้านระบบบริการต่าง ๆ เช่น ระบบบริการจองห้องประชุม ระบบบริการรถยนต์ ระบบการสมัครอบรมออนไลน์ ระบบการ
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ประชุม  เป็นต้น  KM ด้ านการพัฒนาสุขภาพของ และ CoP กลุ่มงานสารบรรณ  CoP กลุ่ มงานการเจ้ าหน้ าที่  CoP  
กลุ่มงานการเงินและพัสดุ เป็นต้น 
ค. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ 
5.2ค(1) ระบบกำรเรียนและกำรพัฒนำ  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการก าหนดแผนพัฒนาบุคลากร ทบทวนและปรับปรุง เพื่อจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการ
ปฏิบัติภารกิจต่างๆ ขององค์กร ซึ่งเป็นการสร้างขวัญก าลังใจ และสร้างทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน ด้วยวิธีการดังนี้ 
 1. มีนโยบายสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการอบรมเพื่อการเรียนรู้และการพัฒนางานอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี และ
ตั้งงบประมาณเงินรายได้รองรับคนละไม่เกิน 10,000 บาท เพื่อการเรียนรู้และการพัฒนางานที่รับผิดชอบ โดยบุคลากรที่ไปอบรม
เมื่อกลับมาปฏิบัติงานต้องท ารายงานสรุปองค์ความรู้และแนวทาง ข้อเสนอแนะในการน าความรู้ที่ได้รับมาพัฒนาตนเองและองค์กร 
เสนอผู้อ านวยการภายใน 15 วัน หลังจากเสร็จสิ้นภารกิจ เช่น โครงการฝึกอบรมการเป็นเลขานุการและการจดรายงานการประชุม 
ระบบงานสารบรรณ การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน 
 2. มีการก าหนดแผนพัฒนาเป็นรายบุคคลในข้อตกลงภาระงาน (TOR) โดยระบุให้แต่ละคนต้องมีโครงการพัฒนา
งานและหรือผลงานเชิงพัฒนา อย่างน้อย 1 ชิ้น คิดเป็นร้อยละ 10- 25 ของภาระงาน ทั้งนี้เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนางานที่เป็น
ประโยชน์ต่อทั้งตนเอง และต่อองค์กร   
 3.  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานอ่ืนในมหาวิทยาลัย เช่น จาก  CoP บริการวิชาการ  CoP การเงินและ
บัญชี  CoP ชุมชนคนพัสดุ CoP งานการเจ้าหน้าที่  CoP งานสารบรรณ 
 4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เกี่ยวกับงานต่างๆ ซึ่งมีแผนที่ชัดเจน คือเดือนละ 1 ครั้ง ในเรื่องต่อไปนี้  
การขออนุมัติจัดโครงการและค่าใช้จ่ายฝึกอบรม  ประโยชน์จากการใช้ภาษาไทย การใช้งานระบบ IT ในระดับปฏิบัติการ และการ
น าเสนอผลงานวิจัยของบุคลากร เป็นต้น 
 5. สนบัสนุนให้บุคลากรท าโครงการวิจัยสถาบนั โดยตั้งงบประมาณเงินรายได้ทุกปี ประมาณร้อยละ 1 ของ
รายรับจัดสรรทั่วไป ซึ่งปีนีไ้ด้ให้การสนับสนนุโครงการวิจัย 2 โครงการ  
  นอกจากนั้น ส านักส่งเสริมฯ ยงัสนบัสนนุและส่งเสริมให้บุคลากรศึกษาต่อระดับปริญญาโท จ านวน 3 คน ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโทเมื่อปีการศึกษา 2556 จ านวน 2 คน และก าลังศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน เป็นการศึกษาต่อ
ทั้งในเวลาและนอกเวลา 
 ส าหรับการถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ  ผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ที่จะท าให้องค์กรก้าว
ไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสอนงานและถ่ายทอดงาน ให้ผู้รับผิดชอบต่อ รวมทั้งมีการมอบงานเป็นลายลักษณ์อักษร 
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5.2ค(2) ประสิทธผิลของกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำ 
  จากการสนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสเข้าร่วมอบรมสัมมนาในโครงการต่างๆ ตามที่น าเสนอ เช่น อบรมการ
เป็นเลขานุการ การจัดท าวาระและการจดบันทึกการประชุม ระบบงานสารบรรณ  รวมถึงโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถ่ายทอด
งาน และโครงการฝึกภาษา เป็นต้น ต่างมีส่วนส าคัญที่ท าให้บุคลากรของส านกัส่งเสริมฯ มีความรู้ ความสามารถในงานที่ท าเพิ่มมาก
ขึ้น สามารถน าความรู้ที่ได้รับมาถ่ายทอดต่อบุคคลอื่นที่สนใจได้ ผ่านการน าเสนอในเวที KM และรายงานสรุปการไปฝึกอบรมที่ต้อง
น าเสนอหลังจากกลับมาปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผลการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท าให้ บุคลากรสามารถท างานแทนกันได้ในบางงาน เช่น 
งานธุรการ (รับ-ส่งเอกสาร) ที่บุคลากรในทุกฝ่ายสามารถท าได้แม้บุคลากรที่ท าหน้าที่ประจ าไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ฝ่ายฝึกอบรม
และการศึกษาต่อเนื่อง มีการฝึกบุคลกรให้สามารถท าหน้าที่พิธีกรได้แม้พิธีกรที่ท าหน้าหลักไม่สามารถปฏิบตัิงานได้ ต าแหน่งคนงาน
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และถ่ายทอดงาน เช่น งานช่าง งานซ่อมบ ารุง งานภาคสนามที่สามารถท างานทดแทนกันได้หากคนใดคน
หนึ่งไม่สามารถปฏิบัติงานได้ เป็นต้น 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) ซึ่งมีทั้ง
ส่วนที่เป็นงานประจ าที่ต้องปฏิบัติตามต าแหน่ง และงานเชิงพัฒนาที่บังคับให้ต้องมีร้อยละ10-25 เพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนางาน 
โดยระดับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี มีภาระงานเพิ่มเติมคือ การมีส่วนร่วมในการบริหารองค์กรร้อยละ 20 และการก ากับดูแลร้อยละ 
30 ผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) มีส่วนในการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ จากข้อตกลงในงานเชิง
พัฒ น า สามารถสร้ างงานบริก ารวิช าการเพื่ อถ่ ายทอดความรู้ ออกสู่ ชุ มชน  เช่ น  การจั ดท า  Video on demand  
การจัดท ารายการวิทยุ การเป็นวิทยากรในการอบรมต่าง ๆ เช่น ด้านอาหารโภชนาการ ด้านหัตถกรรม   
5.2ค(3) ควำมก้ำวหน้ำในอำชีพกำรงำน 
  ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่องสนบัสนุนความก้าวหนา้ในอาชีของบุคลากร ด้วยการส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าสู่
ต าแหน่งช านาญการ ช านาญการพิเศษ การขอเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้นเมื่อมีคุณสมบัติครบ  เปลีย่นต าแหน่งพนักงานมหาวทิยาลัย 
ต าแหน่งนักวิทยาศาสตร์ เป็นต าแหน่งนักวชิาการคอมพิวเตอร์และประเมินคา่งาน ผา่นมตทิี่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านกัฯ
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง คร้ังที่ 2/2557 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2557 จ านวน 2 อัตรา เพื่อความก้าวหน้าในต าแหน่งที่ดกีว่า  
 การวางแผนสืบทอดต าแหน่งผู้บริหารนั้น ไม่สามารถก าหนดได้โดยหน่วยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา ตาม
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้อ านวยการ โดยรับฟังความคิดเห็นและศึกษาข้อมูลจาก
บุคลากรภายในส านักส่งเสริมฯ ซึ่งการรับฟังความคิดเห็นสามารถกระท าได้ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการส าหรับใช้
ประกอบการพิจารณากลั่นกรอง และน าเสนอรายชื่อผู้ที่เหมาะสมด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการ ต่อสภามหาวิทยาลัย เพียง  1 รายชื่อ
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หมวด 6 กำรมุ่งเน้นกำรปฏิบัติกำร 
6.1 ระบบงำน 
ก. กำรออกแบบระบบงำน 
6.1ก(1) แนวคิดในกำรออกแบบ 
  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้น าวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร   ตลอดจนใช้ความสัมพันธ์และใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก อีกทั้งการมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของลูกค้า ให้สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์และการบริการลูกค้า 
เป็นกรอบในการออกแบบระบบงาน ตามแผนภาพที่ 6.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 แผนภำพที่ 6.1-1 กระบวนกำรหลักและกระบวนกำรสนับสนนุ 
 การออกแบบระบบงานข้างต้น ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ออกแบบภายใต้วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน โดย
พิจารณาจากยุทธศาสตร์ พันธกิจ ค่านิยมและความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้ง ปัจจัยด้านงบประมาณ 
บุคลากร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี ตลอดจน กฎ ระเบียบต่างๆทั้งนี้มีกระบวนการหลักที่ส าคัญ คือ 1) กระบวนการจัด
โครงการ/กิจกรรม/ประชุม/สัมมนาแบบให้เปล่า 2) กระบวนการจัดการอบรม ประชุม สัมมนาแบบหารายได้ 3) กระบวนการ
เสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 4) กระบวนการผลิตรายการวิทยุ และวิดิทัศน์ตามประสงค์ (Video On Demand) โดยมี
กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการด้านการเงินและพัสดุ ด้านบุคลากรและการบริหาร ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านประกัน
คุณภาพและการบริหารความเสี่ยง แผนปฏิบัติงาน แผนกลยุทธ์ ก่อให้เกิดผลลัพธ์ในการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพการเข้าถึง
ผู้รับบริการอย่างกว้างขว้างมากยิ่งขึ้น  
 
 

วิสัยทัศน์      

ปัจจัยน าเข้าภายใน 
1.ยุทธศาสตร์/ พันธกิจ 
2.ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย 
3. งบประมาณ/บุคลากร 
  วัสดุ/อปุกรณ์/เทคโนโลย ี
4. กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ 

กระบวนการหลัก 
1. กระบวนการจัดโครงการ/กจิกรรม/อบรม/ประชุม/ 
   สัมมนา/สาธิต/นิทรรศการ แบบให้เปล่า 
2. กระบวนการจัดการอบรม ประชุม สมัมนา 
   แบบหารายได้   
3. กระบวนการเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง   
4. กระบวนการผลิตรายการวิทยุ และวดิิทัศน์ตามประสงค์  

 
 

ผลผลิต 
1.กิจกรรม/โครงการ  
หลักสูตรต่าง ๆ ที่ตรงกับ
ความต้องการ 
2. กลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 
3. ผู้เข้ารับบริการ  
4. รายการวิทย/ุ วีดิโอ
ตามประสงค์ 

 
กระบวนการสนับสนุน 

ด้านการเงินและพัสดุ/ด้านบุคลากรและการบริหาร/ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ/ด้านประกันคุณภาพและการบริหารความ

เส่ียง/แผนปฏิบัติงาน/แผนกลยุทธ ์

 

ปัจจัยน าเข้าภายนอก 

1. องค์ความรู้จาก
มหาวิทยาลัย  
2. วิทยากรภายนอก 

3. สถานที่อบรมภายนอก  
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แผนภำพที่ 6.1-2 ระบบงำนกำรจัดบริกำรผลิตภัณฑ์ส ำนักสง่เสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ก าหนดระบบงานและกระบวนการท างานหลักที่มีความสัมพันธ์และสอดคล้องกับ
สมรรถนะหลักของหน่วยงาน  คือ 1.การจัดกิจกรรมบริการวิชาการผ่านกระบวนการอบรมในลักษณะสัญจร ( Mobile Training) 
นอกพื้นที่ตั้งหน่วยงาน และจังหวัดต่างๆของประเทศ โดยอาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากรใน ด้านการบริหารจัดการโครงการและ
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นทีม โดยมีการจัดการอบรมแบบชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตร ในเวลาเดียวกัน ใช้บุคลากรที่มี
ความสามารถด้านการบริหารจัดการโครงการครั้งละ 2-4 คน เท่านั้นท าให้ลดต้นทุน ในการด าเนินงาน ทั้งอัตราก าลัง  งบประมาณ
และทรัพยากร  รวมทั้งลดเวลาในการพัฒนาหลักสูตรใหม่ เนื่องจากมีการหมุนเวียนการจัดหลักสูตรเดิมไปตามภาคต่างๆ โดย 1 
หลักสูตร จัด 4 ครั้ง 4 ภาค 2.การจัดกลุ่มและชุมชนเข้มแข็งที่ใช้ความสามารถในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน และในกระบวนการจัดการอบรมแบบให้เปล่า ที่บุคลากรท าหน้าที่บริหารจัดการ และเป็นวิทยากร 
ให้ความรู้โดยเฉพาะ ด้านอาหารและโภชนาการ งานประดิษฐ์ และหัตถกรรม นอกจากนั้นยังท าหน้าที่เป็นวิทยากรให้กับหน่วยงาน
อ่ืนด้วย 3. มีกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ที่ท าให้ได้หลักสูตรที่หลากหลายตรงกับความต้องการ ท าให้สามารถให้บริการแก่
กลุ่มเป้าหมายที่หลากหลายและสร้างความพึงพอใจกับผู้รับบริการ  4. การมีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้
กระจายในพื้นที่  ท าให้การบริการวิชาการแบบให้เปล่าที่ชุมชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก 5. มีระบบการบริหารจัดการงาน
บริการวิชาการโดยใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่เข้มแข็งท าให้สามารถบริหารจัดการและผลิตงานบริการวิชาการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและตรงกับความต้องการของชุมชน ได้แก่  การติดต่อสื่อสารภายใน ผ่านทาง Group Line  การสมัครอบรมผ่าน
ระบบ Online การประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ Social Network และ ผ่านเว็บไซต์ http://exten.pn.psu.ac.th การจัดท าเอกสาร
การประชุมผ่านระบบ E-meeting   และการบริการวิชาการผ่านวิดิทัศน์ตามประสงค์  (Video On Demand) เพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการและขยายการบริการให้เข้าถึงผู้รับบริการอย่างกว้างขวาง 6. ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง สามารถสร้างงาน
บริการที่หลากหลายที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย  โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญ ของ
บุคลากรรวมทั้งการมีจิตบริการสูง ส่งผลให้การท างานมีคุณภาพ  และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  
 ระบบงานที่ส าคัญของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ทั้งการจัดโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าและหารายได้  การ
สนับสนนุและการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน และการจัดท าสือ่ออนไลน์และสื่อวิทยุ ดังแผนภาพที่ 6.1-3 ,6.1-4 และ 6.1-5 
  

3 กำรเขียน
โครงกำร/

กำรเสนอขอ
งบประมำณ 

2 กำรประชุม
วิเครำะห์ควำม
ต้องกำร/ควำม
เป็นไปได้ในกำร

จัดโครงกำร 

4 กำรขอ
อนุมัติจัด

โครงกำรจำก
มหำวิทยำลัย 

5 กำรอนุมัติ
ใช้

งบประมำณ
จำกแหล่ง
สนับสนุน 

1 กำร
ส ำรวจ
ควำม

ต้องกำร
ของลูกค้ำ/

ชุมชน 
 

งำนบริหำร/ ธุรกำร 

6 กำรจัด
โครงกำร 

กำรเงิน 

ระบบงำนกำรจัดบริกำรผลิตภัณฑ์ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 

7 กำรจัดท ำ
รำยงำน  
และปิด
โครงกำร 

8 กำร
จัดท ำ/ส่ง
เอกสำร
เบิกจ่ำย 

ฝ่ำย/สถำนีเจ้ำภำพ 
 

ฝ่ำย/สถำนีเจ้ำภำพ 
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แผนภำพที่6.1-3 กระบวนกำรกำรจัดโครงกำร/กิจกรรมแบบให้เปล่ำและหำรำยได้ 

 
แผนภำพที่ 6.1-4 กระบวนกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 

 

กำรสนับสนุนและกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งแก่ชุมชน 

ความต้องการของชุมชน/ความ
คาดหวัง 

พฤติกรรมชุมชน/วิถีชีวิต/ทัศนคต/ิ
ความเชื่อของชุมชน 

 สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 
สถานีบริการวิชาการชุมชน 

ทั้ง 3 สถาน ี

การคัดเลือกกิจกรรม
สนับสนุนชุมชน 

การประชุมวางแผนกับชุมชน 

คณะกรรมการ/ตัวเแทนชุมชน 

การจัดงบประมาณสนับสนุน 

แผนปฏิบัติงานประจ าป ี

การด าเนินงานร่วมกับชุมชน 

คณะกรรมการด าเนินงานจากส านกั
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 
 

สรุปผล/บทเรียน 
การประเมิน/ติดตามผล 

การส ารวจความต้องการลูกคา้/
ผู้รับบริการ 

 

การพัฒนาหลักสูตร/
กิจกรรม  โครงการที่

หลากหลาย 

การประเมิน/ติดตามผล 

องค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัย 

หลักสตูรแบบให้เปล่า 
 

ประชาสมัพันธ์/ฐานข้อมูล 
ลูกค้า/ผู้รับบริการ 

ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

องค์ความรู้ภายนอกมหาวิทยาลัย 

เพิ่มรายได ้
พัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

หลักสตูรแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน 

 

กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมแบบให้เปล่ำและหำรำยได้ 
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แผนภำพที่ 6.1-5 กระบวนกำรจัดท ำสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ 
  ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพได้ประชุมหารือกันก าหนดเกณฑ์การคัดเลือก
กระบวนการท างานที่ส าคัญ ดังนี้ 1) เป็นกระบวนการที่ส่งผลต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และพันธกิจของหน่วยงาน 2 ) เป็น
กระบวนการที่ท าให้ประสิทธิภาพการท างานดีขึ้น  3) เป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และ 4) 
เป็นกระบวนการที่ลดค่าใช้่จ่าย ลดรอบเวลาในการท างาน  และเพิ่มปริมาณการผลิต ส าหรับเกณฑ์ที่ใช้ตัดสินว่า กระบวนการใด
เป็นกระบวนการภายใน และกระบวนการใดเป็นกระบวนการภายนอก จะดูจากการใช้บุคลากรและทรัพยากรในองค์กร ทั้งนี้มี
กระบวนการต่างๆดังตารางที่ 6.1-1 

ตำรำงที่ 6.1-1 แสดงกระบวนกำรท ำงำนภำยในและภำยนอก     
กระบวนการภายในที่ส าคัญ กระบวนการที่ใชท้รัพยากรภายนอก 

กระบวนการหลัก 
1. กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรม/อบรม/ประชุม/สมัมนา/ 
   สาธิต /นิทรรศการ แบบให้เปลา่ 
2. กระบวนการจัดการอบรม ประชุม สัมมนาแบบหารายได้   
3. กระบวนการเสรมิสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง  
 
  

1.กระบวนการบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ 
   ผ่านสื่อต่างๆ วิทยุกระจายเสียง ท่ีต้องอาศัยความ  
   ร่วมมือจากสถานีวิทยุ ม.อ. ปตัตาน ี
2.กระบวนการจดัการอบรม ประชุม สัมมนาแบบ 
  หารายได้   
2.1 ด้านการส่งเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการซึ่งต้อง 
     ใช้ทรัพยากรจากบริษัทไปรษณีย์ไทย   

กำรจัดท ำสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ 
ส ารวจองค์ความรู้ ภายใน/

ภายนอกมหาวิทยาลัย 

กระแสความสนใจ/ประโยชน์ 
ต่อผู้ฟัง/ผลจากแบบสอบถาม 

 

จัดท าสื่อวีดิทัศน์/วิทยุ 

ก าหนดเน้ือหารูปแบบ
รายการ 

การประชุมวางแผน 

เผยแพร่ แจ้งวิทยากร/เจ้าของ การประเมิน/ติดตามผล 

เก็บรวบรวมข้อมูล/สัมภาษณ์
แหล่งข้อมูล 

เขียนบท 

ประสานงานสถานีวิทยุ 
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กระบวนการภายในที่ส าคัญ กระบวนการที่ใชท้รัพยากรภายนอก 
4. กระบวนการผลิตรายการวิทยุ และวีดิทัศนต์ามประสงค์ (Video 
On Demand)  

2.2 ด้านการรับเงิน และส่งเงิน ค่าลงทะเบียน ใช้บริการ
ของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) 
 กระบวนการสนับสนุน 

1. ด้านการเงินและพัสด ุ
2. ด้านบุคลากรและการบรหิาร 
3. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
4. ด้านประกันคณุภาพและการบริหารความเสี่ยง  
5. กระบวนการด้านการจดัท าแผนปฏิบัติงาน/แผนกลยุทธ์ 

6.1ก(2) ข้อก ำหนดระบบงำน 
ข้อก าหนดของกระบวนการที่ส าคัญในข้อ 6.1(ก) ก าหนดโดย การพิจารณาร่วมกันของคณะท างานด้านผลิตภัณฑ์และ

กระบวนการสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ (ค าสั่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องที่ 010/2557)  โดยใช้ข้อมูลประกอบที่ส าคัญคือ 
1) พั นธกิจของหน่ วยงาน  2) ข้อมู ลความต้องการของลูกค้ าและผู้ มี ส่ วน ได้ เสี ย   3) ข้อมู ลข้อร้องเรียนของลูกค้ า  
4) ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรและบุคลากร  5) แนวโน้มความต้องการของตลาด 6) ข้อมูลจากคู่ค้าและเครือข่าย 7)ข้อมูลป้อนกลับ
จากระบบสารสนเทศ  8) ข้อก าหนดด้านกฎหมาย  9) ประสิทธิภาพของกระบวนการ  10) ความคุ้มค่าและการลดต้นทุน 11) 
ข้อมูลการคาดการณ์ของผลกระทบทางลบของการบริการและการปฏิบัติงานจนได้มาซึ่งข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ   ใน
กระบวนการทบทวนข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ จะกระท าทุกรอบ 6 เดือน  ในที่ประชุมคณะกรรมการด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการสนับสนุนผลิตภัณฑ์  เพื่อให้สามารถปรับปรุง เปลี่ยนแปลง ได้อย่างรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามความต้องการ
ของลูกค้า    
 ส าหรับกระบวนการสนับสนุนมีวิธีจัดท าข้อก าหนดดังนี้ 1) ประเมินตนเองของฝ่าย/งาน/สถานี หรือหาข้อบกพร่องของ
บุคลากรเพื่อหาส่วนขาดตามบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบ 2) ส ารวจวัสดุ อุปกรณ์  3) สนับสนุนทรัพยากรบุคคลเพื่อให้บรรลุตาม
ภารกิจ 4) การสนับสนุนการด าเนินงานตามกฎหมาย 5) สนับสนุนการมีส่วนร่วมเพื่อให้บรรลุภารกิจกระบวนการสร้างคุณค่า ทั้งนี้
ข้อก าหนดที่ส าคัญดังตารางที่ 6.1-2  

ตำรำงที่ 6.1-2  แสดงกระบวนกำรหลักและข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
กระบวนกำรหลัก ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

1.กระบวนการจดัโครงการ/
กิจกรรม/ประชุม/สัมมนา/
สาธิต แบบให้เปล่า และ
แบบหารายได้   

 
 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ  
2. ความต้องการของผู้รับบริการ    
3. ระบบและมาตรฐานของการประชาสัมพันธ์ท่ีทั่วถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
4. ความรวดเร็วของการบริการและความเป็นมิตรของเจ้าหน้าท่ี   
5. จ านวนคนท่ีเข้าร่วมในแตล่ะหลกัสูตร/กิจกรรม/โครงการ  
6. จ านวนวัน เวลาที่จัด   
7. ความรอบรู้ ช่ือเสียง และความเชื่อถือของวิทยากร 
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กระบวนกำรหลัก ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 
 
 
 
 
 

 

8. ข้อร้องเรียนจากลูกค้า 
9. ข้อมูลป้อนกลับจากระบบสารสนเทศ  
10. จ านวนผู้รับบริการที่น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบตัิงานและการพฒันาคุณภาพชีวิต   
11. ความต้องการตลาดและแผนการตลาดในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
12. ข้อมูลพื้นฐานองค์กร  
13. ข้อมูลจากคู่ค้าและเครือข่าย  

2. กระบวนการเสรมิสร้าง
กลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง   
 

1. ความถูกต้องของข้อมูลชุมชน  
2. การไดร้ับความร่วมมือจากชุมชน 
3. กิจกรรม/โครงการต้องแก้ไขปญัหาชุมชนไดจ้ริง 

3.กระบวนการผลติรายการ
วิทยุ และวิดิทัศน์ตาม
ประสงค์ (Video On 
Demand)  

1.ความหลากหลายขององค์ความรู้ 
2.มาตรฐานและคณุภาพการผลิต 
3.ความสะดวกในการถึงการบริการ 

ตำรำงที่ 6.1-3  แสดงกระบวนกำรสนับสนุนและข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
กระบวนกำรสนับสนุน ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 

1. กระบวนการด้านการเงิน
และพัสดุ  

1. บุคลากรมีความรูเ้ชี่ยวชาญในดา้นงบประมาณการเงิน การคลัง และพัสดุ  
2. โปร่งใส ตรวจสอบได้  
3. รวดเร็วและถูกต้อง  
4. มีอุปกรณ์ที่มีคณุภาพ ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน  
5. ประสานงานและถ่ายทอดความรู้ด้านงบประมาณการเงินและพสัดุแก่เจา้หน้าท่ีในองค์กร  
6. มีจิตบริการ  

2. กระบวนการด้าน
บุคลากรและการบริหาร 

1. บุคลากรมีความรูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการบริหารและการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2. รวดเร็วและถูกต้อง  
3. มีอุปกรณ์ที่มีคณุภาพ ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน  
4. มีจิตบริการ 
5. ส ารวจ วิเคราะห์ ก าหนดและจดัสรรทรัพยากรใบภารกจิให้เหมาะสมสอดคล้องกับภารกิจท้ังด้าน 
   จ านวนและคุณภาพ  
6. ด าเนินการอย่างโปร่งใสและยุตธิรรม 
7. ส่งเสรมิการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในองค์กร  

3. กระบวนการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

1. รวดเร็วในการสืบค้น 
2. ถูกต้องแม่นย า สอบทานได้  
3. เข้าถึงได้ง่ายและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้  
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กระบวนกำรสนับสนุน ข้อก ำหนดที่ส ำคัญของกระบวนกำร 
4. กระบวนการด้านประกัน
คุณภาพและการบริหาร
ความเสีย่ง 

1.ความแม่นย า ถูกต้อง ตรวจสอบได้  

5. กระบวนการด้านการจดั
ท างานแผนปฏิบัติงานและ
แผนกลยุทธ์ 

1. บุคลากรมีความรูเ้ชี่ยวชาญในดา้นการเผยแพร่และประชาสัมพันธ ์  
2. ให้บริการด้วยความรวดเร็ว   
3. มีอุปกรณ์ที่มีคณุภาพ ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอต่อการใช้งาน  
4. มีจิตบริการ 
5. เข้าถึงข้อมูลไดส้ะดวก  

ข.กำรจัดระบบงำน  
6.1ข(1)กำรน ำระบบงำนไปปฏิบัต ิ
 ระบบงานของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย 1) ระบบงานบริหาร 2) ระบบการบริการวิชาการ 3) 
ระบบสนับสนุนงานบริการวิชาการ โดยในแต่ละขั้นตอนของระบบดังกล่าวมีคณะท างานที่มาจากฝ่าย/งาน/สถาน ีที่เก่ียวข้องเป็นทั้ง
ผู้ลงมือปฏิบัติ ก ากับ และติดตามประเมินผล ส่วนผู้บริหาร จะท าหน้าที่ก ากับ ดูแล และติดตามการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอเป็น
ประจ าทุกเดือน และมีการรายงานผลการด าเนินงานในที่ประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน เดือนละ 1 ครั้ง  ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ใช้วงจรคุณภาพ PDCA-Par เพื่อปรับปรุง พัฒนากระบวนการท างาน  ผู้บริหารให้ความส าคัญที่ ต่อ การมีส่วน
ร่วมและรับฟังความคิดเห็นและจาก ผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆเพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดี ส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องนั้นยังให้ความส าคัญต่อการน าข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและจาก
ผู้ปฏิบัติงานมาพิจารณาร่วมกันเพื่อก าหนดแนวทางปรับปรุงการท างาน  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องยังได้ให้ความส าคัญต่อการจัดการอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งแบบให้เปล่าและแบบ
หารายได้ ตั้งแต่การพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตร/กิจกรรมที่หลากหลายช่องทางการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า การคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ เชี่ยวชาญใน
ศาสตร์นั้นๆมีกระบวนการจัดการอบรมที่มีคุณภาพ ความพร้อมในการในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้ ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่องยังได้จัดท าระบบฐานข้อมูลลูกค้าจ าแนกตามประเภทลูกค้า และเพื่อใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่จัดเก็บและ
เลือกใช้สื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรให้ตรงกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า   

 ในการจัดการและการปรับปรุงระบบงาน จะมีผู้ที่รับผิดชอบโดยตรง ในรูปของคณะท างานด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการสนับสนุนด้านผลิตภัณฑ์ ท าหน้าที่ก าหนดแผนและแนวทางการปรับปรุง รวมทั้งก าหนดตัวชี้วัด ที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุงระบบงาน และน าเข้าประชุมหารือร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพ และคณะกรรมการด าเนินงาน  
เพื่อก าหนดให้เป็นแนวปฏิบัติของทุกฝ่าย/งาน/สถานี ผ่านกระบวนการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่ระดับบุคคล อีกทั้งมีการติดตามและ
สรุปผลตัวชี้วัดของกระบวนการ ในสิ้นปีงบประมาณ เพื่อให้หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุง มีระบบงานที่ส าคัญ 
ดังตารางที่ 6.1-4 
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ตำรำงที่ 6.1-4 แสดงระบบงำนหลักและระบบงำนย่อย 
ระบบงำนหลัก ระบบงำนย่อย 

1.ระบบงานบริหาร  1.ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
2.ระบบการบริหารงบประมาณและการคลัง 
3.ระบบการประกันคุณภาพ  
4.ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
5.ระบบการรายงานผลราชการใสสะอาด 
6.ระบบการจัดการฐานข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล  

2. ระบบการบริการวิชาการ 1.ระบบการจัดฝึกอบรม  
2.ระบบการสร้างความเข้มแข็งสู่ชุมชน  
3.ระบบการให้บริการสถานท่ี ห้องประชุม 
4.ระบบการให้บริการวิทยากร ที่ปรึกษาและคณะท างาน  
5.ระบบการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้  

3.ระบบสนับสนุนงานบริการวิชาการ  1.ระบบการรับ- ส่งเงิน และ ระบบเบิก-จ่ายเงินโครงการ  
2.ระบบการจัดซื้อ จัดหา วัสดุในกิจกรรม/โครงการ  
3.ระบบการขออนุมัติจัดและขออนุมัติงบประมาณโครงการ  
4.ระบบการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ  
5.ระบบการประเมินผลโครงการ  

6.1ข(2)กำรควบคุมต้นทุน 
 ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ให้ความส าคัญกับการสร้างจิตส านึกของบุคลากรให้ตระหนักถึงการปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพภายใตน้โยบายการประหยัดค่าใช้จ่าย ผู้บริหารมอบหมายให้บุคลากรทุกคนวิเคราะห์ระบบงานในกระบวนการท างาน
ต่างๆ เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงาน ลดขัน้ตอนการท างานอันจะท าให้ประหยัดเวลาในการท างาน ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น ใน การ
ป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการให้บริการ  การท างานซ้ า และลดความสูญเสียจากผลการด าเนินการ มีการใช้กระบวนการเชิง
ป้องกัน ดังแสดงในตารางที่ 6.1-5 

ตำรำงที่ 6.1-5 แสดงกำรควบคุมต้นทุน 
เร่ือง วิธีกำรป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำ และควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินงำน 

1. การท างานซ้ า  -  น าระบบ IT เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการรับ-ส่งหนังสือ  ระบบการขอใช้ห้องประชุม  ระบบการ 
   ขอใช้รถยนต์  ระบบการสมัครอบรมออนไลน์  ระบบการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ  

2. ข้อผิดพลาด 
* หลักฐานอ้างอิงปรากฎใน
เว็บไซต์ส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 

-  จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน การจัดฝึกอบรมประชุมสัมมนาแบบเก็บค่าลงทะเบียน และแบบให้เปล่า ,คู่มือการเบิก 
   จ่ายเงินโครงการบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียน  
-  จัดท าวิธีปฏิบัติงาน ในทุกระบบงาน 
วิธีปฏิบัติงานกรณวีิทยากรไม่มา/มาล่าช้า 
วิธีปฏิบัติงานกรณีผู้สมัครไม่แจ้งช่ือและมาสมัครหน้างาน 
วิธีปฏิบัติงานฟ้ืนฟูหลังเกิดอุทกภัย วาตภัย 
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เร่ือง วิธีกำรป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลำด กำรท ำงำนซ้ ำ และควำมสูญเสียจำกผลกำรด ำเนินงำน 
วิธีปฎิบัติงานการรับเงินค่าลงทะเบียน 
วิธีปฏิบัติงานการวิเคราะห์หาความต้องการและพัฒนาหลักสูตร  
วิธีปฏิบัติงานการยืมเงินทดรองราชการ 
วิธีการปฏิบัติงานระหว่างการอบรม 
วิธีปฏิบัติการส่งเงินค่าลงทะเบียน 
วิธีปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดหาพัสดุ   
-  มีตาราง Check list ในการจัดอบรม 
    แบบตรวจสอบความพร้อมในการจัดอบรม 
   แบบตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรับกิจกรรม Mobile Training 
-  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นปัญหาการท างาน 
-  มีการแยกใบสมัครเข้าอบรมตามสีของหลักสูตรที่สมัคร ส าหรับการจัดการอบรมสัญจรที่มีการจัดการเป็นชุด 
   หลักสูตรเพื่อป้องกันการลงทะเบียนผิดหลักสูตร    
-  การจัดเก็บแฟ้มเอกสารในงานธุรการที่ใช้รูปภาพเป็นตัวก าหนดสันแฟ้ม  ของฝ่ายฝึกอบรมฯ เพื่อป้องกันการ 
   สูญหาย  
-   มีระบบการสั่งซื้อวัสดุโดยส่วนกลางด าเนินการให้ท้ังในด้านการจัดซื้อ จัดหาและการเบิกจ่าย ยกเว้นสถานี 
    บริการวิชาการ อ.จะนะ ท่ีมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีพัสดุเพื่อความสะดวกและคล่องตัว รวมไปถึงมีการสอนงาน 
    และให้ความรู้ก่อนท่ีจะปฏิบัติงาน 
-  การเพิ่มทักษะและการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากรในการปฏิบัติงาน และส่งเสริมการจัดเวทีแลกเปลี่ยน 
   เรียนรู้ (KM) ในหน่วยงาน  

 3. ต้นทุนสูง -  การจัดอบรมเป็นชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตรในเวลาและสถานท่ีเดียวกันโดยมีระยะเวลาต่อเนื่องกัน ท าให้ลด 
   รอบเวลาในการปฏิบัติงาน ลดต้นทุนค่าเดินทาง/ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ ลดค่าวัสดุอุปกรณ์บางรายการที่ใช้  
   ร่วมกันได้  
-  การจัดรายการวิทยุท่ีใช้บุคลากรของส านักฯในการเขียนบท และบันทึกเสียง ก าหนดเป็น TOR ซึ่งไม่มี 
   ค่าตอบแทน เช่น รายการสานฝันสู่โลกสวย และรอบรู้กับ ม.อ.  
-  การออกอากาศรายการต่างๆทางสถานีวิทยุกระจายเสียง ที่ใช้การขอความร่วมมือ โดยไม่ต้องเสียค่าเช่าเวลา  
   นอกจากน้ันยังใช้ความร่วมมือในการผลิตรายการโดยประสานบุคลากรจากเครือข่ายสถานท่ีที่ออกอากาศ   

4. การใช้ทรัพยากร
มาก 

-  ใช้ระบบการสั่งซื้อวัสดุโดยส่วนกลางซึ่งมีเจ้าหน้าที่ท่ีมีความรู้เชี่ยวชาญด้านพัสดุ เป็นผู้ด าเนินการจัดซื้อ จัดจ้าง  
   และจัดท าเอกสารตั้งเบิกให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ยกเว้นสถานีบริการวิชาการจะนะ ท่ีมีการแต่งตั้งเจ้าหน้าท่ี 
   พัสดุ  ให้ด าเนินการเอง เพื่อความสะดวกและคล่องตัว  
-  ก าหนดมาตรการในการใช้กระดาษ Reuse (ใช้กระดาษ 2 หน้า)  ท้ังองค์กร 
-  ก าหนดมาตรการประหยัดพลังงาน  ทั้งเรื่องไฟฟ้า และปะปา 
-  ก าหนดให้มีการจัดท าปุ๋ยชีวภาพใช้เองในสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี  
-  มอบหมายให้บุคลากรรับผิดชอบงานมากกว่า 1 งาน และให้เรียนรู้งานนอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพื่อ
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ท างานแทนกรณีเร่งด่วนหรือมีเหตุที่ต้องทดแทนอัตราก าลังในฝ่าย 
-  มีนโยบายในการใช้บุคลากรต่างฝ่าย/งาน/สถาน ีเข้าร่วมเป็นคณะท างานกรณีมีกิจกรรม/โครงการเร่งด่วน หรือ  
   มีงานซ้อนในเวลาเดียวกัน อัตราก าลังในฝ่าย/งาน ไม่เพียงพอ 
-  มีนโยบายการลดค่าใช้จ่ายด้านการส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์โดยใช้ ระบบ Social Network,  
   Group mail , Face book 

ค. การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
6.1ค(1) กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้แต่งตั้งคณะกรรมการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เพื่อก าหนด
แนวทาง เตรียมความพร้อมบุคลากรและสถานที่ท างานต่อภาวะฉุกเฉินต่างๆ เพื่อให้สามารถด าเนินการได้เมื่อเกิดกรณีฉุกเฉิน 
คณะกรรมการมีการประชุมระดมความเห็นร่วมกัน ก าหนดแผนและคัดเลือกภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น ฝ่าย/งาน/สถานี จัดท าปฏิบัติ
รองรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 4 ด้าน คือ 1) ข้อมูลทางสารสนเทศ 2) แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 3) แผนป้องกันอัคคีภัย และ 
4) แผนการปฏิบัติงานประจ าของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี 
 ในกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงาน มีการมอมหมายให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ก าหนดผู้รับผิดชอบ จัดท าขั้นตอน
การปฏิบัติงานกรณีเกิดภัยพิบัติ  รวมถึงวางแผนเตรียมการป้องกัน และให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันได้อย่างรวดเร็ว มี
ประสิทธิภาพ  
 กรณีการจัดอบรมและจัดกิจกรรมในพื้นที่ ก าหนดให้หัวหน้าโครงการ/ผู้รับผิดชอบต้องอยู่ประจ าในขณะที่มีการอบรม 
หรือกิจกรรม เพื่ออ านวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมและแก้ปัญหากรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  เพื่อประสานงานและการก ากับ
โครงการทุกขั้นตอน เพื่อติดตาม ความพร้อมของบุคลากร   อาคาร สถานที่ และการที่บุคลากรอยู่ กับการจัดกิจกรรมตลอดเวลา
ของการด าเนินงาน เป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความมั่นใจว่าระบบจะไม่ติดขัด หากเกิดภาวะฉุกเฉินจะประสานงานกับฝ่ายที่เก่ียวข้อง เช่น 
อาคาร สถานที่และบุคคลผู้เก่ียวข้องทันทีและติดตามตลอดเวลาหากเกิดภาวะฉุกเฉิน เพื่อความต่อเนื่องและกลับคืนสู่สภาพเดิมให้
เร็วที่สุด การเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์อันไม่คาดคิดในขั้นตอนนี้ จะเป็นขั้นตอนการออกแบบวิธีการ  แผนการรองรับใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องโดยฝ่าย/งาน/สถานี ได้ร่วมกันวิเคราะห์และน าเสนอดังตารางที่ 6.1- 6 
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ตำรำงที่ 6.1-6 กำรเตรียมพร้อมเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน  
เรื่อง รำยละเอียดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน กำรเตรียมพร้อม 

ข้อ
มูล

ทา
งส

าร
สน

เท
ศ 

- ไฟดับขณะมีการใช้ข้อมูล  - มีเครื่องส ารองไฟ ส าหรับระบบ Server และคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
- ข้อมูลเสียหายจากคอมพิวเตอร์ช ารุด  - มีแผนการดูแลคอมพิวเตอร์ประจ าฝ่ายต่างๆ ทุก 2 เดือนหมุนเวียน 

- มีระบบการขอใช้บริการฝ่ายสารสนเทศ กรณีฉุกเฉินได้ทันทีท่ีมีการเตือนหรือมีอาการ 
  ผิดปกติ  
- มีการส ารองข้อมูลและมีการก าหนดวิธีการกู้ข้อมูลส ารอง เพื่อรองรับระบบงานให้มีความ
ต่อเนื่องและกลับสู่สภาพเดิม 

- ข้อมูลเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ - มีระบบการรับข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือนจากมหาวิทยาลัย และระบบเชื่อมต่อข้อมูลการ 
  เตือนภัยไวรัสถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
- มีระบบป้องกันของตนเองและ Update สม่ าเสมอ โดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มีการส ารองข้อมูลและมีการก าหนดวิธีการกู้ข้อมูลส ารอง เพื่อรองรับระบบงานให้มีความ 
  ต่อเน่ืองและกลับสู่สภาพเดิม 
- จัด KM ในเรื่องการจัดการไวรัสคอมพิวเตอร์ด้วยตนเอง  

อุท
กภ

ัยแ
ละ

วา
ตภ

ัย 

- น้ าท่วมและน้ าล้น  - มีวิธีปฏิบัติกรณีเกิดอุทกภัยและวาตภัย 
- มีแผนพัฒนาและขุดลอกคูน้ าร่วมกับมหาวิทยาลัย 
- มีระบบการรับข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือน และการเตรียมความพร้อมจากมหาวิทยาลัย 
  เข้าถึงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ส าหรับทุกคน 
- มีแผนการปรับปรุงภูมิทัศน์และทางเดินส าหรับป้องกันน้ าท่วม 

- ต้นไม้และกิ่งไม้หักโค่น  - มีแผนการดูแลตัดแต่งต้นไม้   

อัค
คีภ

ัย 

- ไฟฟ้าลัดวงจร  - มีแผนการแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อซ่อมแซมไฟฟ้าหรือสายไฟท่ีช ารุด 
- ไฟไหม้  - มีแผนป้องกันกรณีเกิดอัคคีภัย  

- มีวิธีปฏิบัติกรณีเกิดอัคคีภัย  
 
 
 

งำ
นป

ระ
จ ำ

ขอ
งแ

ต่ล
ะด

้ำน
 

ด้ำนกำรบริกำรวิชำกำร  
- โสตทัศนูปกรณ์ ท่ีใช้ในการประชุม
ขัดข้องหาส ารองไม่ได้ (กรณีใช้ของ
โรงแรม)  

- น าชุดอุปกรณ์เพื่อการน าเสนอ ท่ีจ าเป็นต้องใช้ในการประชุม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพทึบแสง ส ารองไปด้วย ถึงแม้ว่าสถานท่ีจัดการประชุมจะเตรียม
ให้  

- ไฟล์ น าเสนอ ของวิทยากรท่ีต้องใช้
บรรยายช ารุดเปิดไม่ได้   

- มีแผนส ารองข้อมูล โดยให้วิทยากรส่ง ไฟล์ มาล่วงหน้าและจัดเก็บส ารองไว้   และในวันท่ี
มาก็แจ้งให้วิทยากรน าข้อมูลดังกล่าวมาด้วย เพื่อป้องกันกรณีขัดข้องด้านเทคนิค  

- วิทยากรไม่มาตามท่ีเชิญไว้ เปลี่ยนตัว
บุคคลและ/หรือ วิทยากรมาช้าไม่เป็นไป
ตามท่ีก าหนดเวลาท่ีแจ้งไว้   

 

- ก าหนดให้มีการย้ าเตือนวิทยากรล่วงหน้า 1-2 วัน รวมท้ัง แจ้งรายละเอียดการเดินทาง 
เท่ียวบิน เส้นทาง จุดนัดพบให้ทราบ เพื่อเป็นการเตือนและย้ ากรณีวิทยากรมาไม่ได้ ต้องการ
เปลี่ยนตัวบุคคลแทน จะใช้วิธีการให้วิทยากรคนเดิมประสานและ/หรือ แนะน าชื่อวิทยากร 
ให้ท้ังนี้เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกปฏิเสธและต าหนิในกรณีติดต่อกระชั้นชิด 
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เรื่อง รำยละเอียดเหตุกำรณ์ฉุกเฉิน กำรเตรียมพร้อม 
- กรณีวิทยากรมาล่าช้า  

 

- ก าหนดให้วิทยากรเดินทางมาพักค้างล่วงหน้า 1 วัน ณ สถานท่ีจัดการอบรมและหากไม่
สามารถท าตามวิธีดังกล่าวได้ จะเลือกเท่ียวบิน ท่ีวิทยากรต้องมาถึงสถานท่ีจัดล่วงหน้า อย่าง
น้อย 2 ชั่วโมง และเพื่อแก้ปัญหาการเดินทางของวิทยากรท่ีพลาดเท่ียวบินท่ีจองไว้ จึง
ก าหนดแผนส ารองในการจองตั๋วเครื่องบินโดยเลือกให้วิทยากรเดินทางในเท่ียวบินท่ีต้องมี
เท่ียวบินส ารองในเวลาถัดไป  

- กรณีมีผู้เข้าอบรมมาและไม่แจ้งชื่อและ
มาสมัครในวันอบรม  

 

- เตรียมเจ้าหน้าท่ีรับสมัครและออกใบเสร็จรับเงินหน้างาน  
- เตรียมวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารท่ีต้องให้ผู้รับบริการ หากเกินกว่าจ านวนท่ีก าหนดจะให้
อ านาจผู้รับผิดชอบโครงการด าเนินการจัดซ้ือ จัดหาได้โดยไม่ต้องปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ  
- ส ารองท่ีน่ังในห้องประชุมเพิ่มจากจ านวนจริง 20% 
- ด้านอาหารว่างและเครื่องดื่ม จะแจ้งให้ผู้รับจ้าง ทราบและเตรียมการล่วงหน้า เพื่อรองรับ
จ านวนท่ีอาจเพิ่มขึ้นจากผู้สมัครท่ีมาสมัครหน้างาน    

-ขาดความต่อเน่ืองของรายการวิทยุท่ีต้อง
ออกอากาศเป็นประจ า 

-จัดให้มีการบันทึกรายการล่วงหน้า(ไม่จัดรายการสด)  แล้วบันทึกลง ซีดี จัดส่งล่วงหน้าทาง
ไปรษณีย์ไปยังสถานีวิทยุท่ีออกอากาศ พร้อมท้ังโทรศัพท์ประสานงานล่วงหน้า  

ด้ำนกำรสนับสนุนและจัดกำรบุคลำกร    
- ยานพาหนะขาดแคลน/ไม่มีความพร้อม  - มีระบบการใช้ยานพาหนะร่วมกับมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดูแลซ่อมแซมรายปี หรือตามระยะท่ีก าหนด  
- สุขภาพบุคคลากร - มีแผนการแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี 
- อาคารสถานท่ีและเครื่องมือ อุปกรณ์
ช ารุดหรือไม่เพียงพอ 

- มีแผนการปรับปรุงอาคารสถานท่ีและเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ใช้ได้อย่างเพียงพอ 

- วัสดุ-ครุภัณฑ์ ขาดแคลน/หาซ้ือไม่ได้ - มีระบบการจัดซ้ือ/จัดหาล่วงหน้า 
- มีระบบพันธมิตรร้านค้าและการจัดส่ง 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทั้ งต่อชีวิตและทรัพย์สินโดยมี
คณะกรรมการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน มีการก าหนดแผนปฏิบัติการในภาวะฉุกเฉินในทุกด้านผ่านการจัดท าวิธี
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) นอกจากนั้นยังมีการประสานงานกับวิทยาเขต ในการ ติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดในอาคารที่ตั้ง
ส านักงานกลาง(วทิยาเขตปัตตาน)ี และจัดเวรยามเฝ้าระวังในพื้นที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ และสถานีบริการวิชาการชุมชน
ปัตตานี  

ส าหรับการเตรียมความพร้อมเพื่อป้องกันการเกิดเหตุฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงาน ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องโดย
คณะท างานรับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จะประชุมปรึกษาหารือพร้อมกันก่อนที่จะเริ่มงานทุกครั้ง  มีการ
เตรียมการเพื่อสนับสนุนด้านการจัดการ  ตรวจเช็ครายการวัสดุอุปกรณ์ที่จะน าไปใช้ในการจัดกิจกรรมทุกครั้ง มอบหมาย
ผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน  ตรวจเช็คความก้าวหน้าของงานตามแบบตรวจสอบความพร้อมในการจัดอบรม/กิจกรรม โดยการสอบถาม
บุคลากรรายบุคคลตามหน้าที่ความรับผิดชอบ เพื่อป้องกันการผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นได้ หลังจากเสร็จสิ้นกิจกรรม/โครงการแล้ว จะ
มีการประชุมสรุปบทเรียน (AAR: After Action Review) ในระหว่างคณะท างานเพื่อสรุปปัญหาและอุปสรรค เพื่อเป็นข้อมูลในการ
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ปรับปรุงงานและลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น เพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้าและผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ  จะได้พัฒนา
กิจกรรมให้ดียิ่งขึ้น  
6.2 กระบวนกำรท ำงำน :  
ก. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
6.2ก(1)แนวคิดในกำรออกแบบ 
 คณะท างานด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนุน ได้พิจารณาออกแบบกระบวนการโดย ใช้ข้อมูลผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย ข้อมูลความต้องการของลูกค้า ข้อร้องเรียนของลูกค้า ศักยภาพพื้นฐานขององค์กรและบุคลากร แนวโน้มความต้องการของ
ตลาด ข้อมูลจากคู่แข่งและเครือข่าย ข้อมูลป้อนกลับจากระบบสารสนเทศ ความรู้ ความเชี่ยวชาญและความสามารถพิเศษของ
องค์ ก ร  วัฒ นธรรมองค์ กรที่ เน้ น คุณ ภาพ  ความ เชี่ ย ว ชาญ  ความถนั ดของคณ ะวิช า อาจารย์  นั กวิ ช าการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหลักในการให้บริการวิชาการ และก าหนดให้ใช้ระบบการตรวจสอบ (Check list) และแนวทาง
ป้องกัน เพื่อควบคุมการท างานไม่ให้เกิดการผิดพลาด และก าหนดให้ทบทวนข้อก าหนดทุกเดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการแต่ละ
หมวด เพื่อให้สามารถปรับปรุง ปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการ ทั้งนี้
กระบวนการนั้นต้องครอบคลุมผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานและต้องสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
ส าคัญ ดังแผนภาพที่ 6.2-1  
  



84 
 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

แผนภำพที่ 6.2- 1 ขั้นตอนกำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำนหลัก 
 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 

ไม่ได้ 

D 

- ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
- ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ภำยใน/
ภำยนอก 
- ข้อก ำหนด กฎระเบยีบและมำตรฐำน 
- ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือ 
- ชมุชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
- นวัตกรรม /- Benchmarking 
- IT เทคโนโลยี  

วิเคราะห์และก าหนดคุณค่า
ของกระบวนการ 

 
ระบุข้อก าหนดของกระบวนการ 

 

จัดท าขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 

น าไปทดลองปฏิบัต ิ

ประเมินกระบวนการตามระยะเวลา 
ทีก่ าหนด 

ผลลัพธ์ 

น าไปปฏิบัติ 

ประเมินผลตามเวลาท่ีก าหนด 

ขยายผล 

เผยแพร/่ถ่ายทอด จดัองค์ความรู้  
(Best Practice) 

- ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
- ควำมต้องกำรของลูกค้ำ ภำยใน/
ภำยนอก 
-ข้อก ำหนด กฎระเบียบและ
มำตรฐำน 
- ผู้ส่งมอบ คู่ควำมร่วมมือ 
- ชมุชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
- นวัตกรรม  
- Benchmarking 
- IT เทคโนโลยี  

 

P 

D 

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
หมวดและผู้บริหาร 

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
หมวดและผู้บริหาร 
 

หัวหน้า ฝ่าย/งาน/
สถานี 

คณะกรรมการ  
ผู้รับผิดชอบแต่ละ
หมวดและผู้บริหาร 

 

C 

A ได้ 

ได้ 

ไม่ได้ 

เลือกก าหนดตัวช้ีวัด 

ไม่ได้ 

ปรับปรุงแก้ไข 
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 ส าหรับกระบวนการสนับสนุนมวีิธีการออกแบบ ภายใต้ระเบียบบริหารราชการแผน่ดินและนโยบายรัฐบาล จากข้อมูลที่
ส าคัญและปัจจัยที่เก่ียวข้องคือ ความคาดหวัง และความต้องการของผู้รับบริการ และผู้มสี่วนไดเ้สียของกระบวนการสนับสนุน 
ข้อก าหนดด้านกฎหมาย นโยบาย และระเบียบวิธีปฏบิัติตามระบบราชการ  ให้สอดคล้องและสนับสนุนการด าเนนิงานของ
กระบวนการหลัก  
6.2 ก(2)ข้อก ำหนดของกระบวนกำรท ำงำน 
 คณะท างานด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนุน ท าหน้าที่จัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ ซึ้งมีขั้นตอนและซึ่งน า
ข้อก าหนดที่ส าคัญไปสู่การปฏิบัติ ดังนี้ 1)  ส ารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2) ประมวลผลการส ารวจเพื่อ
สรุปผลความต้องการของผู้รับบริการ 3) การจัดล าดับความส าคัญของความต้องการและน าองค์ความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ
รวมทั้งขั้นตอนและ ระยะเวลาการปฏิบัติงานมาใช้ประกอบในการจัดท าข้อก าหนดของกระบวนการ 4) แปลงความต้องการที่ได้
และองค์ความรู้ต่างๆให้เป็นข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ก าหนดตัวชี้วัดกระบวนการตามข้อก าหนดที่ส าคัญ 5)  ออกแบบ
กระบวนการโดยน าข้อก าหนดและตัวชี้วัดเพื่อใช้ควบคุมกระบวนการ (Process Specification) 6) จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน  
 ทั้งนี้มีข้อก าหนดที่ส าคัญ ของกระบวนการทีส่ าคัญและกระบวนการสนบัสนุน ตามตารางที่ 6.2-1 

ตำรำงที่ 6.2-1 แสดงกำรน ำกระบวนกำรหลักที่ส ำคัญและกระบวนกำรสนับสนุน  
ไปปฏิบตัิเพื่อให้บรรลตุำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

กระบวนกำรหลักทีส่ ำคัญไปปฏิบติัเพ่ือให้บรรลุตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ข้อก ำหนดส ำคัญของ
กระบวนกำร 

 ความต้องการของชุมชน 

 องค์ความรู้ที่มีอยู่ในมหาวิทยาลัยและยดึความเช่ียวชาญความถนัดของผู้ให้บริการ เพื่อบริการ
ได้ตรงกับความถนัดความเช่ียวชาญ 

 มีการบูรณาการ 
ตัวชี้วัดที่ส ำคัญท่ีใช้ในกำร
ควบคุมและปรับปรุง 
กระบวนกำร 

 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสรมิสร้างความเขม้แข็ง
ของชุมชนต่อบุคลากร 

 จ านวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรูจ้ากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 

 จ านวน Courseware on demand บนเว็บไซต ์

 จ านวนครั้งท่ีให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 

 จ านวนสื่อประเภทตา่งๆ ที่เผยแพร่ 

 ร้อยละของความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ  

 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมลูค่าบรกิารวิชาการแก่ผูด้้อยโอกาสต่องบด าเนินการทั้งหมด 

 ร้อยละของงบประมาณเงินรายไดท้ี่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 

 จ านวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม ่

 จ านวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ 



86 
 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

วิธีน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลตำม
ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 

 ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง ด าเนินการรับนโยบายจากหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ มี
การประชุมและร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัด โดยมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้ที่รับผิดชอบ
ตัวช้ีวัดที่สอดคล้องและตรงกับภาระงาน ช้ีแจงและด าเนินการประเมินผล ทดสอบ
กระบวนการจริง     มีการทบทวนผลการปฏิบตัิตามกระบวนการในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน 

กระบวนกำรสนับสนนุไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตำมข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ข้อก าหนดส าคญัของ
กระบวนการ 

ลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏบิัติราชการ  
สร้างความพึงพอใจให้ผู้รบับริการ 
มาตรฐานและขั้นตอนการบริการ 
คุณภาพการท างานท่ีก าหนดไว้คือ ครบถ้วน ถูกต้องและ ทันเวลา  

ตัวช้ีวัดที่ส าคัญที่ใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุง 
กระบวนการ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 ตัวช้ีวัดตามข้อก าหนดของกระบวนการ   

วิธีน ากระบวนการไปปฏิบตัิ
เพื่อให้บรรลผุลตามข้อก าหนด
ที่ส าคัญ 

 ประเมินสภาพปัจจุบันในการบริหารงาน  

 วิเคราะห์ก าหนดแนวทางแก้ปัญหาที่สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 

 วิเคราะห์ทิศทางนโยบายทีส่อดคลอ้งกับยุทธศาสตร์และแผนปฏิบตัิงาน 

 จัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ,แผนแม่บทด้านการบริหารเทคโนโลย,ี 

 ก าหนดแผนปฏิบัติงาน 4 ปี  

 ก าหนดหน้าท่ีและความรับผดิชอบตามฝา่ย/งาน/สถานี และระบุตวัช้ีวัดรายบุคคล (TOR) ซึ่ง
ประกอบด้วยตัวช้ีวัดองค์กร และตวัช้ีวัดในการปฏิบัติงาน  

 รายงานผลการด าเนินงาน การติดตามประเมินผล ทดสอบกระบวนการจริง มีการทบทวนผล
การปฏิบัตติามกระบวนการ ในรอบ 6  เดือน ในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงาน 

ข. กำรจัดกำรกระบวนกำรท ำงำน 
6.2ข(1)กำรน ำกระบวนกำรท ำงำนที่ส ำคัญไปปฏิบัติ  
 ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ด าเนนิการรับนโยบายจากมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ และข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการด าเนินงานส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
ท าหน้าที่ในการแปลงนโยบายสูแ่ผนปฏบิัติการเพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร นอกจากนั้นยงัมีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการประจ าแต่ละหมวด เพื่อขับเคลื่อนและจัดท าข้อก าหนดกระบวนการมีการประชมุปรึกษาหารือและด าเนินการ 
ก าหนดตัวชี้วัดชี้แจงด าเนินการ ติดตาม ทดสอบ ประเมินผล และรายงาน อยา่งเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่าน ากระบวนการท างานไป
ปฏิบัติงานประจ าวันให้เป็นไปตามข้อก าหนดที่ส าคัญของกระบวนการ ซึ่งอาจน าไปสู่ความแปรปรวนของการเรียนรู้หรือความส าเร็จ
ของผู้ใช้บริการ จึงมีการทบทวนผลการปฏบิัติตามกระบวนการในที่ประชุมบริหาร
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6.2ข(2)กำรจัดห่วงโซ่อุปทำน  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการด าเนินงานส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ท าหน้าที่จัดระบบที่มีความยืดหยุ่น และรองรับการเปลี่ยนแปลง มีคณะกรรมการที่ท าหน้าที่ออกแบบ
กระบวนการที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีอยู่ในการด าเนินงาน (โครงร่างองค์กรและหมวด 
4) ที่เชื่อมโยงกับระบบข้อมูล ควบคู่ไปกับข้อมูลของผู้รับบริการ ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปด้านสังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม   
 ผู้ส่งมอบหลักของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องคือ วิทยากร ซึ่งท าหน้าที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่มลูกค้า ดังนั้น 
ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการคัดเลือกเลือกวิทยากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญและมี
ชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของคนในแวดวงนั้นๆทุกครั้งและทุกหลักสูตร  ภายหลังการจัดกิจกรรม  เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการจะ
ท าการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมที่มีต่อวิทยากร โดยใช้แบบสอบถาม และสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการอบรมอย่างไม่
เป็นทางการ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการตัดสินใจคัดเลือกวิทยากรในครั้งต่อไป หากวิทยากรท่านใดมีผลการประเมินต่ า  ส านัก
ส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องจะไม่เชิญมาเป็นวิทยากรอีก  
 การประเมินการท างานของผู้ส่งมอบ มี 3 แบบ คือ 1) การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม 2) การประชุมสรุปผลการ
ปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า AAR (After Action Review) และ 3) การรายงานผลการย้อนกลับให้กับผู้ส่งมอบได้ทราบด้วยเมื่อเสร็จสิ้น
โครงการ  
6.2ข(3)กำรปรับปรุงกระบวนกำร  
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการท างานโดยใช้ วงจรคุณภาพ PDCA-P ในการปรับปรุง
และพัฒนากระบวนการ ในทุกกิจกรรม เพื่อประโยชน์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับบริการที่ดี
ที่สุดให้เกิดความประทับใจและสร้างความผูกพัน 2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมที่ ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทาง
วิชาการอ่ืนๆ 3) ท าให้กระบวนการทันต่อความจ าเป็นและทิศทางของการบริการวิชาการแก่ชุมชนอยู่เสมอ 
 วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมีการทบทวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการ
ตรวจคุณภาพ ข้อมูลย้อนกลับจากแบบประเมินผลโครงการ การรับฟังข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการทางวิชาการโดยตรง ทุก
หลักสูตรผลการส ารวจความต้องการ ผลการประเมินหลังจากการจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม ผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ผลการประเมินคุณภาพของแต่ละกระบวนการมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการท างาน เป็นประจ าทุกปี (หมวด 2) 
นอกจากนั้นยังน าผลของการประชุมสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี ที่จัดขึ้นเป็นประจ าทุกปี มาวิเคราะห์และจัดท าแผนปรับปรุง
การปฏิบัติงาน ซึ่งน าไปสู่การจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีในปีต่อไป เพื่อพัฒนาจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของกระบวนงานให้มี
ความยั่งยืนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง   และ/หรือ เมื่อกิจกรรม/โครงการเสร็จสิ้นลง จะจัดกิจกรรมทบทวนตามกระบวนการ AAR 
(After Action Review) ทั้งนี้จะน าประเด็นที่เกิดขึ้นมาประชุมหารือกับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
เพื่อหาแนวทางในการลดความแปรปรวนของกระบวนการที่เกิดขึ้น      โดยแนวทางดังกล่าวจะน าเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินงาน และเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง เพื่อลงสู่ระดับปฏิบัติ 6 เดือนต่อครั้ง นอกจากนั้นยังน าผลการปรับปรุงกระบวนการเข้าร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที CoP งานบริการวิชาการ ของหน่วยงานด้วย  
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ผลกำรปรับปรุงกระบวนกำร  
 1.  กระบวนการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม ที่เดิมผู้สมัครต้องช าระเงินค่าลงทะเบียนผ่านทางระบบธนาณัติ ท าให้
เอกสารมาถึงหน่วยจัดอบรมล่าช้าและกระชั้นชิด ไม่สามารถตรวจสอบข้อมูลการช าระเงินของผู้สมัครได้ในทันที นอกจากนั้นยังมี
ข้อมูลไม่เพียงพอในการการตัดสินใจ ในการเปิดหรือปิดหลักสูตร ในกรณีเปิดหลักสูตรไม่มีข้อมูลจ านวนผู้สมัครที่ชัดเจน เกิดการ
ผิดพลาด ด้านการจัดเตรียมด้านเอกสารและอาหารว่างเครื่องดื่ม ดังนั้นจึงได้ประชุมร่วมกันระหว่างหัวหน้าฝ่ายฯที่รับผิดชอบ 
เจ้าหน้าที่การเงินของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ลงทะเบียนประจ าฝ่าย ปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียน โดยเพิ่มช่องทางการช าระ
ค่าลงทะเบียนอีก 1 ช่องทาง คือ การก าหนดให้ผู้สมัครส่งเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบธนาคาร และเมื่อโอนเงินแล้ว ให้ส าเนา
หลักฐานการโอนพร้อมใบสมัครโดยส่งโทรสารหรือ E-mail มายังหน่วยงานของผู้จัดทันที ทั้งนี้ก าหนดให้ใช้ระบบดังกล่าวส าหรับ
การสมัครเข้าอบรมทุกหลักสูตร  และให้ฝ่ายจัดการอบรมที่ท าหน้าที่รับลงทะเบียน  ท าหน้าที่ในการประเมินและทบทวนผลลัพท์
ของกระบวนการ  
 2.  จากการประเมินผลรายการวิทยุโดย การท า focus group กลุ่มผู้ฟังรายการพบว่า มีกระแสความต้องการของ 
อาเชี่ยน  ท าให้ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่องปรับภาษารายการวิทยุที่ออกอากาศ “รายการสืบสานภาษามลายู” จากภาษา
มลายูถิ่น เปน็ ภาษามลายูกลาง ที่สามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารกับโลกอาเชี่ยนได้   
 3.  ส านักส่งเสริมผลักดันให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูโ้ดยใช้ระบบ KM เพื่อปรับปรุงการท างานเปน็ทีม โดยมี
วิธีการรับฟังความเห็นของผู้มีสว่นได้เสียอยู่เสมอ ตลอดจนการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเอง กระบวนการต่างๆที่ดี จะ
ถูกน ามาปรบัใช้ในหน่วยงานเสมอ   
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7.1 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร: 
ก ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 

1)  ผลิตภัณฑ์ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สาธิต นิทรรศการ แบบให้เปล่า 
ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ 1 จ านวนกิจกรรมและโครงการที่จัดได้สูงกว่าแผน และการน าจ านวนองค์ความรู้/งานวิจัย/

หัวข้อสาธิต/การปฏิบัติจากมหาวิทยาลัยไปถ่ายทอดสู่ชุมชนได้สูงกว่าแผนและสูงกว่า 3 ปีที่ผ่านมา ส่วนจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
สูงกว่าแผนแต่ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ ์1 กิจกรรม/โครงกำรกำรแบบให้เปล่ำ:  
จ านวนกิจกรรม/โครงการ (ก) จ านวนองค์ความรู/้งานวิจัย/หัวข้อสาธิต/การปฏิบัติที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม (ข) และ จ านวนผูเ้ข้ารว่ม

กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า (ค) 
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 2)  ผลิตภัณฑ์ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ 
ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ 2 การจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา แบบหารายได้ ได้แก่ จ านวนหลัก 

จ านวนหลักสูตร/ กิจกรรม/ โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียนที่จัดได้มีประมาณ 50 หลักสูตร ซึ่งสูงกว่าคู่เทียบ ส่วนจ านวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียนลดลง ซึ่งมากกว่าคู่เทียบคือวิทยาลัยชุมชน ม.อ.วิทยาเขตภูเก็ต และวิทยาลัยชุมชน ม.อ. 
วิทยาเขตสุราษฏ์ธานี แต่น้อยกว่าคู่เทียบศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ดังแผนภาพที่ 7.1-2 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 7.1-2 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ ์2 กำรจัดโครงกำร/กิจกรรม กำรอบรม ประชุม สัมมนำ แบบหำรำยได้: 
จ านวนหลักจ านวนหลักสตูร/ กิจกรรม/ โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียนที่จัดได ้(ก) และ จ านวนผู้เขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ

ค่าลงทะเบียน (ข) 

3) ผลิตภัณฑ์ 3 การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง 

 ผลลัพธ์ของผลิตภัณฑ์ 3 การเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง ได้แก่ จ านวนชุมชนเป้าหมายที่ได้รับการพัฒนาโดยมี
ชุมชนบ้านสวนรวม ม.3 ต.สะกอม อ. เทพา จ. สงขลา ชุมชนบ้านใหม่ผาสุข หมู่ที่ 11 ต.คลองเปียะ อ.จะนะจ.สงขลาและ ชุมชน
บ้านรูสะมิแล ต. รูสะมิแล อ. เมือง จ. ปัตตานีซึ่งจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างชุมชนต้นแบบเป้าหมายทั้งสิ้นพันกว่าคน เม่ือ
เทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่นพบว่าผลลัพธ์ของส านักส่งเสริมน้อยกว่าคู่เทียบ ทั้งนี้เนื่องจากเป็น
การมุ่งเน้นชุมชนแบบเข้มข้น จนสามารถจัดท ากลุ่มอาชีพในชุมชนได้ 12 กลุ่มอาชีพ รายละเอียดผลลัพธ์ดังแผนภาพที่ 7.1-3 
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แผนภำพที่ 7.1-3 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ ์3 กำรเสริมสร้ำงกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง: 

จ านวนชุมชนเป้าหมายทีไ่ด้รบัการพัฒนา (ก) จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการสร้างชุมชนต้นแบบเปา้หมาย (ข)  
และจ านวนกลุ่มอาชีพในชุมชน (ค) 

4) ผลิตภัณฑ์ 4 การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผา่นสื่อออนไลน์ และสื่อวิทยุ 

ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ 4 การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ และสื่อวิทยุได้แก่ จ านวนสื่อการ
เรียนรู้ที่น าเสนอผ่านช่องทางออนไลน์ และวิทยุ มีประมาณ 750 ชิ้น/เรื่อง และ จ านวนผู้เข้าถึงสื่อออนไลน์มีจ านวน 3 แสนคน 
และสื่อวิทยุมีจ านวน 1 แสนคน ทั้ งนี้ จ านวนสื่ อทั้ งสองประเภทมีมากกว่าคู่ เที ยบ คือ ส านักส่ งเสริมและฝึกอบรม 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน ดังแผนภาพที่ 7.1-4 
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แผนภำพที ่7.1- 4 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์ 4 กำรบริกำรเผยแพร่และถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ผ่ำนสื่อออนไลน์และสื่อวิทยุ: 
การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์ (ก) และสื่อวิทยุ (ข) และ จ านวนผูเ้ข้าถึงสื่อออนไลน์ (ค)และสื่อวิทยุ (ง) 

ข.ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติกำร 
(1)  ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ 
 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ โดยได้ประสานงานน าวิทยากรภายในร่วมกิจกรรม/
โครงการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชนจ านวนมากถึง 30 คน แต่มาจากคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยประมาณ 7 คณะส่วนใหญ่
เป็นคณะในวิทยาเขตปัตตานี ท าให้เมื่อเทียบกับคู่เทียบแล้วมีจ านวนคณะร่วมงานน้อยกว่ามากนอกจากนี้ส านักส่งเสริมฯได้คิด
หลักสูตรแบบเก็บค่าลงทะเบียนที่เป็นหลักสูตรใหม่เพื่อดึงดูดลูกค้า ซึ่งคิดได้จ านวน 5 หลักสูตร รวมทั้งมีการระดมทุน/ก าลังจาก
ภายนอกในรูปของเครือข่ายบริการ/ชุมชนภายนอกที่ร่วมท ากิจกรรม/โครงการแบบให้เปล่าร่วมกันและใช้สถานที่หรือสถานีของ
หน่วยงานเป็นแหล่งสาธิต/ฝึกปฏิบัติเพื่อลดค่าใช้จ่ายและยังน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการเพื่อให้
บริการได้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยมีจ านวน 11 ระบบ ดังแผนภาพที่ 7.1-5 
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แผนภำพที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิภำพของกำรปฏบิัติงำน: 
จ านวนวิทยากรภายในท่ีร่วมกิจกรรม/โครงการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน (ก)  จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัที่มีส่วนร่วมในการ
น าองค์ความรู้สู่ชุมชน (ข) จ านวนหลักสตูรแบบเก็บค่าลงทะเบียนที่เป็นหลักสตูรใหม ่(ค) จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ใช้สถานท่ีหรือสถานี
ของหน่วยงานเป็นแหล่งสาธิต/ฝึกปฏิบัติ (ง) จ านวนเครือข่ายบริการ/ชุมชนภายนอกท่ีร่วมท ากิจกรรม/โครงการแบบให้เปล่าร่วมกัน (จ) 

จ านวนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการให้บริการ (ฉ) 
(2)  กำรเตรียมพร้อมต่อภำวะฉุกเฉิน 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีแนวปฏิบัติและการเตรียมพร้อมของการท างานและสถานที่ท างานเมื่อเกิดภาวะ
ฉุกเฉินและภัยพิบัติตามฝ่าย/งาน/สถาน ีโดยมีแผนให้ครบทุกหน่วยงาน อย่างไรก็ตามการเตรียมพร้อมทั้งสองระบบมีร้อยละ 60 ของ
จ านวนฝ่าย/งาน/สถานี ดังแผนภาพที่ 7.1-6 
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แผนภำพที่ 7.1-6 ร้อยละของระบบงำนที่มีกำรก ำหนดแนวปฏิบัติ/กำรป้องกันภำวะฉุกเฉนิ 

ค.ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธไ์ปปฏิบัต ิ
 ส านักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการนิเทศติดตามผู้รบับริการเพื่อทราบผลการให้บริการ จากการน ากล
ยุทธ์ไปปฏิบัตทิ าให้ผู้ทีไ่ด้เข้ารับการอบรมแบบให้เปล่าได้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองประมาณร้อยละ 70 ผู้เข้ารับการ
อบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนไดน้ าวฒุิบัตรหรือความรู้ไปใช้ร้อยละ 80 นอกจากนี้ท าให้ผู้รับบรกิารเสริมสร้างกลุ่มและชุมชนเข้มแข็ง
ร้อยละ 30 มีรายได้เพิ่มข้ึนดังแผนภาพที่ 7.1-7 
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แผนภำพที่ 7.1-7 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ: 
ร้อยละของผูเ้ข้ารับการอบรมแบบให้เปล่าที่น าความรู้ไปใช้ (ก) ร้อยละของผู้เข้ารับการอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนที่น าวุฒิบตัรหรือความรู้

ไปใช้ (ข) และร้อยละของผู้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการเสริมสรา้งชุมชนเข้มแข็งที่มีรายได้เพิม่ขึ้น (ค) 

7.2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ:  
ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
(1) ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 

 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้ยึดถือลูกค้าเป็นผู้ที่มีความส าคัญ จึงมีการ
ส ารวจ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า โดยแยกตามประเภทนอกจากนี้ ส านักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียนประเด็นต่างๆ ให้มากข้ึน แต่แทบจะไม่มีการร้องเรียนในเร่ืองการให้บริการเกิดขึ้น ผลลัพธ์ด้าน
การมุ่งเน้นลูกค้ามีรายละเอียด ดังนี้:ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม 
และบริการอ่ืน โดย เพื่อเพิ่มศักยภาพและรองรับลูกค้าในส่วนนี้ต่อไป รายละเอียดผลลัพธ์ดังแผนภาพที่ 7.2-1 และ 7.2-2 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

0

20

40

60

2553 2554 2555 2556

ร้อ
ยล

ะ

ปีกำรศึกษำ

ร้อยละของผู้ร่วมกิจกรรมหรือโครงกำรเสริมสร้ำงชุมชน
เข้มแข็งที่มีรำยได้เพิ่มขึ้น

แผน

ผล

เชิงเส้น (ผล)

ค 

ก ข 



96 
 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

70

80

90

100

2553 2554 2555 2556

ร้อ
ยล

ะ

ปีกำรศึกษำ
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ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรสื่อออนไลน์

แผน
ผล
เชิงเส้น (ผล)

 

 

 

 

 

 
แผนภำพที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ : ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 

ร้อยละความพีงพอใจของผู้รับบรกิาวิชาการแบบให้เปล่า (ก) ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียน (ข) ร้อยละ
ของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเขม้แข็ง (ค) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการสื่อออนไลน์ (ง) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภำพที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ : จ ำนวนช่องทำงกำรร้องเรียนของลูกค้ำ 
จ านวนช่องทางการร้องเรียนของลกูค้า 

(2) ควำมผูกพันของลูกค้ำ 
ผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ าจากส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  มีทั้งหลักสูตรที่ให้เปล่าและหลักสูตรที่มี

ค่าลงทะเบียน โดยสามารถค้นหาตามรายชื่อของลูกค้า หรือหน่วยงาน แต่เป็นเฉพาะหลักสูตรที่เก็บค่าลงทะเบียน ซึ่งพบว่าส านัก
สามารถพัฒนาต่อยอดหลักสูตรเดิม และยังมีลูกค้ากลุ่มเดิมเข้ารับบริการ ส าหรับหลักสูตรแบบให้เปล่าจะมุ่งเน้นการให้บริการที่
กระจาย อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  
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7.3 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นบุคลำกร:  
ก. ผลลัพธ์ด้ำนบุคลำกร 
(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
 บุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีความพึงพอใจที่ลดลงต่อสภาพการพัฒนาบุคลากรระบบการประเมิน
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการท างานและแผนสร้างความก้าวหน้าของต าแหน่ง (Career Path) โดยมีแผนการประเมินที่
แน่นอนตามหมวดที่ 5 ซึ่งส านักส่งเสริมฯ เล็งเห็นถึงความส าคัญและได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่างเพียงพอทั้ง
การศึกษาดูงานประเทศ และ เปิดโอกาสให้ไปอบรมเรื่องที่ในการพัฒนาอ่ืนๆ ด้วย และยังมีการปรับเปลี่ยนต าแหน่งของบุคลากร 
เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน จากการประเมินTQA พบว่าบุคลากรส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องมีผลปฏิบัติงานประจ าปีใน
ระดับดีเด่นประมาณร้อยละ 80 โดยบุคลากรแต่ละคนต้องรับผิดชอบโครงการแบบให้เปล่าและแบบหารายได้คนละ 2.5 โครงการ
ต่อคนต่อปี 
 (2)  บรรยำกำศกำรท ำงำน 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้สนับสนุนบรรยากาศในการท างาน จึงมีการจัดกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรม 5 ส 
และ การปรับภูมิทัศน์ส านักงาน โดยใช้เงินงบประมาณจากรายได้สะสม เพื่อให้สภาพแวดล้อมในการท างานดี  
(3)  กำรท ำให้บุคลำกรมีควำมผูกพัน 

บุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องไม่ได้มีการโยกย้ายไปที่อ่ืน แม้ว่าสถานการณ์ในพื้นที่ซึ่งส านักงานตั้งอยู่
ในพื้นที่จังหวัดปัตตานีมีความเสี่ยง แต่บุคลากรยังปฏิบัติงานโดยไม่ได้โยกย้าย เนื่องจากมีความผูกพันกับส านักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง จากแบบสอบถาม พบว่าสาเหตุที่ท าให้บุคลากรมีความผูกพันได้แก่ ลักษณะงานที่ท าซึ่งมีความก้าวหน้าและมี
สวัสดิการที่เหมาะสม 
(4) กำรพัฒนำบุคลำกร 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้จัดสวัสดิการให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานที่
ตนเองรับผิดชอบและจัดกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศตลอดปี หลายทั้งท าให้บุคลากรได้
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนกันไปพัฒนาความรู้และทักษะหน้าที่ทั่วถึงทุกคนและส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องเองมีกิจกรรมที่
พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากรประมาณ 4 โครงการต่อปี ซึ่งมากกว่าคู่เทียบ คือวิทยาลัยชุมชน ม .อ. วิทยาเขตสุราษฏ์
ธานี ท าให้บุคลากรเข้าร่วมได้อย่างทั่วถึงดังมีรายละเอียดดังแผนภาพที่ 7.3-1 
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แผนภำพที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร: 
ร้อยละของบุคลากรที่มผีลประเมนิการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น (ก) สัดส่วนจ านวนโครงการบริการวิชาการต่อบุคลากร (ข) 

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้พัฒนาความรู้และทักษะหน้าที่ท้ังในและต่างประเทศ (ค)  
และจ านวนกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาสุขภาพและจติใจของบุคลากร (ง) 

7.4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร: 
ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรกำรก ำกับดูแลองค์กรและควำมรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำง 
(1) กำรน ำองค์กร 
 ผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติเป็น
ระยะๆ โดยวิธีการต่างๆ ได้แก่ จ านวน 5 ช่องทาง การพูดคุย E-mail facebook การประชุมตามภารกิจ และการประชุม
ประจ าเดือน นอกจากนี้ยังสร้างความผูกพันโดยการมีกิจกรรมย่อยในการประชุม ได้แก่ การสังสรรค์ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการ
ปฏิบัติการอย่างจริงจัง 
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(2) กำรก ำกับดูแลองค์กร 
 การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นไปตามแผนที่ก าหนด เนื่องจากมีระบบ
การด าเนินการอย่างโปร่งใส โดยแผนการใช้เงินและระบบการเงินผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการด าเนิน งาน และ
คณะกรรมการประจ าส านักส่งเสริมฯ การน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กรในวงกว้างนั้น ผู้บริหารระดับสูง ได้จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่ายบริการวิชาการที่สามารถด าเนินการได้ตามแผน  
 (3)  กฎหมำยและกฎระเบียบข้อบังคับ 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการปฏิบัติตามด้านกฎระเบียบ และกฎหมายองค์กร โดยมีการก ากับดูแล ให้
เป็นไปตาม กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ได้จัดท าประกาศ แนวปฏิบัติเพื่อน าไปใช้ในระดับหน่วยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และชั้นสูง
ตามล าดับ รวมทั้งมีคณะกรรมการวินัยของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ส าหรับระดับผู้บริหารขององค์กรมีการก ากับดูแล
การปฏิบัติงานโดยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากการด าเนินงานในรอบปีการศึกษา 2556 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและกฎหมาย ที่เป็นเร่ืองที่ต้องด าเนินการสอบสวนทั้งในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก  
(4)  จริยธรรม 

 ผู้บริหารส านักส่งเสริมฯ ใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันให้แข่งขันได้ในระดับสากล โดยผู้น า
องค์กรมีแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม และระเบียบข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องโดยการค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(5)  สังคม 

ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสังคม ได้แก่ ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเข้มแข็ง บ้านม่วงถ้ า และบ้านสวนรวม อ.เทพา จ.สงขลา ชุมชนบ้านใหม่ผาสุข 
และชุมชนบ้านนา อ.จะนะ จ.สงขลา นอกจากนี้ยังร่วมหรือสนับสนุนในกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น กิจกรรมอาหารท้องถิ่น ในงานมหกรรม
ศิลปวัฒนธรรม ม.อ. กิจกรรมการจัดพุ่มกฐิน ในงานทอดกฐินพระราชทาน ม.อ. กิจกรรมท ากระทงในงานประเพณีลอยกระทง โดย
ผู้บริหารระดับสูงได้มีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม ส าหรับผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร ดังแผนภาพที่ 7.4-1 
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แผนภำพที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กร กำรก ำกับดูแลองค์กร และควำมรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำง: 
จ านวนช่องทางการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร (ก) จ านวนกิจกรรมการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ สรปุบทเรียน/การประชุม  

ด้านจริยธรรม  สังคม และสิ่งแวดล้อม (ข)ร้อยละของการมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงต่อการจัดโครงการ กิจกรรม  
การสนับสนุนชุมชน (ค)ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่บรรลผุล (ง) 

7.5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด:  
ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด 
 ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีผลลัพธ์ทางด้านการเงินในแง่ของงบประมาณแผ่นดินที่มหาวิทยาลัยได้จัดสรรให้
น้อยลง และมีการจัดงบรายได้เพื่อการด าเนินการลดลงเช่นกันแต่ส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องได้หางบประมาณจากส่วนอ่ืน
มาเพิ่ม ได้แก่ งบประมาณการโครงการบริการวิชาการด้านอาหารและอาชีพ จากมูลนิธิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งบการจัดงาน
ผู้สูงอายุ จากเครือข่ายชุมชนและองค์การบริหารส่วนต าบล ในอ าเภอเทพา และงบประมาณจากการบริการวิชาการโครงการวิจัย
การส ารวจความต้องการของประชาชนและการจัดท าแผนพัฒนาอ าเภอจะนะ โดยประชาชนมีส่วนร่วม เพื่อรองรับงบประมาณใน
การท าประโยชน์ต่อสังคม จากส านักงานพลังงาน จังหวัดสงขลา ท าให้มีรายรับที่เกิดจากการให้บริการเพิ่มขึ้น โดยส านักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง ได้น าเงินส่วนหนึ่งไปลงทุน ในการปรับปรุงสถานที่ ของสถานีบริการต่างๆ เป็นการเตรียมความพร้อมในการ
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
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ให้บริการ จึงท าให้จ านวนเงินรายได้สะสมจากการด าเนินงาน และ ท าให้ร้อยละของเงินรายได้ที่น าไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่
ชุมชนลดลงไปด้วย  
(1)  ผลกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรเงิน 

 แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านการเงิน พบว่าสัดส่วนของงบประมาณในการด าเนินการ
ต่อบุคลากรสูงกว่าแผนตั้งไว้ และสัดส่วนรายรับที่ได้จากการบริการวิชาการสูงกว่าแผนด้วยเช่นกัน แต่สัดส่วนจ านวนเงินรายได้
สะสมจากการด าเนินงานต่อบุคลากรของส านักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ทั้งนี้ร้อยละของเ งินรายได้ที่
น าไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน ต่ ากว่าแผนที่วางไว้ส าหรับรายละเอียดผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด: ดังแผนภาพที่ 7.5-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภำพที่ 7.5-1ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด: 
จ านวนงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ที่ใช้ในการด าเนินงาน (ก) จ านวนรายรับท่ีเกดิจากการให้บรกิารแบบเก็บค่าลงทะเบียน (ข) จ านวน

เงินรายได้สะสมจากการด าเนินงาน (ค) ร้อยละของเงินรายได้ที่น าไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน (ง) 
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 ตำรำงท่ี 7.1-1 แผนกำรด ำเนินงำนรำยตัวบ่งชี้ (KPIs) 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผน - ผล 3 ปีย้อนหลัง แผนกำรด ำเนินงำน 4 ป ี
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

1 ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำร                   
 ก.ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรที่มุ่งเน้นลกูค้ำ                   
1.1 จ านวนกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการแบบให้เปล่า โครงการ/

กิจกรรม 
แผน     15  16       
ผล 75 47 40  59       

1.2 จ านวนองค์ความรู้/งานวิจยั/หัวข้อการสาธิต/ปฏิบตัิที่ถ่ายทอด 
สู่ชุมชนและสังคม 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน     2  3       
ผล 71 43 38  73       

1.3 จ านวนหลักสตูร/กิจกรรม/โครงการแบบเก็บค่าลงทะเบียน 
ที่จัดได ้

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน 40 40 45  45       
ผล 56 42 55  51       

1.4 จ านวนชุมชนเป้าหมายทีไ่ด้รบัการพัฒนา ชุมชน แผน     5 6        
ผล 1 1 4 4        

1.5 จ านวนกลุ่มอาชีพในชุมชนเป้าหมาย กลุ่มอาชีพ แผน 3 3 5 10        
ผล 5 5 8 12        

1.6 จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่น าเสนอผ่านช่องทางวิทยุ ช้ิน แผน 600 625 650 700       
ผล 722  718  724  720        

1.7 จ านวนสื่อการเรียนรู้ที่น าเสนอผ่านช่องออนไลน์ ช้ิน แผน 650 675 700 725       
ผล 761 757 766  764       

1.8 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า คน แผน     450 500       
ผล 8,782  5,805  4,304  6,499        

1.9 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน 

คน แผน 1500 1500 1500 1500       
ผล 3,016  2,746  2,107  1,559        
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผน - ผล 3 ปีย้อนหลัง แผนกำรด ำเนินงำน 4 ป ี
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

1.10 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมในการสรา้งชุมชนต้นแบบเป้าหมาย คน แผน 2,000 2,000 2,000 2,000       
ผล 8782 5805 4,304  1350       

1.11 จ านวนคนท่ีเข้าถึงสื่อสื่อวิทย ุ คน แผน 50,000 100,000 100,000 100,000       
ผล 77,779 117,889 138,319 136,000       

1.12 จ านวนคนท่ีเข้าถึงสื่อออนไลน ์ คน แผน 150,000 200,000 250,000 300,000       
ผล 198,745 223,563 278,020 317,725       

  ข. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำรปฏิบัติกำร                   
1.13 จ านวนวิทยากรภายในท่ีร่วมกิจกรรม/โครงการถ่ายทอดความรู้สู่

ชุมชน 
วิทยากร แผน 5 10 15 20        

ผล 7  8  18  35        
1.14 จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มสี่วนร่วมในการ

น าองค์ความรู้ลงสู่ชุมชน 
หน่วยงาน แผน 3 5 7 7       

ผล 3 5 6 7       
1.15 จ านวนหลักสตูรลงทะเบียนที่เป็นหลักสตูรใหม ่ หลักสตูร แผน 4 5 5 5       

ผล 4 5 8 4       
1.16 จ านวนเครือข่ายบริการวิชาการภายนอก/ชุมชนที่ท ากิจกรรม/

โครงการแบบใหเ้ปล่าร่วมกัน 
เครือข่าย/
หน่วยงาน
/กลุ่ม 

แผน 20 25 30 35        

ผล 22 22 28 32       

1.17 จ านวนโครงการ/กิจกรรมที่ใช้สถานท่ี/สถานีของส านักส่งเสริมฯ
เป็นแหล่งสาธติ/ฝึกปฏิบตั ิ

กิจกรรม/
โครงการ 

แผน 10 12 14 16        
ผล 16 12 15 18       

1.18 จ านวนเทคโนโลย/ีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ให้บริการ 

ระบบ แผน 9 9 10 11        
ผล 10 10 10 11       

1.19 ร้อยละของระบบงานที่มีการก าหนดแนวปฏิบัต/ิการป้องกัน
ภาวะฉุกเฉิน 

ร้อยละ แผน 100 100 100 100       
ผล 60 60 70 70       
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผน - ผล 3 ปีย้อนหลัง แผนกำรด ำเนินงำน 4 ป ี
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

  ค.ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ                   
1.20 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมแบบใหเ้ปล่าที่น า

ความรู้ไปใช้ 
ร้อยละ แผน 60 60 60 60       

ผล 60 62 75 71       
1.21 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมแบบเก็บ

ค่าลงทะเบียนที่น าวุฒิบตัรหรือความรู้ไปใช้ 
ร้อยละ แผน 80 80 80 80       

ผล 75 68 82 81       
1.22 ร้อยละของผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมหรือโครงการเสริมสรา้งชุมชน

เข้มแข็งที่มีรายได้เพิม่ขึ้น 
ร้อยละ แผน 50 50 50 50       

ผล 20 25 30 20       
2 ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ:                   
  ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเนน้ลูกค้ำ                   
2.1 
  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารวิชาการแบบให้เปล่า 
 

ร้อยละ แผน     85.00 85.00       
  ผล 82.70 83.61 87.77 91.22       

2.2 
  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้ส าเร็จตามหลักสูตรแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน 

ร้อยละ แผน     85.00 85,00       
ผล 84.98 84.68 85.11 86.41       

2.3 
  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชุมชนเข้มแข็ง ร้อยละ แผน     85 85        
ผล 80 80 88 93       

2.4 
  

ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการสื่อออนไลน ์ ร้อยละ แผน 70 70 75 75        
ผล 72.7 73.2 75.43 73       

2.5 จ านวนช่องทางการร้องเรียนของลกูค้า ช่องทาง แผน 3 3 3 3        

ผล 4 4 5 7        

3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร:                   

  ก.ผลลัพธ์ด้านบุคลากร                   
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผน - ผล 3 ปีย้อนหลัง แผนกำรด ำเนินงำน 4 ป ี
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

3.1 
  

ร้อยละของบุคลากรที่มผีลการปฏบิัติงานในระดับดีเด่น ร้อยละ แผน 50 50 50 50        
  ผล 82 87 89 80       

3.2 
  

สัดส่วนของโครงการแบบให้เปล่าและแบบเก็บค่าลงทะเบยีนต่อ
บุคลากร 

คน แผน 2 2 2 2        
  ผล 3 2 2 3       

3.3 
  

ร้อยละของบุคลากรทีไ่ด้พัฒนาความรุ้และทักษะหน้าที่ท้ังใน
และต่างประเทศ 

ร้อยละ แผน 100 100 100 100       
  ผล 100 100 100 100       

3.4 
  

จ านวนกิจกรรม/โครงการที่พัฒนาสุขภาพกายและจติใจของ
บุคลากร 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน     2 2       
ผล 1 3 3 4       

4 ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรและกำรก ำกับดูแลองค์กร:                   
  ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรน ำองค์กรกำรก ำกับดูแลองค์กรและควำม

รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้ำง 
                  

4.1 จ านวนช่องทางการสื่อสารของผู้น าระดับสูงกับบุคลากร ช่องทาง แผน     5 5        
ผล 15 15 15 16       

4.2 จ านวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูส้รุปบทเรียนการด้าน
จริยธรรมและสิ่งแวดล้อม 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน     1 1       
ผล 1 1 2 2       

4.3 ร้อยละของการมีส่วนร่วมของผู้บรหิารระดับสูงต่อการจดั
โครงการ/กิจกรรม/การสนับสนุนชุมชน 

ร้อยละ แผน 90 90 90 90    
ผล 87 90 100 100    

4.4 ร้อยละของแผนปฏิบัติการที่บรรลผุล ร้อยละ แผน 85 85 85 85    
ผล 80 82 74 83    

5 ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด:                   

  ก.ผลลัพธ์ด้ำนกำรเงินและตลำด                   
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รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผน - ผล 3 ปีย้อนหลัง แผนกำรด ำเนินงำน 4 ป ี
2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 

5.1 สัดส่วนจ านวนงบประมาณแผ่นดนิและงบประมาณเงินรายได้
(ปีงบประมาณ)ท่ีใช้ในการด าเนินงานต่อบุคลากร 
 

ล้านบาท แผน     0.48 0.50       
ผล 0.60 0.00 0.53 0.53       

5.2 สัดส่วนจ านวนรายรับที่เกิดจากการให้บริการแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน (ปีงบประมาณ)ต่อบุคลากร 

ล้านบาท แผน     0.23 0.25       
ผล 0.32 0.33 0.27 0.30       

5.3 สัดส่วนจ านวนเงินรายไดส้ะสมจากการด าเนินงาน 
(ปีงบประมาณ) ต่อบุคลากร 

ล้านบาท แผน     0.93 0.95       
ผล 1.03 0.96 0.93 0.85       

5.4 ร้อยละของเงินรายได้ที่น าไปจดักจิกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน 
(ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ แผน     10.00 11.00       
ผล 3.56 3.88 1.58 2.19       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

106
 



107 
 

รายงานประจ าปีการประเมินคณุภาพปีการศึกษา 2556 
ส านักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 
 
 
 
 
 

รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ 
ตำมแนวทำงเกณฑ์รำงวัลคุณภำพแห่งชำติ (TQA) 

ประจ ำปี  2556  
 
 
 
 
 

ส ำนักส่งเสริมและกำรศึกษำต่อเนื่อง 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
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