
 



104 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

 
 

 
 

รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ 
Self Assessment Report (SAR) 

ตามแนวทางเกณฑร์างวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ประจําปีการศึกษา 2555  

 
 
 
 
 

สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  



ก 
 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

คํานํา  
 

 รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ (Self Assessment Report) ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 
(TQA) ประจําปีการศึกษา 2555 ของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ฉบับนี้ จัดทําขึ้น
เพื่อใช้ประเมินคุณภาพภายในขององค์กร ในห้วงเวลาปีการศึกษา 2555 (ตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2555 – เดือน
พฤษภาคม พ.ศ. 2556) ประกอบด้วยโครงร่างองค์กร และรายงานการประเมินท้ัง 7 หมวด  
 ผลการประเมินจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อพัฒนาการของสํานักส่งเสริมฯ และเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและ         
ผู้ท่ีเก่ียวข้องทุกฝ่าย ทําให้มองเห็นความเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ต้องแก้ไขปรับปรุงขององค์กรชัดเจนยิ่งขึ้น เป้าหมายที่
สําคัญคือการบรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ของสํานักส่งเสริมฯ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มุ่งพัฒนา
คุณภาพการบริการวิชาการแก่สังคม 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ที่อุทิศเวลาอันมีค่ามาเป็นกัลยาณมิตรประเมิน ชี้แนะ และ
เติมเต็ม การทํางานของบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ และขอขอบคุณคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ ตลอดจน
บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ที่ร่วมแรงแข็งขัน เพื่อให้การประเมินคร้ังนี้ประสบผลสําเร็จ มีความ
ภาคภูมิใจร่วมกัน ตามแนวทาง “Not I but We” 
 
 

              
 
                                                     (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสถียร  แป้นเหลอื) 
              ผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและการศกึษาตอ่เนื่อง 
                 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
                                                                  10 กรกฎาคม 2556 
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1. ลักษณะองค์กร :  
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เดิมชื่อว่า “โครงการส่งเสริมการศึกษาและ
ฝึกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเมื่อ ปี พ.ศ.2517 เป็นหน่วยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดีวิทยาเขตปัตตานี ทําหน้าที่จัด
ฝึกอบรมวิชาชพีคหกรรมศาสตร์ใหแ้ก่ประชาชนทั่วไป ร่วมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร์ คณะศึกษาศาสตร ์และโรงเรยีน
อาชีวศึกษาปตัตานี  
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันวันที่ 1 มิถุนายน 2529 ให้เป็น
ส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพ่ือให้เป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ มีภารกิจหลักในการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคม มีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนส่งเสริมและประสานงานบริการวิชาการแก่หน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนโดยนําทรัพยากรด้านกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือต่าง ๆ   
ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยให้บริการชุมชน ในลักษณะการจัดกิจกรรมฝึกอบรม ประชุม สัมมนา การส่งเสริมการศึกษา และ
การให้การศึกษาต่อเนื่องแก่ชุมชน 

ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร 

1ก (1) ผลิตภัณฑ ์ 
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง ให้บริการตามพันธกิจหรือหน้าทีต่ามกฎหมาย ท่ีสําคัญในด้านบรกิาร
วิชาการให้ผู้รับบริการ ดังตารางที่ 1  

ตารางที่ 1 บรกิารของสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนือ่ง  
ลักษณะผลิตภัณฑ์ แนวทางและวิธีการให้บริการ/ 

กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ์  
ความสําคัญเชงิเปรียบเทียบของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ต่อความสําเร็จขององค์กร 

1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
1.1 สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ใหแ้กผู่้ด้อยโอกาส 

- สร้างและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  
เพื่อการบริการด้านวิชาการและการพัฒนา
อาชีพ  

- จํานวนผู้อบรมในแต่ละหลกัสูตร/
โครงการ/กิจกรรม ท่ีหลากหลาย 
- ความพึงพอใจ/ความสําเร็จของผู้อบรม 
ในแต่ละหลกัสตูร/โครงการ/กจิกรรม ท่ี
มีความหลากหลาย 

1.2 การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 

- ให้คําปรึกษา เป็นวิทยากร ให้คําแนะนํา 
แก้ปัญหาด้านวิชาการและการบริหารจัดการ 
- ผู้ประสานงานจัดหาผู้เชี่ยวชาญ ทํางานกับ
ชุมชน 
- ร่วมเป็นคณะทํางานในโครงการ/กิจกรรม 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 

1.3 การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง จัดกิจกรรมเพื่อ
การอนุรักษ์เสริมสร้าง 

- ศึกษาชุมชน วิเคราะห์ วิจัย  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยน ศึกษาดูงาน อบรมให้
ความรู้ 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
- จํานวนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีจัด 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์ แนวทางและวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ์  

ความสําคัญเชงิเปรียบเทียบของแต่ละ
ผลิตภัณฑ์ต่อความสําเร็จขององค์กร 

เอกลักษณแ์ละวัฒนธรรม
อันดีงามของชุมชน ท้องถิ่น
และประเทศชาติ 

- จัดต้ังกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได้  
- ติดตาม นิเทศ นัดพบปะกลุ่ม เยี่ยมกลุ่ม  
- จัดโครงการ/กิจกรรม อนุรักษ์ภูมิปัญญา  
- ส่งเสริมความเข้าใจและศรัทธา ศาสนา 
พระมหากษัตริย์และศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม 

 
 

1.4 บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
สื่อต่าง ๆ   

- เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อวิทยุ/สื่อ
ออนไลน/์สื่ออิเล็กทรอนิกส์/สือ่สิ่งพิมพแ์ละ
สื่ออื่น ๆ     

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ/ผู้ฟัง 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
- จํานวนสื่อต่าง ๆ    

2. บริการวิชาการแบบหารายได้  
2.1 สร้าง/พัฒนา/ 
จัดโครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ใหแ้กผู่ส้นใจท่ัวไป และ
หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน 

- สร้างและจัดหลักสูตร โครงการ/กิจกรรม    
เพื่อการบริการด้านวิชาการและตามการร้อง
ขอของผูส้นใจเข้ารับการอบรม ท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
 

2.2 การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐ
และเอกชน 

- การบริการวิชาการร่วมกับเครือข่าย 
ความร่วมมือ ใช้งบประมาณของหน่วยงานนั้น 
ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน และ/หรือ
ดําเนินงานช่วยเหลือตามงบประมาณที่ได้รับ 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
 

3. สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่น  ๆ   
3.1 ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 

- บริการอาหาร/เครื่องดื่ม  
- ให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารและ
โภชนาการ 

- กิจกรรมการสาธิตธุรกิจอาหาร  
- การให้บริการสถานที่เพื่อสนับสนุนการ
บริการวิชาการ  

3.2 บริการท่ีพัก - ให้บริการห้องพัก  - การจัดท่ีพักเพื่อสนับสนุนการประชุม 
อบรม สัมมนา และกิจกรรมต่าง ๆ   

3.3 บริการสถานท่ีจัดการ
อบรม ประชุม สัมมนา/
ให้บริการห้องประชุม   

- ให้บริการห้องประชุม  - กิจกรรม การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ดําเนินการได้ครบวงจรตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 
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1ก (2) วสิัยทศันแ์ละพนัธกจิ  
  *  เจตจํานง เพื่อเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีฐานะเทียบเท่าคณะ ปฏิบัติ
ภารกิจหลักในการบริการวิชาการแก่สังคม 
 *  ปณิธาน ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัวเปนที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เปนกิจที่หน่ึง  
ลาภทรัพย์และเกียรติยศจะตกมาแก่ท่านเอง ถ้าทา่นธรรมะแห่งอาชีพย์ไว้ให้บริสุทธิ  
 *  วิสัยทัศน์ เป็นผู้นําด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศ และเป็นองค์กรหลักในการ
ประสานนําองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เพื่อสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม  
 *  ค่านิยม OEC  
                     O = Open-minded         เปิดใจกว้าง 
              E = Extra Efficient          เสริมประสิทธภิาพ 
              C = Competent & Clear มีสมรรถนะและผลงานเด่นชดั 
 *  วัฒนธรรม โปร่งใส     ใจบริการ     งานสัมฤทธิ ์
    โปร่งใส =  ซือ่สตัย์ เปดิเผย ตรวจสอบได ้
    ใจบริการ      =  จิตบริการ ย้ิมแย้มแจ่มใส มีมนุษยสัมพนัธ์ 
    งานสัมฤทธิ์   =  ประสทิธิภาพ ประสทิธิผล ทํางานเป็นทีม       
  *  พนัธกิจ 
 1.  ผลติงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ และหลากหลายรปูแบบ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคม 
 2.  ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จากการวิจัยของคณะ/หน่วยงาน เพื่อบริการวิชาการแก่ชมุชน 
 3.  สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการให้เข้มแข็งและหลากหลาย ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 4.  พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มคุีณภาพ เพื่อสนับสนุนการบริการวิชาการ 
  * สมรรถนะหลัก  
 1.  หลักสตูรการฝึกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 
 2.  ความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สามารถสร้างงานบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
 3.  ความสามารถในการเชือ่มโยงและถ่ายทอดองค์ความรูท้ี่มีอยู่ภายในมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 
 4.  การพัฒนาบุคลากรอย่างตอ่เนื่อง 
 5.  การใช้ระบบประกันคุณภาพ PDCA-Par ในกระบวนการของการปฏิบัติงาน 
  *  ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์
 1.  เพิ่มจํานวนชุมชนต้นแบบที่สามารถพึ่งตนเองได ้
 2.  เพิ่มงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุ่มชน 
 3.  เพิ่มนวตักรรม อาทิ กิจกรรม หลักสตูรใหม่ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริการวิชาการ 
 4.  เพิ่มเครอืขา่ยความร่วมมือด้านบริการวิชาการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ทํางานด้านบริการวิชาการไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพ 
 *  ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์
 1.  ชือ่เสียงทีด่ขีองสํานักส่งเสริมฯ   ซึ่งทํางานในพื้นที่มายาวนานกว่า 26 ปี  
 2.  มฝี่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ือง  วิทยาเขตหาดใหญ ่และมีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยูใ่นพ้ืนที่   
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                อําเภอเมอืง จังหวัดปัตตานี อําเภอเทพา อาํเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
 3.  บุคลากรมขีีดความสามารถและความคล่องตัวสูง 
 4.  มคีวามมั่นคงด้านการเงิน 
 5.  ระบบสารสนเทศเพื่อใชใ้นงานบริการวิชาการมีการพัฒนาอย่างสม่ําเสมอและทันสมัย 

1ก (3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง มีบุคลากรทําหน้าทีท่ั้งสายสนับสนนุวิชาการ (นักวิชาการในสาขาต่าง) 
และสายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอื่น) ดังตารางที ่2, 3 และ4   

ตารางที่ 2 ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน   

ประเภท จํานวน (คน) 

1. ข้าราชการประเภททั่วไป- ระดับชํานาญงานพิเศษ  0 
2. ข้าราชการประเภททั่วไป- ระดับชํานาญงาน 3 
3. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ - ระดับชํานาญการพิเศษ 2 
4. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ - ระดับชํานาญการ 8 
5. ลูกจ้างประจํา 7 
6. พนักงานราชการ 2 
7. พนักงานมหาวิทยาลัย 7 
8. พนักงานมหาวิทยาลัยเงินรายได ้ 6 
9. พนักงานเงินรายได้  10 

รวมจํานวน  45 

 

ตารางที่ 3 สังกัดและช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงาน 
ประเภท จํานวน 

(คน) 
ช่วงอาย ุ(คน) 

20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51 ปี ขึ้นไป 

1. สํานักงานเลขานุการ  13 2 4 - 7 
2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน  
(ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 1 คน) 

21 2 6 9 4 

3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง  4 1 1 1 1 
4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  2 - - 2 - 
5. ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

5 1 1 2 1 

         รวมจํานวน               45 6 12 14 13 
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ตารางที่ 4 สายงาน หน้าที่หลักและระดับการศึกษา 

 สายงาน หน้าที่หลัก ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 

1. สายสนับสนนุวิชาการ  
(นักวิชาการในสาขาต่าง ๆ ) 

- จัดการและบริหารโครงการ/เป็นท่ี
ปรึกษา/เป็นวิทยากรและประสานงาน
เครือข่ายชุมชน   

- ต่ํากว่าปริญญาตรี   6 
- ปริญญาตรี 23 

- สร้างองค์ความรู้และสร้างสื่อในการ
ให้บริการวิชาการ 

- ปริญญาโท-เอก 5 
รวม 34 

2. สายสนับสนนุปฏิบัติการ 
(บุคลากรสายสนับสนุนอื่น ๆ ) 

- สนับสนุนงานด้านการบริการวิชาการ - ต่ํากว่าปริญญาตรี   10 
- ปริญญาตรี - 
- ปริญญาโท-เอก 1 

รวม 11 
  
 ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรสํานึก และ
ตระหนักในภารกิจหลักการให้บริการของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ การมอบหมาย
และกระจายงาน สร้างความสําคัญให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าภาพในความรับผิดชอบ จึงทําให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่องาน เมื่อภารกิจสิ้นสุดได้มีการประเมินถึงความสําเร็จของงานและรวมถึงค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ที่ได้รับจาก
หน่วยงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจําปี เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) 
ค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษสําหรับการสู้รบ (พสร.) เงินรางวัลสําหรับผู้ปฏิบัติประจําปี (โบนัส) รางวัลบุคลากรดีเด่น เป็นต้น  

1ก (4) สินทรพัย์  
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่องมอีาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และส่ิงอํานวยความสะดวก ท่ีสําคัญ
ในการให้บริการและการปฏิบัติงานในสดัส่วนที่เพียงพอตอ่ความตอ้งการ ดังนี้ 

 *  อาคารสถานที่ สํานักส่งเสริมฯ มสีถานที่ตั้ง จํานวน 5 แห่ง ดังนี้ 
  1.  สํานักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปตัตาน ี 
  2.  สํานักงานบริหารงานฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาตอ่เน่ือง วิทยาเขตหาดใหญ่ ชั้น 10  
      อาคารศูนย์ทรัพยากรการเรียนรู้ (LRC) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ ่

  3.  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
           - ห้องปฏิบัติการศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาทอ้งถิ่น (พร้อมอปุกรณ์) 
  4.  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
          - ห้องปฏิบัติการอาหาร (พร้อมเครื่องมอืและอุปกรณ์) 
           - ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร (พร้อมเครือ่งมอืและอุปกรณ์) 
  5.  สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปัตตาน ี    
           - ห้องปฏิบัติการนวดแพทย์แผนไทย (พร้อมเครือ่งมอืและอุปกรณ์) 
           - สวนสาธิตสมุนไพร    
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

             *  อุปกรณ/์วสัดสุํานักงาน 
        สํานักส่งเสริมฯ  แต่ละแห่งมอีุปกรณส์ํานักงานเพียงพอต่อการใช้งาน อัตราส่วนบุคคลตอ่
คอมพิวเตอร ์1 : 1 พร้อมท้ังมีคอมพิวเตอรแ์บบพกพาสําหรับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี อตัราส่วน 1 : 1 และมอีุปกรณ์ตอ่
พ่วง เครื่องคอมพิวเตอรค์รบถ้วน มีโทรศัพท์ โทรสาร เคร่ืองพิมพ์ โตะ๊ เก้าอี ้จอแสดงภาพ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์
โสตทัศนูปกรณ์ เครือ่งขยายเสียง  เครือ่งอดัสําเนา  เคร่ืองเรียงกระดาษ ฯลฯ 
 *  เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน 

  1.  ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ (E-Document)  
  2.  ระบบสารสนเทศบุคลากรมหาวิทยาลัย (MIS-DSS) 
  3.  ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ  เช่น การขออนมุัติเดินทางไป

ราชการ การขอใช้ยานยนต ์การเงิน  (Intranet) 
  4.  ระบบ GFMIS ในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณแผ่นดิน การเบิกจ่ายเงินรายได้ การออกใบเสร็จรับเงิน 
  5.  ระบบสารสนเทศสํานักสง่เสริมฯ MIS Center ไดแ้ก่ การขอใช้หอ้งประชมุ การใชร้ถยนต์ บริหาร 
โครงการ/กิจกรรม Upload ระเบียบ/วาระ/การประชมุ         
  6.  ระบบสือ่สารจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์Skype โทรศัพท์ และโทรสาร 
  7.  ระบบงานสารบรรณ Electronic Document System (E-Office) 
 *  สิ่งอํานวยความสะดวก 

   1.  หอ้งทํางาน  หอ้งประชมุ  หอ้งน้ํา ลานจอดรถพรอ้มยานพาหนะ  บริการทุกสถานที่ทํางาน 
  2.  ห้องพัก/บ้านพัก ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
  3.  ร้านอาหารบริการ ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  
 
1ก (5) กฎระเบียบข้อบงัคับ  
 สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้าน กฎระเบียบ ข้อบังคับที่สําคัญ ดังนี้ 
 * ด้านการบรหิารงานบุคคล 
 พระราชบัญญติั 
  1.  พระราชบญัญตัิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2522 

  2.  พระราชบญัญตัิระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 
  3.  พระราชบญัญตัิข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2547 
  4.  พระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 
  5.  พระราชบญัญตัิกองทุนบาํเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับท่ี 27) พ.ศ. 2553 
  6.  พระราชบญัญตัิบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับท่ี 26) พ.ศ. 2553 
  7.  พระราชบญัญตัิบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับท่ี 25) พ.ศ. 2553 
  8.  พระราชบญัญตัิบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับท่ี 24) พ.ศ. 2553 
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

 ประกาศมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์
  1.  เรือ่ง หลักเกณฑ์ วิธีการกําหนดระดับตําแหน่ง และแตง่ตั้งข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งประเภทผู้บริหาร

และ ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณตีําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
  2.  เรื่อง หลกัเกณฑ์ วิธีการกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งประเภท  
ผู้บริหาร และประเภทวิชาชพีเฉพาะหรอืเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีตําแหนง่หัวหน้าหน่วยงาน (ฉบับที่ 1)พ.ศ. 2554 

  3.  เรือ่ง การปรับเปลี่ยนหมุนเวียนการดํารงตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน พ.ศ. 2554 
  4.  เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนประจําตําแหน่งผู้บริหารภายในหน่วยงานมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร์ 2555  
  5.  เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 
2555 
   6.  เรื่อง หลกัเกณฑ์ วิธีการ เปลี่ยนตําแหน่งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2554 
  7.  เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธีการ ปรับระดับชั้นงานและเปลี่ยนสายงาน (ชื่อตาํแหน่ง) ลูกจ้างประจํา (2554) 
  8.  เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธีการ ปรับระดับชั้นงานและเปลี่ยนสายงาน (ชื่อตาํแหน่ง) ลูกจ้างประจํา (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2555 
  9.  เรื่อง หลกัเกณฑ์ วิธีการกําหนดระดับตําแหน่ง และแตง่ตั้งพนักงานมหาวิทยาลัย ตาํแหน่งประเภททั่วไป 
ระดับชํานาญงาน ระดับชํานาญการพิเศษ ประเภทวิชาชพีเฉพาะ หรอื เชี่ยวชาญเฉพาะ ระดับชํานาญการ ระดับ
ชํานาญการพิเศษ ระดับเชี่ยวชาญ ระดับเชีย่วชาญพิเศษ พ.ศ. 2554 
   10. เรือ่ง หลักเกณฑ์การสรรหา และการคดัเลอืกพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2554 
  11. เรือ่ง หลักเกณฑ์ วิธีการ ลาของพนักงานมหาวิทยาลัย  
  12. เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการลาของพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
  13. เรื่อง มาตรฐานกําหนดตาํแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหน่งประเภททั่วไป และตําแหน่งประเภท
วิชาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ พ.ศ. 2555 
  14. เรื่อง มาตรฐานกําหนดตาํแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหน่งประเภททั่วไป พ.ศ. 2555 
  15. เรื่อง อตัราค่าจ้างแรกบรรจุตามคุณวุฒิของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2555  
  16. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ การเพิ่มค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรฉ์บับที่ 2 พ.ศ. 2555  
  17. เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการ การเพิ่มค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2554   
  18. เรื่อง การเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนพนักงานมหาวิทยาลัย ตําแหน่งบริหาร พ.ศ. 2550 
  19. เรื่อง หลักเกณฑ์การพัฒนาพนักงานมหาวิทยาลัย (ฉบับที่ 2) 
  20. เรือ่ง อตัราค่าจ้างพนักงานมหาวิทยาลัย 2554 
  21. เรือ่ง หลักเกณฑ์ วิธีการ กําหนดระดับตาํแหน่งและแตง่ตั้งข้าราชการให้ดํารงตําแหน่งประเภทผู้บริหาร 
และประเภทวชิาชีพเฉพาะ หรือเชี่ยวชาญเฉพาะ กรณีตาํแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 
 
 
 



8 
 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
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ข้อบังคบัมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
  1.  ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2550 
  2.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2556 
  3.  ว่าด้วย หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาพ.ศ.
2555 
   4.  ว่าด้วยการกําหนดระดับตาํแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา ใหด้ํารง
ตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2554 
  5.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554  
  6.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554    
  7.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พนักงานมหาวิทยาลัย 2551 
  8.  ว่าด้วยการจัดระบบบริหารงานของสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง พ.ศ. 2529 
  9.  ว่าด้วยการจัดระบบบริหารงานของสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
  10. ว่าด้วยการบริหารงานของคณะที่จัดตัง้โดยสภามหาวิทยาลัย พ.ศ. 2547 
  11. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงือ่นไขการเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 
2554 
  12. ว่าด้วยการสรรหาคณบดี พ.ศ. 2538 
  13. ว่าด้วยการกําหนดระดับตําแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรอืนในสถาบันอดุมศึกษาใหด้ํารง
ตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2550 
 
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
  1.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวของข้าราชการและลกูจ้างประจํา (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ.2551 
  2.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวของข้าราชการและลกูจ้างประจํา 2550 
   3.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินเพ่ิมการครองชีพชั่วคราวของข้าราชการและลกูจ้างประจําของส่วนราชการ (ฉบับ
ที่ 5) พ.ศ. 2555 
  4.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษข้าราชการ/ลูกจ้างประจํา ผู้ได้รบัเงินเดือน/ค่าจ้างถึงขั้นสูง หรือ
ใกล้ถึงขั้นสูง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 
  5.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพิเศษข้าราชการ/ลูกจ้างประจํา ผู้ได้รบัเงินเดือน/ค่าจ้าง ถึงขั้นสูงหรือ
ใกล้ถึงขั้นสูง พ.ศ. 2550 
  6.  ว่าด้วยการเบิกจ่ายเงินค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดอืนของข้าราชการและลูกจ้างประจํา พ.ศ. 2547 
  7.  ว่าด้วยการเลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจํา พ.ศ. 2544 
  8.  ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2554 (บําเหน็จตกทอด) 
  9.  ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2552 (บําเหน็จรายเดือน) 
  10. ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง พ.ศ. 2519 
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

ระเบียบมหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์
  1.  ว่าด้วยการจ่ายเงินค่าตอบแทนและค่าสมนาคุณแก่บุคลากร ม.อ. 2550 
  2.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2554 
  3.  ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานเงินรายได้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2555 (ฉบับที ่2)  
ระเบียบกองทนุพนักงานมหาวิทยาลัย 
  1.  ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
ข้อบังคบักองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย 
  1.  ขอ้บังคับกองทุนสํารองเลีย้งชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
  1.  ว่าด้วยบําเหน็จความชอบสําหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในจังหวัดชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2550 
  2.  ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
  3.  ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
มติคณะกรรมการบริหารบคุคลมหาวิทยาลัย (ค.บ.ม.) 
  1.  เรือ่ง การดาํเนินการคัดเลอืกตําแหน่งหัวหน้าหน่วยงาน พ.ศ. 2552 
  2.  เรื่อง การพิจารณาเลื่อนเงินเดือนหรอืเพ่ิมค่าจ้าง 
  3.  เงินเพิ่มการครองชีพชั่วคราวสําหรับพนักงานมหาวิทยาลัย/พนักงานเงินรายได้ 
  4.  การนับระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งพนักงานเงินรายได้ ในการขอกําหนดตําแหน่งระดับชํานาญงาน 
  5.  การประเมนิผลการปฏิบัติราชการของพนักงานเงินรายได ้และลูกจ้างชั่วคราว 
  6.  การจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยด้วยเงินรายได้ของหน่วยงาน เปลี่ยนชื่อ "ลูกจ้างชั่วคราวเงินรายได้."เป็น 
"พนักงานเงินรายได้" 
พระราชกฤษฎีกา 
  1.  พระราชกฤษฎีกาการไดรั้บเงินประจําตําแหน่งของขา้ราชการและผู้ดํารงตําแหนง่ผู้บริหาร ซึ่งไม่เป็น
ข้าราชการ 2549 (ฉบับที่ 9) 
  2.  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
ประกาศ ก.พ.อ. 
  1.  เรือ่ง การได้รับเงินประจาํตําแหน่งของข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 2556 
  2.  เรือ่ง หลกัเกณฑ์ วิธีการและเงื่อนไขการเลื่อนเงินเดอืนข้าราชการพลเรือนในสถาบันอดุมศึกษา พ.ศ. 
2554 
  3.  เรื่อง มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหนง่และการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้
ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
  4.  เรื่อง มาตรฐานการกําหนดระดับตําแหนง่และการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาให้  
ดํารงตําแหน่งสูงขึ้น พ.ศ. 2553 
  5.  เรื่อง มาตรฐานการกําหนดตําแหน่งและการแต่งตั้งข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาใหด้ํารง   
ตําแหน่งสูงขึ้น (ฉบับที่ 2) 
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

 *  ด้านการเงนิ 
  1.  ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544   

   2.  ระเบียบสํานักงบประมาณว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 ฉบับที่ 3  
 พ.ศ. 2552 และฉบับที่ 4 พ.ศ. 2554 
   3.  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551  
   4.  ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดฝกึอบรม การจัดงาน และการประชมุระหว่าง
ประเทศ พ.ศ. 2549 ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2552 และฉบับที ่3 พ.ศ. 2555   

   5.  ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
   6.  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
   7.  ระเบียบการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ (ค่ารักษาพยาบาลและการศึกษาบุตร) 
   8.  ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์เรื่อง อตัราค่าตอบแทนวิทยากร โครงการบริการวิชาการ ลงวันที่ 
26 พฤษภาคม 2552 

    9.  ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ว่าด้วยการพัสดุ โดยใช้เงินรายได้ พ.ศ. 2542     
   10. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ พ.ศ. 2553 
   11. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 และฉบับที่ 2 
พ.ศ. 2554 

   12. ประกาศสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง ว่าด้วยแนวปฏิบัติว่าด้วยการขออนมุัตโิครงการนอก 
แผนปฏิบัติการและการขออนุมัติเปลี่ยนแปลงรายละเอียดโครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2553 

13. ประกาศสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง แนวปฏิบัติตามระเบียบการบริการวิชาการ พ.ศ. 
2552  

   14. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสง่คลัง พ.ศ. 2551 
  15. หลักการจาํแนกประเภท รายจ่ายตามงบประมาณ สํานักงบประมาณ นร.0702/ว51 ลงวันที่ 20 
มกราคม พ.ศ. 2548 
  16. ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการดําเนินการ ค่าใชจ้่าย
โครงการ/กิจกรรม พ.ศ. 2554 

 *  ด้านการประกันคณุภาพ 
   1.  กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ. 2553 
    2.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 * ด้านการวิจยั  

   1.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง ทนุอดุหนุนการวิจัย ประจําปี 2553 
   2.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง ทนุอดุหนุนการวิจัย ประเภทโครงการวิจัยสถาบัน

เงินรายได้สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่องประจําปีงบประมาณ 2554 
   3.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เรื่อง ทนุอดุหนุนการวิจัย ประเภทโครงการวิจัยสถาบัน

เงินรายได้สํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่องประจําปีงบประมาณ 2555 
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

   4.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง รางวัลเผยแพร่บทความวิจัย งานสร้างสรรค์ 
นวัตกรรมและสิ่งประดิษฐ ์วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

   5.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง รางวัลเผยแพร่งานวิจัย วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 
2551 

   6.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง อตัราค่าตอบแทนในการพิจารณางานวิจัยจาก 
ทุนอดุหนุนการวิจัยเงินรายได้สํานักส่งเสรมิและการศึกษาต่อเนือ่ง วันที ่27 ตลุาคม พ.ศ. 2554 

   7.  ประกาศสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง เรื่อง อตัราค่าตอบแทนในการพิจารณาคุณภาพ
ผลงานวิจัยที่จะตีพิมพ์ในรายงานการเสนอผลงานวิจัยจากทุนอดุหนุนการวิจัย เงินรายได้สํานักส่งเสรมิและการศึกษา
ตอ่เนื่อง วันที ่27 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

 

ข. ความสัมพนัธ์ระดับองค์กร 

1ข(1) โครงสร้างองค์กร  
  โครงสร้างการบริหารงานของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเป็นประธาน มีผู้อํานวยการ
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีรองผู้อํานวยการฝ่ายบริหารเป็นกรรมการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ ทําหน้าที่กําหนดทิศทางและนโยบาย การดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ในรูปของคณะทํางาน  
มีคณะกรรมการการดําเนินงาน มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารด้านแผนงานงบประมาณให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบภายใต้ระบบ
ธรรมาภิบาลและมีการประชุมหารือร่วมกัน โดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี รายงานตรงต่อผู้อํานวยการ ส่วนบุคลากรใน 
สายงาน รายงานผ่านหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี สําหรับการรายงานต่อมหาวิทยาลัย ผู้อํานวยการประชุมร่วมกับ
คณะกรรมการ บริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัย คณะกรรมการประจําวิทยาเขตและที่ประชุมคณบดี สํานักส่งเสริมฯ  
มีโครงสร้างในการบริหารงาน ดังแผนภาพที่ 1  
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  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 โครงสร้างสํานกัส่งเสริมและการศึกษาตอ่เน่ือง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.3 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปัตตานี 

2.2  
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

จะนะ 
 

2.1  
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

เทพา 
 

1.3 
งานนโยบาย 
และแผน 

1.1 
งานบริหาร 
และธุรการ 

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ 

5 
ฝ่ายส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

4 
ฝ่ายส่งเสริม 
และเผยแพร ่      

3 
ฝ่ายฝึกอบรมและ

การศึกษาต่อเนื่อง 

2 
ฝ่ายบริการ 

วิชาการชุมชน 

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ 

รองผู้อํานวยการฯ 

ผู้อํานวยการสาํนัก

อธิการบด ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

คณะกรรมการประจํา 
สํานักส่งเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักส่งเสริมฯ 
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1ข(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
  ส่วนตลาด กลุม่ลูกค้า และกลุ่มผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ ดังตารางที่ 5 
และ ตารางที่ 6  

ตารางที่ 5  บริการ ผู้รับบริการ ความตอ้งการ/ความคาดหวังและแนวทางการสื่อสาร  

บริการที่ให้ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
1.1 สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ใหแ้กผู่้ด้อยโอกาส 

- กลุ่มประชาชนใน
ท้องถิ่น 
- เยาวชน 

- ได้พัฒนาความรู้ความสามารถและ 
ประสบการณ์เพื่อนําไปประยุกต์ใชใ้น 
ชีวิตประจําวันและ/หรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น  
-  ได้รับวุฒิบัตรเพื่อนําไปรับรองความรู้
ความสามารถ 
- ได้รับการบริการท่ีมีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

- พบปะพดูคุย ระหว่างการ
อบรม 

- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือราชการ 

1.2 การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 

- บุคคล/กลุ่มผูส้นใจ 
- หน่วยงานภายใน
และภายนอก
มหาวิทยาลัย  

- ได้รับองค์ความรู้ในสาขาวิชาการ ตรง
ตามท่ีต้องการ ความรอบรู้ในทุก ๆ 
สาขาวิชา  

- ได้เทคนิคการถ่ายทอดและการบรรยาย 
- การให้ความร่วมมือปฏิบัติงานและเต็ม

ใจบริการ 
 

- เป็นทางการ  
- ไม่เป็นทางการ  
- ติดต่อทางโทรศัพท์  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 

1.3 การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง เพื่อการอนุรักษ์
และเสริมสร้างเอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรมอันดีงามของ
ชุมชน ท้องถิ่น และ
ประเทศชาติ 
 

- ชุมชน 
 

- ความรู้ /กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อ
ชาวบ้านในชุมชน และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาท่ี ยั่งยืน 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมาย 
- พบปะหารือ 
- เข้าเยี่ยมในพื้นท่ี 

1.4 บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ
ต่าง ๆ    

- ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงานภาครัฐ
และ เอกชน 

- ความรู้ท่ีน่าสนใจเป็นประโยชน์ต่อ
อาชีพ/การพัฒนาคุณภาพชีวิต    
- ข้อมลูข่าวสารท่ีน่าสนใจเกี่ยวกับ สํานัก
ส่งเสริมฯ  
 

- การออกอากาศทางวิทยุ  
- ซีดีรายการวิทยุ 
- การเผยแพร่บนเว็บไซต์ 
- Video on Demand  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์
- จดหมายข่าว/สิ่งพิมพ ์
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บริการที่ให้ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

2. บริการวิชาการแบบหารายได้ 
2.1 สร้าง/พัฒนาจัด 
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ใหแ้กผู่ส้นใจท่ัวไป 

- บุคลากรจาก
หน่วยงานราชการ
และหน่วยงาน
เอกชน 

- ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ คุณภาพ
ชีวิต และพัฒนางานตาม พันธกิจของ
องค์กร  
-  ได้รับวุฒิบัตรเพื่อนําไปรับรองความรู้
ความสามารถ 
- ได้รับบริการท่ีมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 
- สามารถพัฒนาตนเองได้อย่าง ต่อเนื่อง 
- มีเครือข่ายในการดําเนินงาน 

- พบปะพูดคุยระหว่างการ  
  อบรม 
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือราชการ 

2.2 การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐและ
เอกชน 

- หน่วยงานภาครัฐ/ 
หน่วยงานเอกชน 
 

- ได้เครือข่ายและพันธมิตรทางวิชาการ  
--  ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและ 
ประสบการณ์เพื่อนําไปประยุกต์ใชใ้น
ชีวิตประจําวันได้ 
- เพิ่มเครือข่ายและพันธมิตรทาง วิชาการ  
- ความเชื่อถือจากผู้รับบริการ 

- พบปะหารือ/ประชุมร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเลก็ทรอนิกส ์
- จดหมาย 
- การเผยแพร่ทางเว็บไซต์/ 
- สัญญาความร่วมมือ/
ข้อตกลง 

3. สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่น  ๆ   
3.1 ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 

- ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงานภายนอก 

- บริโภคอาหารและเครื่องดื่มอร่อย 
ประหยัด สะอาดได้มาตรฐาน  
- ได้รับความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร 
และโภชนาการ 

- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 
- โทรศัพท์ 
- เยี่ยมชมและใช้บริการด้วย  
  ตนเอง   

3.2 บริการท่ีพัก - ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงานภายนอก 
 

- ห้องพักท่ีสะอาด สะดวกสบายอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก/การบริการท่ีดี  
- มีความปลอดภัย  
- การเดินทางสะดวก   

- เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ  
- แบบประเมินผล 

3.3 บริการสถานท่ีจัดการ
อบรม ประชุม สัมมนา/
ให้บริการห้องประชุม   

- หน่วยงาน 
ภาครัฐ ท้ังภายใน
และภายนอก   
- องค์กรชุมชน 

- ห้องประชุมท่ีสะอาด มีอุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกและทันสมัย มีบริการท่ีดี มี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์และ ระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง  
- การเดินทางสะดวก 

- เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ  
- แบบประเมินผล 
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ตารางที่  6 กลุ่มผู้มสี่วนไดส้ว่นเสีย 
กลุ่มผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย  
ความต้องการ/ความคาดหวัง 

1. หน่วยงานราชการ  
   และหน่วยงานเอกชน 
   ท่ีผู้รับบริการสังกัด  

- คาดหวังให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาและสง่เสริมให้ทํางาน มีประสิทธิภาพ 
เพิ่มประสิทธิผล นําไปสู่ผลการดําเนินงานที่ดีของหน่วยงาน 
- คาดหวังให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพัฒนาในทิศทางท่ีดีขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นใน
องค์กร 
- ต้องการรับบริการด้านการฝกึอบรมที่มีประสิทธิภาพ ด้านวิธีดําเนินการอบรม/ขั้นตอนและ
การอํานวยความสะดวก/องค์ความรู้ท่ีทันสมัยและตรงตามความต้องการ 
- ต้องการได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานและการใช้อาคารสถานทีจ่าก     ผู้
ให้บริการ 
- ต้องการให้มีระบบการคัดเลือกบุคคลผู้เข้ารับบริการอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

2. เครือข่ายความร่วมมือ  - ภาพลักษณ์และช่ือเสียงในทางบวก 
- เกิดความร่วมมือ พึ่งพากัน ดําเนินกิจกรรมอย่างราบรื่น เกิดการพัฒนาและบรรลุเป้าหมาย
ร่วมกัน 

3. มหาวิทยาลัย/ผู้ให้ทุน  
    สนับสนุน 

- พันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคม   
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา  
- ภาพลักษณ์และช่ือเสียงในทางบวก  

4. หน่วยงานราชการ 
    และหน่วยงานเอกชน  
    ท่ีว่าจ้าง  

- ต้องการบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อภาพลกัษณท่ี์ดีของหน่วยงาน 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา 

5. องค์กรของรัฐท่ีมีพันธ  
   กิจด้านบริการวิชาการ  

- ประสานงานและสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ 
- ร่วมกันในการใช้ทรัพยากรในการให้บริการวิชาการ ด้านบุคลากรและอาคารสถานที ่

6. สถานีวิทยุ  
   กระจายเสียง  

- ต้องการรายการวิทยุท่ีสร้างสรรค์น่าสนใจและเกิดประโยชน์ต่อผูฟ้ัง 
- การจัดส่งซีดีรายการท่ีต่อเนื่องรวดเร็ว ตรงเวลาทันการออกอากาศของสถานี 

7. ชุมชน - ความรู้/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน ชุมชน และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 

8. บุคลากรใน    
    หน่วยงาน/องค์กร 

- มีความสามารถในการทํางานและบริการตามพันธกิจขององค์กร  
- สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  
- มีเครือข่ายในการดําเนินงาน 
- ต้องการได้รับการใสใ่จดแูลรับผิดชอบในชีวิตและการทํางาน  
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1ข (3) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ใหค้วามร่วมมือทีส่ําคัญของสํานกัส่งเสริมฯ  ดงัตารางที่ 7 

ตารางที่ 7  ผูส้่งมอบและพนัธมิตร 
ประเภท บทบาทที่เก่ียวข้อง 

ในการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 

กลไกการสือ่สาร ข้อกําหนดสําคญัของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
- วิทยากรอบรม - เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้/ 

ความเข้าใจในเรื่องนั้น ๆ    
- สอนหรือบรรยาย 
- สาธิต 

- ดําเนินการภายใตข้้อตกลงร่วมกัน  
- บรรลุตามวัตถุประสงค์ของเรื่อง
หรือหลกัสตูรนั้น ๆ     

- เจ้าของกิจการ
สถานท่ีจัดอบรม  

- บริการสถานที่ฝึกอบรม 
- ดูแลอาหาร/เครื่องดื่ม 
- อํานวยความสะดวกต่าง ๆ    

- บริการ - ดําเนินการภายใตข้้อตกลงร่วมกัน  

- สถานีวิทยุ 
กระจายเสียง   

- ออกอากาศรายการวิทยุ  
- รับฟัง Feedback หรือเสียง
สะท้อนจากผู้ฟังรายการแล้ว
สะท้อนกลับมายังผู้จัดทํารายการ 
รวมท้ังการร่วมประเมินรายการ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 

- บรรจุรายการในผังรายการ เพื่อ
ออกอากาศทางสถาน ี

- ผู้ให้ข้อมลู
สัมภาษณ์ทาง
รายการวิทยุ  
 
 
 

- ให้ข้อมูลหรือให้สัมภาษณ์ความรู้
และประสบการณ์ บทเรียนท่ี
น่าสนใจและเป็นประโยชน์ต่อการ
ดําเนินชีวิตร่วมกัน ภายใต้ปัญหา
ความขัดแย้งในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้และสังคมพหุวัฒนธรรม 

- การประชุม 
- โทรศัพท์  
 
 
 
 

- ร่วมกันวางแผนการสื่อสารกับฝ่าย
ส่งเสริมฯ ท้ังในเรื่องเนื้อหาและ
รูปแบบการสื่อสาร  
- การอบรมเสริมศักยภาพด้านการ
สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ให้
ข้อมลู 

คู่ความร่วมมือ : ก. หน่วยงานภายใน 
- กองแผนงาน 
- กองคลัง 
มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์   

- การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดนิ
และงบประมาณเงินรายได้ระบบ 
Intranet  

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล์/เว็บไซต์ 

- กําหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ   
วางแผนงบประมาณ/การตั้ง
งบประมาณ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

- กองแผนงานวิทยา
เขตปัตตาน ี
- กองบริการ
การศึกษา วข.ปน.   

- กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล์/เว็บไซต์ 

- การวางแผน/การอบรมและการ
ให้บริการของสาํนักส่งเสริมฯ  
ท่ีสอดคลอ้งกับกลยุทธ์ของ
มหาวิทยาลัย 

- คณะ/สถาบัน/ 
ศูนย์/สํานกัใน
มหาวิทยาลัย  

- โครงการบริการวิชาการแก่สงัคม 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 

- พัฒนาหลกัสตูรฝึกอบรมท่ีสนอง
ตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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ประเภท บทบาทที่เก่ียวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบ
ผลิตภัณฑ์และการบริการ 

กลไกการสือ่สาร ข้อกําหนดสําคญัของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

 - อีเมล์/เว็บไซต์ - พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม 
- สอนหรือบรรยายให้ความรู้และ
ทําให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความ
เข้าใจในเรื่องนั้น ๆ      

- ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
วิทยาเขตปัตตานี  
 
 

- ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- อีเมล์/เว็บไซต์ 

- การวางแผนจดัการ 
ระบบเครือข่าย 
 

คู่ความร่วมมือ : ข. หน่วยงานภายนอก   
- ศูนย์สรรหาและ
เลือกสรรสํานักงาน 
กพ. 

- การสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อเขา้รับ
ราชการ 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- อีเมล์/เว็บไซต์ 

- การวางแผน/จัดสถานที่/การจัด
สอบ 

- อบต. /อบจ. /
เทศบาล  

- ชุมชมต้นแบบบ้านม่วงถ้ํา  
บ้านสวนร่วม และบ้านม่วงถ้ํา
ต. สะกอม อ. เทพา จ. สงขลา   
- ชุมชนต้นแบบบ้านใหมผ่าสขุ ต. 
คลองเปียะ  อ. จะนะ จ. สงขลา  

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- อีเมล์/เว็บไซต์ 

- การวางแผน/การให้บริการ
วิชาการ  

- มหาวิทยาลัย
สโุขทัยธรรมมาธิราช 

- การจําหน่ายใบสมัคร  
- การสอบนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- การจําหน่ายใบสมัครจัดส่ง  
- การควบคุมดูแล การวางแผนการ
จัดสถานที่ การจัดสอบ 

- ธนาคารกรุงเทพ 
จํากัด (มหาชน) 

- การอบรมพัฒนานักบริหาร  
 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- อีเมล์ 

- จัดกิจกรรมการตามสัญญาว่าจ้าง 

- สถานี
วิทยุกระจายเสียง 
ใน 14 จังหวัด
ภาคใต้   

- การออกอากาศรายการวิทยุ - หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- อีเมล์ 

- การกําหนดผังรายการการ
ออกอากาศ  

- มูลนิธิ 
สงขลานครินทร์  

- การอบรม - หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- อีเมล์ 

- กําหนดแนวทางปฏิบัติต่าง ๆ    
- วางแผนงบประมาณ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ  
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2. สภาวการณ์ขององค์กร :  

ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
2ก (1) ลําดับในการแข่งขัน  
 สํานักส่งเสริมฯ มรีะดับการแข่งขันในระดบัประเทศ และมีการเติบโตและตลาดการให้บริการ จํานวนและ
ประเภทของคูแ่ข่งขัน ดังตารางที่ 8 

ตารางที่ 8 คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการดําเนินงานในปัจจุบันและปัจจัยที่ทําให้ประสบผลสําเรจ็ 

รายการ โครงการ/กิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา  ปัจจัยในการบริการ/ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

คู่แข่ง/คู่
เทียบคียง 

- คณะ/ศูนย์ สถาบันภายในมหาวิทยาลัย  
- หน่วยงานภายนอกและสถาบันการศึกษา อื่น ๆ  
เช่น ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแกน่ 
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  

- มีความร่วมมือหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- มีการบริการท่ีเป็นจุดแข็ง และมีอัตลกัษณ์ ได้แก่ 
ประเด็นเฉพาะของจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
- ค่าลงทะเบียนและค่าบริการอยู่ในระดับปานกลาง
เมื่อเทียบกับคู่แข่ง  

ประเด็นการ
แข่งขัน 

- มีหน่วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
จัดตั้งขึ้นใหม่และดําเนินการจัดฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา ในลกัษณะเดียวกันกับสํานักส่งเสริมฯ 

- เป็นหน่วยงาน ท่ีให้บริการเผยแพร่และถ่ายทอด
องค์ความรู้มาเป็นเวลานาน มีชื่อเสียงและความ
น่าเชื่อถือ 

ผลการ
ดําเนินงานใน
ปัจจุบัน 

- สํานักส่งเสริมฯ ได้รับการว่าจ้างจากหน่วยงาน
ภายนอกเพิ่มขึน้ 
- มีหลกัสตูรให้เลือกหลากหลาย 
- ความทันสมัยของการบริการ/ IT มีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง    
- อาคารสถานที่ (บรรยากาศสภาพ แวดล้อม) 
ได้เปรียบคู่แข่ง 

- มีตลาดการใหบ้ริการท่ัวประเทศสามารถให้บริการ
ได้ท่ัวถึง 
- มีการพัฒนาหลักสูตรให้หลากหลายและยังต่อยอด
หลกัสตูรเดิม 
- มีการลงทะเบียนผ่าน web ลูกค้าสามารถตดิตาม
ข้อมลูและหลักสูตรได้ตลอดเวลา  
- มีสถานีบริการหลายลักษณะ  

ปัจจัยท่ีทําให้
ประสบ
ผลสําเร็จ 

- ช่ือเสียงของสาํนักส่งเสริมฯ และชื่อเสียงของ
มหาวิทยาลัย ท่ีอยู่ในอันดับ 6 ของประเทศ 
- มีการการสร้างกลุ่มลูกค้า และมี 
- การรักษามาตรฐานและฐานลูกค้าเดิม  
- มีการควบคุมภายใน  
- มีการบริการท่ีดี  
- ค่าบริการอยู่ในระดับปานกลาง   
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการ   
- หลักสตูรตรงกับความต้องการ 
- วิทยากรมีช่ือเสียงและมีความสามารถในการ
ถ่ายทอด  

- มีการควบคุมภายใน  
- มีการบรกิารท่ีดี  
- ค่าบริการอยู่ในระดับปานกลาง   
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้านการบริหาร
จัดการ   
- หลักสตูรตรงกับความต้องการ 
- วิทยากรมีชื่อเสียงและมีความสามารถในการ
ถ่ายทอด          
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2ก (2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขง่ขนั  
 ปัจจัยที่สําคัญที่สามารถบ่งชีถ้ึงความสําเร็จของสํานักส่งเสริมฯ เมือ่เปรียบเทียบกับคู่แขง่หรือหน่วยงาน
อื่นท่ีคล้ายคลึงกัน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เกดิขึ้นซึ่งมผีลต่อสภาวะการแข่งขันของสํานักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการ
สร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ดังตารางที่ 9 

ตารางที่ 9 ปัจจัยที่สําคัญที่บ่งชี้ถึงความสําเร็จ 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 

1. งานบริการวิชาการ  
      1.1 ปัจจัยภายใน 
 

- การเพิ่มจํานวนโครงการและรายรับ  
- ระเบียบเอื้ออํานวยและสนับสนุนการสร้างงานใหม่/เชิงรุก  
- การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมของบุคลากร   

     1.2 ปัจจัยภายนอก - การยอมรับและศรัทธาต่อสํานักส่งเสริมฯ ด้านความสามารถและศักยภาพ  
- นโยบายการการพัฒนาอัตรากําลังของบุคลากรภาครัฐ 
- การเพิ่มผู้ใช้บริการ/การเพิ่มจํานวนของผู้ใช้บริการ  
- เพ่ิมรูปแบบการบริการวิชาการ  
- การอยู่ในพื้นท่ีท่ีมีลักษณะพิเศษทําให้สามารถสร้างงานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
- การแสวงหาแนวทางความร่วมมือและแหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอก 

2. งานบริการห้องพัก/ห้องประชุม 
        2.1 ปัจจัยภายใน  

- การศึกษาดูงานจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอื่น ๆ   
- ความร่วมมือจากบุคลากรภายในสํานกัส่งเสริมฯ มีมากขึ้น  

        2.2 ปัจจัยภายนอก  - เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี 
3. งานบริหาร 
       3.1 ปัจจัยภายใน  
 

- การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  
- การปรับเปลี่ยนนโยบาย/แผนการดําเนินงานของผู้บริหาร  
- การกําหนดนโยบายของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  
- การลาออก/โยกย้าย/เกษียณอายุราชการของบุคลากร 

       3.2 ปัจจัยภายนอก  - คู่แข่งขันทั้งหน่วยงานภายใน/หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
- เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี   

 
2ก (3) แหลง่ข้อมูลเชิงเปรยีบเทียบ  
  สํานักส่งเสริมฯ มีการแข่งขันกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหน่วยงานที่ 
ทําหน้าท่ีให้บริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา เช่น สํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา ศูนย์บริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ให้ทุกคณะ/หน่วยงานภายในหารายได้ เพื่อให้สามารถ
พ่ึงตนเอง ได้ส่งผลให้ทุกคณะ/หน่วยงานต้องหารายได้เพ่ิมซึ่งแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบการเทียบเคียงนั้นสํานักส่งเสริมฯ 
ได้ดําเนินการขอความร่วมมือในการเป็นคู่เทียบเคียง จาก 5 แหล่ง คือ วิทยาลัยชุมชนภูเก็ต และ วิทยาลัยชุมชน           
สุราษฎร์ธานี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ กองส่งเสริมการวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยสารคาม ศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น และศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง โดยขอข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงาน
โดยตรง เพ่ือศึกษาหาข้อมูลเพ่ิมเติมและนํามาเปรียบเทียบและปรับปรุงงาน อย่างไรก็ตามก็มีข้อจํากัดในการค้นหาข้อมูล
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สําหรับคู่แข่งอื่น ๆ เนื่องจากบางหน่วยงานไม่สามารถให้ข้อมูลหรือเปิดเผยได้ การเข้าถึงแหล่งความรู้ว่ามาจากแหล่งใด
และข้อมูลที่ต้องการปิดเป็นความลับ 

ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์
 2ข ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการและด้านทรัพยากรบุคคล โดยมี

บุคลากรที่มีความสามารถในการสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความชํานาญเฉพาะทาง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ 
สามารถสร้างงานบริการวิชาการชุมชนได้ครอบคลุมตามพันธกิจ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์และสิ่งที่ท้าทาย ดังน้ี 
 *  ด้านพันธกจิ 
  -  บริการวิชาการที่หลากหลายแก่ชุมชนอยา่งมีคุณภาพและประสทิธิภาพ การประกันคุณภาพ 
    ตามมาตรฐาน สามารถเขา้ถึงทุกกลุ่มเปา้หมาย 
  -  เป็นศูนย์รวมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  -  การเพ่ิมและสร้างชุมชนเขม้แข็ง/ชุมชนตน้แบบที่เกิดจากการบูรณาการองค์ความรู ้

   -  เพิ่มจํานวนของนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรคด์้านบริการวิชาการ 
  -  เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

-  มีหลักสูตรท่ีทันสมัยและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนนุการบริหารจัดการและการบริการวิชาการ  
  -  เพิ่มจํานวนเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งในและต่างประเทศ 

 *  ด้านการปฏิบัติการ 
-  มีการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ทีม่ีประสิทธิภาพและประสิทธผิล มีความเป็นมาตรฐานสากล 

 -  มีระบบการติดตามประเมนิผลที่มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ 
 -  มีการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เพื่อให้มีการทาํงานอย่างมี    
                       ประสิทธภิาพและเป็นทมีงานที่แข็งแกร่ง   

-  มีการพัฒนาระบบฐานขอ้มลูภายในหน่วยงานที่ทันสมัยรองรับการปฏิบัติงานทุกงานอย่างต่อเนือ่งและ   
   เป็นระบบ   

  -  ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้บริการท่ีสะดวกรวดเร็ว 
  -  ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด   
  -  สร้างและพฒันางานบริการวิชาที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน   
  -  ใชร้ะบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการทํางาน 
 *  ด้านทรัพยากรบุคคล 
  -  มีความมุ่งมัน่ในการทํางาน ความเสียสละ ทุ่มเทในการทํางานและมคีวามรักในองคก์ร 
  -  มีภาวะความเป็นผู้นํา ความกล้าคิด กล้าตัดสินใจและแสดงออกในการปฏิบัติงาน 
  -  ม ีService mind ในการให้บริการ 
  -  มีความสนใจในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
  -  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการทํางาน และพัฒนางานอย่างตอ่เนื่อง  
  -  มีการทํางานเป็นทีม ทํางานหลายงานและทํางานทดแทนกันได ้ 
  -  มีความเคารพการตัดสินใจของผู้บริหาร/ที่ประชุม/เสียงส่วนใหญ ่
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  -  มีความซือ่สตัย์ในการปฏิบัติหน้าที ่
  -  มีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติงาน 
  -  มีความมุ่งมัน่เสียสละ ทุ่มเทในการทํางานและมีความรักในองค์กร 
  -  มีบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในด้านพัฒนาชุมชน การจัดตั้งชุมชนเข้มแข็งและชุมชนต้นแบบ 
  -  มีบุคลากรท่ีเชี่ยวชาญในดา้นการตลาด เทคนิคการขายและการวิจัย 
 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ คือ การที่สํานักส่งเสริมฯ จัดบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรมสัญจร 
ไปตามภาคต่าง ๆ ของประเทศ โดยเชิญวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางไปให้ความรู้ในส่วนภูมิภาค เป็นการเปิดโอกาส
และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อยเมื่อเทียบกับการเข้ามาอบรมในส่วนกลาง 
นอกจากนั้นยังใช้กลไกทางการขายในการกําหนดอัตราค่าลงทะเบียนที่มีทั้งการลดราคา การแจกของสมนาคุณ เป็นต้น 
การจัดการอบรมสัญจรไปตามภาคต่าง ๆ ของประเทศมีลักษณะการบริหารโครงการเป็นชุด คือ การจัดอบรมใน 
คร้ังเดียวกัน 2-3 โครงการ ซึ่งมีผลทําให้ลดต้นทุนในการดําเนินการทั้งกรอบเวลา อัตรากําลัง งบประมาณและทรัพยากร   

ค. ระบบการปรับปรงุผลการดําเนินการ 
 2ค สํานักส่งเสริมฯ มีแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานและแนวทางการเรียนรู้ รวมทั้งมกีาร

แลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงาน แนวทางปรับปรุงการดําเนินงานมีดงันี้ 
 *  ด้านประสทิธิภาพของสาํนักส่งเสริมและการศกึษาต่อเนื่อง   

-  ใชห้ลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
-  ใช้กระบวนการทํางาน PDCA-Par ภายใต้การประเมินตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ 

TQA ทุกงาน ทุกระบบขององค์กร 
-  ใช้กระบวนการจัดการความรู้ผ่านเวที CoP บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนางาน 
- การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
-  สร้างความเข้าใจอันดีระหว่างฝ่ายงานต่างๆ  โดยการจดัประชมุประสานงาน และประสานแผนการ

ปฏิบัติงานเป็นประจําปี ทุกปีก่อนการดําเนินงาน 
-  ประเมินผลการดําเนินงานทุกๆ 3 เดอืน และนําการผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 
-  สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลรายบุคคลผ่านคณะกรรมการประเมินของ

หน่วยงานและให้รางวัลกรณทีี่มีผลงานโดดเด่น  
-  ปรับปรุงอาคาร สถานทีแ่ละหอ้งทํางานของบุคลากรให้ทันสมัยและมีบรรยากาศทีเ่อื้อตอ่การทํางาน  
-  มีแผนการปฏิบัติงานและดาํเนินการตามแผนประจําปี  
-  พัฒนาบุคลากรโดยการส่งเข้ารับการอบรมในหลักสตูรตา่งๆ  หรอืในโครงการ/กิจกรรมที่หน่วยงานจัด

เองและ/หรือจัดให้กับผู้รับบริการทั่วไป   
-  นําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคณุภาพและจากผูป้ฏิบัติงานมาพิจารณาร่วมกัน เพื่อ

กําหนดแนวทางปรับปรุงการทํางาน และเพื่อรองรับการประเมินในครั้งตอ่ไป 
-  สร้างทีมงานที่ผ่านการเรียนรู้เชิงกระบวนการและการจัดการ โดยอาศัยโครงการบรกิารวิชาการเป็น

กลไก 
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-  การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติงานและทบทวนการปฏิบัติงานเมื่อเสรจ็

สิ้นการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ โดยการสรุปบทเรียนหลังการจัดกิจกรรม (After Action Review: 
AAR) 

 *  ด้านการเรยีนรู้ของสํานกัส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง 
-  มีการนําข้อคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ จากการตรวจประเมินคุณภาพ และจากผู้ปฏิบัติงานมาร่วม
พิจารณากันในที่ประชุมนํามาปรับปรุง วางแผนเพื่อเป็นแนวทางประเมินในครั้งตอ่ไป ปีละ 1 ครั้ง 

-  จดัการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้านการบริการวิชาการระหว่างหน่วยงาน ปีละ 1-2 คร้ัง 
 -  จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเวที CoP บริการวิชาการบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

-  จดักิจกรรมประชมุ สรุปผลการดําเนินงานประจําปีในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ปีละ 1 ครั้ง 
-  จัดกิจกรรมพบที่ปรึกษาผู้อํานวยการ/ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริการวิชาการเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน   
ปีละ 1 คร้ัง 

-  กิจกรรมระดมความคดิเหน็ของผู้รับบริการ/ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อการปรับปรุงและรับทราบข้อเสนอแนะ  
ปีละ 2 คร้ัง 

-  ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่นหรอืเข้ารับการอบรมทีส่ํานักส่งเสริมฯ จดัให้แก่ 
ผู้รับบริการ 

   นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน เช่น การสร้างและพัฒนาหลกัสูตร 
  จัดทีมงานยอ่ย ทํางานประสานและจดัการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ใน โครงการใหญ ่ๆ ภายใน  
สํานักส่งเสริมฯ 

   ประชมุกลุ่มและบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
   นําข่าวสารความรู้ต่าง ๆ ตดิบอร์ดประชาสัมพันธ์ในสํานกังาน 

  จัดประชมุผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ในแบบคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ เป็น  
ประจําทุกเดอืน 

   ถอดบทเรียนการทํางานเป็นกลุ่ม 
   ผู้บริหารและบุคลากรที่ไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลให้ที่ประชมุรับทราบ 
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หมวด 1 การนําองค์กร  

1.1  การนําองค์กรโดยผูน้ําระดับสูง :  

ก.  วสิัยทัศน ์ค่านิยม และพนัธกิจ  
1.1ก (1)  วิสยัทัศนแ์ละค่านิยม   
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดทําวิสัยทัศน์และพันธกิจตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 นํามาใช้ในการ
วางแผนปฏิบัติการประจําปี มีการทบทวนใหม่อย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
และดําเนินการปรับปรุงโดยศึกษาจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ตลอดจนทบทวนวิสัยทัศน์ ความสามารถพิเศษ 
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ที่สามารถตอบสนองต่อปัจจัย ความต้องการและทิศทางในอีก 5 ปีข้างหน้า มีการประชุมทบทวน
ติดตามผลดําเนินการตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ และ KPIs ที่สําคัญของแผนปฏิบัติการอย่างสม่ําเสมอ สํานักส่งเสริมฯ  
มีการชี้นํา กระตุ้น และส่ือสาร ด้วย 2-Way Communication ให้เกิดการใช้ KM (Knowledge Management) เพื่อเป็น
เครื่องมือจัดการองค์กร สร้างนวัตกรรมผู้บริหารเปิดสายตรงถึงผู้บริหารเป็นการเปิดช่องทางให้ลูกค้าติดต่อได้โดยตรง 
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์จัดทําวิดีโอสารจากผู้บริหารถึงผู้เข้ารับการอบรม (ลูกค้า)  ตรวจสอบได้โดยสอบถามข้อมูลจาก
ผู้มาติดต่อ กําหนดให้มีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ แนวทางพิเศษที่มุ่งมั่นต่อค่านิยม กําหนดไว้ในกลยุทธ์สํานักส่งเสริมฯ ปี 
2556-2559 ซึ่งวิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นจะมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง สําหรับค่านิยมขององค์กร สํานักส่งเสริมฯ ใช้คํา
ย่อภาษาอังกฤษว่า OEC มีความหมายดังนี้ 1. O = Open-minded (เปิดใจกว้าง) 2. E = Extra Efficient  
(เสริมประสิทธิภาพ) 3. C = Competent & Clear (มีสมรรถนะและผลงานเด่นชัด) ในการจัดทําวิสัยทัศน์และค่านิยมนั้น 
บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําทุกครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นการปรับปรุงแต่ละคร้ัง มีการถ่ายทอดไปยังบุคลากร ผ่านระบบ
การประชุมหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เช่น ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ประชุมคณะกรรมการอํานวยการประกัน
คุณภาพ ประชุมสรุปงานประจําปี และนําขึ้นเว็บไซต์เพื่อถ่ายทอดไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบและพันธมิตร และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียสําหรับวิสัยทัศน์และค่านิยมของสํานักส่งเสริมฯได้แสดงไว้ในบทนํา : โครงร่างองค์กร 
 ผู้บริหารระดับสูงมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมท่ีเป็นไปตามวิสัยทัศน์และค่านิยม มีการ 
จัดกิจกรรมสรุปงานประจําปี  เพื่อทบทวนผลการปฏิบัติงานประจําปี และนํามาบูรณาการเพื่อหาความต้องการของลูกค้า 
พันธมิตรและผู้ส่งมอบ โดยนําไปใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในปีต่อไป ส่งเสริมให้บุคลากร 
มีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ แลกเปลี่ยนเพื่อให้ได้มาซึ่ง วิสัยทัศน์ พันธกิจและค่านิยม  มีส่วนในการเขียนข้อคิดเห็นใน
การพัฒนาองค์กรใน CoP บริการวิชาการ และการสร้างความสํานึกในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรใหม่ ๆ เช่น การทํางานบน
ฐานความรู้ (Knowledge based working) การเป็นนักนําเสนอที่ดี จิตบริการ (Service mind) การเรียนรู้จากการ
ทํางาน (Learning by doing) ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงานขับเคลื่อนงานไปตามทิศทางขององค์กร 

1.1ก (2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  
 ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศส่งเสริมและกํากับ เพื่อส่งผลให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม โดยมีการกําหนดแผนการส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรมในแผนยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริมฯ   
5 ปี พร้อมทั้งสํานักส่งเสริมฯ   ได้กําหนดไว้ใน Competency สมรรถนะของบุคลากรแต่ละคน มุ่งเน้นการสื่อสารระหว่าง
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานอย่างสมํ่าเสมอในการประชุม การสรุปงานประจําปี การพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนในกิจกรรม
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ต่าง ๆ เป็นการตรวจสอบและทบทวนปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานบูรณาการให้มีความสอดคล้องตามกฎหมาย กฎระเบียบ 
และจรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และแผนยุทธศาสตร์สํานักส่งเสริมฯ   
1.1ก (3) การสร้างองคก์รทีย่ั่งยืน  
 ผู้บริหารระดับสูงได้ดําเนินการให้องค์กรเกิดความย่ังยืน โดยกําหนดนโยบายการกํากับดูแลตนเองใน
ระยะยาวที่ดี 4 ช่วง มีคณะกรรมการกํากับดูแลตนเองที่ดี และนําหลักการของการประกันคุณภาพมาใช้ในการนําองค์กร 
ได้แก่ แนวทางตาม PDCA-Par ซึ่งทําให้เกิดการเรียนรู้งานที่ทํา มีการกล่าวถึงอย่างสม่ําเสมอ สํานักส่งเสริมฯ กําหนด
กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ประจําเดือน กิจกรรมการติดตามผล KPIs ไตรมาสละครั้ง กิจกรรมประชุม
สรุปงานประจําปี กิจกรรมสนทนากลุ่มในฝ่าย งาน ประจําเดือน กิจกรรม Teatime ทุกวันพุธ 15.00-16.00 น. กิจกรรม 
KM สํานักส่งเสริมฯ   เดือนละครั้ง และกําหนดให้กิจกรรมต่าง  ๆ   มีระบบการทบทวนหลังจากดําเนินการแล้ว เช่น  
การทบทวนปรับปรุงวิธีปฏิบัติแล้วเสร็จ นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงพัฒนาการของสํานักส่งเสริมฯ    
ดังแผนภาพที่ 1.1-1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 1.1-1 พัฒนาการของสํานักส่งเสริมและการศกึษาตอ่เนื่อง 

การสร้างผลงานเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสามารถจัดต้ังเป็นสํานัก
ส่งเสริมฯ   พ.ศ. 2517-2529 รวม 12 ปี 
 

ช่วงที่ 1 

ช่วงที่ 2 
สร้างภารกิจบริการวิชาการให้ครบทุกด้านและการประสานความ
ร่วมมือกับคณะ  เร่ิมทําหลักสูตรอนุปริญญา เริ่มต้นการอบรมแบบ 
เก็บค่าลงทะเบียน พ.ศ. 2530-2539  รวม 10  ปี 

พัฒนางานฝึกอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน แบบว่าจ้าง การพัฒนา
คุณภาพระบบการจั ดอบรมการหาแหล่ งทุ นบริ ก ารวิ ช าการ  
พ.ศ. 2540-2549 รวม 10 ปี   

ช่วงที่ 3 

พัฒนาระบบงานบริการวิชาการสู่ความยั่งยืน ท้ังด้านคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกับชุมชน การวิจัยสู่การบริการวิชาการ และ
พัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการ เริ่มการเป็นสถานอบรมอาชีพชุมชน
ผ่านอินเทอร์เน็ต และการอบรมแบบ E-Training พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป 

ช่วงที่ 4 
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 สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการ ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศการ
ทบทวนเพ่ือการปรับปรุงงานและได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน
(AAR : After Action Review) จัดกิจกรรมโครงการเกี่ยวกับการทัศนศึกษาดูงาน และกิจกรรมการสรุปการดําเนินงาน
ประจําปี ซึ่งบุคลากรทุกคนทุกระดับ มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้ผู้บริหารระดับสูงของ 
สํานักส่งเสริมฯ   มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและร่วมกิจกรรมทุกกิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันให้
เกิดขึ้นระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  
  สร้างวัฒนธรรมบุคลากรที่ส่งมอบประสบการณ์ที่ดี สํานักส่งเสริมฯ เสริมสร้างและพัฒนาบุคลากร
และการปฏิบัติงาน รวมทั้งความสําคัญในการพัฒนาบุคลากรให้มีระบบพี่เลี้ยง การสอนงาน กิจกรรมปฐมนิเทศพนักงาน
ใหม่ จนกระทั่งการสร้างคู่มือการปฏิบัติงาน  
 เสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ สํานักส่งเสริมฯ   ให้ความสําคัญกับการเสริมสร้าง
บรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้แก่บุคลากร ด้วยการจัดกิจกรรม KM (การจัดการความรู้)กิจกรรมTeatimeของ 
สํานักส่งเสริมฯ และกิจกรรม CoP ของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีฯ  
 พัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นําของตนเอง โดยสํานักส่งเสริมฯ วางแผนและพัฒนา
ทักษะกจิกรรม walk rally กิจกรรมนําเสนองานของตนเอง กิจกรรมการแสดงของบุคลากรในกิจกรรมของสํานักส่งเสริมฯ   
กิจกรรม KM (การจัดการความรู้) สํานักส่งเสริมฯ และกิจกรรมแนวปฏิบัติที่ดี เป็นการพัฒนาและเสริมสร้างทักษะความ
เป็นผู้นําของตนเอง 
 มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร การวางแผนสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคต
ขององค์กร โดยการจัดกิจกรรมการจัดการความรู้ของสํานักส่งเสริมฯ  มีกิจกรรมแนวปฏิบัติท่ีดี กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้เครือข่ายบริการวิชาการกับมหาวิทยาลัยบูรพาและมหาวิทยาลัยขอนแก่น กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางงาน
การเงินและบัญชี  งานพัสดุ งานการเจ้าหน้าที่ งานสารบรรณ  ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ฝ่ายส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับชุมชนต้นแบบ 
บ้านบ่อมะกรูด และการจัดประชุมเครือข่ายบริการวิชาการของฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่  

ข. การสื่อสารและผลการดําเนนิการขององค์กร 
1.1ข (1) การสื่อสาร 
  การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร การสื่อสารกับบุคลากร ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับบุคลากรอย่าง
ตรงไปตรงมา โดยระบบสื่อสารสองทางและพยายามให้กระจายได้ทั่วทั้งองค์กร สื่อสารในองค์กรโดยวิธีการต่าง ๆ   
เพื่อให้การสื่อสารมีประสิทธิภาพ ทั้งผู้รับสารและผู้ส่งสาร มีความเข้าใจและมีความสัมพันธ์ต่อกัน ทั้งน้ีได้กําหนดแนว
ทางการจัดระบบการสื่อสารถึงบุคลากร โดยทําให้บุคลากรสามารถรับรู้ข่าวสารการดําเนินงาน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การประชุมและการสื่อสารอื่น ๆ ดังตารางที่ 1.1-1 
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ตารางที่ 1.1-1 วิธีการสื่อสารผู้บริหารกับบุคลากร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 สื่อสารการตัดสินใจที่สําคัญ  ๆ   การสื่อสารกับบุคคลภายนอกและพันธมิตร เพื่อเป็นการตัดสินใจ
น้ัน สํานักส่งเสริมฯ ใช้กระบวนการสื่อสาร เช่น การโทรศัพท์พูดคุย เจรจา ติดต่อประสานงาน การรับ-ส่ง จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ การติดต่อสื่อสารด้วยหนังสือที่เป็นลายลักษณ์อักษร หลากหลายกระบวนการ โดยตรงถึงหน่วยงานทุก
ระดับ ทําให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
 มีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยกย่องบุคลากร ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกในการให้
รางวัลและยกย่องบุคลากร เพ่ือเป็นการเสริมสร้างให้เกิดผลการดําเนินการท่ีดี รวมทั้งการให้ความสําคัญแก่บุคลากร  
โดยให้รางวัลยกย่องชมเชยบุคลากร ในรอบปีจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและมอบรางวัลในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมฯ   
 
 

วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการประชุม 

- การประชุมบุคลากรประจําปี - ปีละ 1 คร้ัง    
- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน - เดือนละ 1 คร้ัง 
- การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี - ปีละ 1 คร้ัง 
- การประชุมคณะกรรมการที่มีภารกิจประจําชุดต่าง  
    - คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
    - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

- ตามแผนงาน 

- การประชุมคณะกรรมการเฉพะกิจต่าง  ๆ   - ตามโอกาส  
- การประชุมทีมบริหาร - ตามแผนงาน อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- กิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากรและทัศนศึกษาดูงาน  - ปีละครั้ง 
- การเยี่ยมบุคลากรแตล่ะฝ่าย/งาน/สถาน ี - ตามโอกาส อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) เพื่อการติดตามงาน 
สอบถามติดตามการทํางาน 

- ตามโอกาส อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 

- การส่งข่าวผ่านระบบ CoP บริการวิชาการ - ตามโอกาส อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท์ระหว่างผู้บริหารและบุคลากร - ตามโอกาส อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- การสื่อสารในระหว่างการประชุมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจําปี 

- ตามโอกาส  

- การสื่อสารโดยการให้รางวัลบุคลากรดีเด่น - ปีละครั้ง 
- การสื่อสารในการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน - ปีละ 2 คร้ัง 
- การสื่อสารด้วยจดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกสข์องสํานักส่งเสริมฯ   - 3 เดือน ต่อ 1 ฉบับ 
- การสื่อสารผ่านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM  - ตามแผน อย่างน้อยเดือนละ 1 คร้ัง 
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 สําหรับการสื่อสารกับผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกเพ่ือเสริมสร้าง
ให้ เกิดผลการดําเนินการที่ดี  รวมทั้ งการให้ความสําคัญแก่ผู้ รับบริการ โดยใช้ วิธีการนําเสนอกิจกรรมของ 
สํานักส่งเสริมฯ ผ่านเว็บไซต์  รายการวิทยุ การประชุมกับชุมชนและการสื่อสารในพิธีเปิดกิจกรรมฝึกอบรมต่าง ๆ และ 
การส่ง ส.ค.ส. ในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่ รวมไปจนถึงการเข้าพบปะถึงสถานที่ของหน่วยงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
1.1ข (2) การทําให้เกิดการปฏิบัติการอยา่งจริงจัง  
 ผู้บริหารระดับสูงได้ดําเนินการเพื่อให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ให้บรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์
ขององค์กร ตลอดจนปรับปรุงผลการดําเนินการโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการทบทวนผลการดําเนินงาน และกําหนด
นโยบายการทบทวนผลการดําเนินงาน โดยให้ความสําคัญกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างสมํ่าเสมอ 
พิจารณาถึงการบรรลุผลตัวชี้วัด (KPIs) ที่ตั้งไว้ มีการจัดกิจกรรมติดตามผล KPIs ไตรมาสละครั้ง กิจกรรมสรุปผลการ
ดําเนินงานประจําปี กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประจําเดือน กิจกรรมการประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมฯ   กิจกรรมทบทวนแผนกลยุทธ์ประจําปี ซึ่งแต่ละกิจกรรม บุคลากรมีส่วนร่วมในการหารือและเสนอแนะ
ปรับปรุงการดําเนินงานทุกครั้ง  
 ผู้บริหารระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการพิจารณาการสร้างคุณค่าให้เกิดความสมดลุของคุณค่าระหว่าง
ผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย โดยการมุ่งเน้นผู้รับบริการส่วนต่าง  ๆ   ดังนี้  
 1. กลุ่มผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียน กลุ่มผู้รับบริการแบบให้เปล่า ในแต่ละปีจะมีการนํารายรับจาก
การบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียน จัดสรรกิจกรรมบริการวิชาการให้แก่กลุ่มผู้ รับบริการแบบให้เปล่า  
(นําเงินเก็บค่าลงทะเบียนไปให้ความรู้แบบให้เปล่า) ทําให้กลุ่มผู้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มเกิดความสมดุล 
  2. ผู้รับบริการกลุ่มอื่นนั้น จะเน้นการสร้างคุณค่าที่ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การ
เรียนรู้ผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุและวิดีโอ นอกจากนี้ยังมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความสามารถเป็นวิทยากร 
บริการให้การอบรมแก่ชุมชนท่ัวไป โดยไม่มีค่าตอบแทน การให้บริการกิจกรรมแก่โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม งด
กิจกรรมในวันศุกร์แต่ให้บริการในวันอาทิตย์แทน เป็นการทํางานในมิติพหุวัฒนธรรมอย่างจริงจัง การมอบหมายให้ฝ่าย/
สถานี จัดการประชุมชุมชนเพื่อรับทราบข้อมูลความต้องการวิชาการ และปัญหาของชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับชุมชน  
 

1.2 การกํากับดูแลองคก์รและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง :  

ก. การกํากับดแูลองคก์ร 
1.2ก (1) ระบบการกํากับดแูลองคก์ร   
 ผู้บริหารระดับสูงของสํานักสง่เสริมฯ   ใชห้ลักการบริหารจัดการเพื่อความย่ังยืนขององค์กร ด้วย  
ค่านิยมองค์กร “โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธิ์” เป็นแกนกลางเพ่ือหลอ่หลอมความเป็นหนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือ
ประพฤติปฏิบัติเพ่ือสร้างองคก์รให้เติบโตอย่างย่ังยืน ผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลอ้งตามทิศทางของ
มหาวิทยาลัย โดยยึดนโยบายมหาวิทยาลัย ระบบการประเมินผลการปฏบัิติงาน การบริหารจัดการองค์กร  Exten Way 
“not I but we” แผนยุทธศาสตร์ และค่านิยม โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธ์ิ มาเป็นระบบการกํากับดูแลองค์กร   
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 ด้านความรับผิดชอบในการกระทําของผู้บริหารระดับสูง มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR)  
ให้บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ เป็นกรรมการประเมินผู้บริหาร ทุก 2 ปี การประเมินตนเองของคณะกรรมการประจํา 
สํานักส่งเสริมฯ รวมทั้งมีที่ปรึกษาผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ   
 ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน มีระบบการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับอย่างเคร่งครัด  
มีแผนการใช้เงิน มีการอนุมัติการใช้เงินตามกรอบที่ได้รับการอนุมัติ มีการปฏิบัติการตามกระบวนการและขั้นตอนในการ
อนุมัติ งบดําเนินงานทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ซึ่งระเบียบการใช้งบประมาณแต่ละครั้งจะต้อง
ปฏิบัติตามระเบียบบริการวิชาการ พ.ศ. 2551 ระเบียบเงินรายได้ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุ และ
ระเบียบกระทรวงการคลัง 
 ความโปร่งใสในการดําเนินการ รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กรและนโยบาย 
ในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร ซึ่งองค์กรมีการบริหารจัดการในรูปของ
คณะกรรมการและสรุปรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการในรูปแบบต่าง ๆ และแจ้งเวียนผ่านช่องทางต่าง ๆ    
  ด้านการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ สํานักส่งเสริมฯ   จะใช้ระบบการตรวจสอบของ
ประกันคุณภาพ รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) มีการตรวจสอบ
จากหน่วยตรวจสอบภายในมาให้ความรู้ การตรวจสอบของสํานักงานการตรวจเงินแผ่นดิน การตรวจสอบระบบบัญชี
ภายในสํานักส่งเสริมฯ และมีระบบรายงานผลราชการใสสะอาด ซึ่งจะทําให้ทราบว่าองค์กรมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
หรือไม่ นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 6 เดือน สําหรับการใช้จ่ายเงินนั้นจะ
มีการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  โดยมีกระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตร  
มีวุฒิบัตรรับรอง วิทยากรท่ีเหมาะสม ระบบการยืนยัน การจัดอบรมก่อนการจองที่พักและตั๋วเดินทาง มีเงื่อนไขการคืนเงิน
ค่าลงทะเบียนเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของลูกค้า กรณีที่ไม่สามารถมาฝึกอบรมได้ มีการจัดทําแบบสอบถามและส่งให้
ผู้รับบริการตอบและส่งกลับมายังหน่วยงาน จัดประชุมชุมชนรอบ ๆ สถานีบรกิารวิชาการชุมชน 

1.2ก (2) การประเมินผลการดําเนินการ  
 สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้นําระดับสูง โดยมอบให้คณะกรรมการประจํา
สํานักส่งเสริมฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ หรือการแต่งตั้งคณะกรรมการจากภายนอก  
มาประเมินและดําเนินการประเมินในรอบปีการศึกษา 2555 ซึ่งผลการประเมินจะใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
ผู้บริหารต่อไป อย่างไรก็ตาม ระบบการประเมินผู้บริหารระดับสูงยังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนด้วย 
และการประเมินผู้อํานวยการในรอบ 2 ปี ของการดํารงตําแหน่งแต่ละวาระด้วย สําหรับคณะกรรมการประจํา 
สํานักส่งเสริมฯ จัดให้มีการประเมินตนเอง  
 สําหรับการใชผ้ลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองค์กร ของ
ผู้นําระดับสูง และคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ ระบบประเมินเริ่มดําเนินการในปี 2553 และปี 2554 ได้นําผล
การประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน แต่ในการดําเนินงานที่ผ่านมานั้นได้มีการนําข้อเสนอแนะจากการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานไปแล้ว เช่น ข้อเสนอแนะในการจัดหาแหล่ง
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ทุนบริการวิชาการจากภายนอก ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจัดทําวิดีโออาชีพต่าง ๆ ในรูปแบบ Video on 
Demand และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
1.2ข (1) การประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  
 สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินภารกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบต่อสังคมมีการกําหนดแผนอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ มีการเน้นภูมิปัญญาท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อมรวมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ โดยใช้วิธีการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เข้ามาอยู่ในกระบวนการจัดการ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ เช่น กิจกรรม 5 ส. กิจกรรม
ประหยัดทรัพยากร (น้ํา/ไฟฟ้า/น้ํามัน) การจัดการบริหารความเสี่ยง การใช้เศษอาหารที่เหลือจากร้านอาหารมาเป็นปุ๋ย
ชีวภาพ การรักษ์สิ่งแวดล้อมในแหล่งเรียนรู้ เช่น การทําน้ําหมักของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ การปลูกหญ้าคลุม
ดิน การคัดแยกขยะ/แยกกระดาษ ทุกสถานที่ 

1.2ข (2) การประพฤตปิฏิบติัอย่างมจีริยธรรม  
 การเสริมสร้างความมั่นใจ การประพฤติปฏิบัติขององค์กรมีจริยธรรม มีปฏิสัมพันธ์ทุกด้านขององค์กร 
ส่งเสริมและกํากับดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม จัดการข้อร้องเรียน กําหนดระเบียบการปฏิบัติและบทลงโทษ
บุคลากร มีแนวปฏิบัติสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแนวปฏิบัติในการประเมินและเชิญวิทยากร มีสัญญาหรือบันทึกข้อตกลง
หรือเงื่อนไขแนวปฏิบัติสําหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ค. ความรับผดิชอบต่อสังคมในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนทีส่ําคัญ 
1.2ค (1) ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง  
 สํานักส่งเสริมฯ คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์ของสังคม โดยจัดทําโครงการวิจัยสํารวจความ
ต้องการและจัดทําแผนพัฒนาอําเภอจะนะ ซึ่งประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อรองรับงบประมาณในการทําประโยชน์ต่อสังคม  
มีการบูรณาการองค์ความรู้และงานวิจัยของมหาวิทยาลัยลงสู่ชุมชน  
1.2ค (2) การสนับสนุนชุมชน  
 สํานักส่งเสริมฯ ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่มีความสําคัญอย่างจริงจัง  
โดยกําหนดแผนผู้นําของชุมชนในการร่วมกิจกรรมพัฒนาชุมชน กิจการสนับสนุนผู้บริหารระดับสูงและบุคลากร 
ร่วมประชุมหรือร่วมกิจกรรมของชุมชน รวมไปจนถึงมีการจําแนกชุมชนเป็นชุมชนรอบในและชุมชนรอบนอก โดยยึด
สถานีบริการวิชาการชุมชนเป็นหลัก และมีกระบวนการเลือกชุมชนต้นแบบโดยผู้บริหารมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ 
ตลอดจนการเปิดป้าย มอบของที่ระลึก โดยผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมฯ   ให้แก่ชุมชนบ้านม่วงถ้ํา บ้านสวนรวม  
ตําบลสะกอม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ซึ่งมีการดําเนินงานสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ ดังแผนภาพที่ 1.2-1 
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แผนภาพที1่.2-1 การดําเนินงานสนับสนุนชุมชนที่สําคญั 

การสนับสนุนและการสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน 

ความต้องการของชุมชน/
ความคาดหวัง 

พฤตกิรรมชุมชน/วิถีชวีิต/
ทัศนคติ/ความเชื่อ ของชุมชน 

สภาพแวดล้อม และเศรษฐกิจ 

สถานบีรกิารวชิาการชุมชน 

การคัดเลือกกจิกรรม
สนับสนุนชุมชน 

การประชุมวางแผนกับชุมชน 

คณะกรรมการ/ตัวเแทนชุมชน 

การจัดงบประมาณสนับสนนุ 

แผนปฏิบัติงานประจําปี 

การดําเนินงานรว่มกบัชุมชน 

คณะกรรมการดําเนินงาน
จากสํานักส่งเสริมฯ 

สรุปผล/บทเรยีน การประเมินผลกิจกรรม 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ ์  

2.1 การจัดทํากลยทุธ ์ 

ก. การจัดทํากลยุทธ ์
2.1ก (1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์
 สํานักส่งเสริมฯ มีวิสัยทัศน์ คือ เป็นผู้นําด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศและเป็นองค์กร
หลักในการประสานนําองค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เพ่ือสร้างเสริมความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม โดยมี 
พันธกิจหลักสี่ด้านคือ 1) ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สังคม 2) ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมจากการวิจัยของคณะ/หน่วยงานเพื่อบริการวิชาการแก่ชุมชน  
3) สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการให้เข้มแข็งและหลากหลายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 4) พัฒนา
บุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนการบริการวิชาการ สมรรถนะหลัก (Core competency) 
ของสํานักส่งเสริมฯ  ได้สนับสนุนพันธกิจในการให้บริการวิชาการของหน่วยงานและพันธกิจของมหาวิทยาลัย  
ด้านการให้บริการสู่ชุมชนเพื่อการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคมและเป็นท่ีพึ่งให้กับชุมชน ซึ่งมี 5 
ด้านดังนี้ 1) หลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายและทันสมัย 2) ความเชี่ยวชาญของบุคลากรที่สามารถสร้างงานบริการ
วิชาการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 3) ความสามารถในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดองค์ความรู้ที่มีอยู่
ภายในมหาวิทยาลัยออกสู่ชุมชน 4) การพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 5) การใช้ระบบประกันคุณภาพ PDCA-Par 
ในกระบวนการของการปฏบัิติงาน 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ อย่างต่อเนื่องเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (2555-2558) ซึ่งยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ ฉบับล่าสุด เป็นแผนยุทธศาสตร์
ปีงบประมาณ 2556-2559 ได้รับการรับรองจากที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานครั้งที่ 9/2555 วันที่ 18 ธันวาคม  
พ.ศ. 2555 โดยท่ีทีมบริหารสํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายให้มีการปรับปรุงยุทธศาสตร์ และแต่งตั้งคณะกรรมการ 
จัดทําแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ และยกร่างกรอบยุทธศาสตร์ใหม่ขึ้นมาภายใต้กรอบวิสัยทัศน์และพันธกิจ 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานี รวมถึงมีการทบทวนวิสัยทัศน์และ
พันธกิจเดิม สมรรถนะหลักของหน่วยงานและการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร สภาพแวดล้อมภายในและ 
ภายนอกและข้อมูลเชิงประจักษ์อื่น ๆ อาทิข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ร่วมกับ
วิสัยทัศน์ของผู้นําองค์กร มากําหนดเป็นร่างยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ 20-22 ตุลาคม พ.ศ. 2555 กิจกรรมทบทวน
แผนกลยุทธ์ ในกิจกรรมสรุปงานประจําปี 2555 ณ ชคะมาศรีสอร์ท อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา และหลังจากนั้นได้นําไปประชุม
ร่วมกับบุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี ร่วมกันระดมความคิดเห็นเพื่อการรับรู้และการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรม 
(ร่าง) แผนกลยุทธ์และกําหนดกิจกรรมตามแผนกลยุทธ์ เมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2555 ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะ
นะ เพื่อเสนอแนะและปรับปรุงร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ รวมไปถึงสภาพแวดล้อมในช่วงปัจจุบันทั้งทางด้านการเมืองการ
ปกครอง เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์ออกมา 
เป็นร่างเป้าประสงค์และร่างแผนกลยุทธ์ซึ่งประกอบไปด้วย ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น 4 เป้าประสงค์ 14 กลยุทธ์  
17 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ระยะเวลาในการดําเนินการและผู้รับผิดชอบในแต่กลยุทธ์ และนําเสนอร่างยุทธศาสตร์ 
สํานักส่งเสริมฯ ต่อที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ครั้งที่ 9/2555 เพื่ออภิปรายและแสดงความคิดเห็นต่อร่าง 
แผนยุทธศาสตร์ ที่ประชุมมีมติเห็นชอบและให้ใช้แผนยุทธศาสตร์ฉบับนี้ เพื่อจัดทําแผนงบประมาณประจําปี  
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และแผนปฏิ บัติการประจําปี  พร้อมทั้ ง เผยแพร่ผ่ านไซต์ของสํานักส่ งเสริมฯในหน้างานนโยบายและแผน
http://exten.pn.psu.ac.th/web53/index.php?content=division&div=2&section=2&temp=Various_forms&t
ab=139 เพื่อให้ทราบโดยท่ัวกัน ซึ่งประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ มีดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 ยุทธศาสตร์สร้างความเข้มแข็งชุมชน 
เป้าประสงค์ :  เสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนโดยการสร้างชุมชนต้นแบบเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน  
ซึ่งมีสถานีบริการวิชาการ เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้และแหล่งเรียนรู้  
กลยทุธ์ที ่ 1. สร้างชุมชนต้นแบบที่สามารถพึ่งตนเองไดโ้ดยยึดหลักตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงและสรา้งกลไกการ
ประสานงานกับชุมชนโดยสรา้งงานบริการวิชาการที่ตรงกับความต้องการของชมุชน 
กลยทุธ์ที ่ 2. สนับสนุนการวิจัยเพื่อแก้ปัญหาของชมุชนและส่งเสริมงานวิจัยของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ลงสู่ชุมชน 
กลยทุธ์ที ่ 3. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชมุชนให้เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ที่ชมุชนเข้าถึงได้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยุทธศาสตร์การสร้างนวัตกรรมงานบริการวิชาการ 
เป้าประสงค์ :  เพื่อให้สํานักสง่เสริมฯ   มีนวัตกรรมการบริการวิชาการที่หลากหลายตรงกับความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย เป็นท่ียอมรับ และเผยแพรใ่นระดับมหาวิทยาลัย และระดับประเทศ 
กลยทุธ์ที ่ 1. สร้างและพัฒนาหลักสตูร/กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่เกิดจากการตอ่ยอดองค์ความรู้ 
กลยทุธ์ที ่ 2. สร้างและพัฒนาระบบการบริการวิชาการโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
กลยทุธ์ที ่ 3. สร้างโครงการ จัดการศึกษาตอ่เนื่องเพือ่พัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 
ยุทธศาสตร์ที ่3 ยุทธศาสตร์การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการบริการวิชาการ 
เป้าประสงค์ : เพื่อใหส้ํานักสง่เสริมฯ   มีเครือข่ายระหว่างหน่วยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมทัง้หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคธุรกิจ ภาคอตุสาหกรรม ภาคประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และกลุม่องค์กรอื่น ๆ   
ตลอดจนหน่วยงานต่างประเทศเพื่อร่วมมือในการพัฒนาเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนและสังคม 
กลยุทธ์ท่ี  1. การสร้างเครือข่ายงานบริการวิชาการกับหน่วยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา รวมทั้ง หน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาคธุรกิจและภาคอุตสาหกรรม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
กลุ่มองค์กรอื่น ๆ   
กลยทุธ์ที ่ 2. การพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืองานบริการวิชาการให้เขม้แข็งย่ิงขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ   
กลยุทธ์ที่ 3. การขยายเครือข่ายความร่วมมือกับภาครัฐและเอกชน เพื่อแสวงหาพันธมิตรในการบริการวิชาการ 
ท่ีหลากหลาย รักษาให้คงอยู่และเพ่ิมมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์ที ่4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
เป้าประสงค์ : เพื่อใหส้ํานักสง่เสริมฯ   เป็นหน่วยงานที่มีประสทิธิภาพในการดําเนินงานด้านบริการวิชาการ โดยระบบ
ประกันคุณภาพ TQA และการบริหารจัดการองค์กร  โดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
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วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ /วิสัยทัศน์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 
แนวคิดผู้บริหาร/ความต้องการของผู้ใช้บริการ 

วิสัยทัศน ์

พันธกิจ 

กรอบคิดทาํแผนยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

แผนกลยุทธ์/ตัวชีว้ัด 

แผนปฏิบตัิการประจําปี 

การกํากับดูแล/                   
การประเมินผลการดําเนนิงาน 

SWOT 

การจัดสรรงบประมาณ ตรวจสอบตัวชี้วัด/ ความสอดคล้อง 
กับแผนกลยุทธ์ 

กลยทุธ์ที ่ 1. พัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ   ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการบริการวิชาการเพื่อให้พร้อมตอ่การ
ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยทีี่มีประสทิธิภาพ 
กลยทุธ์ที ่ 2. สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มในการทํางานที่ดี เพือ่ให้สุขภาพของบุคลากรแข็งแรงทั้งกายและใจ 
กลยทุธ์ที ่ 3. พัฒนาการบริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน โดยเน้นการกระจายอํานาจ การมีส่วนร่วมและบริหารงาน 
ตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อเป็นต้นแบบท่ีดี มีความพร้อมในการบริการวิชาการตามพันธกิจของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
กลยทุธ์ที ่ 4. พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อให้เกดิประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการหน่วยงานตามพันธกิจ 
กลยทุธ์ที ่ 5. สร้างรายได้จากการให้บริการวิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือการพึ่งตนเองและบริการผูด้อ้ยโอกาสและเอือ้ตอ่
มหาวิทยาลัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 2.1-1 การจัดทําแผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมและการศกึษาตอ่เนื่อง 
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2.1 ก (2) การวเิคราะห์และการกําหนดกลยุทธ ์  
 จุดอ่อน จุดแข็ง โอกาสและอุปสรรค/สัญญาณบ่งชี้ : สํานักส่งเสริมฯ   ได้มีการจัดทํา SWOT ของ 
ทุกฝ่าย/งาน/สถานี  เพื่อวิเคราะห์และช่วยให้ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมฯ สามารถประเมินจุดแข็งและจุดอ่อนของทุก
ฝ่าย/งาน/สถานี สามารถระบุโอกาสและช่องว่าง เพ่ือเตรียมพร้อมของสํานักส่งเสริมฯ สู่ความเปลี่ยนแปลงสําคัญ ๆ   
ในความต้องการของลูกค้าและตลาด และตอบสนองต่อความท้าทายจากการแข่งขัน ทั้งนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้ใช้ข้อมูลจาก
ท้ังภายในและภายนอก การวิเคราะห์เหล่าน้ีอยู่ในขั้นตอนการวางแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งมีการพิจารณาข้อมูล
ท่ีเป็นปัจจัยภายนอก อาทิ แนวโน้มความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี (SWOT ฝ่ายฝึกอบรม/งานบริหาร) ตลาดแรงงาน  
ความต้องการในปัจจุบันของแรงงาน การแข่งขันกับหน่วยงานบริการวิชาการของหน่วยงานอื่น ๆ กฎระเบียบต่าง ๆ   
ท่ีเปลี่ยนแปลงและมีผลต่อสํานักส่งเสริมฯ เช่น แผนพัฒนาอุดมศึกษาระยะยาว 15 ปี (ฉบับที่ 2 พ.ศ.2551-2565)  
ท่ีกําหนดให้มหาวิทยาลัยมีบทบาทสําคัญในการจัดการความขัดแย้ง หรือในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยจะเข้าสู่ประชาคม
อาเซียนซึ่งมหาวิทยาลัยจะต้องปรับตัว อันเป็นโอกาสให้สํานักส่งเสริมฯ สร้างงานบริการวิชาการท่ีสนับสนุนนโยบาย
ดังกล่าว หรือสถานการณ์ความไม่สงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ซึ่งไม่มีท่าทีว่าจะสงบ หรือปัจจัยภายใน เช่น  
การรวบรวมข้อเสนอแนะจากลูกค้า ข้อมูลสํารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์
ทบทวนผลตรวจการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เป็นต้น ข้อมูลเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานในการนํา 
มาวิเคราะห์เพ่ือประเมินผลและกําหนดการจัดทําแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ 
  

ตารางที่ 2.1-1 กระบวนการและปัจจัยนําเข้าในการพัฒนายุทธศาสตร์ เป้าประสงค์และแผนกลยุทธ ์

 

ปัจจัยนําเข้า กระบวนการ ผู้เก่ียวข้อง กําหนดการ 

SWOT ประชุมจัดทํา SWOT ผู้บริหารสํานักสง่เสริมฯ หัวหน้าฝ่าย 
งาน สถานี 

ปลายปีงบประมาณ 

ความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 

แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้ใช้บริการ ตลอดปีงบประมาณ 

สมรรถนะหลกัขององค์กร  
ความท้าทาย 
ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

ผู้บริหารสํานักสง่เสริมฯ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

ปลายปีงบประมาณ 

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลย ี ประชุมคณะกรรมการ ผู้บริหารสํานัก/คณะกรรมการ
รวบรวม/บันทึกในระบบฐานข้อมูล
บริการวิชาการระดับฝ่าย/งาน/สถานี 
และจัดระบบขอ้มูลผลการดําเนินงาน
ของสํานกัส่งเสริมฯ /คณะกรรมการ
พัฒนาเว็บไซต์ สํานักส่งเสริมฯ 

ตลอดปีงบประมาณ 
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 ความยั่งยืนขององค์กรระยะยาว :  การบริหารงานของสํานักส่งเสริมฯ ได้รับงบประมาณมาจาก 
สองส่วน คืองบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดยมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริหารงาน ทั้งในส่วน
ของงบบุคลากร งบดําเนินงาน งบรายจ่ายอื่น งบอุดหนุน (ได้จัดสรรเงินโครงการวิจัยสถาบัน 1% ของรายรับจัดสรร 
ท่ัวไป) (ดูรายละเอียดหมวด 4 ) และงบลงทุน นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดสรรทรัพยากรอื่น ๆ ที่จําเป็นต้องใช้ 
ในโครงการเพื่อบริการชุมชนแบบให้เปล่า โดยเน้นในหลักที่ต้องเกิดผลประโยชน์ต่อชุมชนสูงสุด ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ ได้
กําหนดตัวชี้วดัความสําเร็จของการทํางานขึ้นมา เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า ในแต่ละโครงการที่ได้รับอนุมัติงบประมาณลงไป 
จะประสบความสําเร็จตามกลยุทธ์ เพื่อให้ตรงตามเป้าประสงค์และประสบความสําเร็จในประเด็นยุทธศาสตร์นั้น ๆ อีกทั้ง
ในท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานได้มีการทบทวนตัวชี้วัดความสําเร็จทุกปีและแก้ไขได้ถ้าจําเป็น การทบทวนตัวชี้วัด
เหล่าน้ีเป็นประจําทุกปีช่วยให้สํานักส่งเสริมฯ ประเมินผลได้ว่าผลลัพธ์ที่ได้ในปัจจุบันสามารถรับประกันผลลัพธ์ในระยะ
ยาวหรือต้องมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติ นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างความมั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ได้สะท้อนถึงความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มต่าง ๆ อย่างแท้จริง                                                                                                
 ความสามารถขององค์กรในการนําแผนไปปฏิบัติ : แผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ เป็นแผน 
ท่ีถูกนํามาใช้ในปี 2556-2559 ซึ่งเป็นแผนระยะยาว 4 ปี เป็นแผนหลักท่ีใช้ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปีของ 
ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งเป็นแผนระยะสั้น 1 ปี โดยทุกฝ่าย/งาน/สถานี จะสร้างโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับสมรรถนะ
หลักและกลยุทธ์ที่ตนเองรับผิดชอบ ถูกกําหนดไว้ในปฏิทินปฏิบัติงานของฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งจะมีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยงานนโยบายและแผนว่า สอดคล้องกับตัวชี้วัดความสําเร็จตามกลยุทธ์หรือไม่ นอกจากนี้ใน
แต่ละรอบปีจะมีการประเมินผลการทํางานในภาพรวมและรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการดําเนินงานและ
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ   

ข. วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์
2.1 ข (1) วัตถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ทีส่ําคญั 
 สํานักส่งเสริมฯ   มีการกําหนดเป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบเวลาในการ
ดําเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายตามตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการตดิตามการดําเนินงานไดอ้ย่าง
ตอ่เนื่องตารางที่ 2.1-2 
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ตารางที่ 2.1-2 เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ สํานักส่งเสริมและการศกึษาตอ่เนื่อง 
ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

การสร้าง
ความเข้มแข็ง
แก่ชุมชน 

เสริมสร้างความเข้มแข็ง
แก่ ชุมชนโดยการส ร้าง
ชุ ม ช น ต้ น แ บ บ เ พื่ อ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของ
ชุมชน ซึ่งมีสถานีบริการ
วิชาการ เป็นศูนย์รวมองค์
ความรู้และแหล่งเรียนรู้ 

1. เพ่ือสร้างชุมชนต้นแบบท่ีสามารถ
พึ่งตนเองได้โดยยึดหลักตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียงและสร้างกลไกการประสานงานกับ
ชุมชนโดยสร้างงานบริการวิชาการที่ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน 
2. เพื่อสนับสนุนการวิจัยในแก้ปัญหาของ
ชุมชนและส่งเสริมงานวิจัยของหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัยลงสู่ชุมชน 
3. เพื่อพัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนให้
เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ท่ีชุมชนเข้าถึงได้ 

ปีงบประมาณ 
2556-2559 
 

1. ส ถ า นี บ ริ ก า ร
วิ ช า ก า ร ชุ ม ชน  3 
สถานี 
2. ฝ่ายบริการ 
วิชาการชุมชน 

การสร้าง
นวัตกรรมงาน
บริการ
วิชาการ 

มีนวัตกรรมการบริการ
วิชาการที่หลากหลายตรง
กั บคว ามต้ อ งก า ร ขอ ง
ก ลุ่ ม เ ป้ า หม า ย  เ ป็ น ท่ี
ยอมรับ และเผยแพร่ใน
ระดับมหาวิทยาลัย และ
ระดับประเทศ 

4. เพื่อสร้างและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการที่เกิดจากการต่อ
ยอดองค์ความรู้ 
5. เพื่อสร้างและพัฒนาระบบการบริการ
วิชาการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. เพ่ือสร้างโครงการ จัดการศึกษาต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
 

ปีงบประมาณ 
2556-2559 
 

1. ฝ่ายฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 
2. ฝ่ายส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง ฯ 
วข.หาดใหญ่ 
3. สถานีบริการ
วิชาการชุมชน 

การสร้าง
เครือข่าย
ความร่วมมือ
ในการบริการ
วิชาการ 
 

มี เ ค รื อ ข่ า ย ร ะ ห ว่ า ง
ห น่ ว ย ง า น ภ า ย ใ น /
สถาบันอุดมศึกษา รวมท้ัง
หน่วยงานภาครั ฐ  ภาค
ธุรกิจภาคอุตสาหกรรม 
ภาคประชาชน / ชุ มชน 
ภาคประชาสังคม องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและ
กลุ่มองค์กรอื่น ๆตลอดจน
หน่วยงานต่างประเทศเพื่อ
ร่ ว ม มื อ ใ น ก า ร พั ฒ น า
เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนและสังคม 

7. เพื่อสร้างเครือข่ายงานบริการวิชาการ
กับหน่วยงานภายใน/สถาบันอุดมศึกษา 
รวมท้ัง หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ภาค
ประชาชน/ชุมชน ภาคประชาสังคม ภาค
ธุรกิ จและภาคอุ ตสาหกรรม  อง ค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นและกลุ่มองค์กรอื่น  
8. เพื่อพัฒนาเครือข่ายความร่วมมืองาน
บริการวิชาการให้เข้มแข็งยิ่งขึ้นในรูปแบบ
ต่าง ๆ   
9. เพื่อขยายเครือข่ายความร่วมมือกับ
ภาครัฐและเอกชน เพื่อแสวงหาพันธมิตรใน
การบริการวิชาการท่ีหลากหลาย รักษาให้
คงอยู่และเพิ่มมากขึ้น 
 
 

ปีงบประมาณ 
2556-2559 
 

1. ฝ่ายฝึกอบรมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 
2. ฝ่ายส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง 
วข.หาดใหญ่ 
3. ฝ่ายบริการ
วิชาการชุมชน 
4. สถานีบริการ
วิชาการชุมชน 3 
สถานี 
5. ฝ่ายส่งเสริมและ
เผยแพร่ 
6. ผู้บริหารสํานัก
ส่งเสริมฯ   
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ป ร ะ เ ด็ น
ยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ วัตถุประสงค์ กรอบเวลา ผู้รับผิดชอบ 

ก า รพั ฒน า
ระบบบริหาร
จัดการ 
 

หน่วยงานมีประสิทธิภาพ
ในการดํ า เนินงานด้ าน
บริการวิชาการ โดยระบบ
ประกั นคุณภาพ  TQA 
และการบริหารจัดการ
องค์กร  โดยใช้หลักธรร
มาภิบาล 

10. เพื่อพัฒนาบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ  
ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการบริการ
วิชาการเพ่ือให้พร้อมต่อการถ่ายทอดองค์
ความรู้และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
11. เพื่อสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมใน
การทํางานท่ีดี เพ่ือให้สุขภาพของบุคลากร
แข็งแรงทั้งกายและใจ 
12. เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการในทุก ๆ  
ด้าน โดยเน้นการกระจายอํานาจ การมี
ส่วนร่วมและบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลเพื่อเป็นต้นแบบท่ีดี มีความพร้อมใน
การบ ริการ วิชาการตามพันธกิ จของ
หน่วยงานและมหาวิทยาลัย 
13. เพ่ือพัฒนาระบบประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหาร
จัดการหน่วยงานตามพันธกิจ 
14. เพื่อสร้างรายได้จากการให้บริการ
วิชาการในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการพึ่งตนเอง
และบริก ารผู้ ด้ อย โอกาสและ เอื้ อต่ อ
มหาวิทยาลัย 

 1. งานบริหารและ
ธุรการ 
2. หัวหน้าฝ่าย/งาน/
สถานี 
3. คณะกรรมการ 5 
ส. 
4. ทุกฝ่าย/งาน/
สถานี 
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2.1 ข (2) การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ ์
 ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์/ตอบสนองโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
การปฏิบัติการและรูปแบบการดําเนินธุรกิจ/การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก : วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 14 ข้อ  
ของสํานักส่งเสริมฯ   ถูกกําหนดให้สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์  แผนกลยุทธ์ และสมรรถนะหลักของ 
สํานักส่งเสริมฯ   ซึ่งตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์ที่กําหนดไว้ 5 ข้อคือ 
 1.  เพิ่มจํานวนชุมชนต้นแบบที่สามารถพึ่งตนเองได ้
  2.  เพิ่มงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยออกสูชุ่มชน 
 3.  เพิ่มนวตักรรม อาทิ กิจกรรม หลักสตูรใหม่ ระบบเทคโนโลยีเพ่ือการบริการวิชาการ 
 4.  เพิ่มเครอืขา่ยความร่วมมือด้านบริการวิชาการทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 
 5.  เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ทํางานด้านบริการวิชาการไดอ้ย่างเต็มประสทิธิภาพ 
 ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า วัตถุประสงค์ข้อ 1-3 ตอบสนองความท้าทายข้อ 1 และข้อ 2 วัตถุประสงค์ข้อ 4-6 
ตอบสนองความท้าทายข้อ 3 วัตถุประสงค์ข้อท่ี 7-9 ตอบสนองความท้าทายข้อ 4 และวัตถุประสงค์ข้อ 10-14 
ตอบสนองความท้าทายข้อ 5  
 นอกจากนี้เมือ่พิจารณาจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ซึ่งสาํนักส่งเสริมฯ  กําหนดไว้ 5 ข้อ คือ 
 1.  ชือ่เสียงทีด่ขีองสํานักส่งเสริมฯ   ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึง่ทํางานในพื้นที่มายาวนาน   
กว่า 26 ปี  
  2.  มฝี่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง  วิทยาเขตหาดใหญ่ และมสีถานีบริการวิชาการชุมชนอยูใ่นพื้นที่  
อําเภอเมือง จังหวัดปัตตานี อําเภอเทพา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
  3.  บุคลากรมขีีดความสามารถและคล่องตวัสูง 
 4.  มคีวามมั่นคงด้านการเงิน 
 5.  ระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในงานบริการวิชาการมีการพัฒนาอย่างสม่ําเสมอและทันสมัย 
 เมื่อพิจารณาจากความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์แล้ว พบว่า ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ทั้งห้าข้อได้สนับสนุน
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้ง 14 ข้อของสํานักส่งเสริมฯเพ่ือตอบสนองความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ดังตัวอย่างเช่น ความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ข้อ 3 เร่ืองบุคลากรมีขีดความสามารถสูงและคล่องตัว ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ข้อที่ 5 เพิ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรเพื่อให้ทํางานด้านบริการวิชาการได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับสมรรถนะหลักข้อ 
1,2,4 จึงมีการจัดบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรมสัญจร (Mobile training) ไปตามภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย  
โดยนําวิทยากรที่มีความรู้จากส่วนกลางไปให้ความรู้ในส่วนภูมิภาคซึ่งเป็นโครงการที่เปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางในการเข้า
ถึงองค์ความรู้ ที่เสียค่าใช้จ่ายน้อยเมื่อเทียบกับการที่ต้องเข้ามาอบรมกับส่วนกลาง นอกจากน้ียังใช้กลไกทางการตลาด
กําหนดอัตราค่าลงทะเบียน มีการลดราคา แจกของสมนาคุณ เป็นต้น อีกทั้งลดค่าใช้จ่ายโดยการใช้บุคลากรเท่าเดิมแต่
บริหารจัดการแบบชุดโครงการ คือ เดินทางครั้งเดียว ใช้สถานที่เดียวจัด สามหรือสี่หลักสูตร นอกจากนี้ในการเดินทาง
อบรมสัญจรแต่ละคร้ังเป็นการเพ่ิมเครือข่ายของสํานักส่งเสริมฯ  ไปในตัวซึ่งในปัจจุบันพ้ืนที่การให้บริการแบบฝึกอบรม
สัญจรนั้น ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย 
 นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ ยังนําผลการประเมินข้อมูลความพึงพอใจและข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียและผู้ใช้บริการทุกกลุ่มนํามาวิเคราะห์ประกอบการกําหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ โดยให้ฝา่ยฝึกอบรมและการศึกษา
ต่อเนื่อง ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองวิทยาเขตหาดใหญ่ และฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ซึ่ง มีสถานีบริการวิชาการ
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อยู่ภายนอกอันประกอบไปด้วยสามสถานี คือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา และ
สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี ร่วมกันนําผลการประเมินของผู้รับบริการทั้งแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ มาร่วม
ประมวลและวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อนํามาปรับปรุงเป็นแผนกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 
 สํานักส่งเสริมฯ เป็นหน่วยงานที่เน้นด้านการบริการวิชาการ ดังน้ันความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็น
ประเด็นสําคัญที่มุ่งเน้น สมดังวัฒนธรรมของหน่วยงานว่า “โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธ์ิ” ด้วยเหตุนี้จึงมีการเน้นการ
ทํางานแบบมีส่วนร่วมและการทํางานเป็นทีม ซึ่งในยามปกติแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี จะทํางานตามแผนปฏิบัติการของ
ตนเอง เมื่อมีงานพิเศษซึ่งต้องมีการระดมสรรพกําลัง อาทิ งานวันเด็กแห่งชาติประจําปี 2556 ซึ่งจัดขึ้นที่สถานีบริการ
วิชาการชุมชนเทพา บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ   ทุกฝ่าย/งาน/สถานี เข้าร่วมช่วยงานอย่างเต็มความสามารถตั้งแต่ก่อนเริ่ม
จัดกิจกรรม ดูแลสถานที่ กางเตนท์เตรียมความพร้อม จนกระทั่งสิ้นสุด บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ พร้อมใจกันทําความ
สะอาดพื้นที่ เก็บขยะมูลฝอย ซึ่งเป็นตัวอย่างความสําเร็จที่สะท้อนให้เห็นเด่นชัดจากการทํางานเป็นทีม 
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ ประกอบไปด้วยบุคลากรท่ีมีความเป็นพหุวัฒนธรรม เป็นศาสนิกของศาสนา
พุทธและอิสลาม มีวัยวุฒิตั้งแต่เพิ่งจบการศึกษาถึงผู้เกษียณอายุราชการและได้รับการจ้างต่อ มีคุณวุฒิตั้งแต่ชั้น
ประถมศึกษาจนกระทั่งถึงระดับปริญญาโท (มีสองคนกําลังศึกษาปริญญาเอก) มีสถานภาพตั้งแต่ ข้าราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยทั้งเงินงบประมาณและเงินรายได้ ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ พนักงานเงินรายได้ จนกระทั่งถึงลูกจ้าง
โครงการ และเน่ืองจากพ้ืนที่ให้บริการของสํานักส่งเสริมฯ ตั้งอยู่บนพื้นที่ท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม บุคลากรของ
สํานักส่งเสริมฯ สามารถให้บริการและพัฒนางานบริการวิชาการให้ตอบสนองกับความต้องการของชุมชนได้ทุกรูปแบบ 
เช่น การจัดงานอนุรักษ์ประเพณีไทย ในวันที่ 10-11 เมษายน 2556 ซึ่งตรงกับเทศกาลสงกรานต์ สํานักส่งเสริมฯ จัด
กิจกรรมขึ้นที่สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพาในวันที่ 10 เมษายน 2556 ได้จัดกิจกรรมละหมาดฮายัตและสวดดุอา ตาม
หลักศาสนาอิสลาม โดยเชิญอีหม่ามในชุมชนมาร่วมกิจกรรม และในวันที่ 11 เมษายน 2556 ได้จัดกิจกรรมทําบุญ ตัก
บาตร ถวายจตุปัจจัยไทยทาน สรงน้ําพระ และรดน้ําดําหัวผู้สูงอายุตามประเพณีสงกรานต์ของไทยพุทธ ซึ่งทั้งสองกิจกรรม
ได้รับความร่วมมือของบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ และชุมชนที่อยู่รอบสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพาเป็นอย่างดี 
 การยกระดับความสามารถขององค์กรในการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาด :  
สํานักส่งเสริมฯ มีการพัฒนาการให้บริการแบบเชิงรุกเพื่อตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในตลาดการแข่งขัน 
ท้ังนี้เนื่องจากนวัตกรรมในเรื่องหลักสูตรการจัดฝึกอบรม ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ ได้จัดขึ้นมาได้รับความนิยมจากตลาด
ผู้รับบริการ ทําให้เกิดการแข่งขันการจัดหลักสูตรในลักษณะคล้ายคลึงกันหรือลักษณะเดียวกันจากหน่วยงานอื่น ๆ ทําให้
เกิดการช่วงชิงลูกค้า ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ  ได้พัฒนาหลักสูตรอื่นขึ้นมาทดแทนแต่ก็ประสบปัญหาลักษณะเดียวกันต่อเนื่องไป
ไม่รู้จบ ด้วยเหตุนี้สํานักส่งเสริมฯ   จึงมีแนวทางในการปรับตัวเข้าหากลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยการจัดฝึกอบรมใน
ลักษณะ In-house Training เพื่อรับจัดกิจกรรมให้กับกลุ่มลูกค้าในลักษณะบริษัทหรือรัฐวิสาหกิจโดยตรง อาทิ  
เทคนิคการเป็น Supervisor และการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ให้แก่ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  
นอกจากนี้เพื่อรองรับประเทศไทยเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 สํานักส่งเสริมฯ ได้รับงบประมาณมาจัด 
โครงการเสริมสร้างความรู้เปิดประตูสู่อาเซียน ให้กับหน่วยงานราชการ องค์กรเอกชน รัฐวิสาหกิจ สถาบันการศึกษา  
เป็นจํานวนสิบรุ่น และสํานักส่งเสริมฯ  มีแผนจัดโครงการฝึกอบรมภาษาพม่า เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานและ
นายจ้างผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานี มีความรู้ภาษาพม่าเบื้องต้น สามารถติดต่อสื่อสาร พูดคุยกับแรงงานชาวพม่าซึ่งมี
เป็นจํานวนมากในจังหวัดปัตตานีได้ 
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 ในส่วนบุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ   งานบริหารและธุรการ ได้จัดโครงการพัฒนาบุคลากร หลักสูตร  
"การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน" อย่างต่อเนื่องจํานวนสามสิบชั่วโมง เพื่อให้บุคลากรสามารถสนทนาและใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ นอกจากนี้เนื่องจากความห่างไกลของแต่ละสถานีบริการฯ ทําให้บุคลากร
บางส่วนไม่สะดวกที่จะมาเข้าอบรมอย่างต่อเนื่อง ทางหน่วยเทคโนโลยีของสํานักส่งเสริมฯ  ได้บันทึกภาพและเสียง ตัดต่อ
และนําไปเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ   เพื่อให้บุคลากรที่ไม่สะดวกในการเดินทางสามารถเรียนรู้ไปพร้อมกัน
หรือสามารถดูย้อนหลัง 

2.2 การนํากลยุทธไ์ปปฏิบัติ  
ก. การจัดทําแผนปฏบิัติงานและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 
2.2 ก (1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ 
 สํานักส่งเสริมฯ  มีแผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ  เป็นแผนระยะยาว และมีแผนปฏิบัติการประจําปี
เป็นแผนระยะสั้น ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจของสํานักส่งเสริมฯ   โดยกําหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี จัดทํา
แผนปฏิบัติงานประจําปีขึ้นทุกปี โดยใช้กรอบของแผนกลยุทธ์เป็นแนวทาง ในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปี แต่ละ
ฝ่าย/งาน/สถานี ได้จัดทําขึ้นโดยบุคลากรภายในฝ่าย/งาน/สถานี และหัวหน้าของฝ่าย/งาน/สถานีนําเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน ซึ่งจะประชุมเป็นประจําทุกเดือน เมื่อผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการดําเนินงาน 
แผนปฏิบัติการดังกล่าวจะนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯซึ่งมีอธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
เป็นประธาน เมื่อผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ จึงมอบหมายให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี 
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการได้ และให้รายงานความก้าวหน้า ปัญหาและอุปสรรค และผลการดําเนินงาน ตลอดจน
ความสอดคล้องกับตัวชี้วัดความสําเร็จ ให้กับท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและสะดวกในการ
ติดตามงาน การดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี จะถูกตรวจสอบและกํากับดูแลจากงาน
นโยบายและแผนเพิ่มขึ้นอีกขั้นตอน ส่วนการดําเนินงานตามแผนระยะยาวนั้น มอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละกลยุทธ์เป็น
ผู้ดําเนินงานให้เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ โดยมีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดความสําเร็จของแต่ละกลยุทธ์มาที่งาน
นโยบายและแผนเพื่อเก็บเป็นข้อมูลและนําเสนอทีมบริหารของสํานักส่งเสริมฯ  ตามลําดับ ทั้งนี้ทีมบริหารของสํานัก
ส่งเสริมฯ   จะได้ตรวจสอบผลการดําเนินงาน และมีการทบทวนแผนกลยุทธ์อีกครั้งหากตัวชี้วัดไม่ถึงเป้าหมาย และข้อมูล
ท้ังหมดจะถูกนําเสนอในที่ประชุมกรรมการดําเนินงานเพื่อสรุปผลในแต่ละปีเพื่อปรับปรุงอีกคร้ังตามรอบการทบทวนแผน
กลยุทธ์ 
2.2 ก(2) การนําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ทําแผนปฏิบัติงานประจาํ โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจํา 
สํานักส่งเสริมฯ  แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี เมื่อไดร้ับความเห็นชอบต่างก็ไปดําเนินงานตามแผนทีฝ่่าย/งาน/สถานี รับผิดชอบ 
สําหรับแผนงานท่ีเป็นโครงการบริการวิชาการแบบให้เปลา่และแบบเก็บค่าลงทะเบียน จะถูกนําขึ้นเวปไซต์ของสํานกั
ส่งเสริมฯ  http://exten.pn.psu.ac.th/web53/index.php?content=main และ
http://exten.pn.psu.ac.th/web53/hatyai_campus/  โดยแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ดําเนินการจัดกิจกรรมและรายงาน
ผลการปฏิบัติงานมายังผู้บังคับบัญชาเมือ่เสร็จสิ้นกิจกรรม ทั้งนี้เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเพ่ือการ
ประชาสัมพันธ ์มีการถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงานของแตล่ะฝ่าย/งาน/สถานี ลงในหน้าเว็บเพจของฝ่าย เพ่ือให้สามารถ
ติดตามโครงการที่แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี กําหนดจดัขึ้นได้ตลอดทั้งปี อีกท้ังมีการทําใบสมัครออนไลน์เพ่ือให้ผู้รับบริการมี



41 
 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

ความสะดวกในการสมัครเข้ารับการฝึกอบรมในแต่ละโครงการด้วย สํานกัส่งเสริมฯ  ไดน้ําวงจรคุณภาพ PDCA-Par 
มาใชใ้นการกํากับดูแลการปฏิบัติงานตามแผน เพ่ือให้การดําเนินงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้และปรบัปรุงแก้ไขเมื่อเกิด 
ปัญหาและเกดิความย่ังยืน 

2.2 ก (3) การจัดสรรทรัพยากร 
 สํานักส่งเสริมฯ  ได้ใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบในการวางแผนงบประมาณและแผนการดําเนินงาน โดย
มีการจัดทํางบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ โดยที่มีการกําหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี จัดประชุมบุคลากร
เพื่อทํางบประมาณรายจ่ายของตนเอง มารวมไว้ที่งานนโยบายและแผน ซึ่งงานนโยบายและแผนได้รวบรวม จัดหมวดหมู่
ตาม แผน งาน งบ เพื่อนําเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือพิจารณางบประมาณถึงความสอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดความสําเร็จ หลังจากนั้นร่างงบประมาณประจําปีจะถูกนําเสนอไปยังคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมฯ เพื่อผ่านความเห็นชอบ และจะถูกนําไปพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เมื่องบประมาณ
ผ่านความเห็นชอบ ทุกฝ่าย/งาน/สถานีจะดําเนินงานให้เป็นไปตามกรอบงบประมาณซึ่งได้รับจัดสรรในแต่ละปีและกําหนด
ในแผนปฏิบัติงานประจําปี โดยจะต้องมีรายงานสรุปและส่งหลักฐานการใช้จ่ายเงินในแต่ละโครงการที่งานคลังและพัสดุ 
เพื่อตรวจสอบ ซึ่งงานคลังและพัสดุ จะรายงานสถานะทางการเงิน และความเสี่ยงทางการเงินให้กับทีมบริหารสํานัก
ส่งเสริมฯ  ทราบในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานรายไตรมาส 
 รายได้หลักของสํานักส่งเสริมฯ จะมาจากเงินผลประโยชน์ อันเกิดจากค่าบริการสถานที่ ค่าบริการที่พัก 
ค่าบริการห้องประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน เงินค่าธรรมเนียมจากงานบริการวิชาการแบบเก็บค่าลงทะเบียนและ
แบบว่าจ้าง ส่วนรายจ่ายหลักจะอยู่ในงบบุคลากร งบดําเนินงาน และงบลงทุน การจัดสรรทรัพยากรของสํานักส่งเสริมฯ   
ตามนโยบายของผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดงบลงทุน ประเภทครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง กระจายไปตามสถานี
บริการฯ อาทิ สร้างห้องฝึกอบรมขึ้นใหม่ที่สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี  ปรับปรุงอาคารสถานีวิชาการชุมชนเทพา  
และในปีงบประมาณ 2556-2557 มีแผนปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะและแผนปรับปรุงภูมิทัศน์
รอบอาคาร 3 อันเป็นที่ตั้งของหน่วยงาน ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี และมีโครงการสร้างอาคาร
ฝึกอบรมสามชั้นที่สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา หรือการกระจายครุภัณฑ์ซึ่งแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีร้องขอ เพื่อ
สนับสนุนให้แผนปฏิบัติงานแต่ละฝ่ายลุล่วงเป็นผลสําเร็จ  

2.2 ก (4) แผนด้านบุคลากร 
 สํานักส่งเสริมฯ   มีการจัดทําแผนด้านบุคลากรเสนอต่อมหาวิทยาลัย มีการขออัตราทดแทนบุคลากรผู้
เกษียณอายุราชการในปี พ.ศ. 2555 จํานวน 2 ตําแหน่ง (ตําแหน่งนักวิชาการเกษตรชํานาญการ และตําแหน่ง 
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ) และมีแผนส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน อาทิ 
สนับสนุนบุคลากรผู้ลาศึกษาต่อ หรือผู้ที่ศึกษาต่อโดยใช้เวลานอกราชการ จัดโครงการพัฒนาบุคลากรท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจของหน่วยงาน ทั้งทางด้านเสริมสร้างบุคลิกภาพ เสริมสร้างทักษะ ปัญญา ความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพโดยการสนับสนุนให้บุคลากรทํางานวิจัยสถาบันเพื่อเลื่อนระดับชั้นงาน อีกทั้ง
ส่งเสริมให้มีการปรับระดับชั้นงานหรือเลื่อนตําแหน่งงานในระยะเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังมีการกําหนดให้จัดทําภาระ
งาน (job description) ใหม่เพื่อปรับภาระงานของบุคลากรในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ให้สอดคล้องกับสภาพงานใน
ปัจจุบันและให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดตัวท่ี 10 ของยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
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2.2 ก (5) ตัวชี้วัดผลการดําเนนิการ 
 ตัวชี้วัดของการดําเนินการที่สําคัญท่ีใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ จะปรากฏใน
แผนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ  ซึ่งตัวชี้วัดความสําเร็จเหล่าน้ันจะสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ อาทิเช่นตัวชี้วัด
ความสําเร็จของโครงการ Area Base คือการสร้างชุมชนต้นแบบ ซึ่งตัวชี้วัดความสําเร็จคือ จํานวนกลุ่มอาชีพ 
จํานวนผลิตภัณฑ์ชุมชน เป็นต้น ตัวชี้วัดเหล่านี้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ และตอบสนองยุทธศาสตร์สร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนตามลําดับ ซึ่งหากแต่ละตัวชี้วัดประสบความสําเร็จย่อมหนุนเสริมประเด็นยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ข้อ 
และตอบสนองพันธกิจและวิสัยทัศน์ อันทําให้หน่วยงานดําเนินไปในทิศทางเดียวกัน ประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ประเด็น 4 
เป้าประสงค์ 14 กลยุทธ์ 17 ตัวชี้วัดผลการดําเนินงาน ครอบคลุมทุกภารกิจของสํานักส่งเสริมฯ และถูกนําไปถ่ายทอดสู่
ผู้ปฏิบัติงานผ่านที่ประชุมบุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ  และถ่ายทอดสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ  ผ่าน
ระบบงานประชาสัมพันธ์ซึ่งฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่เป็นผู้ดูแล 

2.2 ก(6) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัติงาน 
 สํานักส่งเสริมฯ  ได้กําหนดแนวทางปฏิบัติในกรณีที่เกิดสถานการณ์บังคับ โดยยึดแผนการจัดการความ
เสี่ยงและแผนปฏิบัติกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน เช่น อุบัติภัยอันเกิดกระทันหันจากบุคคลหรือธรรมชาติ และสถานการณ์อันเกิด
จากการปฏิบัติงานปกติในกรณีแรก สํานักส่งเสริมฯ  ได้กําหนดแนวปฏิบัติกรณีที่เกิด อัคคีภัย อุทกภัย วาตภัย และเหตุ
แผ่นดินไหว โดยให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งมีความเส่ียงต่างกัน อาทิ ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเน่ืองวิทยาเขต
หาดใหญ่ อยู่บนตึก LRC ชั้น 10 ที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตหาดใหญ่ มีความเสี่ยงต่ออัคคีภัย 
และแผ่นดินไหว ในขณะที่สถานีบริการ วิชาการชุมชนเทพาอยู่ริมหาดสะกอม อําเภอเทพา มีความเสี่ยงต่ออุทกภัยและ
อัคคีภัย เป็นต้น ให้กําหนดแผนปฏิบัติฉุกเฉิน ผู้รับผิดชอบสถานการณ์ในแต่ละที่ ความสําคัญในการเคลื่อนย้ายและการ
หลบหนีเอาตัวรอด เบอร์โทรฉุกเฉิน นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ  ยังมีการฝึกอบรมบุคลากรในโครงการเตรียมความพร้อม
ต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ในวันที่ 9-10 สิงหาคม พ.ศ. 2555 ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ และ กองกําลังทาง
อากาศเฉพาะกิจที่ 9 อําเภอหนองจิก จังหวัดปัตตานี เพื่อสามารถเตรียมความพร้อมอยู่เสมอเมื่อเวลาเกิดอัคคีภัย เพื่อให้
สามารถตั้งสติเวลาเกิดอัคคีภัยและสามารถดับเพลิงเบื้องต้นได้ถูกวิธี อีกทั้งฝึกในการสังเกตุวัตถุต้องสงสัยซึ่งอาจเป็น
ระเบิดแสวงเครื่อง และให้เตรียมแผนรับมือเบื้องต้นยามเกิดวิกฤตในกรณีที่เกิดเหตุสถานการณ์บังคับในการปฏิบัติงาน ได้
กําหนดแนวทางแก้ไขไว้ อาทิเช่นปัญหาจากการให้บริการวิชาการ เร่ืองวัสดุอุปกรณ์ โสตวัสดุ วิทยากร ผู้เข้าร่วมอบรม
มากเกินไป หรือกรณีข้อมูลสูญหายหรือกรณีถูกจู่โจมจากผู้ประสงค์ร้ายทางอินเทอร์เนตเป็นต้น (ดูรายละเอียดหมวด 6) 

ข. การคาดการณ์ผลการดําเนินการ 
 สํานักส่งเสริมฯ มีนโยบายกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานในรอบปี 2555 โดยการใช้ผลการดําเนินงาน 
ในปี 2554  ที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ในการกําหนดเป้าหมายผลการดําเนินงานในปีนี้จะต้องสูงกว่าผลงานในปีที่ผ่านมา อีกทั้ง 
กําหนดข้อมูลผลการดําเนินงานของคู่เทียบมาใช้ในการพัฒนา ซึ่งในปีน้ีกําหนดคู่เทียบท้ังหน่วยงานในมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร์ มหาวิทยาลัยในภูมิภาคอื่น ๆ ที่เป็นพันธมิตรกับสํานักส่งเสริมฯ ในงานบริการวิชาการ น่าจะทําให้ผลการ
ดําเนินการมีแนวโน้มที่ดีขึ้น อีกทั้งจากผลการทํางานในรอบปีที่ผ่านมาสํานักส่งเสริมฯ ใช้วิธีการเชิงรุกในการหาลูกค้ามาก
ขึ้น อาทิการเพิ่มการฝึกอบรมแบบ In-house training และ Mobile training น่าจะทําให้ผลการดําเนินงานดีขึ้นกว่าปี 
ท่ีผ่านมา 
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หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกคา้  

3.1 เสยีงของลูกค้า  

ก. การรับฟังลกูค้า 
3.1ก (1) การรับฟังลกูค้าในปัจจุบัน  
  สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการรับฟังเสียงของลูกค้า โดยจัดทําแผนปฏิบัติงานการรับฟังเสียงของลูกค้า 
ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ตามลักษณะของการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ และมีช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าแยก
ประเภทของผู้รับบริการ ดังตารางที่ 3.1  ซึ่งมีช่องทางที่หลากหลายและเหมาะสมและสอดคล้องกับลักษณะแตกต่างกันไป
ตามคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการ  เช่น กลุ่มลูกค้าที่รับบริการแบบว่าจ้าง  หรือบริการวิชาการจัดอบรมแบบเก็บ
ค่าลงทะเบียน กลุ่มลูกค้ารับฟังสื่อความรู้ออนไลน์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวหน่วยงานที่รับผิดชอบแต่ละงาน นํามาใช้ในการ
พัฒนาแนวทางการดําเนินงาน  และแจ้งข้อมูลกลับอย่างรวดเร็ว และนอกจากนั้นยังใช้ช่องทางในการรับฟังเสียงลูกค้า
ตามที่ใช้กันทั่วไป เช่น  หนังสือราชการ การประชุมเพื่อรับฟังความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรหรือจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการอื่น ๆ   
 สําหรับการจัดกิจกรรมบริการแบบให้เปล่า มีช่องทางการรับฟังข้อมูลที่มีลักษณะแตกต่างกันไป ได้แก่ 
การประชุมหน่วยงาน ประชุมกลุ่ม การนิเทศติดตามประเมินผล หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร  และแบบสํารวจความ
ต้องการของผู้รับบริการ  
 สําหรับรูปแบบการรับฟังเสียงของลูกค้าท่ีดําเนินการในปีการศึกษา 2555 มีดังนี ้

1. การสํารวจความต้องการบริการวิชาการ การจัดอบรมของหน่วยงานราชการภาครัฐและองค์กร 

ปกครองส่วนท้องถิ่น  ของฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยใช้แบบสํารวจความต้องการ ตลอดท้ังปี ซึ่งหน่วยงาน 
บุคคลสามารถแจ้งความต้องการฝึกอบรมด้านต่าง ๆ บนแบบสํารวจบนเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ    

2. การประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยากร หน่วยงานผู้รับบริการ กําหนดจัดในวันท่ี 19 กุมภาพันธ์  
2556  ที่ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ่  และการจัดประชุมเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม
เสริมสร้างความรู้เปิดประตูสู่อาเซียน ในวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 ประชุมร่วมกับหน่วยงานทั้งภาครัฐ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น สถาบันการศึกษาและเอกชน 

3. การพบปะเยี่ยมเยียนและรับฟังความต้องการของหน่วยงานที่เป็นลูกค้า  เช่น ฝ่ายฝึกอบรมและ 

การศึกษาต่อเนื่อง มีกําหนดการในการเยี่ยมหน่วยงานราชการ โรงงานอุตสาหกรรม และห้างสรรพสินค้าในจังหวัดปัตานี 
เพื่อรับฟังความต้องการของลูกค้า   มีการกําหนดแผนเยี่ยมลูกค้าตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนดไว้  ในปีงบประมาณ 2556  

4. การประชุมร่วมกับผู้รับบริการ ส่วนราชการ และผู้ท่ีเกี่ยวข้องกับกิจกรรมโครงการ  ฝ่าย/สถาน ี

บริการวิชาการชุมชน  กําหนดการประชุมระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งมีการประชุมผู้นําท้องถิ่นตัวแทนหรือสมาชิกกลุ่ม
ผู้รับบริการ  เพื่อประเมินความต้องการในภาพรวมและการประเมินความต้องการ ก่อนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ  

เพื่อรับทราบข้อมูลความต้องการและนําข้อมูลดังกล่าวมาใช้กําหนดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

5. การนิเทศติดตามผลเครือข่ายเพื่อรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของกลุ่มอาชีพต่าง ๆ ในพ้ืนที่  
โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ระหว่าง เดือนกุมภาพันธ์ – พฤษภาคม 2556  จํานวน 4 
คร้ัง และกลุ่มเป้าหมายที่เย่ียม จํานวน 8 กลุ่ม และผลดําเนินการเยี่ยมกลุ่มได้ทั้งหมด 12 กลุ่ม เป็นการรับฟังความ
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ต้องการของกลุ่มอาชีพสตรีในชุมชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ กําหนดจัดเป็นโครงการของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะ
นะ ในปีงบประมาณ 2556 

6. การเยี่ยมสถานีวิทยุ  โดยฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร ่กําหนดจัดปีละ 1 ครั้ง ตามแผนปฏิบัติงานของ 

ฝ่ายที่กําหนดไว้และนอกจากนั้นมีการโทรศัพท์ติดต่อสอบถามความต้องการของสถานีวิทยุอย่างต่อเนื่อง 

7. กล่องรับความคิดเห็น  ฝ่าย/งาน/สถานี มีกล่องรับความคิดเห็นเพื่อรับฟังเสียงของลูกค้าซึ่งกิจกรรม 

การรับฟังเสียงของลูกค้าในปัจจุบัน ฝ่าย/งาน/สถานี กําหนดจัดทําเป็นแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจนและมีลักษณะที่แตกต่างกัน
ตามลักษณะงานของแต่ละหน่วยงานย่อย 

 เนื่องจากผู้รับบริการบางกลุ่ม เช่น บุคคลผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนสามารถใช้สื่อ
ออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารได้ดี ดังนั้นสํานักส่งเสริมฯ จึงใช้ช่องทางดังกล่าวในการรับฟังเสียงของลูกค้า
ได้มากข้ึน ได้แก่ การรับฟังข้อคิดเห็นทาง E-mail Webboard และ Facebook  นอกจากการรับฟังข้อมูลเสียงจาก
ผู้รับบริการในลักษณะดังกล่าวแล้ว  สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการในลักษณะ การสอบถาม
ความต้องการฝึกอบรมจากการประเมินผลโครงการทุกโครงการจากข้อคําถามความต้องการหัวข้อ/หลักสูตรที่ต้องการ
เพิ่มเติมของผู้เข้าอบรม  เพื่อประเมินความต้องการของผู้รับบริการในครั้งต่อไป การรับฟังเสียงของลูกค้า ในวงจรชีวิตของ
การเป็นลูกค้า เช่น ก่อนการจัดกิจกรรม ระหว่างการจัด ระหว่างการดําเนินการ และเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม มีการ 
รับฟังเสียงของลูกค้า การสอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะผู้รับบริการด้านต่าง  ๆ   
 เนื่องจากช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการที่หลากหลายและมีลักษณะที่แตกต่างตามกลุ่มลูกค้า  
ทําให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย โดยมีฝ่าย/งาน/สถานี ท่ีรับผิดชอบแต่ละกลุ่มผู้รับบริการที่ตอบกลับทันท่วงที  และการ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศด้านความต้องการของลูกค้าดังกล่าว ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ที่จัดกิจกรรมบริการวิชาการได้มีการ
จัดเก็บเป็นระบบในฐานข้อมูลบนเว็บไซต์สํานักส่งเสริมฯ  และเอกสารรายงานสรุปประเมินโครงการ ซึ่งผู้บริหาร  หัวหน้า
ฝ่าย/งาน/สถานีฯ สามารถกํากับดูแลตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูล ซึ่งนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบงานบริการ
วิชาการให้ตอบสนองเสียงของลูกค้าตลอดจนนําสารสนเทศของลูกค้ามาใช้ในการดําเนินงาน  และผู้รับบริการสามารถ
เสนอความต้องการด้านบริการวิชาการ และการฝึกอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านเว็บไซต์ สํานักส่งเสริมฯ มีการรับฟังลูกค้า
หลากหลายรูปแบบตามกลุ่มของลูกค้า เมื่อมีการประเมิน สํารวจ และรับฟังความต้องการของลูกค้าดังกล่าวแล้ว ฝ่าย/
งาน/สถานี ได้นําข้อมูลมาปรับปรุงรูปแบบ ลักษณะ กระบวนการจัดบริการวิชาการให้มีความสอดคล้องกับของเสียงของ
ลูกค้า ทั้งนี้ การนําข้อมูลมาใช้มีหลายลักษณะ เช่น เมื่อประเมินข้อมูลการรับฟังลูกค้าแล้วกรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน 
ฝ่าย/งาน/สถานี ผู้รับผิดชอบประชุมสรุปความต้องการและหาแนวทางในการพัฒนารูปแบบการบริการ โดยผ่านการ
ประชุมสรุปผลหลังการจัดกิจกรรม (After Action Review : AAR) หรือการประชุมฝ่าย/งาน/สถานี ที่กําหนดการประชุม
อย่างน้อย 2 เดือน/คร้ัง และรายงานข้อมูลต่อผู้บริหารเพ่ือเตรียมการปรับเปลี่ยนการจัดหลักสูตร รูปแบบการบริการ
วิชาการ ตามความต้องการของผู้รับบริการในทันทีเพื่อให้ทันเวลา  
 กรณีที่หน่วยงานรับผิดชอบประเมินความตอ้งการดังกลา่ว มีความจําเป็นต้องใช้เวลาหรือกระบวนการใน
การปรับเปลี่ยน เช่น เร่ืองเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบการบริการวิชาการ  การเงิน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนอตัราส่วนลดสําหรับ
ลูกค้าเดิม หรอื ส่วนลดสําหรับลูกค้าจากหน่วยงานเดียวกัน  ข้อคิดเห็นที่ไม่สามารถแก้ไขโดยเจ้าหน้าที่ระดับปฏิบัติการ 
จําเป็นต้องมีการนําเสนอเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ   ซึ่งมีการประชุม เดอืนละครั้ง เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องในการตอบสนองเสียงของลูกค้าตอ่ไป  
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ตารางที่ 3.1-1 ช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้า 

ประเภทกลุ่มผู้รับบริการ ช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้า 

กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น โทรศัพท์/การประชุมร่วมกัน/กล่องรับความคิดเห็น 
เยาวชน การประชุมร่วมกัน/ โทรศัพท์ 
ชุมชน การประชุมร่วมกัน/โทรศัพท์ 
บุคคล/กลุ่มผูส้นใจ/องค์กรชุมชน หนังสือราชการ/โทรศัพท์/ โทรสาร/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส/์ Facebook  สํานักส่งเสริมฯ/ 

เว็บไซต์/ แบบประเมินผลการให้บริการ/ แบบสํารวจความต้องการ/ กล่องรับความคิดเห็น 
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และ
หน่วยงานเครือข่าย 

หนังสือราชการ/ โทรศัพท์/ โทรสาร/ เว็บไซต์/ จดหมายอิเล็กทรอนิกส/์ การประชุม หรือ
สัมมนาร่วมกันหน่วยงาน/ การพบปะสอบถามข้อมลูความต้องการหน่วยงาน /การนิเทศ
ติดตามประเมินผลเครือข่ายในพื้นท่ี 

 

3.1ก (2) การรับฟังลกูค้าในอนาคต  
  สํานักส่งเสริมฯ   มีการรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต ปัจจุบันและอนาคต  โดยการประชาสัมพันธ์ เข้าร่วม
การจัด กิจกรรม / โครงการ  กิจกรรมเผยแพร่ความรู้  แนะนําประชาสัมพัน ธ์ ในกิจกรรมนิทรรศการของ 
สํานักส่งเสริมฯ ร่วมกับกิจกรรมของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น  เช่น สํานักงานจัดหางานจังหวัด 
องค์กรเอกชน บริษัทเอกชน ทั้งหน่วยงานที่รับบริการ หน่วยงานที่คาดว่าจะเป็นหน่วยงานผู้รับบริการในอนาคต รวมทั้ง 
การเชิญหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่ยังไม่ได้รับบริการสํานักส่งเสริมฯ และคาดว่าจะเป็นผู้รับบริการ เข้าร่วม
ประชุมสัมมนาในการรับฟังความต้องการ ร่วมกับหน่วยงานที่เคยเข้ารับบริการด้วย  จากข้อมูลความต้องการของลูกค้า
ดังกล่าว  หน่วยงานในระดับฝ่าย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบในแต่ละงานได้นํามาปรับปรุงการบริการวิชาการ การพัฒนา
รูปแบบการบริการวิชาการ รวมทั้ง การบริการอื่น ๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ข. การประเมนิความพึงพอใจและความผกูพนัของลกูคา้ 
3.1ข (1) ความพึงพอใจและความผูกพัน  
  สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการวิชาการประเภทต่าง ๆ  โดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจที่กําหนดไว้เป็นมาตรฐานและกําหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  ที่มี
ความแตกต่างตามลักษณะของกิจกรรมและกลุ่มผู้รับบริการ  เช่น กลุ่มผู้เข้ารับอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน  ผู้รับบริการ
สถานที่พัก ห้องประชุม ผู้รับบริการร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร ผู้รับบริการวิชาการอื่น ๆ ทั้งนี้ มีการรวบรวม
ข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินผลความพึงพอใจ 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบที่ 1 ฐานข้อมูลประเมินผลบนเว็บไซต์ซึ่งงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทําระบบข้อมูลและระบบประเมินเพ่ือรองรับข้อมูลดังกล่าว เช่น การประเมินความพึงพอใจ
กิจกรรม/โครงการฝึกอบรม การบริการที่พัก ห้องประชุม และบริการวิชาการอื่น ๆ ซึ่ง รวบรวมเป็นสารสนเทศบนเว็บไซต์  
และรูปแบบท่ี 2 คือการเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร เช่น  การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ เป็นวิทยากร ประเมิน
รายการวิทยุ ซึ่งผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ   รวมท้ัง หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี บุคลากร สามารถใช้สารสนเทศดังกล่าว และมี
การรายงานในการประชุมของฝ่าย/งาน/สถานี เพ่ือนําข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านตามแบบประเมินเพื่อ
พิจารณากําหนดแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานให้ผู้รับบริการมีการพัฒนาความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น  
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 สํานักส่งเสริมฯ มีการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการที่เป็นลูกค้าเก่า โดยการส่งข้อมูลข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ เช่น จดหมายข่าว “สารส่งเสริมฯ” ที่มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานกําหนดออกทุกสามเดือนจัดส่งให้
หน่วยงานผู้รับบริการที่เป็นลูกค้าเก่า จัดส่ง ส.ค.ส. ในวันปีใหม่  การส่งข้อมูลประชาสัมพันธ์ทาง Group mail ของแต่ละ
ฝ่ายงาน สถานี รวมทั้งการใช้สื่อออนไลน์ประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ัน ในกลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นหน่วยงาน องค์กรเครือข่าย 
ทางสํานักส่งเสริมฯ ได้สร้างความผูกพนัในลักษณะการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย เช่น กลุ่มอาชีพในชุมชน การจัด
นิทรรศการ ทางสถานีบริการวิชาการชุมชนเข้าร่วมการจัดกิจกรรมของกลุ่มเครือข่าย และนิเทศติดตามประเมินผลให้
คําแนะนํากลุ่มอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ือง  การนิเทศติดตามประเมินผลกลุ่มเครือข่ายในพื้นท่ี ทางสถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ กําหนดจัดเป็นโครงการ และมีการติดตามกลุ่มอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีรายงานผลการติดตามผลเสนอต่อ
ผู้บริหารของหน่วยงาน 
 สําหรับลูกค้าใหม่ สํานักส่งเสริมฯ มีการพัฒนาฐานข้อมูลหน่วยงานที่รับบริการใหม่เพิ่มขึ้น ท้ังหน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน กลุ่มองค์กรเครือข่ายต่าง ๆ และจัดส่งข้อมูลข่าวสารไปยังหน่วยงานท่ียังไม่เป็นลูกค้าอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้
หน่วยงานเหล่านั้น ได้มีข้อมูลเกี่ยวกับกิจกรรมการบริการวิชาการของสํานักส่งเสริมฯ และมีโอกาสเข้ารับบริการวิชาการ
ต่อไปในอนาคต 

3.1ข (2) ความพึงพอใจเปรยีบเทียบกบัคูแ่ข่ง  
  สํานักส่งเสริมฯ  มีการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจของคู่แข่งขัน โดยแยกเป็นตาม
ลักษณะของแต่ละกิจกรรม  โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ รายงานประจําปี  ข้อมูลบนเว็บไซต์  ซึ่งข้อมูลดังกล่าวอาจจะ
ขาดความครบถ้วนจึงมีความจําเป็นในการกําหนดคู่แข่งขันที่ชัดเจนและเป็นทางการ  ด้วยการประสานงานอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการในการหาข้อมูลสารสนเทศด้านความพึงพอใจกับหน่วยงานท่ีมีภารกิจบริการวิชาการ ของ
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกันและจําแนกตามลักษณะกิจกรรมเพื่อเป็นคู่เทียบ ได้แก่ ศูนย์บริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  และสํานักบริการวิชาการ  มหาวิทยาลัยบูรพา มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ มหาวิทยาลัยแม่
ฟ้าหลวง  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในด้านการบริการฝึกอบรม   และนําข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว 
เพื่อใช้เทียบเคียงและหาแนวทางพัฒนางานบริการวิชาการให้มีคุณภาพทัดเทียมคู่แข่งขันในประเด็นด้านความพึงพอใจ
การเข้ารับการอบรม   

3.1ข (3) ความไม่พึงพอใจ  
  สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินความไม่พึงพอใจของลูกค้าโดยใช้แบบประเมินความไม่พึงพอใจ และ
เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลของแต่ละฝ่าย/สถานี/งาน จัดเก็บบนฐานข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ  ฝ่าย/
งาน/สถานี เมื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการเสร็จสิ้นแล้วใช้แบบประเมินความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่าง ๆ    
สํารวจความไม่พึงพอใจและรวบรวมข้อมูลผลการประเมินความไม่พึงพอใจในระบบ ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วผู้บริหาร  
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาการดําเนินงานของ
หน่วยงานได้  นอกจากการประเมินความไม่พึงพอใจดังกล่าวแล้ว สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการประเมินระดับการยอมรับได้ 
เพื่อประเมินช่องว่างระหว่างความไม่พึงพอใจและระดับการยอมรับได้  โดยกําหนดความไม่พึงพอใจให้มีค่าเกณฑ์ท่ีกําหนด
ไว้และน้อยกว่าระดับที่ยอมรับได้ จากข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการทุกหน่วยงานนําข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุ
ความไม่พึงพอใจหาแนวทางการแก้ปัญหาจากการประชุมฝ่าย/งาน/สถานี หรือการประชุมสรุปหลังการจัดกิจกรรม (After 
Action Review : AAR)  และนําไปวางแผนปรับปรุงในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในครั้งต่อไป  
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3.2 ความผูกพันของลกูค้า:  
ก.ผลิตภัณฑ์และการสนับสนุนลูกค้า 

3.2ก (1) ผลติภัณฑ ์
  สํานักส่งเสริมฯ มกีารกําหนดรูปแบบการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งทกุ
ฝ่าย/งาน/สถานี ไดด้ําเนินงานแตกต่างกันไปตามลักษณะประเภทของกิจกรรรม มีกระบวนการขั้นตอนดังนี้ 
 ฝ่าย/งาน/สถานี มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่หลากหลายช่องทาง ตาม
ลักษณะประเภทกิจกรรม การสํารวจ ประเมินความต้องการ การประชุมร่วม พบปะหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สรุป
รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล พร้อมวิเคราะห์เปรียบเทียบ นโยบายภาครัฐ แนวโน้มการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของ
หน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งความเหมาะสมสอดคล้องของสถานการณ์ แนวนโยบายภาครัฐและเอกชนที่เปลี่ยนแปลงและท่ีทัน
เหตุการณ์ เช่น  การฝึกอบรมหลักสูตรเสริมสร้างความรู้เปิดประตูสู่อาเซียนสําหรับภาครัฐและเอกชน หรือวิเคราะห์ความ
สอดคล้องกับปัจจัยอื่นๆตามลักษณะเชิงพื้นท่ีที่เป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดชายแดนภาคใต้  แล้วนํามาสร้างและพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม หรือรูปแบบการบริการวิชาการใหม่ ๆ  และนําเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการบริการวิชาการมากขึ้น เช่น สื่อ
การเรียนรู้  Video on Demand สื่อวิทยุ และฝึกอบรมออนไลน์ เน้นให้สอดคล้องตามความต้องการของลูกค้า  
โดยผู้รับผิดชอบจากแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี วางกรอบ รูปแบบการบริการวิชาการ นําเสนอผ่านการพิจารณาจาก
คณะทํางานของโครงการ หรือหัวหน้าหน่วยงาน  หรือคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ในรูปแบบจัดทําเป็น
หลกัสูตร กิจกรรม โครงการในแผนปฏิบัติงานที่กําหนดของแต่ละหน่วยงาน   

 กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการวิชาการแบบให้เปล่า เน้นการจัดกิจกรรม โครงการตามลักษณะกลุ่ม
ของผู้รับบริการ ได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไป ชุมชน ผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่สามารถ
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอาชีพ รายได้ พัฒนาความเป็นอยู่ในชีวิตประจําวัน  การจัดบริการวิชาการดังกล่าว 
สํานักส่งเสริมฯ  จัดบริการวิชาการ โดยเน้น การบริการสถานที่ใกล้เคียงกับที่อยู่ของผู้รับบริการ เน่ืองจากมีสถานีบริการ
วิชาการชุมชนอยู่ 3 แห่งและอยู่ใกล้ชิดชุมชน เดินทางไปมาสะดวก  การจัดกิจกรรม/โครงการบางกิจกรรม เช่น โครงการ
ฝึกอบบรม ด้านอาหารโภชนาการ  หัตถกรรม  การแพทย์แผนไทย นวดแผนไทย มีการบริการวิชาการท่ีเหนือความ
คาดหวัง เช่น ก่อนการจัดกิจกรรมมีการประชุมกลุ่มเพ่ือรับฟังความต้องการและออกแบบตามความต้องการของ
ผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม  ระหว่างการฝึกอบรมจัดรูปแบบการฝึกอบรมลักษณะเชิงปฏิบัติการแบ่งเป็นรายกลุ่ม เพ่ือให้
ผู้รับบริการสามารถใกล้ชิดกับวิทยากร และเรียนรู้ได้อย่างแท้จริงและนําไปปฏิบัติใช้ประโยชน์สําหรับตนเอง ครอบครัว
และสังคมได้  เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรม วิทยากรให้คําแนะนําหลังการจัดกิจกรรม รวมทั้งมีการนิเทศติดตามกลุ่มเพื่อ
รับทราบปัญหาและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด ถือเป็นบริการวิชาการหลังจากการฝึกอบรมที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
หน่วยงานกับชุมชนที่รับบริการอีกทางหนึ่ง 

 สําหรับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการแบบหารายได้ มีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการบริการ
วิชาการ  มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์จากการรับฟังเสียงของลูกค้า ตามลักษณะของประเภทกิจกรรม
และผู้รับบริการ  ออกแบบตามความต้องการของบุคลากร และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงานเครือข่าย ท้ังนี้ 
หลักสูตรฝึกอบรมและการบริการวิชาการ เน้นการออกแบบให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการได้ง่าย เช่น ประเภทอบรมแบบ
สัญจรในส่วนภูมิภาค  เพื่อให้หน่วยงานภูมิภาค ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง ค่าลงทะเบียนที่ไม่สูงเกินไป
เมื่อเทียบกับสถาบันฝึกอบรมอื่น ๆ สําหรับการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงานเครือข่าย มีการออกแบบผลิตภัณฑ์และ
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บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการกับหน่วยงานเครือข่าย และดําเนินการครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพตามข้อกําหนดของหน่วยงานเครือข่าย 

 การสนับสนุนบริการวิชาการอื่น ๆ สํานักส่งเสริมฯ จัดบริการวิชาการโดยออกแบบการบริการวิชาการที่
หลากหลาย เช่น ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร บริการที่พัก ห้องประชุม ซึ่งมีการรับฟังเสียงจากลูกค้าโดยจากสรุป
ข้อมูลแบบประเมินผลการใช้บริการและอื่น ๆ ทั้งในรูปแบบเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมแต่ละคร้ัง หรือการประเมินโดยรับ
คําแนะนําจากผู้รับบริการโดยตรงระหว่างบริการ  เช่น ลูกค้าร้านสาธิต ฯ และนําข้อแนะนํามาปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ทันท่วงที ทั้งนี้เพื่อเป็นบริการอํานวยความสะดวกผู้มารับบริการได้รับความพึงพอใจมากขึ้น  การสนับสนุนบริการวิชาการ
อื่น ๆ เป็นการบริการวิชาการในลักษณะสร้างความสะดวกสบายกับผู้รับบริการมากขึ้นและครบวงจร ราคาประหยัดและ 
อาหารถูกหลักโภชนาการ  อย่างเช่น มีหลายหน่วยงานผู้มารับบริการด้านวิทยากรฝึกอบรม และมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมใน
โครงการ ตัดสินใจเข้ารับบริการ หน่วยงานจะพิจารณาเลือกใช้บริการแบบครบวงจร ทั้งสถานที่ฝึกอบรม วิทยากร ที่พักผู้
เข้าอบรม และจัดเลี้ยงอาหารจากร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร และนอกจากนั้น สถานที่จัดฝึกอบรมตั้งอยู่ในพ้ืนที่ 
จํานวน 3 แห่ง  ทําให้มีความสะดวกในการเข้ารับบริการวิชาการ ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือเสียค่าใช้จ่ายน้อย และ
ประหยัดเวลาทําให้เสียเวลาในการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมต่าง ๆ อย่างเต็มที ่
3.2ก (2) การสนับสนุนลกูคา้  
  เพื่อเป็นการสนับสนุนลูกค้า จึงกําหนดรูปแบบเพ่ิมช่องทางให้ผู้รับบริการในการเข้าถึงกิจกรรมของ
หน่วยงานให้มากข้ึน เช่น การเข้ารับบริการที่จุดบริการซึ่งมีหน่วยงานย่อย คือ สถานีบริการวิชาการชุมชน จํานวน 3 แห่ง 
ของสํานักส่งเสริมฯ  ที่ลูกค้าสามารถเข้ามารับบริการได้ง่าย เข้าถึงหน่วยงานได้โดยตรงตั้งอยู่ใกล้ชุมชนและหน่วยงาน 
ผู้รับบริการ   นอกจากนั้น มีหน่วยงานย่อยระดับฝ่ายอยู่ทั้งสองวิทยาเขต  และยังมีช่องทางการติดต่อสื่อสารสําหรับ
ผู้รับบริการได้หลายช่องทาง ได้แก่  โทรศัพท์  โทรสาร เว็บไซต์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ Facebook  การพบปะหน่วยงาน
ท่ีรับบริการ  การจัดส่งหนังสือประชาสัมพันธ์ เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่ของสํานักส่งเสริมฯ รวมท้ังช่องทางการ
ตรวจสอบ ข้อมูลการจัดกิจกรรม/โครงการ รายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริม ฯ ทําให้ลูกค้า
สามารถสืบค้นข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ เกี่ยวกับการบริการวิชาการ ทั้งทางด้าน รูปแบบ วิธีการบริการวิชาการ หน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบ การจัดฝึกอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน ได้จัดทําระบบการสมัครฝึกอบรมออนไลน์ เพื่ออํานวยความสะดวก
แก่สมัครเข้ารับการอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายชื่อและสถานการณ์ชําระเงินของผู้รับบริการผ่านระบบ ทํา
ให้ผู้เข้ารับบริการได้รับทราบข้อมูลได้ตลอดเวลาและเป็นข้อมูลที่ทันสมัย 
    สําหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ตสามารถสื่อสารและประสานงานผ่าน
ช่องทางที่ได้รับความสะดวก หลากหลายช่องทาง กลไกการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในการสนับสนุนลูกค้า ได้มีการ
ถ่ายทอดให้เป็นที่รับทราบและเป็นแนวปฏิบัติทุกฝ่าย/งาน/สถานีโดยผ่านการประชุมบุคลากร และประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ รวมทั้งสื่อสารผ่านตัวแทนของฝ่าย/งาน/สถานี ที่เป็นคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ ทั้งนี้  
สํานักส่งเสริมฯ มีการออกแบบและประเมินระบบการสื่อสารเพื่อสนับสนุนลูกค้าอย่างต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อวิเคราะห์
จุดอ่อนและพัฒนาระบบการสื่อสารของลูกค้าผ่านเว็บไซต์ มีการจัดตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ   
ท่ีรับผิดชอบงานด้านน้ีโดยตรง เพ่ือให้มั่นใจว่าการสื่อสารเพื่อสนับสนุนลูกค้าในช่องทางดังกล่าวอํานวยความสะดวกให้กับ
ผู้รับบริการ ใช้งานง่าย และทันต่อทิศทางและความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 
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3.2ก (3) การจําแนกลกูค้า  
  สํานักส่งเสริม ฯ  มีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าฝึกอบรมและบริการวิชาการอื่น ๆ เช่น 
ประเภทกิจกรรม/โครงการท่ีลูกค้าเข้ารับบริการ  ได้แก่ บริการวิชาการแบบให้เปล่า บริการวิชาการแบบหารายได้ และ
งานสนับสนุนบริการวิชาการอื่น ๆ หน่วยงานต้นสังกัด ท่ีอยู่ และข้อมูลอื่น ๆ ของผู้รับบริการ บนฐานข้อมูลบนเว็บไซต์
ของสํานักส่งเสริมฯ และในบางกิจกรรม/โครงการได้รวบรวมสารสนเทศ เป็นรายงานสรุปโครงการ  จากข้อมูลสารสนเทศ
ดังกล่าวฝ่าย/งาน/สถานี ได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลในปัจจุบัน และคาดการณ์แนวโน้มของ 
กลุ่มผู้รับบริการในอนาคตเพื่อวางแผนในการสร้างผลิตภัณฑ์และประชาสัมพันธ์การบริการวิชาการให้แก่กลุ่มลูกค้าใน
อนาคตต่อไป  

 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบการมอบหมายให้มีผู้บันทึกข้อมูล กิจกรรม โครงการต่าง ๆ เพ่ือรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าอย่างครบถ้วนและครอบคลุมทุกฝ่าย/งาน/สถานี รวมทั้งการจัดทํารายงานสรุปรายโครงการ 
เพื่อให้เกิดความมั่นใจในการนําข้อมูลสารสนเทศลูกค้าที่เป็นข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง และมีการติดตามกํากับใกล้ชิด
โดย หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีฯ และผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ 

3.2ก (4) การใช้ข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้า  
 สํานักส่งเสริมฯ เก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการทุกฝ่าย/งาน/สถานี ใช้ข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการ 
จากข้อมูลบนเว็บไซต์  แยกประเภทตามลักษณะการรับบริการ เช่น ผู้รับบริการแบบด้อยโอกาส ผู้มีโอกาส การเป็น
คณะทํางาน การเป็นวิทยากร บริการสถานที่พัก ห้องประชุม ผู้รับบริการร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สื่อการ
เรียนรู้ สื่อออนไลน์และรายชื่อ ข้อมูลรายละเอียดของผู้รับบริการ เช่น หน่วยงาน ที่อยู่ ตําแหน่งงาน อายุ และสารสนเทศ
บางกิจกรรมมีในรายงานสรุปโครงการ ท่ีจัดทําขึ้นโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ  จากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้นําเข้าการ
ประชุมของฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อปรับปรุงพัฒนางานบริการวิชาการ นํามาใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง
หน่วยงานต้นสังกัดเพ่ือเพ่ิมจํานวนผู้รับบริการที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น  มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลหน่วยงานผู้รับบริการ 
เครือข่ายในชุมชนเพื่อการประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงในกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต  และแนวทางดังกล่าวผู้บริหาร
ทุกระดับของสํานักส่งเสริมฯ  ดูแลกํากับให้หน่วยงานได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศเพ่ือนํามาใช้ในการพัฒนาการบริการ
วิชาการและสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่มากขึ้น 

ข. การสร้างความสัมพนัธก์บัลกูค้า 
3.2ข (1) การจัดการความสมัพันธ ์ 
 • ให้ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
สํานักส่งเสริมฯ   มีการจัดการด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาดดังนี้ 
 -  พัฒนาหลักสูตร กิจกรรม โครงการ งานบริการวิชาการให้มีความหลากหลายรูปแบบมากยิ่งขึ้น เช่น 
หลักสูตรฝึกอบรมแบบ In-house training อบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน การพัฒนาสื่อความรู้ออนไลน์ การจัดกิจกรรม 
โครงการบริการวิชาการเพื่อให้ผู้รับบริการสําหรับกลุ่มผู้ด้อยโอกาส เพ่ือให้ลูกค้ามีทางเลือกในการรับบริการ 

 -  พัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ พัฒนาฐานข้อมูลหน่วยงานรับบริการ ผู้รับบริการให้มากขึ้น
และข้อมูลทันสมัย และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์ในรูปแบบอื่นใช้สื่อที่ทันสมัย เช่น Facebook, Group mail  
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 -  การบริการวิชาการในพื้นที่เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มใหม่เข้าถึงให้มากขึ้น เช่น การจัดฝึกอบรมในพื้นที่ใกล้
สถานท่ีทํางาน  ทําให้หน่วยงานและบุคลากรมีทางเลือกในการเข้ารับการอบรมเนื่องจากมีความสะดวกในการเดินทางและ
หน่วยงานต้นสังกัดประหยัดงบประมาณ 
 -  เพ่ิมตลาดใหม่ในลักษณะการจัดกิจกรรมบริการวิชาการสําหรับหน่วยงานให้มากขึ้น ได้แก่ การพัฒนา
หลักสูตรแบบ In-house Training ให้มีหลักสูตรหลากหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน สามารถ
เลือกหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงานและสามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตรฝึกอบรมให้เหมาะสมและ
สอดคล้องกับแต่ละหน่วยงาน 

 • รักษาลูกค้า ตอบสนองความต้องการ และทําให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิต
ของการเป็นลูกค้า สํานักส่งเสริมฯ  ได้ดําเนินการเพื่อรักษาลูกค้าตอบสนองความต้องการและทําให้เหนือกว่าความ
คาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้า  ดังนี้ 
 -  มีการจัดระบบการบริการวิชาการในแต่ละประเภทให้มีมาตรฐาน ทั้งก่อนการจัดบริการวิชาการ 
ระหว่างจัด และหลังการจัด เช่น การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ การแต่งตั้ง
คณะทํางาน การประชุมเตรียมการ การประชาสัมพันธ์   ระหว่างการดําเนินการบริการวิชาการ ได้แก่  วิธีการ เนื้อหา
หลักสูตร วิทยากร สถานที่  การประเมินผลกิจกรรม การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หลังการจัดกิจกรรม  
การประชาสัมพันธ์ผลการจัด การจัดทํารายงานสรุป การจัดส่งข้อมูลและการสื่อสารหลังการจัดกิจกรรม 
 -  การบริการวิชาการสําหรับผู้ดอ้ยโอกาสแบบให้เปล่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมกีารประสานงานตดิตอ่ 
สร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง โดยการมกีารนิเทศตดิตามผล ให้คําแนะนําการจัดตัง้กลุ่มอาชีพในพื้นที่ การจัดรายการ
วิทยุเพ่ือเผยแพร่ความรู้มีการเยี่ยมสถานีวิทยุ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกบัองค์กรและผูรั้บบริการ 
 -  การส่ือสาร  และประสานงานกับหน่วยงาน และผู้รับบริการ อย่างสม่ําเสมอ ได้แก่ การส่งข้อมูล
เอกสาร ที่เกี่ยวข้องด้านบริการวิชาการ  การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม  การจัดกิจกรรมของหน่วยงาน เป็นต้น  
ในรูปแบบ  โทรศัพท์ ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ อีเมล  
 • เพิ่มความผูกพันกับองค์กร  สํานักส่งเสริมฯ  มีการเพ่ิมความผูกพันกับองค์กร โดยการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ์กันหน่วยงานและผู้รับบริการ และมีการเยี่ยมเยียนหน่วยงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี นิเทศติดตาม
ประเมินผลเครือข่ายในพื้นท่ี มีการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย  
ระหว่างการดําเนินการจัดกิจกรรม ได้บุคลากรทุกระดับของฝ่าย/งาน/สถานี ดําเนินการจัดกิจกรรมลูกค้าโดยยึดหลักการ
บริการที่มีมาตรฐานเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ  โดยสํานักส่งเสริมฯ  ได้กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละ
กิจกรรมที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน และเจ้าหน้าท่ีสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้  เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถบริการผู้รับบริการ 
ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา สร้างความประทับใจให้กับผู้รับบริการ  และเป็นการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ  
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กํากับดูแลกระบวนการอย่างใกล้ชิด  และนอกจากนั้น เพ่ือให้การมุ่งเน้นบริการลูกค้าเป็น
ข้อกําหนดในการปฏิบัติงาน(TOR)ของบุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี  สํานักส่งเสริมฯ   มีกระบวนการพัฒนาบุคลากร
เพื่อให้มีความพร้อมและมีสมรรถนะในการให้บริการที่มีมาตรฐานและมีกระบวนการประเมินผลบุคลากรเพื่อให้มี
วัฒนธรรมมุ่งเน้นผู้รับบริการในการประเมินสมรรถนะของบุคลากรตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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3.2 ข (2) การจัดการกบัข้อร้องเรียน  
  สํานักส่งเสริมฯ  กําหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน และผ่านการพิจารณา
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมฯ   เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้องและครบถ้วน  
และมีการสื่อสารให้รับทราบข้อมูลทั่วทั้งองค์กรทั้งในระดับผู้บริหาร  หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และบุคลากรได้รับทราบ
และยึดถือเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนและมีแนวปฏิบัติการจัดการข้อร้องเรียนบนเว็บไซต์เพื่อให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบ
และปฏิบัติ  มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบบนฐานข้อมูลเว็บไซต์ 
สํานักส่งเสริมฯ  และผู้ร้องเรยีนได้รับข้อมูลแจ้งกลับผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้นเพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการบริการ 
   ผู้บริหารทุกระดับติดตาม ดูแล ควบคุม กํากับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด  เข้า
ร่วมกิจกรรม/โครงการอย่างสม่ําเสมอเพื่อรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ และ
คณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้กระบวนการ
จัดการข้อร้องเรียนมีความเหมาะสมกับลักษณะของหน่วยงานและทําให้การดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมประสิทธิภาพ
มากขึ้น  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์ร:  
ก. การวัดผลการดําเนินการ  
4.1ก (1) ตัววดัผลการดําเนนิงาน  
 สํานักส่งเสริมฯ   ได้มีการพัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลเพื่อจุดประสงค์หลักในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลผลการดําเนินการอย่างเป็นระเบียบและหมวดหมู่ โดยมีหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้ออกแบบและดําเนินการ
พัฒนา ควบคู่กับคณะกรรมการเก็บรวบรวม/บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการระดับฝ่าย/งานสถานี ซึ่งเป็น 
ผู้รวบรวมองค์ความรู้และถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กระบวนการเพื่อดําเนินการจัดการ โดยยึดเป้าประสงค์หลัก 3 ด้านคือ  
1) เพื่อการประชาสัมพันธ์ 2) เพื่อการบริหารจัดการ และ 3) เพ่ืองานประกนัคุณภาพ ดังแผนภาพที่ 4.1-1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 4.1-1 กระบวนการจัดการฐานข้อมลูและสารสนเทศของสาํนักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง 

 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าวิธีการเลือก รวบรวมข้อมูล และการดําเนินการต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมฯ มีความ
สอดคล้องและไปในแนวทางเดียวกัน ตามเป้าประสงค์หลัก 3 ด้านที่กล่าวมาข้างต้น ในส่วนการพัฒนาระบบการจัดการ
ฐานข้อมูลนั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้คํานึงถึงความถูกต้องและเป็นระเบียบของข้อมูลเพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้น โดยมีการระบุ
วันที่เก็บข้อมูล ระยะเวลาในการดําเนินการของแต่ละรายการ จึงทําให้การสืบค้นข้อมูลสามารถแสดงข้อมูลได้เป็นรายปี 
รายเดือน และรายวัน ทําให้สามารถติดตามการปฏิบัติการประจําวันได้ การดําเนินการโดยรวมขององค์กร สํานักส่งเสริมฯ   
ได้ดําเนินการจัดเก็บข้อมูลผลการดําเนินการครอบคลุมพันธกิจ 4 ด้านคือ 1) ผลิตงานบริการวิชาการที่มีคุณภาพและ
หลากหลายรูปแบบ เช่น การจัดทําฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บข้อมูลหลักสูตรการจัดอบรมทั้งภาครัฐและเอกชน การพัฒนา
เว็บไซต์และวีดีโอเพ่ือการถ่ายทอดสู่กลุ่มเป้าหมาย การผลิตรายการวิทยุเพ่ือออกอากาศไปยังกลุ่มเป้าหมายที่อยู่ห่างไกล 
2) ถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีผ่านช่องทางการสื่อสารหลายช่องทาง เช่น การสื่อสารผ่านทางอินเทอร์เน็ต  
การสื่อสารผ่านรายการวิทยุ  วีซีดี วารสาร จดหมาย เป็นต้น โดยมีการสร้างฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายประเภทต่าง ๆ  
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ไว้มากมาย ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐหรือเอกชน โรงเรียน และสถาบันต่าง ๆ เพื่อให้ง่าย สะดวกและรวดเร็วในการ
สื่อสาร  3) สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการให้เข้มแข็งและหลากหลายโดยดําเนินการสร้างฐานข้อมูลเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลเครือข่ายการให้บริการของสํานักส่งเสริมฯ  ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลเครือข่ายชุมชน ข้อมูลวิทยากร ข้อมูลสถานที่จัด
อบรม รวมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น 4) พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ มีการสร้าง
ฐานข้อมูลเพ่ือเป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมฯ เช่น CoP บริการวิชาการ, แหล่งรวบรวม 
กฎ ระเบียบ และแนวปฏิบัติต่าง ๆ อีกทั้งยังประยุกต์ให้มีการนําเข้าเอกสารที่มีโยชน์ต่อการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาตนเอง
ของบุคลากรและพัฒนาระบบให้สามารถบริหารจัดการในลักษณะ E-Office โดยกําหนดสิทธิ์การเข้าถึงของบุคลากร 
ในแต่ละระดับ สําหรับการคัดเลือกและรวบรวมข้อมูลนั้น สํานักส่งเสริมฯ จะเลือกจากข้อมูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ 
โดยข้อมูลปฐมภูมิจะจัดทําโดยหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งสามารถแยกประเภทของข้อมูลได้เป็น 4 ด้าน คือ  
 1.  ด้านบริการวิชาการชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ได้จากการทําหน้าที่บริการและที่ปรึกษาด้านจดัการ
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา จัดทําหลักสตูรบริการจัดการอบรมสัมมนาทั้ง ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงาน
ท้ังภาครัฐและเอกชน 
  2.  ด้านการใหบ้ริการวิทยากร คณะกรรมการและที่ปรึกษา ได้จากการแสดงความตอ้งการร้องขอของ
หน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โดยร่วมใหค้วามรู้ คําแนะนําเพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ    
  3.  ด้านบริการห้องพักและหอ้งประชุมของสํานักส่งเสริมฯ  ได้จากขอ้มลูโดยตรงจากผู้รับบริการเองและ
ข้อมลูทางออ้มจากการสังเกตการณ์ โดยรูปแบบบริการห้องพักของสํานักส่งเสริมฯ จะมหี้องพักสําหรับผู้รับบริการ ณ 
สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 2 สถานี คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะและ สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา มีห้อง
ประชมุสมัมนา ณ สํานักงานกลาง 1 หอ้งและอยู่ทีส่ถานบีริการวิชาการชุมชนทั้ง 2 แห่งดังกล่าว  
  4.  ด้านงานบริการสนับสนุน (Back Office)    
 สําหรับข้อมูลทุติยภูม ิได้จากการนําข้อมลูที่ได้ทําการจัดเก็บรวบรวมไว้แล้วมาวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
ผลการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมลูพื้นฐานในการตัดสินใจในภาพรวมของการประเมินผลการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
เกี่ยวข้องของสาํนักส่งเสริมฯ โดยมีการเปรียบเทียบความก้าวหน้าเทียบกับแผนยุทธศาสตร์ทุกปี ผ่านทางกิจกรรมสรปุผล
การดําเนินงาน และมีการรายงานความก้าวหน้าเทียบกับแผนปฏิบัติการทุกครั้ง และมกีารนําเสนอขอ้มลูดังกล่าวในที่
ประชมุคณะกรรมการประกนัคุณภาพเป็นรายไตรมาส เพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและนวตักรรม 
สําหรับตัวชี้วัดผลการดําเนินงานด้านการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการกําหนดตัวชี้วัด
(KPIs) เกี่ยวกับรายได้สะสมขององค์กรที่เพิ่มขึ้นจากเดิมทุกปีดังปรากฏข้อมลูในหมวดท่ี 7 ของรายงานฉบับนี้ นอกจากน้ี
สํานักส่งเสริมฯ ก็ยังมีนโยบายการตั้งงบประมาณเงินรายได้เพ่ือการสนับสนุนงานบริการวิชาการแบบให้เปล่าร้อยละ 3.5 
ของรายรับทั่วไป และร้อยละ 1 ของรายรับจัดสรรท่ัวไป เพื่อให้บุคลากรจัดทําโครงการวิจัยสถาบัน  

4.1ก (2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ทําการวิเคราะหแ์ละทบทวนยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ เป็นประจําทุกปี และได้มี
การแบ่งภารกิจของสํานักส่งเสริมฯ ออกเป็น 5 ด้าน โดยยึดผลลัพธ์เป็นหลัก คือ 1) ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการ 2) ผลลัพธ์ด้านการมุง่เน้นลูกค้า 3) ผลลัพธ์ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 4) ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการ
กํากับดูแลองคก์ร และ 5) ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ตามกรอบ KPIs ของสํานักส่งเสริมฯ และในแตล่ะผลลัพธ์นั้น
สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการเลอืกคู่เทียบเคียงที่มีความสามารถเฉพาะด้านและมีภารกิจทีใ่กล้เคียงกับสํานักส่งเสริมฯ ดงัท่ี
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กล่าวมาแล้วในหมวดที ่3 ขอ้ที ่3.1 ข (2)  ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ ได้นําคู่เทยีบเคียงมากล่าวถึงในการประชมุคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ และได้ยํ้าใหผู้้ที่เกี่ยวข้องในแตล่ะภารกิจดาํเนินการบันทึกรวบรวมข้อมลูในระบบฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ
ภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน นอกจากนีใ้นส่วนของการรายงานผลสํานักส่งเสริมฯ ได้มีการจัดทํากราฟแสดงการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานในมติิต่าง ๆ เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ขอ้มลูด้านการเงิน  และจํานวนผู้เข้ารับ
บริการ เพื่อสนบัสนุนในการตดัสินใจในระดบัปฏิบัติการและระดับกลยทุธ์ ซึ่งข้อมูลการเปรียบเทียบเหล่านี้ได้นําเข้าที่
ประชมุคณะกรรมการประกนัคุณภาพของสํานักส่งเสริมฯ เพือ่ประกอบการพิจารณา จึงเห็นได้ว่าระบบฐานขอ้มลูของ
สํานักส่งเสริมฯ จึงถอืเป็นนวัตกรรมทีส่ามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธผิลทุกครั้งเมื่อมีการเรียกใช้ขอ้มลู สําหรับข้อมลูเชิง
เปรียบเทียบอืน่ ๆ เช่น งานบริการวิชาการ การเป็นวิทยากร หอ้งพัก/ห้องประชุม ฯลฯ ได้มีการกล่าวถึงมาแล้วในรายงาน
ประจําปีประกนัคุณภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาต ิประจําปี 2554 และยังคงถูกนํามาใช้งานอย่าง
ตอ่เนื่องเช่นเดยีวกัน 
  นอกจากนี้สํานกัส่งเสริมฯ   ยังมีฐานข้อมูลอกีส่วนหนึ่งซึ่งพัฒนาโดย ศูนยค์อมพิวเตอร ์ของวิทยาเขต
ปัตตาน ีนั่นคอื ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ที่เกี่ยวขอ้งกับ งานการเจ้าหน้าท่ี งานการเงินและบญัช ีงานพัสด ุซึ่ง
การรายงานผลสามารถรายงานได้เป็น รายวัน รายเดอืน รายไตรมาส รายปี ซึ่งสามารถแยกตามแผนงาน ผลผลติ รายการ
ย่อย และอื่น ๆ ได้ จึงถอืไดว้่าข้อมูลเหล่านี้เป็นข้อมลูและสารสนเทศเชงิเปรียบเทียบที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งในการสนับสนุน
การตัดสินใจและสร้างนวัตกรรม 

4.1ก (3) ข้อมูลลกูค้า  
 สํานักส่งเสริมฯ   ใช้วิธีการวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของผู้รับบริการโดยใช้แบบ
ประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจการให้บริการในทุก ๆ กิจกรรม และนําผลการประเมินบันทึกลงในระบบฐานข้อมูล
บริการวิชาการเพื่อเก็บรวบรวมและบันทึกเป็นข้อมูลเชิงสถิติ สามารถเปรียบเทียบความก้าวหน้าในแต่ละปีหรือกิจกรรม
และสามารถนําเป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการประกอบการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ โดยข้อมูลและสารสนเทศดังกล่าวจะถูก
นําไปใช้ประกอบในการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพ หรือหาก
พบว่าส่วนไหนดอ้ยคุณภาพจะมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงให้ดีขึ้นทันที ส่วนงานใดที่เป็นไปตามเป้าหรือเกินเป้าหมายจะมี
การป้องกันเพื่อให้งานนั้นรักษาคุณภาพและดําเนินการต่อไป สําหรับการสร้างนวัตกรรมนั้นได้มีการกล่าวถึงแล้วในหัวข้อที่ 
4.1ก(2) แล้วว่าระบบฐานข้อมูลของสํานักส่งเสริมฯ นั้น คือนวัตกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งได้มีการปรับปรุงให้มีการ 
รายงานผลที่มคีวามถูกตอ้งและทันสมัยอยู่เสมอ   
  ในส่วนของข้อร้องเรียนพบว่าสํานักส่งเสริมฯ ยังไม่พบขอ้ร้องเรียนใด ๆ ที่มีผลเชิงลบกบัสํานักส่งเสรมิฯ   
และมหาวิทยาลัย แต่สํานักสง่เสริมฯ ไดม้ีการจัดทําแผนปอ้งกันการแก้ปัญหาข้อร้องเรยีนเพื่อรองรับปัญหาทีอ่าจจะเกิด
ขึ้นมาและเป็นกลไกในการตดัสินใจในระดบักลยุทธ์ได ้

4.1ก (4)  ความคล่องตัวของการวดัผล  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการดําเนินการโดยผูกไว้กับระบบ MIS ของ 
สํานักส่งเสริมฯ เองโดยแยกประเภทการประเมินออกเป็นดังนี้ 1) ระบบการประเมินผลในโครงการบริการวิชาการ  
2) ระบบการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจห้องพักและห้องประชุม 3) ระบบการประเมินความผาสุกของบุคลากร 
และระบบการประเมินผลอื่น ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อใช้ในการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักส่งเสริมฯ หาก 
กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและภายนอกของสํานักส่งเสริมฯ จะแบ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวออกเป็น  
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2 ประเภท คือการเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ และการเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ  
  1) การเปลี่ยนแปลงเชิงกายภาพ จะเห็นว่า ข้อมูลการวัดผลทั้งหมดของสํานักส่งเสริมฯ จะถูกเก็บไว้ใน
ฐานข้อมูลและจะมีการรายงานผลที่เป็นจริงตามเงื่อนไขทีต่อ้งการ และหากระบบการวัดผลมีการเปลี่ยนแปลง เชน่ การ
เปลี่ยนแปลงจากมหาวิทยาลัย หรือจากองค์กรจากภายนอก สํานักส่งเสริมฯ ก็จะยังมขี้อมลูดิบที่จะสามารถพัฒนาระบบ
การรายงานผลให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ได ้
  2) การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ สํานักส่งเสริมฯ ได้นําผลการประเมินผลความผาสุกของบุคลากรในด้าน
การพัฒนาบุคลากร โดยจากการสํารวจพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่ประสงคใ์ห้มีการจดัอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ทั้งนีจึ้งจัดให้
มีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ขึ้นจํานวน 2 หลักสูตร คือ 1) กิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และ 2) หลักสตูร
การสนทนาภาษาอังกฤษเพื่อการปฏิบัติงาน ซึ่งได้รับผลการตอบรับจากบุคลากรสํานักสง่เสริมฯ เป็นอย่างดี  
ข. การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ 

4.1ข (1) การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดําเนินการ  
 สํานักส่งเสริมฯ   มีการจัดประชุมสรุปผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกปี โดยให้ฝ่าย/งาน/สถานี ต่าง ๆ   
ดําเนินการรวบรวมผลการปฏิบัติงานทั้งหมดที่ดําเนินการในช่วงตั้งแต่ต้นปีที่ผ่านมาพร้อมนําเสนอและหาแนวทางการ
แก้ไขและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกระบวนงานในปีถัดไป ในการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปีนั้น 
ได้มีการกําหนดกิจกรรมย่อยมากมาย ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน กิจกรรมการ SWOT องค์กร เพื่อหา 
จุดแข็ง จุดอ่อน  กิจกรรมทบทวนและปรับปรุงแผนกลยุทธ์ และกิจกรรมสันทนาการต่าง ๆ เพื่อเรยีกขวัญและกําลังใจของ
บุคลากรและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กร สําหรับกิจกรรมการ SWOT องค์กรนั้น ก็ถือว่าเป็นการวิเคราะห์องค์กรเพื่อ
หาจุดแข็ง จุดอ่อน ปัญหาและอุปสรรค จึงถือเป็นการทบทวนและเพิ่มขีดความสามารถขององค์กรได้เช่นกัน 
  นอกจากนี้ สํานักส่งเสริมฯ ยังมีกิจกรรมทบทวนแผนกลยุทธ์เป็นประจําทุกปี เพ่ือทบทวนและปรับปรุง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยในการจัด
กิจกรรมได้เปิดเวทีให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการนําเสนอเพื่อหาแนวทางและทิศทางขององค์กร ดังนั้นการมีส่วน
ร่วมของบุคลากรทุกระดับในการนําเสนอเพื่อกําหนดทิศทางขององค์กรจึงคิดว่าเป็นวิธีการท่ีดีที่สุดในการวัดผลการ
ดําเนินการ 
  สําหรับรายการที่สํานักส่งเสริมฯ ได้ทําการวิเคราะห์ตามกิจกรรมที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ   
ใช้การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่มีการรายงานผลตามตัวชี้วัดที่ครอบคลุมทั้ง  
5 ด้านคือ 1) ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 2) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 4) ด้านการนําองค์กร 
และ 5) ด้านการเงินและการตลาด เพื่อให้การแก้ปัญหาและการให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของผู้
ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยเรื่องต่างๆ ที่ทําการวิเคราะห์ มีดังนี้ 
 1. การปฏิบัติบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดความสําเร็จ (Key Success Factors: KSF) มีการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเป้าหมาย ตามระยะเวลาที่กําหนด และในกรณีตัวชี้วัดใดวิเคราะห์เบื้องต้นแล้วพบว่าผล
การดําเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหาและกําหนดแนวทางแก้ไข 
  2. การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่าง ๆ เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) เพื่อนําไปสู่
การสร้างนวัตกรรมของสํานักส่งเสริมฯ เช่น การผลิตรายการ Video on Demand การสร้างฐานข้อมูลและระบบ 
การจัดการฐานข้อมูลบริการวิชาการ 
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  3. การใช้จ่ายงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมฯ เช่น การวิเคราะห์รายรับ 
รายจ่าย รายได้สุทธิประจําปี รวมไปถึงการมองรายไดส้ะสมขององค์กรเพื่อการลงทุน ในมติิต่าง ๆ เช่น สิ่งกอ่สร้าง การ
บริการวิชาการ และอื่น ๆ    
  4. การบริหารจัดการที่เหมาะสม ผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการปฏิบัติงาน 
สมรรถนะของบุคลากรท่ีเหมาะสมกับงาน รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละ
หน่วยงาน ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานดังกล่าวข้างต้น ได้มีการสื่อสารในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานัก
ส่งเสริมฯ เป็นประจําทุกเดือน โดยให้งานบริหารและธุรการเป็นผู้รับผิดชอบที่ต้องนําข้อมูลและสารสนเทศไปใช้
ประกอบการปฏิบัติงาน โดยแยกตามภารกิจความรับผิดชอบของฝ่าย/งาน/สถานี โดยมีการสื่อสารแบบสองทาง คือ  
การสื่อให้บุคลากรภายในสํานักส่งเสริมฯ   ทราบในรูปแบบวาจา แจ้งในที่ประชุมหรือเป็นเอกสารลายลักษณ์อักษรให้
ทราบ 

ค. การปรบัปรงุผลการดําเนินการ 

4.1ค (1) การแลกเปลี่ยนเรยีนรูก้ารปฏิบติังานที่เป็นเลศิ   
 สํานักส่งเสริมฯ  ได้จัดให้มีกจิกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ขึ้นโดยมีงานบริหารและธุรการ 
สํานักงานเลขานุการ เป็นเจ้าภาพในการดําเนินการ โดยไดป้ระสานงานกับบุคลากรที่มคีวามรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน
มาเป็นผู้บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันโดยกิจกรรมดังกล่าวจะดําเนินการขึ้นเดือนละ 1 คร้ัง และจดัเก็บรวบรวม
องค์ความรู้ที่ได้เป็นรูปเล่มเพือ่เป็นประโยชน์ในการดําเนนิงานต่อไป นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ  ยังมีเว็บบล็อก CoP ที่ได้
กล่าวถึงมาแลว้ในรายงานประจําปีประกันคณุภาพ ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจําปี 2554 และยงัคง
ดําเนินการใช้งานอย่างต่อเนือ่งโดยมผีู้ท่ีเข้ามาร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชนม์ากข้ึน 
  สํานักส่งเสริมฯ มกีารถ่ายทอดความรู้ในรปูแบบของสือ่วดิโีอ โดยพัฒนาเว็บไซต์ Video on Demand 
มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 และดาํเนินการผลิตสื่อองค์ความรู้ ไม่น้อยกว่า 5 เรื่องตอ่ปีผู้รับบริการที่สนใจและตอ้งการเรยีนรู้
สามารถเข้าถึงข้อมลูสือ่เหล่านี้ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานกัส่งเสริมฯ โดยพิมพ์ URL ดงันี้ 
http://exten.pn.psu.ac.th/web/online/ ซึ่งภายในระบบดังกล่าวมีชอ่งทางสําหรับการเสนอความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะตา่ง ๆ สามารถร่วมแลกเปลี่ยนกันไดต้ามความเหมาะสม อกีส่วนหนึ่งที่สามารถดําเนินการได้เช่นเดียวกัน คือ 
การประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรมของสํานักส่งเสริมฯ   ซึ่งผู้รับบริการหรอืผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียสามารถแสดงอารมณ ์
ความรู้สึก หรือเสนอแนะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันไดอ้ย่างอิสระซึ่งถือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของหน่วยงานได้อีกด้วย 
  ส่วนอื่น  ๆ   สํานักส่งเสริมฯ   ก็จะมีบุคลากรบางกลุ่มที่เป็นสมาชิกอยู่ในกลุ่มงานต่าง ๆ เช่น CoP 
การเงินและบญัช ีCoP งานพัสดุ CoP งานการเจ้าหน้าที่  ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการและ
กระบวนการทํางานข้ามหน่วยงานกันอยู่บ่อย ๆ   

4.1ค (2) ผลการดําเนินการในอนาคต  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการสร้างฐานข้อมูลใหม่ ๆ และพัฒนาระบบการรายงานผลของกิจกรรมต่าง ๆ ที่
ดําเนินการให้อยู่ในรูปแบบกราฟ เพ่ือแสดงการเปรียบเทียบความก้าวหน้าของผลการดําเนินการตั้งแต่อดีตในการวิเคราะห์
หาแนวทางการปรับปรุงผลการดําเนินการในอนาคตให้ดีย่ิงขึ้น และสํานักส่งเสริมฯ ได้มีการนําผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการดังกล่าว มาใช้ในการประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญอย่างเป็นระบบ อีกทั้งผู้บริหารจะนําผลการ
ตรวจประเมินจากคณะกรรมประเมินคุณภาพภายนอก มาทบทวนการดําเนินงานผ่านมติที่ประชุม ที่มีข้อตกลงร่วมกันและ
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แนวปฏิบัติที่เป็นไปในแนวทางเดียวกัน หลังจากนั้นจะนํามาปรึกษาหารือร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานของ
สํานักส่งเสริมฯ เพื่อรับฟังความคิดเห็นและหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงระบบงานทั้งสํานักส่งเสริมฯ 

4.1ค (3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม   
 สํานักส่งเสริมฯ   ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้การดําเนินการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายในของสํานักส่งเสริมฯ   เป็นไปด้วยความเรียบร้อย ทั้งนี้คณะกรรมการดังกล่าวได้มีการประชุมอย่าง
น้อยไมต่่ํากว่า 2 คร้ังต่อป ีเพื่อทบทวนและจัดลําคับความสําคัญของกิจกรรมทีด่ําเนินการ โดยกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงจะ
ถูกจัดให้อยู่ในลําดับตน้ ๆ โดยกําหนดใหม้ีผูรั้บผิดชอบและวิธีการติดตาม/สรุปผลการประเมินชัดเจน จากนั้นจึงกระจาย
กิจกรรมดังกลา่วไปสู่ผู้ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร และรายงานตอ่มหาวิทยาลัยทราบอย่างน้อย 2 คร้ังตอ่ปี คือ รายงานผลการ
ติดตามแผนการประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 6 เดอืน และ รายงานผลการตดิตามแผนการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุมภายในรอบ 12 เดอืน จากนั้นจึงได้มีการทบทวนและคัดเลือกกิจกรรมทีคิ่ดว่าเด่น
และมีประโยชน์เพื่อส่งเข้าประกวดการรับรางวัลแนวปฏิบัติทีด่ ี(Good Practices) และปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและอย่าง
ก้าวกระโดด เพ่ือเปิดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม  
  สําหรับกิจกรรมท่ีดําเนินการเรียบร้อยแล้ว สํานักส่งเสริมฯ จะจัดทําเป็นรายงานสรุปผลการดําเนินการ
และข้อเสนอแนะในการปรับปรุง โครงการละ 1 เล่ม พร้อมทั้งสําเนาส่งไปยังผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
เพื่อเป็นประโยชน์ในการดําเนินการต่อไป เช่น โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีแปรรูปผลผลิตทางการเกษตร , โครงการ
ฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเป็น Supervisor และการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับธนาคารกรุงเทพ จํากัด 
(มหาชน) โครงการจัดสอบข้อเขียนภาคความรู้ความสามารถทั่วไป (ภาค ก) และโครงการสร้างความมั่นคงด้านอาหารและ
อาชีพแก่ชาย และหญิงที่เปราะบางในภาคใต้ของประเทศไทย 

4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู ้และเทคโนโลยีสารสนเทศ : 
ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2ก (1) คุณลักษณะ  
 สํานักส่งเสริมฯ   ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูลและสารสนเทศภายใต้การกํากับดูแลของผู้ที่
เกี่ยวข้องในแตล่ะส่วน โดยมกีารจัดประชมุ ทบทวนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพบปะพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้
งานออกมามีประสทิธิภาพมากที่สดุ อีกทั้งได้มีการปรับปรุงระบบโดยการนําเทคโนโลยใีหม่ ๆ เข้ามาช่วย เพื่อให้มีความ
ทันสมัยและสามารถเรียกใช้งานได้รวดเร็วย่ิงขึ้น เช่น การนําเทคโนโลยีจําพวก AJAX, J-QUERY, Auto complete ฯลฯ 
และไดม้ีการพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักส่งเสรมิฯ ให้สามารถรองรับการใช้งานกับ Browser ทุกประเภท และสามารถ
เรียกใช้งานผ่านคอมพิวเตอรป์ระเภทแท็บเล็ตได้ จึงทําใหม้ั่นใจได้ว่าข้อมูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ต่างๆ ของสํานัก
ส่งเสริมฯ จะมคุีณสมบตัดิังนี้ 
   • ถูกต้องแม่นยํา  สํานักส่งเสริมฯ ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล สารสนเทศ ภายใต้การกํากับ
ดูแลของผู้ท่ีเกีย่วข้องในแต่ละส่วน โดยมีการตดิตามตรวจสอบทุก 6, 9 และ 12 เดอืน และมีการกลั่นกรองขอ้มูลจาก
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ที่รบัผิดชอบ จึงทาํให้มั่นใจได้ว่าข้อมลู สารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ มีความถูกตอ้งแม่นยํา 
  • เชื่อถือได ้การเผยแพรอ่งค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ของสํานักสง่เสริมฯ จะตอ้ง
ได้รับการตรวจทานจากหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ทุกครั้งกอ่นการนําเสนอขอ้มลู ภายใต้ระบบการจัดการสารสนเทศที่
กําหนดเส้นทางไว้อย่างชัดเจน และบางรายการจะมีการตรวจสอบขอ้มลูควบคู่กับข้อมลูทีอ่ยู่ในเอกสาร เช่น การกรอก



58 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

ข้อมลูทางการเงิน ก่อนจะดําเนินการปิดขอ้มูลเพ่ือรายงานผล จึงทําใหม้ั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ   
เหล่านั้น มีความถูกตอ้งและเชื่อถือได้ 
   • ทันกาล  หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานและการ
ประชาสัมพันธ์เพื่อให้เกิดใช้ความรวดเร็วและทันเวลา  โดยเฉพาะอย่างย่ิงการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม การ
เผยแพร่ข่าวสารและภาพกิจกรรม ซึ่งจะกําหนดให้มีประชาสัมพันธ์กิจกรรมก่อนการจัดไม่น้อยกว่า 1 เดือน และมีสถานะ
บ่งบอกความเร่งด่วนเมื่อกิจกรรมนั้นใกล้ถึงกําหนดการ ส่วนการประชาสัมพันธ์ภาพกิจกรรม จะกําหนดให้มีการ
ประชาสัมพันธ์ทันทีเมื่อเสร็จสิ้นภารกิจ โดยได้มอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี แต่งตั้งผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล ผล
การดําเนินงานและการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต และกําหนดให้มีการทบทวนความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึก สําหรับระบบการติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน 
ถูกต้อง ก่อนการบันทึกข้อมูล โครงการ/กิจกรรม ลงในฐานข้อมูลของหน่วยงาน 
   • ปลอดภัย หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบเพื่อให้ข้อมูลมีความปลอดภัยและเป็น
ความลับในการเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ โดย จัดทําระบบการยืนยันตัวตนผ่านทางระบบ Login Password มีการกําหนดสิทธิ
การเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรในแต่ละระบบที่แตกต่างกันและเก็บรายละเอียดทุกครั้งที่มีการปรับแก้ไขข้อมูล จึงถือได้ว่า
ข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่าง ๆ มีความปลอดภัยและเป็นความลับ นอกจากนั้นได้มีการติดตั้งโปรแกรมช่วยรักษา
ความปลอดภัยเพื่อป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือไวรัสและสปายแวร์ต่าง ๆ นอกจากนี้หน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศยังมีแผนในการสํารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพ่ือให้ข้อมูลสามารถนํากลับมาใช้ทดแทนกันได้อย่างต่อเนื่อง
เมื่อเกิดปัญหา 
 

  
    
 
 
 
   
   
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจัดการขอ้มูลและสารสนเทศของสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนือ่ง 
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4.2ก (2) ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใชง้าน  
 สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการทําให้ข้อมูลและสารสนเทศที่จําเป็นมีความพร้อมใช้งาน และทําให้บุคลากร  
ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลดังกล่าว โดยผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
(E-mail) และเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อให้บุคลากรได้ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ 
คู่ความร่วมมือ สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการประชาสัมพันธ์และงานบริการของหน่วยงานได้ตลอด 24 ชั่วโมง ในส่วน 
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบหรือการจัดการตรวจสอบประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามหัวข้อต่าง ๆ 
ท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนการตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเครื่อง Server และสถานะการคุกคามจากผู้ไม่
ประสงค์ดีนั้น เจ้าหน้าที่ Admin ได้ทําการตรวจสอบเป็นประจําทุกวันอยู่แล้ว จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่
ต้องการของสํานักส่งเสริมฯ มีความพร้อมในการใช้งาน สําหรับกลุ่มลูกค้าท่ีไม่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้  
สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการจัดทําเป็นเอกสาร วารสาร เพื่อแจกจ่ายให้อีกช่องทางหนึ่ง โดยวารสารจะมีการจัดทําขึ้นทุก ๆ    
3 เดือน สําหรับการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรมนั้น ได้มีการจัดทําเป็นหนังสือราชการโดยส่งไปยังหน่วยงานต่าง ๆ    
ท่ัวประเทศ  เช่น องค์การบริหารส่วนตําบล สํานักงานเทศบาล โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชน ฯลฯ    

4.2ก (3) การจัดการความรู้   
 ตามที่กล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.1ค (1) ว่าสํานักส่งเสริมฯ   มีการจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
โดยมีงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เป็นเจ้าภาพในการดําเนินการ โดยประสานงานกับบุคลากรที่มีความรู้ 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านเป็นผู้บรรยายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน และดําเนินการจัดเก็บองค์ความรู้ท่ีได้เป็นรูปเล่ม
เพื่อเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานต่อไป อีกทั้งระบบการจัดการฐานข้อมูลที่มีการประยุกต์ให้สามารถนําเอกสาร  
องค์ความรู้ต่าง ๆ เผยแพร่บนอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การเผยแพร่ กฎระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ การการเผยแพร่เอกสาร
หรือบทความต่าง ๆ และการเผยแพร่สื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ต จากกิจกรรมดังกล่าว ส่งผลให้สํานักส่งเสริมฯ   
บรรลุผลในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
   • การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ ได้เล็งเห็นถึงความสามารถของ
บุคลากรในระดับปฏิบัติการ ซึ่งสามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์และมีการแชร์ความคิดซึ่งกันและกัน 
เพื่อการพัฒนางานที่เลิศ และมีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากกิจกรรมต่าง ๆ เป็นรูปเล่ม เพ่ือนํามาปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และกําหนดทิศทางในการพัฒนาสํานักส่งเสริมฯ ต่อไปได้ 
  • การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กร ระหว่างองค์กรกับผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบพันธมิตร และ
ผู้ให้ความร่วมมือ ตามท่ีกล่าวมาแล้วในหัวข้อ 4.1ค (3) เมื่อกิจกรรมใดที่ดําเนินการเรียบร้อยแล้ว สํานักส่งเสริมฯ จะ
จัดทําเป็นรายงานสรุปผลการดําเนินการ และข้อเสนอแนะในการปรับปรุงโครงการละ 1 เล่ม พร้อมทั้งสําเนาส่งไปยังผู้ส่ง
มอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ เพื่อเป็นประโยชน์ในการดําเนินการต่อไป ดังนั้นการบรรลุผลในด้านการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กรต่อผู้ส่งมอบพันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือจึงอยู่ในระดับเป็นที่น่าพอใจ สําหรับการถ่ายทอด
ความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กรต่อผู้รับบริการน้ัน สํานักส่งเสริมฯ ได้เปิดเว็บไซต์เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
ตลอด 24 ชั่วโมง ซึ่งข้อมูลที่เผยแพร่บนเว็บไซต์นั้นจะอยู่ในรูปไฟล์เอกสารและสื่อวีดีทัศน์ และยังมีวารสารข่าวที่สํานัก
ส่งเสริมฯ   จัดทําขึ้น ทุก 3 เดือน เพื่อแจกจ่ายให้กับผู้เข้ารับบริการและเครือข่ายองค์กรต่าง ๆ ให้ได้รับทราบความ
เคลื่อนไหวขององค์กร  
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   • ความรวดเรว็ในการระบ ุการแบง่ปนัและการนําวธิีปฏิบัติที่เปน็เลิศไปดําเนินการ สํานักส่งเสริมฯ   
ได้นําองค์ความรู้ท่ีเกดิจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์สามารถสืบค้นไดอ้ย่างรวดเร็วและง่ายดาย
เนื่องจากได้มีการแยกประเดน็เป็นหมวดหมู่ไว้อย่างชดัเจนตามความสนใจและตามภารกิจของหน่วยงาน เช่น ระบบ CoP 
บริการวิชาการ  ระบบ Video on demand เอกสารองคค์วามรู้ และระเบียบและแนวปฏิบัติต่าง ๆ บนเว็บไซต์ของ 
สํานักส่งเสริมฯ   
   • การรวบรวมความรูแ้ละถ่ายทอดความรู้ที่เกีย่วข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ
วางแผนเชิงกลยุทธ ์จากที่กล่าวมาข้างต้นแล้วว่าการเก็บรวบรวมองค์ความรู้จากกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตา่ง ๆ 
เป็นรูปเล่ม จึงถือเป็นหนึ่งนวัตกรรมที่เป็นประโยชนต์อ่บุคลากรและองคก์รสํานักส่งเสรมิฯ  ซึ่งจากแผนกลยุทธ์ของสาํนัก
ส่งเสริมฯ ในยทุธศาสตรท์ี่ 4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการ กลยุทธ์ที ่1 ได้กําหนดไว้ชดัเจน เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร
ให้มีความรู้ ความสามารถ ในการบริการวิชาการเพื่อให้พรอ้มตอ่การถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีมีประสิทธิภาพ 
ดังนั้น จึงคิดว่า การบรรลุผลในด้านการรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในการสร้างนวัตกรรมและ
กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์จึงมีประสทิธิภาพท่ีเห็นผลชัดเจน 

ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2ข (1) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร ์ 
 สํานักส่งเสริมฯ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ทําหน้าที่ในการดูแลระบบด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์
โดยตรง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐานการกําหนดตําแหน่งท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด สามารถพัฒนา
ระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้มีความเชื่อถือปลอดภัย ใช้งานง่าย ดังนี้ 
   ระบบซอฟต์แวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําการจัดเก็บข้อมูล ลงโปรแกรมที่จําเป็นในระบบ
คอมพิวเตอร์ ยังมีการติดตั้งซอฟต์แวร์สแกนไวรัส Nod32 ให้กับทุกเคร่ือง ซึ่งซอฟต์แวร์นี้ได้ผ่านการยอมรับจากวิทยาเขต
ปัตตานีและกําหนดให้ทุกหน่วยงานใช้เพ่ือเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในส่วนของซอฟต์แวร์อื่น ๆ ส่วนใหญ่สํานักส่งเสริมฯ   
ใช้ซอฟต์แวร์ท่ีผ่านการรับรองจากมหาวิทยาลัย ซึ่งดาวน์โหลดมาจาก http://www.sw.psu.ac.th และ 
ftp://ftp.psu.ac.th บางส่วนก็ใช้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดยทีมโปรแกรมเมอร์ของมหาวิทยาลัย จึงคิดว่าจะมีความปลอดภัย
และเชื่อถือได้ และยังมีซอฟต์แวร์บางส่วนที่พัฒนาโดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักส่งเสริมฯ  
ซึ่งโปรแกรมต่าง ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาได้มีการติดตอ่ประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอดังท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น เพ่ือให้มั่นใจ
ว่างานที่ออกมามีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้งานได้ง่าย อีกทั้งยังมีการกําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลให้แต่ละบุคคล ผ่าน
ทางระบบ Login และมีการสํารองข้อมูล (Backup) ไว้ทุกเดือน จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความปลอดภัย 
   ระบบฮาร์ดแวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะบํารุงรักษา แก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ชํารุด
เสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งในปัจจุบันได้มีระบบการดูแลที่ดีตั้งแต่การจัดซื้อ ซึ่งจะเลือกอุปกรณ์ที่มีคุณภาพมี
มาตรฐานและการรับรองจากบริษัท รวมทั้งการบํารุงรักษาหลังการขาย สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดคุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ 
โดยนักวิชาการที่มีความรู้เฉพาะด้านและได้นําเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาก่อนจะมีการดําเนินการตามระเบียบพัสดุ
เสมอ และมีบางข้อในคุณสมบัติท่ีกําหนดซึ่งสามารถบ่งบอกได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ไม่มีคุณสมบัติ (Noname) ไม่สามารถนํามา
เสนอได้ในวันเปิดซอง จึงทําให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ได้มามีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังมีการพิจารณาการจัดซื้อจากห้าง
ร้าน/บริษัทที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอีกด้วย อีกทั้งยังกําหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์ทําหน้าท่ีให้ความรู้และ 
จัดอบรมแก่บุคลากรในด้านการใช้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ รวมทั้งยังมีบริการแก้ไขปัญหาการใช้และทําการประเมินความ
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พึงพอใจของการใช้ระบบ มีการจัดเก็บข้อมูลผลการประเมินจากผู้รับบริการ รวมทั้งมีการบํารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์
ตลอดอายุการใช้งาน 

4.2ข (2) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉนิ  
 สํานักส่งเสริมฯ มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้
งานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสํานักส่งเสริมฯ ได้มีการติดตั้งเคร่ืองสํารองไฟให้กับผู้ใช้ทุกคนรวมทั้งกับเครื่อง Server ด้วย
และได้ทําการตรวจสอบการใช้งานของเครื่องสํารองไฟและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการเรียกใช้
งาน โดยหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และนอกจากนั้นยังมีการติดตั้งระบบป้องกนัไวรัสด้วยโปรแกรม Nod32 ซึ่ง Update 
ผ่าน Server ของมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะมีการปรับปรุง 
ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการร้องขอจากผู้ใช้ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น นอกจากนี้ในระบบ Server ของ 
สํานักส่งเสริมฯ   หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําการสํารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศ
พร้อมใช้และสามารถนํากลับมาใช้ทดแทนกันได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหา 
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร :  

ก. ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
5.1ก (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลงั 
 สํานักส่งเสริมฯ  มีการประเมินความจําเป็นด้านขีดความสามารถและการประเมินอัตรากําลังของ
บุคลากร โดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้พิจารณาและนําเสนอเพื่อพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ดังนี้ 1) ประเมินอัตรากําลังโดยใช้แบบฟอร์มตามที่กองแผนงาน มหาวิทยาลัยกําหนด  
2) ประเมินจากผลสําเร็จของงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลสะท้อนกลับจากผู้รับบริการกรณีการให้บริการ เพ่ือกําหนด/
ทบทวนจํานวนและคุณสมบัติของบุคลากรใหม่หรือทดแทนโดยพิจารณาจากภาระงานและ Job Description ที่ต้องการ 
พร้อมกําหนดคุณสมบัติระดับการศึกษา สาขาวิชาและความสามารถพิเศษเพื่อดําเนินการสรรหาต่อไป 
 สํานักส่งเสริมฯ จัดทํา Job Description โดยสํารวจ/ปรับปรุง Job Description ของบุคลากร  
โดยงานบริหารและธุรการ สํานักงานเลขานุการ เพื่อใช้ในการมอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถและการปฏิบัติงาน
จริงของบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ   
 สํานักส่งเสริมฯ กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบบริหารจัดการในแผนกลยุทธ์ของ 
สํานักส่งเสริมฯ โดยมีเป้าประสงค์เพื่อให้สํานักส่งเสริมฯ เป็นหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพในการดําเนินงานด้านบริการ
วิชาการ โดยระบบประกันคุณภาพ TQA และการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล  
 โดยการประเมินความต้องการด้านอัตรากําลัง มีการพิจารณา/ทบทวนอัตรากําลังบุคลากรให้สอดคล้อง
กับภาระงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตทุกปี เพื่อทดแทนตําแหน่งที่เกษียณอายุราชการ ลาออกหรือต้องการอัตราเพิ่มใหม่
โดยให้ฝ่ายที่รับผิดชอบภารกิจกําหนดคุณสมบัติของตําแหน่งท่ีต้องการ จัดทําแผนอัตรากําลังและเสนอกรอบอัตรากําลัง
ต่อมหาวทิยาลัย 
5.1ก (2) บคุลากรใหม่ 
 สํานักส่งเสริมฯ มีกรอบแนวทางในการดําเนินการสรรหา ว่าจ้าง และบรรจุ ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์
โดยกระบวนการสรรหา สํานักส่งเสริมฯ ไม่มีเงื่อนไขในทุกด้านท้ัง เพศ ศาสนา ทัศนคต ิเป็นต้น สําหรับการรักษาบุคลากร
ใหม่ไว้ สํานักส่งเสริมฯ ให้ความรู้เรื่องกฎ ระเบียบในการปฏิบัติงานเบื้องต้น แนะนําบุคลากรใหม่ให้ผู้บริหารและบุคลากร
ได้รู้จัก เพื่อสร้างความคุ้นเคยและความสัมพันธ์อันดี หลังจากนั้น หน่วยการเจ้าหน้าที่ งานบริหารและธุรการ  
ส่งบุคลากรให้ฝ่ายฯ เพื่อทําข้อตกลงภาระงาน (TOR) บุคลากรพ่ีเลี้ยงจะสอนงานให้ ในช่วงแรกจะมีการตรวจสอบดูแล
อย่างใกล้ชิด เมื่อปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานเป็นเวลา 6 เดือน จะประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาจากปริมาณงาน 
คุณภาพงาน สมรรถนะหลัก และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานหรือสมรรถนะทางการบริหาร หากผลการประเมิน 
อยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก จะได้รับการว่าจ้างต่อไป 
 นอกจากน้ีแล้วสํานักส่งเสริมฯ มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซึ่ง
บุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ท่ีเป็นรูปธรรม ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเป็นส่วนส่งเสริม
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สมรรถนะในการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตําแหน่ง การสนับสนุน
เข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างขวัญกําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 3) มีระบบสวัสดิการและเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และ
สร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่างมีความสุข 4) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากร
ท่ีมีศักยภาพสูงให้มีโอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 5) มีการประเมินความพึง
พอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 6) มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูงและมีแนวทาง
ในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น 

5.1ก (3) การทํางานให้บรรลุผล   
        สํานักส่งเสริมฯ จัดโครงสร้างการบริหารตามพระราชกิจจานุเบกษา ได้แบ่งส่วนราชการของ 
สํานักส่งเสริมฯ ออกเป็น 5 ฝ่าย และ 3 งาน คือ สํานักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ 
ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง และฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยสํานักงานเลขานุการ 
แบ่งงานออกเป็น 3 งาน คือ งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน ส่วนฝ่ายบริการวิชาการ
ชุมชน ได้แบ่งแยกสถานี 3 สถานีออกเป็นระดับหน่วย ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  
คร้ังที่ 3/2555 เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 2555 คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
และสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี  
 สํานักส่งเสริมฯ จัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร หัวหน้า
ฝ่าย/งาน/สถานี ตัวแทนของพนักงานมหาวิทยาลัยและตัวแทนพนักงานเงินรายได้ นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ มีบุคลากร 
ท่ีมีความรู้ ความสามารถ เป็นทีมงานที่ส่งเสริมผลักดันและขับเคลื่อนองค์กรให้มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ เพื่อให้
บรรลุผลสําเร็จตามแผนเชิงกลยุทธ์และพันธกิจที่กําหนดไว้ สําหรับวิธีการในการบริหารและจัดการบุคลากรเพ่ือให้งานของ
สํานักส่งเสริมฯ บรรลุผลสัมฤทธ์ินั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการดังนี้ 1) มอบหมายงาน และจัดบุคลากรให้ตรงกับ
ลักษณะงานและศักยภาพของบุคลากร 2) จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ใหม่ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 3) สร้างความ
เชื่อมั่นให้บุคลากรได้ตระหนักและธํารงไว้ซึ่งจุดแข็ง และความสามารถพิเศษของหน่วยงาน ให้มั่นคงและย่ังยืนต่อไป เช่น 
รักษาและธํารงไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์พิเศษ ด้านการให้บริการด้วยไมตรีจิต ย้ิมแย้มแจ่มใส ไม่เลือกปฏิบัติ ทุ่มเท และ
มุ่งมั่นทํางานด้วยความตั้งใจและจริงใจ 
5.1ก (4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบคุลากร   
 สํานักส่งเสริมฯ มีนโยบายการเรียนรู้งานแต่ละงาน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) กําหนด TOR ระดับ
บุคคลที่กําหนดภาระงานหลักในฝ่ายของตนเอง 80% และภาระงานรองในฝ่ายอื่น ๆ 20% มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้/แชร์
ประสบการณ์ ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน และแนวทางแก้ไขที่ฝ่ายนั้น ๆ ปฏิบัติต่อบุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ ทุกคน
ทราบ ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานประจําเดือน โดยภายหลังการนําเสนอ ท่ีประชุมได้ให้คําแนะนํา 
ข้ อ เ สนอแนะต่ า ง  ๆ  เ พ่ื อก า รพัฒนา ง าน  นํ า ไป สู่ ก า รส ร้ า งน วัตกร รมกระบวนการทํ า ง านที่ เ ป็ น เ ลิ ศ  
จากนโยบายการเรียนรู้งานแต่ละงานจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และการประชุม ส่งผลดีต่อสํานักส่งเสริมฯ ทําให้
บุคลากรทุกคน เข้าใจถึงภารกิจของแต่ละฝ่าย เข้าใจกระบวนการทํางานของงานในแต่ละฝ่ายนอกเหนือจากฝ่ายที่ตน
สังกัด รวมถึงทราบถึงกิจกรรม ความก้าวหน้าของงานต่าง ๆ ในสํานักส่งเสริมฯ    
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 สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีในการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านขีดความสามารถและ
อัตรากําลังบุคลากร ดังนี้ 1) บุคลากรทุกคนต้องพัฒนาตนเองตลอดเวลาในทุกด้าน เพื่อให้สามารถรู้เท่าทันการ
เปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ในเชิงธุรกิจ โดยเสริมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน (Learning Organization) 2) มอบหมาย
งานให้บุคลากร ในฝ่าย/งาน/สถานี เพ่ือให้สามารถทํางานทดแทนกันได้เมื่อมีความจําเป็นต้องลดจํานวนบุคลากรลง  
3) จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานและวิธีการปฏิบัติงาน โดยละเอียด เพื่อใช้เป็นแนวทางการทํางานแทนกัน 

 

ข. บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

5.1ข (1) สภาพแวดล้อมการทํางาน 
 สํานักส่งเสริมฯ ไดด้ําเนินการด้านสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยการทํากิจกรรม 5 ส. ในหน่วยงาน 
สถานท่ีทํางานมีธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มท่ีร่มรื่น สวยงาม ที่นั่งพักผ่อนอย่างเพียงพอ มีห้องกาแฟ  มโีตะ๊ทานอาหาร 
เก้าอี้สนาม เป็นต้น  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการด้านสุขภาพชีวอนามัย ความปลอดภัย ดังนี้ 1) ได้มีการจัดทําแผนป้องกัน
ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 2) มียามรักษาความปลอดภัยและมีการตรวจสอบความเรียบร้อยเวลากลางคืนโดยสาย
ตรวจของมหาวิทยาลัย 3) บุคลากรมีความรู้และผ่านการอบรมการป้องกันอัคคีภัย มีเครื่องมือดับเพลิงประจําอาคาร
สํานักงาน 4) การตรวจสอบดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าประจําปี การติดตั้งอุปกรณ์ดับเพลิง การติดตั้งกล้องโทรทัศน์วงจร
ปิดทั่วทั้งหน่วยงาน 5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการทําประกันชีวิต 6) การตรวจสุขภาพประจําปี 7) จัดให้มีเจล
และสบู่ล้างมือในห้องน้ํา เพื่อรักษาความสะอาดของบุคลากร การใช้แอลกอฮอล์เพื่อเช็ดถูวัสดุ/อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน 
ตัวชี้วัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุงความต้องการของบุคลากร คือ สภาพแวดล้อมในการทํางานที่ดี บุคลากรมี
ความสุขในการทํางาน อัตราการเกิดอุบัติเหตุและอุบัติภัยในหน่วยงานเป็นศูนย์ มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
สํานักส่งเสริมฯ  กําหนดกิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทํางานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน ดังตาราง 5.1-1 

ตารางที่ 5.1-1  กิจกรรมส่งเสริมสภาพแวดลอ้มการทํางานที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงาน 

กิจกรรม รูปแบบการทํางาน กรอบเวลา 

การประเมินผลการปฏิบัติงาน คณะกรรมการประเมินฯ ปีละ 2 คร้ัง 
การให้ความดีความชอบ คณะกรรมการ ปีละ 2 คร้ัง 
การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น คณะกรรมการ ปีละ 1 คร้ัง 
การพัฒนาบุคลากร ท่ีประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ตามแผนปฏิบัตกิาร 
การวิจัยสถาบัน คณะกรรมการจัดสรรทุนวิจัยสถาบัน ตลอดปีงบประมาณ 
กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ คณะทํางาน ตามแผนการจัดการความรู้ 
กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน คณะทํางาน/บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานฯี ปีละ 1 คร้ัง 
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5.1ข (2) นโยบาย การบริการและสิทธิประโยชน ์
 คณะผู้บริหารมีแผนสนับสนุนบุคลากรด้านการบริการและผลประโยชน์ตามความต้องการของบุคลากร 
เช่น ได้จัดอุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับสํานักงาน อาทิ  พื้นที่ปฏิบัติงาน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (1 เคร่ืองต่อคน) ส่วนระดับ
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี มีคอมพิวเตอร์แบบพกพา คนละ 1 เครื่อง เครื่องพิมพ์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร และโทรศัพท์/โทรสาร 
ให้อย่างเพียงพอ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบปรับปรุงห้องปฏิบัติงาน
สํานักงานทุกฝ่าย/งาน/สถานี โดยการแบ่งขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบัติงานเป็นสัดส่วนพร้อมติดตั้งเครื่องปรับอากาศ ครบ
ทุกห้อง เพื่อความสะดวกสบาย สร้างบรรยากาศและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน  จัดสวัสดิการให้บุคลากร เช่น การ
แจกเคร่ืองแต่งกายประจําปี เสื้อกีฬา ประกันสังคมสิทธิการประกันตน ด้านการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพ
ประจําปี มีการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เช่น จัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงานภายในประเทศ และสนับสนุนให้
บุคลากรไปศึกษาดูงานต่างประเทศ เช่น สนับสนุนให้บุคลากร (นายศุภดุลย์ เอียดตรง) เป็นคณะกรรมการส่งเสริมกิจการ
ฮัจญ์จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งได้เดินทางไปเป็นพี่เลี้ยงดูแลผู้ที่ไปประกอบพิธีฮัจย์ของศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ณ นครเมกกะ ประเทศซาอุดิอาราเบีย และสนับสนุนให้บุคลากร (นางโซรยา จามจุรี) ช่วยราชการศูนย์
อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ และได้เป็นคณะกรรมการ ร่วมเดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศสหรัฐอเมริกา 
ของ ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และมีการขอพระราชทานเหรียญราชการชายแดนให้แก่
บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ที่ปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้  
 สํานักส่งเสริมฯ จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจําปี ปีละ1 ครั้ง แก่บุคลากรทุกคน บุคลากรของ 
สํานักส่งเสริมฯ ท่ีเข้าร่วมเป็นสมาชิกของสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จะได้รับสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ   
ตามระเบียบของสหกรณ์ ด้านสิทธิประโยชน์การลาตามระเบียบว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 วันลาพักผ่อน 
ปีละ 10 วัน วันลาพักผ่อนเพิ่มเติมสําหรับผู้ปฏิบัติงานสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 10 วัน สะสมได้ไม่เกิน 40 วัน  
สําหรับผู้ปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี และวันลาพักผ่อนสะสมได้ไม่เกิน 30 วัน สําหรับพนักงานเงินรายได้ และผู้ปฏิบัติงาน
ในสํานักส่งเสริมฯ ไม่ถึง 10 ปี ลากิจ ลาป่วยได้ไม่เกิน 45 วันทําการ ลาคลอดบุตรไม่เกิน 90 วัน ลาไปช่วยเหลือภริยา 
ท่ีคลอดบุตร 15 วัน ลาอุปสมบทหรือลาไปประกอบพิธีฮัจย์ ไม่เกิน 60 วัน นอกจากนี้ บุคลากรที่เป็นพนักงาน
มหาวิทยาลัยและข้าราชการ ลาศึกษาต่อได้ทั้งแบบเต็มเวลาและนอกเวลาทําการ  

 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร :  

ก. ผลการปฏิบัติงานของบคุลากร 
5.2ก (1) องคป์ระกอบของความผกูพัน 
 สํานักส่งเสริมฯ จะทําการสํารวจความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรทุกสถานภาพ (ข้าราชการ  
พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได้) มีการประเมินผลความผูกพัน  
ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อหน่วยงาน โดยใช้แบบสอบถาม โดยทีมผู้สํารวจจากสํานักงานเลขานุการ 
จะเสนอผลการประเมิน รวมถึงแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาต่อผู้บริหารระดับสูงและหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี  
 เพ่ือเป็นการเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติงาน สํานักส่งเสริมฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนระบุ
ความต้องการการพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ ในแบบสํารวจความต้องการในการพัฒนาตนเอง และในแบบข้อตกลงและ
แบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการเลื่อนเงินเดือน/เพิ่มค่าจ้าง สําหรับข้าราชการ/
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พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างประจํา/พนักงานราชการ และพนักงานเงินรายได้ และมีการกําหนดสมรรถนะหลัก (Core 
competency) และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงาน (Functional Competency) ท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี จะกําหนดระดับสมรรถนะที่คาดหวังในแต่ละตําแหน่งงาน หลังจากนั้นจะประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรในแต่ละตําแหน่ง เพ่ือทราบช่องว่างของสมรรถนะรายบุคคล ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมฯ นําข้อมูลความ
ต้องการพัฒนาตนเอง และข้อมูลช่องว่างของสมรรถนะ (Training Need) ที่ได้ไปใช้ในการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร
รายบุคคล  
 สํานักส่งเสริมฯ ดูแลบุคลากรท้ังสิ้น 45 คน ที่มีความแตกต่างกันในเรื่องของการนับถือศาสนา และอายุ 
เนื่องจากเป็นช่วงที่ดําเนินงานมา ตั้งแต่ปี 2517 ภายใต้โครงการส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรมภาคพิเศษ และมี
พัฒนาการต่อเนื่องเป็นสํานักส่งเสริมฯ  ในปี 2529 จวบจนบัดนี้ ปี 2556 ทําให้มีทั้งข้าราชการ ลูกจ้างประจํา พนักงาน
มหาวิทยาลัย พนักงานราชการ พนักงานเงินรายได้ ที่อายุแตกต่างกันมากซึ่งต้องทํางานร่วมกัน ให้สามารถอยู่ร่วมกันได้
อย่างกลมกลืนและผาสุกนั้น โดยผู้นําและหัวหน้าได้มุ่งมั่นและทุ่มเทในการบริหารจัดการด้านทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างบรรยากาศที่ดีในที่ทํางาน ปลูกฝังการบริหารจัดการองค์กร Exten Way “not I but we” 
ให้หยั่งรากลึกเป็นแนวทางปฏิบัติของบุคลากรทุกคน จนเกิดความผูกพันกับองค์กรเสมือนว่าเป็นบ้านหลังท่ีสอง ทําให้
สามารถขับเคลื่อนองค์กรให้ไปสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ หลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีเร่ิมตั้งแต่การคัดเลือก 
สรรหาบุคลากร เพ่ือให้ได้บุคลากรที่เหมาะสม ตามกระบวนการและระเบียบของมหาวิทยาลัย โดยงานบริหารและธุรการ 
จะดําเนินการตามกระบวนการสรรหาว่าจ้างและบรรจุ ตามระเบียบและหลักเกณฑ์การบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
5.2ก (2) วัฒนธรรม 
 สํานักส่งเสริมฯ มีวัฒนธรรมองค์กรในการทํางานแบบมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ และให้ความสําคัญกบัการสื่อสารภายในองค์กร โดยกําหนดนโยบายในการสื่อสารท่ัวทั้งองค์กรผ่านระบบเครือข่าย 
มีการตั้งกรุ๊ปเมลเพื่อความสะดวกคล่องตัวในการสื่อสารถึงบุคลากรทุกคนภายในสํานักส่งเสริมฯ  หรือภายในฝ่ายต่าง ๆ   
นอกจากนี้ยังมีระบบการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ท้ังความต้องการในการพัฒนาตนเองและการให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงการดําเนินงานขององค์กร ส่งผลต่อความรู้สึกการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหนึ่งของ
องค์กรและเกิดความผูกพัน โดยกําหนดรอบเวลาในการสํารวจปีละครั้ง  

 สํานักส่งเสริมฯ มีวัฒนธรรมการสื่อสารทั่วทั้งองค์กร ในรูปแบบต่าง ๆ คือ 1) การส่ือสารภายใน
องค์กร แบบสองทาง คือ การส่ือสารโดยตรง 2) กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM, Blog, Webboard, Facebook และ 
YouTube 3) การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี และ 4) การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานรายบุคคลเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรนําองค์ความรู้ของตนเองมาแบ่งปัน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน  

5.2ก (3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
 สํานักส่งเสริมฯ ใช้ระบบการจัดการและประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 2 ส่วนคือ  
1) การประเมิน Competency ซึ่งใช้วิธีการประเมิน 360 องศา 2) การประเมินผลการปฏิบัติงานตามคํารับรอง โดย
ดําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน หัวหน้าสถานี ตัวแทนบุคลากรและผู้บริหาร 
โดยใช้ตัวชี้วัดผลการดําเนินงานระดับสํานักส่งเสริมฯ  ระดับฝ่ายและระดับบุคคลเป็นเครื่องมือในการกํากับการปฏิบัติงาน 
โดยกําหนดให้บุคลากรทุกคนเขียนคํารับรองการปฏิบัติงาน เพื่อระบุขอบเขตของงานและเป้าหมายพร้อมตัวชี้วัด ตามรอบ
ระยะเวลา 6 เดือน ซึ่งในการรายงานผลการปฏิบัติงานและการประเมินนั้น ได้มีการพัฒนามาตรฐานภาระงาน เพื่อเป็น
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เกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทุกตําแหน่ง และกําหนดให้มีการปรับปรุงมาตรฐานภาระงานในทุกรอบการ
ประเมิน โดยมีขั้นตอนการประเมิน ดังแผนภาพที่ 5.2.1 
 สํานักส่งเสริมฯ นําผลการประเมินมาพิจารณาค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเงินเดือน การจัดสรรเงินรางวัล 
การยกย่องชมเชย แจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบเพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงาน และกําหนดเป็นแผนพัฒนาบุคลากร
เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงงานต่อไป  
 



68 

  รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2555 
สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง   : Office Of Extension and Continuing Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินของสํานักส่งเสริมและการศึกษาตอ่เนื่อง 
 

ข. การประเมนิความผกูพนัของบุคลากร 
5.2ข (1) การประเมินความผูกพัน   
 สํานักส่งเสริมฯ  ประเมินความพึงพอใจ โดยประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบ  
มีความพึงพอใจร้อยละ 76.80, สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีความพึงพอใจร้อยละ 74.20, ค่าตอบแทนและสวัสดิการ  
มีความพึงพอใจร้อยละ 73.40, ระบบการประเมิน มีความพึงพอใจร้อยละ 74.00, สภาพการพัฒนาบุคลากร มีความพึง
พอใจร้อยละ 71.40, โอกาสและความก้าวหน้าของตําแหน่งมีความพึงพอใจร้อยละ 70.60, การรักษาดุลยภาพระหว่าง
ชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว มีความพึงพอใจร้อยละ 76.80, ความภาคภูมิใจต่อองค์กรท่ีสร้างประโยชน์ต่อสังคม  
มีความพึงพอใจร้อยละ 81.60, การสื่อสารในองค์กร มีความพึงพอใจร้อยละ 69.80, การนําองค์กรของผู้บริหาร/

ความพึงพอใจ/การสร้าง
แรงจูงใจ 

KPIs  
สํานักส่งเสริมฯ   

บุคลากร TOR 

การประเมิน 
Competency Online 

การประเมินปริมาณ
และ คุณภาพงาน 

(TOR)  

หัวหน้าฝ่าย/งาน/
สถานี 

ภาระงานประจํา 
(70%) 

ภาระงานบริหาร 
(30%)  

คณะกรรมการ
ประเมิน 

การเลื่อนขั้น
เงินเดือน 

คณะกรรมการ
ประเมิน  

ผู้ปฏิบัติงาน 

ภาระงานพิเศษ/
พัฒนา (20%) 

ภาระงานประจํา 
(80%)  

ผลการ
ประเมิน 

การพัฒนา  
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ผู้บังคับบัญชา มีความพึงพอใจร้อยละ 70.00, และความเข้าใจในทิศทางขององค์กร มีความพึงพอใจร้อยละ 68.60  
บุคลากรมีความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคมมากที่สุด เกี่ยวกับความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้าง
ประโยชน์ต่อสังคม บุคลากรมีความภาคภูมิใจที่ได้ทํางานในสํานักส่งเสริมฯ ร้อยละ 87.20     
 การประเมินความผูกพันของบุคลากรอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการประเมินอย่างเป็น
ทางการ ประเมินความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรด้านความรู้สึกร้อยละ 82.80,  
ด้านความต่อเนื่องร้อยละ 72.40 และด้านบรรทัดฐานของสังคมร้อยละ 83.00 ในภาพรวมบุคลากรมีความผูกพัน 
ต่อองค์กรร้อยละ 79.20 ในด้านความรู้สึกบุคลากรทุ่มเทแรงกายและสติปัญญาเพื่อทํางานที่รับผิดชอบอย่างเต็ม
ความสามารถร้อยละ 87.60 และด้านความบรรทัดฐานของสังคม บุคลากร รักษาชื่อเสียงของหน่วยงานเป็นสิ่ง 
ท่ีควรปฏิบัติร้อยละ 87.60 
 ส่วนการประเมินอย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ การประเมินจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ 
กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมสันทนาการ กิจกรรมพัฒนาบุคลากร กิจกรรมการพัฒนาภูมิทัศน์ นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ    
ยังเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น และเสนอแนะกิจกรรมต่าง ๆ โดยบุคลากรร้อยละ 90 ให้ความร่วมมือใน
การร่วมกิจกรรม  
 ปัจจัยท่ีจะนํามาซึ่งความผูกพันของบุคลากรอีกประการ คือ การท่ีบุคลากรมีอายุการทํางาน 11 ปีขึ้นไป 
22 คน คิดเป็นร้อยละ 53.66 เมื่อแยกเป็นรายปีจะเห็นได้ว่าบุคลากรที่ทํางานอยู่กับสํานักส่งเสริมฯ 31 ปีขึ้นไป 5 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.20 รองลงมา 21 ปีขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ 10 ปีขึ้นไป 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.00 ส่วนที่ต่ํากว่า 10 ปี จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 เป็นบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงาน
เงินรายได้ และพนักงานราชการ และจะมีบุคลากรปฏิบัติงานในสํานักส่งเสริมฯ ต่ํากว่า 1 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.30 เป็นพนักงานมหาวิทยาลัยที่ทดแทนบุคลากรที่เกษียณราชการ แสดงให้เห็นว่าบุคลากรมีอายุการทํางานระยะยาว 
ส่งผลให้บุคลากรมีความผูกพัน และมีการสะสมองค์ความรู้ในการทํางาน ให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์กร เพ่ือนําไป
พัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้น  

5.2ข (2) ความเชื่อมโยง ผลลพัธ์ทางธรุกจิ/กิจการ 
 สํานักส่งเสริมฯ   นําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กรใน 
หมวดท่ี 7 ดังนี้ 1) นําผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความรับผิดชอบมาปรับปรุงผลลัพธ์ในด้านการเงินและ
การตลาด โดยจัดระบบสร้างขวัญและกําลังใจ ที่มีผลโดยตรงต่อการกระตุ้นให้บุคลากรสร้างและพัฒนางาน อันมีต่อ
ประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรมากขึ้น 2) นําผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพใน
องค์กรนํามาปรับปรุงผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ท่ีมีความหลากหลาย ความยากและซับซ้อนในด้านรูปแบบการให้บริการ และ
รูปแบบของผลิตภัณฑ์มากขึ้น 

ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้นํา 
5.2ค (1) ระบบการเรียนรูแ้ละการพัฒนา 
 ผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ   มีการประมวลผลความต้องการพัฒนาตนเองของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ที่ได้
จากแบบข้อตกลงและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพื่อการพัฒนาบุคลากรและการเลื่อนเงินเดือน/เพิ่มค่าจ้าง 
สําหรับข้าราชการ/พนักงานมหาวิทยาลัย/ลูกจ้างประจํา/พนักงานราชการ/พนักงานเงินรายได้ มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์ เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร และจัดกิจกรรมส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรได้รับการพัฒนา
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เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติภารกิจต่าง  ๆ   ขององค์กร ซึ่งเป็นการสร้างขวัญกําลังใจ และสร้างทัศนคติที่ดี
ในการปฏิบัติงาน โดยกําหนดให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมโครงการฝึกอบรมสัมมนาอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี หัวข้อของการ
อบรมสัมมนาเพ่ือการเรียนรู้และการพัฒนา บุคลากรสามารถกําหนดได้เองแต่ต้องผ่านความเห็นชอบของหัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดแนวทางว่าควรเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาองค์กรด้วย สํานักส่งเสริมฯ   
ส่งเสริมให้บุคลากรนําความรู้ ทักษะ ทั้งที่ได้จากการอบรมสัมมนา การแลกเปลี่ยนรู้แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยอื่น ๆ    
มาใช้ในการพัฒนางาน ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนางาน สร้างนวัตกรรมใหม่ โดยกําหนดให้บุคลากรสามารถขอรับการ
สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการวิจัยสถาบัน โครงการพัฒนางาน จากเงินรายได้ฯ ของสํานักส่งเสริมฯ การพัฒนาบุคลากร
แบบองค์รวม เป็นการทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้นพิจารณาจากการสํารวจความต้องการของบุคลากร ผลการประเมิน
สมรรถนะรายบุคคล และทิศทางการพัฒนาขององค์กร และนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการพัฒนาบุคลากรเพื่อพิจารณา
และดําเนินการตามแผนฯ ปีละ 2 ครั้ง การพัฒนาแบบรายบุคคลเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการพัฒนาในหลักสูตรที่
สอดคล้องตามภารกิจและวิชาชีพเป็นประจําทุกปี  
 การเรียนรู้แบบมุ่งสู่การเป็นผู้บริหาร ยังไม่มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผู้บริหาร
อย่างชัดเจนและเป็นระบบ แต่มีการส่งเสริมให้ผู้บริหารเข้ารับการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องในโครงการที่เหมาะสมกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหารตามแผนของมหาวิทยาลัย และยังเข้าอบรมในโครงการที่สํานักส่งเสริมฯ จัดขึ้นเอง 
นอกจากนี้ผู้บริหารยังพัฒนาตนเองด้านการบริหารตามความสนใจเพื่อเพิ่มเติมความรู้ เทคนิคการบริหารจัดการสมัยใหม่
ต่าง ๆ   

5.2ค (2) ประสิทธผิลของการเรียนรูแ้ละการพัฒนา 
 สํานักส่งเสริมฯ มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรและผู้นําองค์กร โดยงานบริหารและธุรการเป็น 
ผู้รวบรวมข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงร่วมกับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ตามความจําเป็นของตําแหน่งนั้น ๆ ซึ่งแผนพัฒนา
บุคลากรจะมีการปรับเปลี่ยนทุก 1 ปี เพื่อความมั่นใจว่าแผนพัฒนานั้นจะสอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์และ
ตอบสนองกับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งเป้าหมายของ
องค์กรระยะสั้นและระยะยาว ด้วยวิธีการต่อไปนี้ 1) มีการกําหนดให้บุคลากรและหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เข้ารับการ
อบรมหรือเรียนรู้ด้วยตนเองในหัวข้อและทักษะหลักของตําแหน่งนั้น ๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 2) มีการกําหนดแผนพัฒนา
บุคลากรเป็นรายบุคคลใน TOR 3) จัดระบบการสอนงานแบบพี่สอนน้อง 4) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากเวที CoP  
บริการวิชาการ บนอินเทอร์เน็ต 5) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) ในสํานักส่งเสริมฯ เกี่ยวกับงานต่าง ๆ 6) สนับสนุนให้
บุคลากรสามารถใช้งานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

5.2ค (3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน   
 สํานักส่งเสริมฯ มีการสนับสนุนความก้าวหน้าในอาชีพของบุคลากรอย่างย่ังยืน ด้วยการให้โอกาสพัฒนา
ผู้นําในอนาคต และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนเข้าสู่ตําแหน่งชํานาญงาน ชํานาญงานพิเศษ ชํานาญการ ชํานาญการพิเศษ 
เชี่ยวชาญ เชี่ยวชาญพิเศษ การขอเลื่อนตําแหน่งสูงขึ้นเมื่อมีคุณสมบัติครบตามเกณฑ์ มีการพัฒนาสมรรถนะหลักของ
บุคลากรท่ีสูงขึ้นตามความต้องการของตําแหน่งงาน ใช้ข้อมูลที่ได้จากการประเมินช่องว่างสมรรถนะ โดย 1) ให้โอกาส
บุคลากรเข้าสู่กระบวนการฝึกอบรมการเป็นนักบริหาร เพื่อให้เกิดความเป็นผู้นําท่ีมีความพร้อมด้วยศักยภาพและ
เจตนารมณ์อย่างเป็นธรรมชาติ โดยมิได้ระบุผู้หนึ่งผู้ใดเป็นการเฉพาะ 2) สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีความก้าวหน้า
ในอาชีพการงาน เน้นการมีสมรรถนะของบุคลากรให้สูงขึ้น แสดงออกอย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน 3) ให้มีความรอบรู้ 
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ในหน้าที่ความรับผิดชอบและงานหลายด้านเพ่ือให้โอกาสบุคลากรได้บ่มเพาะและก้าวหน้าในตําแหน่งที่สูงขึ้น  
4) มีงบประมาณสนับสนุนบุคลากรสร้างผลงานต่าง ๆ ในการทําวิจัยและทําผลงานทางวิชาการ ความรู้ความสามารถพิเศษ
เฉพาะด้านต่าง ๆ เป็นต้น 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ให้ความก้าวหน้าในอาชีพการงานของบุคลากร โดยดําเนินการเลื่อนข้าราชการให้ดํารง
ตําแหน่งสูงขึ้น ตําแหน่ง นักวิชาการศึกษา ระดับชํานาญการพิเศษ  จํานวน 1 คน และดําเนินการเกี่ยวกับลูกจ้างประจํา
โดยปรับระดับชั้น จํานวน 3 คน คือ ตําแหน่ง พนักงานขับรถยนต์ ส. 1  เป็น พนักงานขับรถยนต์ ส. 2  จํานวน 2 คน 
และเปลี่ยนตําแหน่งจาก พนักงานสถานที่ ระดบั 2 เป็น ตําแหน่งแม่บ้าน จํานวน 1 คน  

ทั้งน้ี สํานักส่งเสริมฯ ได้ประเมินค่างานเข้าสู่ตําแหน่งระดับ ชํานาญการพิเศษ และระดับ ชํานาญงาน
พิเศษ 5 ตําแหน่ง คือ ตําแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี  ชํานาญการพิเศษ เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไป ชํานาญการพิเศษ 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชํานาญการพิเศษ นักวิชาการพัสดุ ชํานาญการพิเศษ และ ผู้ปฏิบัติงานบริหาร  
ชํานาญงานพิเศษ ซึ่งผ่านมติที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักฯ ครั้งท่ี 3/2555 วันที่ 21 พฤศจิกายน 2555 พร้อมนี้ได้
สนับสนุนให้พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน ซึ่งกําลังดําเนินการเกี่ยวกับการประเมินค่างานของตําแหน่งเข้าสู่ระดับ
ชํานาญการ 
 การวางแผนสืบทอดตําแหน่งของผู้อํานวยการ ไม่สามารถกําหนดได้โดยหน่วยงานเอง เนื่องจากต้องผ่าน
กระบวนการสรรหา ตามระเบียบและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการสรรหาที่ได้รับการแต่งตั้งจาก
มหาวิทยาลัย ผู้อํานวยการสํานักสง่เสริมฯ จะดํารงตําแหน่งวาระละ 4 ปี 
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หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏบิัติการ 

6.1 ระบบงาน 

ก.การออกแบบระบบงาน 
6.1ก (1) แนวคิดในการออกแบบ 
 ผู้บริหารและคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ  ได้ให้ความสําคัญของการออกแบบระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ โดยให้บุคลากรตระหนักในหน้าที่และจิตบริการที่ให้กับผู้รับบริการทุกคนและทุกครั้งที่ให้บริการ ในการ
ออกแบบระบบงานที่สําคัญจะพิจารณาจากพันธกิจหลักขององค์กร การสนองตอบความต้องการของลูกค้า  ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  ซึ่งในระบบงานนั้นมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ และองค์ความรู้ที่ได้จากการ
ทบทวนผลการดําเนินงานในรอบปี เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ   
 สํานักส่งเสริมฯ  มีการออกแบบระบบงานสําคัญซึ่งสอดคล้องและเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์และการ
ให้บริการลูกค้า  โดยกําหนดให้กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าเป็นกระบวนการหลัก และเป็นกระบวนการสร้างคุณค่าแก่
ลูกค้า  ประกอบด้วย 1) การสํารวจความต้องการของลูกค้า 2) การพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ 3) กระบวนการ
ให้บริการวิชาการ และ 4) การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรม  ซึ่งกระบวนการดังกล่าวจะดําเนินการเองและใช้
ทรัพยากรจากภายในองค์กร  ได้แก่ บุคลากร งบประมาณ อุปกรณ์ โสตทัศนูปกรณ์และสถานที่ของหน่วยงาน  
ส่วนกระบวนการอื่น ๆ จัดเป็นกระบวนการสนับสนุนที่ดําเนินการเองและใช้ทรัพยากรในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการ
ข้อมูลและสารสนเทศ ยกเว้น กระบวนการในการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อทางวิทยุ ที่ต้องอาศัยความร่วมมือในการ
ออกอากาศ จากสถานีวิทยุ ม.อ. การส่งเอกสารประชาสัมพันธ์โครงการต้องใช้บริการจาก บริษัทไปรษณีย์ไทย  
สํานักส่งเสริมฯ   มีเกณฑ์การวิเคราะห์ว่ากระบวนการใดจะใช้ทรัพยากรจากแหล่งภายนอก โดยคณะกรรมการดําเนินงาน 
จะพิจารณาว่า กระบวนการนั้นเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่าหรือไม่ ถ้าเห็นว่าเป็นกระบวนการที่สร้างคุณค่า จะมีการ
พิจารณาต่อว่ามีหน่วยงานใดในมหาวิทยาลัยท่ีให้บริการนั้นอยู่แล้วจะประสานงานต่อไปยังหน่วยงานนั้น แต่ถ้าไม่มีก็ 
จะรับมาเป็นกระบวนการภายในของสํานักส่งเสริมฯ  และกรณีที่พิจารณาแล้วว่ากระบวนการนั้นไม่สร้างคุณค่าและไม่มีผล 
ต่อความย่ังยืนขององค์กรก็จะส่งตอ่ให้หน่วยงานภายนอก     
 ในกระบวนการต่าง ๆ มีการปรับปรุงเพ่ือสนองตอบความตอ้งการของลกูค้าเป็นหลักดงัแผนภาพที่ 6.1-1  
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แผนภาพที่ 6.1-1 การจัดระบบงาน  

 ในกระบวนการสํารวจความต้องการของลูกค้าสํานักส่งเสริมฯ ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร
ท่ีสามารถผลิตงานบริการวิชาการตอบสนองความต้องการของชุมชน สร้างและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดยแบ่งการ
ดําเนินงานใน 3 ฝ่าย คือ 1) ฝ่ายบริการวิชาการชุมชนเป็นแกนหลักในการสํารวจความต้องการพัฒนาสําหรับชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายในลักษณะให้เปล่าในพื้นที่ภาคใต้ 2) ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง 3) ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ เป็นแกนหลักในการสํารวจความต้องการสําหรับกลุ่มเป้าหมายในลักษณะการเก็บ
ค่าลงทะเบียน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ  และภาคธุรกิจเอกชนจากลูกค้าทั้งลูกค้าในอดีตลูกค้าปัจจุบันและลูกค้าในอนาคตใน
เขตภาคใต้ และทั่วทุกภาคของประเทศ  โดยการเข้าพบและสัมภาษณ์ผู้นําชุมชน ผู้ประกอบการด้านธุรกิจ องค์กร
ปกครองท้องถิ่นเยาวชนและประชาชนทั่วไปพร้อมทั้งยังมีการสรุปและวิเคราะห์โดยนําผลการประเมินที่ได้จาก
แบบสอบถามภายหลังการฝึกอบรมในหัวข้อ/หลักสูตรที่ผู้รับบริการสนใจจะเข้ารับการอบรมในครั้งต่อไปมาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ พร้อมทั้งประมวลผลเพื่อสรุปความต้องการหลักสูตร/กิจกรรม ของลูกค้าหลักทั้ง 3 กลุ่ม หลังจากนั้นหัวหน้า
ฝ่ายทั้ง 3 ฝ่าย  คือ ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษา และฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ่ จะนําสรุปผลความต้องการหลักสูตรฝึกอบรมไปพัฒนาต่อ และเตรียมการนําเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน  ทั้งนี้หลักเกณฑ์เบื้องต้นที่ที่ประชุมใช้ในการคัดเลือกหลักสูตรคือ 1) ความสอดคล้องกับพันธกิจ
และความสามารถขององค์กร 2) จํานวนความต้องการของลูกค้าที่มีต่อหลักสูตร 3) ประมาณการค่าใช้จ่ายในการ
ดําเนินงาน 4) ความพร้อมของวิทยากรเมื่อที่ประชุมคณะกรรมการมีมติเห็นชอบให้จัดโครงการได้ ฝ่ายท้ัง 3 ฝ่าย  
ก็จะนํามาจัดทําแผนการปฏิบัติงานในปีถัดไป และจะดําเนินการบรรจุโครงการต่าง ๆ ในแผนปฏิบัติการประจําปีของ 
สํานักส่งเสริมฯ ต่อไป  

ลูกค้า/ผู้รับบรกิาร 
 

การสํารวจความต้องการ 

การพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม  โครงการ 

การประเมิน/ติดตามผล 

การให้บริการวิชาการ 

ระบบงานที่สําคัญ 
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 ในการจัดโครงการฝึกอบรมสํานักส่งเสริมฯ ได้เลือกวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญและมีชื่อเสียง 
ในศาสตร์นั้น ๆ เพ่ือที่จะทําให้ผู้สมัครเข้ารับการฝึกอบรมมั่นใจได้ว่าจะได้รับความรู้ที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด
ภายหลังการฝึกอบรมจะดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อวิทยากร สถานที่ สื่อเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรมและการบริการต่าง ๆ ของเจ้าหน้าที่ พร้อมท้ังข้อเสนอแนะประเด็นที่ไม่พึงพอใจและความต้องการ
หลักสูตรในการอบรมครั้งต่อไป ซึ่งข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลนําเข้าที่สําคัญในการพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม  
นอกจากนี้ในปีงบประมาณ 2556  สํานักส่งเสริมฯ ยังมีการดําเนินการจัดกิจกรรมติดตามประเมินผล ภายหลังผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม โดยดําเนินการใน 2 โครงการ คือ 1) การติดตามประเมินผลเครือข่ายงานบริการวิชาการในพื้นที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ ประจําปี 2556 (กําลังดําเนินการ)  2) การวิจัยติดตามประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ ประจําปี 2556 จํานวน 2 รุ่น ดําเนินการในเดือนเมษายน-พฤษภาคม 2556 ทั้ง 2 กิจกรรม มีการเก็บ
ข้อมูลจากผู้เข้าร่วม ผู้บริหารหน่วยงาน และออกเยี่ยมกลุ่มเพ่ือสัมภาษณ์พูดคุย ให้คําแนะนํา รวมทั้งจัด กิจกรรม Focus 
Group เพ่ือสอบถามถึงการนําความรู้ที่ได้รับการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงานจริง ปัญหา อุปสรรค และ
ข้อจํากัดต่าง ๆ   

6.1ก (2) ข้อกาํหนดของระบบงาน 
 สํานักส่งเสริมฯ   มีข้อกําหนดของระบบงานที่สําคัญกําหนดขึ้นจากข้อมูลดังน้ี คือ 1) พันธกิจ 2) ข้อมูล
ความต้องการของลูกค้า  3)ข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้า 4) ข้อมูลพื้นฐานขององค์กรและบุคลากร 5) แนวโน้มความ
ต้องการของตลาด 6) ข้อมูลจากคู่ค้าและเครือข่าย 7) ข้อมูลป้อนกลับจากระบบสารสนเทศนํามาพิจารณาร่วมกันในที่
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานจนได้มาซึ่งข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการตัวชี้วัดในกระบวนการการทบทวน
ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการตัวชี้วัดในกระบวนการจะกระทําทุกรอบ 3 เดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานเพ่ือให้สามารถปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 

ข.การจัดการระบบงาน 

6.1ข (1) การนําระบบงานไปปฏิบัต ิ 
 จากภาพที่ 6.1-1 ระบบงานหลักของสํานักส่งเสริมฯ มี 4 ระบบคือ 1) การสํารวจความต้องการ 
ของลูกค้า 2) การพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ 3) กระบวนการบริการวิชาการและ 4) การประเมินและติดตามผล
การฝึกอบรมในแต่ละขั้นตอนจะมีคณะทํางาน/ผู้รับผิดชอบของฝ่ายบริการวิชาการชุมชน ฝ่ายฝึกอบรมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง และฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  เป็นผู้ปฏิบัติและประเมินผล ผู้บริหารจะทําหน้าที่กํากับดูแล
และติดตามผลการทํางานอย่างสม่ําเสมอเป็นประจําทุกเดือน สํานักส่งเสริมฯ ใช้วงจรคุณภาพ PDCA - Par ในการ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานโดยผู้บริหารเห็นถึงความสําคัญที่ต้องมี Par - Participate คือการมีส่วนร่วมทั้งจาก
ผู้บริหารผู้ปฏิบัติงาน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียต่าง ๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รับการบริการที่ดี สํานักส่งเสริมฯ ได้ให้
ความสําคัญการจัดหลักสูตร/กิจกรรมการบริการวิชาการตั้งแต่กระบวนการสํารวจความต้องการ จัดทําหลักสูตร/กิจกรรม 
การบริการวิชาการที่มีคุณภาพได้มาตรฐานตรงกับความต้องการของลูกค้าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตรต่าง ๆ ที่
หลากหลายช่องทางเข้าถึงกลุ่มลูกค้าการคัดเลือกวิทยากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในศาสตร์นั้น ๆ มีกระบวนการจัด
อบรมทีมีคุณภาพมีความพร้อมในการให้บริการโดยเฉพาะการมีจิตบริการของเจ้าหน้าที่ นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้
จัดทําระบบฐานข้อมูลลูกค้าจําแนกตามประเภทของลูกค้าสํานักส่งเสริมฯ ได้ใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่จัดเก็บ และมี
การเลือกใช้สื่อและช่องทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลหลักสูตร/กิจกรรมที่ตรงกับไลฟ์สไตล์ของลูกค้า ได้แก่  
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การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อวิทยุที่สามารถเข้าถึงชุมชนระดับรากหญ้า  เอกสารทางราชการสําหรับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน  แผ่นพับ แผ่นปลิว จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ Facebook และ YouTube 
6.1ข (2) การควบคุมตน้ทุน 
 ผู้บริหารของสํานักส่งเสริมฯ ได้ให้ความสําคัญกับการสร้างจิตสํานึกบุคลากรให้ตระหนักถึงการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิภาพภายใต้นโยบายการประหยัดค่าใช้จ่ายและการประหยัดพลังงาน ผู้บริหารมอบหมายให้หัวหน้าฝ่าย/งาน
ต่าง ๆ วิเคราะห์ระบบงานกระบวนการทํางานต่าง ๆ เพื่อลดภาระงานที่ซ้ําซ้อนเพื่อลดขั้นตอนการทํางานอันจะทําให้
ประหยัดเวลาการทํางานลดค่าใช้จ่ายที่ไม่เกิดประโยชน์ ในกระบวนการจัดการอบรมจะมีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่
ชัดเจนรัดกุมมีการใช้แบบตรวจสอบ (check list) ในการควบคุมกระบวนการทํางานภายหลังเสร็จสิ้นการอบรมในแต่ละ
หลักสูตรทุกฝ่าย/งาน/สถานี จะต้องสรุปข้อมูลรายงานผลการดําเนินงานปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ พร้อมวิเคราะห์หา
ความสูญเสียของต้นทุนที่ไม่จําเป็น นําเสนอในที่ประชุมประจําเดือน ๆ ละ 1 คร้ัง เพื่อใช้ในการปรับปรุงและจัดกิจกรรม/
โครงการในครั้งต่อไปในการกํากับดูแลการใช้จ่ายงบประมาณในภาพรวมของสํานักส่งเสริมฯ งานการเงินและพัสดุจะ
รายงานรายรับ-รายจ่ายเงินงบประมาณและเงินรายได้ของหน่วยงานในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเป็นประจําทุก
เดือนทําให้สํานักส่งเสริมฯ ทราบถึงสถานะทางการเงินท่ีเป็นปัจจุบันของหน่วยงาน ทําให้ผู้บริหารสามารถนําข้อมูลทาง
การเงินมาใช้ในการวางแผนการบริหารงานและตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ค.การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
6.1ค การเตรยีมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยท้ังต่อชีวิตและทรัพย์สินโดย  
มีคณะกรรมการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ทําหน้าที่กําหนดแผนปฏิบัติการในกรณีเกิดภัยพิบัติและภาวะ
ฉุกเฉิน เพื่อให้องค์กรสามารถดําเนินงานได้และเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินในทุกด้าน จึงจัดทําวิธีการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉินในดา้นต่าง ๆ ดังนี้  
 1.ภาวะฉุกเฉินในกระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติ 
   1.1.ด้านการบริการวิชาการ ได้แก่ วิทยากรมาล่าช้า/ไม่มา  
   1.2 ผู้เข้ารับการอบรมและไม่แจ้งชื่อ/มาสมัครในวันเปิดการอบรม 
 2.ภาวะฉุกเฉินในด้านการสนับสนุนและจัดการบุคลกร 
   2.1 ยานพาหนะขาดแคลน/ไม่พร้อมใช้งาน 
   2.2 บุคลากรเกิดภาวะเจ็บป่วยกะทันหัน 
 3.ภาวะฉุกเฉินในด้านฐานข้อมูลและระบบสารสนเทศ  
   3.1 ไฟดับขณะมีการใช้ข้อมูล 
   3.2 ข้อมูลเสียหายจากคอมพิวเตอร์ชํารุด 
   3.3 ไวรัสคอมพิวเตอร์ 
   3.4 ข้อมูลสูญหายและป้องกันการจู่โจมทาง Internet  
 4.ภาวะฉุกเฉินจากภัยธรรมชาติ 
   4.1 อัคคีภัย อทุกภัย วาตภัย แผ่นดินไหว 
   4.2 แผนการตรวจตราเบื้องตน้ 
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 นอกจากนี้ ยังมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลพื้นที่ต่าง ๆ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าท่ีดูแลพื้นท่ีใน/ 
นอกอาคาร สถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 สถานี ที่ต้องรายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือน 2) มีผู้รับผิดชอบเฝ้าระวัง
พ้ืนที่และตรวจตราอาคารสํานักงาน โดยประสานกับหน่วยรักษาความปลอดภัย งานอาคารสถานที่ของวิทยาเขต  
นอกจากนั้นงานอาคารสถานที่วิทยาเขตปัตตานี  ยังติดตั้งโทรทัศน์วงจรปิดภายในอาคารและรอบบริเวณอาคารสํานักงาน 
(อาคาร 3) ด้วย  

6.2 กระบวนการทํางาน 

ก.การออกแบบกระบวนการทํางาน 
6.2ก (1) แนวคิดในการออกแบบ 
 สํานักส่งเสริมฯ ออกแบบกระบวนการทํางานเพื่อให้เป็นไปตามข้อกําหนดที่สําคัญโดยคณะกรรมการ
ดําเนินงานผู้รับผิดชอบหมวดต่าง ๆ ในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี รวมทั้งผู้บริหาร ได้ออกแบบกระบวนการด้วยการผสมผสาน
ด้วยความรู้/ความเชี่ยวชาญและความสามารถพิเศษขององค์กรรวมทั้งค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร ที่มุ่งเน้นคุณภาพ และ
การมุ่งเน้นลูกค้าการออกแบบกระบวนการอบรมจะออกแบบจากหลักการที่มุ่งเน้นลูกค้า ตามความต้องการของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมายของหน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชน ภายใต้ข้อกําหนด กฎระเบียบ ตามแผนภาพที่ 6.2.-1 นอกจากนี้   
ในกระบวนการดําเนินงานยังใช้แบบตรวจสอบ (check list) เพื่อควบคุมการทํางานไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดและหลังจาก
กิจกรรมเสร็จสิ้นจะมีการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการลูกค้า
มากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 6.2 -1 แสดงการออกแบบกระบวนการและปจัจัยต่าง  ๆ  ประกอบการออกแบบ  

 องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ใน 
มอ 

ความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
คู่ความร่วมมือ 

ความต้องการของชมุชน 
ชุมชนชุมชน 

1. กําหนดเป้าหมาย ของกระบวนการที่สอดคล้องกับยุทธศาสตร ์

2.กําหนดตัวชี้วัดและผลผลิตตามเกณฑ์เป้าหมาย

3.จัดทํา  Flow chart 

4. บันทึก 

5.ประชุมช้ีแจง 

6.ทดลองใช้กระบวนการ 
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 สํานักส่งเสริมฯ  อาศัยความเชี่ยวชาญของบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความพร้อมและระบบการ
สื่อสารของหน่วยงานที่ทันสมัย ความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารของบุคลากรในฝ่าย/งาน/สถานี ต่าง ๆ    
ในการพัฒนากระบวนการและออกแบบระบบการติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ์ เพื่อรองรับความก้าวหน้าด้าน
เทคโนโลยี ได้แก่ การติดต่อสื่อสารกับผู้รับบริการท่ีเคยเข้ารับการอบรมและเป็นสมาชิกผ่านทาง Facebook ของ 
ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง ซึ่งมีจํานวนสมาชิกจํานวน 150 คน การประชาสัมพันธ์กิจกรรม/โครงการผ่านทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยพัฒนาฐานข้อมูลทั้งรายหน่วยงาน รายกลุ่มและรายบุคคล จํานวน 560 หน่วย พัฒนาระบบ
การสมัครอบรมด้วยระบบออนไลน์ และพัฒนาช่องทางในการสื่อสารผ่านเว็บไซต์http://exten.pn.psu.ac.th 
นอกจากนั้นยังมีการ นําเสนอผลการจัดการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ผ่านทาง YouTube  เพ่ือการประชาสัมพันธ์อีกด้วย  
 สําหรับวิธีการลดต้นทุนโดยรวมในการดําเนินงานในกระบวนการต่าง ๆ นั้น ผู้บริหารให้ทุกฝ่าย/งาน/
สถานี และบุคลากรทุกคนใช้หลักการประหยัดค่าใช้จ่ายและประหยัดพลังงาน รวมถึงใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้คุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด ในด้านงานเอกสารกําหนดให้ใช้กระดาษรีไซเคิล ในการถ่ายเอกสารที่มีความสําคัญไม่มากและไม่เป็น
ทางการ การจัดทําเอกสารประกอบการประชุมและรายงานการประชุมใช้ระบบ e-meeting  และแขวนเอกสารบน
เว็บไซต์ การส่งเอกสารและการติดต่อสื่อสารภายในใช้ระบบการติดต่อผ่านทาง Facebook และ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อลดการใช้โทรศัพท์  ในการประชุมกรณีที่ไม่ใช้อุปกรณ์โสตทัศน์ในการนําเสนอ จะเปิดม่านในห้องประชุมเพ่ือรับแสง
สว่างจากภายนอก สําหรับแนวทางการปฏิบัติงานมีการจัดทําเป็นลายลักษณ์อักษร มีคู่มือ (Manual) ในการปฏิบัติงาน 
ไดแ้ก่ 1) คู่มือในการจัดฝึกอบรม ที่มีการพัฒนาและปรับปรุง ในวันที่ 1 มีนาคม 2556 โดย คณะกรรมการหมวด 6 อย่าง
น้อย 2 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นตอนการดําเนินงานระหว่างการอบรม 2) ขั้นตอนการวิเคราะห์หาความต้องการและการพัฒนา
หลักสูตร และ 2) คู่มือการเบิกจ่ายเงินโครงการ อยู่ระหว่างการทบทวนและปรับปรุง มีการกําหนดวิธีการปฏิบัติงาน 
(Work Instruction)  ที่ช่วยให้การทํางานเร็วขึ้นและลดข้อผิดพลาด นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลขององค์กรให้มีความทันสมัย เพื่อรองรับและสนับสนุนการบริหารจัดการ การลดค่าใช้จ่ายโดยเฉพาะฐานข้อมูล
ท่ีตั้งของหน่วยงานซึ่งเป็นลูกค้า ท่ีมีการปรับปรุงให้ทันสมัยลดค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสารกลับคืนกรณย้ีายที่อยู่และ/หรือไม่
ถึงมือผู้รับ การจัดทําฐานข้อมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ของลูกค้า และ Facebook ของหน่วยงานและรายบุคคลที่ช่วยให้
การประชาสัมพันธ์ให้สามารถเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้อย่างทั่วถึงรวดเร็วและลดค่าใช้จ่ายในการส่งเอกสาร  

6.2ก (2) ข้อกาํหนดของกระบวนการทํางาน 
 ข้อกําหนดของกระบวนการทํางานที่สําคัญกําหนดขึ้นจากข้อมูลของลูกค้า ผู้ส่งมอบ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
คู่ความร่วมมือ ซึ่งได้แก่ 1) พันธกิจ 2) ข้อมูลความต้องการของลูกค้า 3) ข้อมูลข้อร้องเรียนของลูกค้า 4) ข้อมูลพื้นฐาน
ขององค์กรและบุคลากร 5) แนวโน้มความต้องการของตลาด  6) ข้อมูลจากคู่ค้าและเครือข่าย 7) ข้อมูลป้อนกลับจาก
ระบบสารสนเทศนํามาพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน  จนได้มาซึ่งข้อกําหนดท่ีสําคัญของ
กระบวนการ ตัวชี้วัดในกระบวนการ และการทบทวนข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการจะกระทําทุกรอบ 3 เดือน ในที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อให้สามารถปรับเปลี่ยน/ปรับปรุงได้อย่างรวดเร็วทันต่อการเปลี่ยนแปลงต่อ
ความต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 
 กระบวนการทํางานที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ คือ กระบวนการบริการวิชาการ ซึ่งประกอบด้วย
กระบวนการหลักที่สําคัญและกระบวนการสนับสนุน ที่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่ในการจัดทํากระบวนการ
และจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการ โดยใช้การประชุมร่วมกันโดยกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกกระบวนการที่สําคัญคือ  
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1) ต้องเป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงาน 2) ทําให้ประสิทธิภาพใน
การทํางานดีขึ้น 3) สร้างคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้เสีย และ 4 ) ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานนอกจากนั้น
ยังร่วมกันกําหนดให้มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกระบวนการหลัก(ตารางที่ 6.2-1) และกระบวนการ
สนับสนุนที่สําคัญ (ตารางที่ 6.2-2) เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติและให้ทุกคนในองค์กรทราบถึงความเป็นมารวมทั้งทราบความ
ต้องการของผู้รับบริการอย่างทั่วถึง  

ตารางที่ 6.2-1 กระบวนการหลัก 

กระบวนการทาํงานหลัก ข้อกําหนดทีส่าํคัญของกระบวนการ 

1. กระบวนสํารวจความต้องการของลูกค้า 
 
 

-  จํานวนขอ้มลูจากผู้รับบริการที่เหมาะสม 
-  ความหลากหลายของขอ้มลูท่ีครอบคลมุลูกค้า 
   ทุกประเภท  

2. กระบวนการพัฒนาหลักสตูร/กิจกรรม/โครงการ  
    เพื่อตอบสนองความตอ้งการของชมุชน  
 
 

-  หลักสตูร/กจิกรรม/โครงการ ที่ทันสมัยตรงกับ 
   ความตอ้งการ  
-  การประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถงึทุกกลุ่มเป้าหมาย  
-  ความพรอ้มด้านสถานที ่ดา้นการจัดการ  
-  การให้บริการที่เป็นมิตรของเจ้าหน้าที่  
-  วิทยากรมีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญและ 
    เป็นที่ยอมรบัในสังคมวงกว้าง 

3. กระบวนการบริการวิชาการ - ระบบและมาตรฐานของการขอใช้บริการ  
-  มาตรฐานการบริการ 
-  มาตรฐานของสถานที ่เครือ่งมอื  
   สิ่งอํานวยความสะดวก  

    3.1 กระบวนการให้บริการสถานที่ หอ้งประชมุ 
         ที่พัก และแหล่งเรียนรู้ด้านอาหาร 

    3.2 กระบวนการให้บริการเป็นวิทยากร ท่ีปรึกษา  
         และคณะทํางาน 
 

-  มาตรฐานของวิทยากร หรอืที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ 
   ตอ้งมีสมรรถนะตรงกับความตอ้งการ 
-  มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

4. กระบวนการประเมินและติดตามผล 
 

-  จํานวนขอ้มลูจากผู้เข้ารับการบริการ 
-  ความหลากหลายของขอ้มลูที่ครอบคลมุลูกค้า 
   ทุกประเภท  
-  ผลของการรายงานที่เชื่อถอืและอ้างอิงได ้
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ตารางที่ 6.2-2 กระบวนการสนับสนุนทีส่าํคัญ 

กระบวนการทาํงานหลัก ข้อกําหนดทีส่าํคัญของกระบวนการ 

1. การจัดการการเงินและสนิทรัพย์  
    1.1 กระบวนการขออนุมตัจิัด/ค่าใช้จ่าย 
         โครงการบริการวิชาการ 
    1.2 กระบวนการจัดซือ้ จัดจ้างและ 
         เบิกจ่ายพัสดุ   
     1.3 กระบวนการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการ
ฝึกอบรม 

-  รวดเร็ว ถูกตอ้ง 
-  ถูกตอ้งตามระเบียบ 
-  ผู้รับบริการขอใชอ้ย่างเพียงพอ    
-  ทันเวลาตามที่กําหนด   
-  ถูกตอ้งตามที่ตอ้งการ 
- ถูกตอ้งตามระเบียบ 
- รวดเร็วทันเวลา   

2. การประชาสัมพันธ์และการตลาด  
   2.1 กระบวนการประชาสมัพันธ์และเผยแพร่    
        โครงการ 

- รวดเร็ว ทันเวลา ถูกตอ้ง แม่นยํา ทั่วถึงทกุ 
กลุ่มเป้าหมาย 

3. การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล 
   3.1 กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน   
   3.2 กระบวนการพัฒนาบุคลากร    

-  ถูกตอ้ง แมน่ยํา  ตรวจสอบได้  
-  ตรงตามระเบียบ/ข้อกฎหมาย   
-  เพิ่มศักยภาพ 

4. การจัดการข้อมลูและสารสนเทศ  
   4.1 กระบวนการจัดการฐานข้อมูลและ 
        ความปลอดภัยของข้อมูล 

- สืบค้นข้อมูลได้เร็ว ถูกตอ้ง แม่นยํา สอบกลับได ้

 

ข.การจัดการกระบวนการทาํงาน 

6.2ข (1) การนํากระบวนการทํางานที่สําคญัไปปฏิบัติ 
 กระบวนการบริการวิชาการ เป็นกระบวนการที่สําคัญและมีความสัมพันธ์กับระบบงาน ซึ่งกระบวนการ 
เหล่านี้ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในหลาย ๆ ด้าน และยังมีการพัฒนากระบวนการเพื่อความเป็นเลิศของ
กระบวนการได้แก่ กระบวนการจัดการอบรมสัญจร (Mobile Training) ที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้กับหน่วยงานในระดับ
ภูมิภาคและระดับประเทศ และดําเนินการได้ต่อเนื่องทุกปีเป็นเวลายาวนาน นอกจากนั้นยังได้พัฒนาต่อเน่ืองทําให้มี
ผลิตภัณฑ์โดยเฉพาะหลักสูตรต่าง ๆ ที่หลากหลาย ทั้งที่เป็นหลักสูตรใหม่ และหลักสูตรที่พัฒนาต่อยอดจากหลกัสูตรเดิม 
นอกจากนี้ยังมีกลุ่มผู้รับบริการกลุ่มเดิมที่เคยเข้ารับการอบรมแล้วและรอคอยที่จะมาเข้ารับการอบรมของสํานักส่งเสริมฯ   
อีก จึงทําให้มั่นใจว่าข้อกําหนดที่สําคัญของลูกค้าได้รับการตอบสนอง  เช่น  การได้รับการบริการตามความต้องการและมี
ความสะดวกในการขอรับบริการ กระบวนการทั้งหมดนี้ทําให้องค์กรมีชื่อเสียงในระดับภาคและในระดับประเทศ มีความ
ย่ังยืนและสร้างรายได้เพิ่มให้กับหน่วยงาน ซึ่งสามารถดูได้จากกระบวนการทํางานที่สําคัญจากตารางที่ 6.2-3 
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ตารางที่ 6.2-3 กระบวนการทํางานที่สําคัญ 

ข้อกําหนดสําคัญของ
กระบวนการ 

-  ความตอ้งการของลูกค้า/ชมุชน 
-  องค์ความรู้ที่มีอยูใ่นมหาวทิยาลัยและยึดความเชี่ยวชาญความถนดัของผู้ให้บรกิาร
และผู้ส่งมอบ เพื่อให้บริการได้ตรงกับความถนัดและความเชี่ยวชาญ 
-  มีการบูรณาการองค์ความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน 

ตัวชีว้ัดทีส่ําคญัที่ใช้ใน
การควบคุมและปรับปรุง 
กระบวนการ 

-  จํานวนผลิตภัณฑ์ของชมุชน 
-  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
-  จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สํานักส่งเสรมิฯ ทําร่วมกับเครือข่าย 
-  จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้ลงสู่ชมุชน 
-  จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ที่พฒันามาจากหลักสตูรเดิม 
-  จํานวนสือ่การเรียนรู้ที่นําเสนอผ่านชอ่งทางต่าง ๆ   
-  จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
-  จํานวนเครอืข่ายชุมชนที่ไดรั้บการพัฒนา 
-  จํานวนชิ้น/งาน/ครั้งในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่าง ๆ   
-  จํานวนคนทีเ่ข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ 
-  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการประชาสัมพันธ์ 
-  จํานวนชอ่งทางในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ   
-  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
-  รอ้ยละความพึงพอใจของผู้สําเร็จตามหลักสตูร 

วิธนํีากระบวนการไป
ปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลผุล
ตามข้อกําหนดที่สําคัญ 

-  สํานักส่งเสรมิฯ โดยคณะกรรมการรับผดิชอบการดําเนนิงานในแต่ละหมวด 
ร่วมกันกําหนดกระบวนการและขอ้กําหนดที่สําคัญ และมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/
สถานี เป็นผู้ทีรั่บผิดชอบดําเนินการตามกระบวนการที่สอดคลอ้งและตรงกับภาระ
งาน มีการชี้แจง แนะนําและประเมินผลการดําเนินการตามกระบวนการ  มีการ
ทบทวนผลการปฏิบัติตามกระบวนการ และรายงานในทีป่ระชมุคณะกรรมการ
ประจําหมวด โดยเฉพาะอย่างย่ิง กระบวนการจัดการอบรมที่มีการทบทวน ในการ
ประชมุคณะกรรมการหมวด 6  เมื่อวันที ่5  ตลุาคม 2555 ทําให้มกีารปรับปรุง
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่อง การดําเนินการระหว่างวันอบรม ตามเอกสารวิธี
ปฏิบัติงาน 

 

6.2ข (2) การจัดห่วงโซ่อุปทาน 
 ผู้ส่งมอบหลักในห่วงโซ่อุปทานของสํานักส่งเสริมฯ ได้แก่ วิทยากรซึ่งทําหน้าที่ส่งมอบผลิตภัณฑ์ไปยังกลุ่ม
ลูกค้า ดังนั้นสํานักส่งเสริมฯ จึงให้ความสําคัญเป็นอย่างย่ิง ในการคัดเลือกวิทยากรที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมมีความรู้
ความสามารถความเชี่ยวชาญ มีชื่อเสียง เป็นที่ยอมรับของคนในแวดวงนั้น ๆ ทุกครั้งภายหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรม
เจ้าหน้าที่ในฝ่ายที่ รับผิดชอบโครงการจะประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีต่อวิทยากรโดยใช้
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แบบสอบถามและสัมภาษณ์ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจคัดเลือกวิทยากรในครั้งต่อไปหาก
วิทยากรท่านใดที่มีผลการประเมินต่ํา สํานักส่งเสริมฯ จะไม่เชิญมาเป็นวิทยากรอีก นอกจากนั้นยังมีการประเมินวิทยากร 
(ผู้ส่งมอบ) ผ่านการประชุมสรุปผลการปฏิบัติงานที่ เรียกว่า AAR (After Action Review) และการรายงานผลข้อมูล
ย้อนกลับให้ผู้ส่งมอบทราบและปรับปรุงหากต้องการเป็นวิทยากรในครั้งต่อไป  
6.2ข (3)  การปรับปรุงกระบวนการ 
 สํานักส่งเสริมฯ ใช้วงจรคุณภาพ PDCA - Par ในการปรับปรุงพัฒนากระบวนการทํางานในทุกกิจกรรม  
โดยกําหนดให้หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี รายงานผลการดําเนินงานในกิจกรรมที่ดําเนินการแล้ว ต่อที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานทุกเดือน และการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก 3 ครั้ง/ปี นอกจากนั้นยังกําหนดให้รายงานผลกิจกรรม
รอบปี รวมทั้ง ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาต่อไป การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี 1 คร้ังต่อปี 
เพ่ือทบทวน/ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้บรรลุผลและมีผลการทํางานที่ดีขึ้นทันกับความต้องการและเป็นไป 
ตามทิศทางของสํานักส่งเสริมฯ   
 วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า มีการดําเนินการดังนี้ 1) โดยการทบทวนข้อร้องเรียน  
ข้อเสนอแนะจากการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน และข้อมูลย้อนกลับจากแบบประเมินผลโครงการ การรับฟัง
ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการทางวิชาการโดยตรง ทุกหลักสูตร 2) วิเคราะห์ สังเคราะห์ผลการสํารวจความต้องการ  
ผลการประเมินหลังจากการจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการประเมิน
คุณภาพของแต่ละกระบวนการมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการทํางาน เป็นประจําทุกปี (หมวด 2) 3) นําผลของการ
ประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี ท่ีจัดขึ้นเป็นประจําทุกปีประมาณเดือนตุลาคม ของทุกปี มาวิเคราะห์และจัดทํา
แผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสู่การจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีในปีต่อไป เพื่อพัฒนาจุดอ่อนและเสริมจุดแข็ง
ของกระบวนงานให้มีความย่ังยืนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยดําเนินการทุกเดือน และ/หรือ เมื่อกิจกรรม/โครงการเสร็จ
สิ้นลง จะจัดกิจกรรมทบทวนตามกระบวนการ AAR (After Action Review) ท้ังนี้จะนําประเด็นท่ีเกิดขึ้นมาประชุมหารือ
กับคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อหาแนวทางในการลดความแปรปรวนของกระบวนการที่
เกิดขึ้น โดยแนวทางดังกล่าวจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลงสู่ 
ระดับปฏิบัติ 2 เดือนต่อคร้ัง นอกจากนั้นยังนําผลการปรับปรุงเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที CoP งานบริการวิชาการ  
ของหน่วยงาน 
 สํานักส่งเสริมฯ ผลักดันให้บุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้ระบบการจัดการความรู้ (KM) และ
เวที CoP บริการวิชาการ เพื่อแบ่งปันและนําองค์ความรู้มาปรับปรุงการทํางาน นอกจากนั้นในการทํางานใช้ระบบการ
ทํางานเป็นทีมโดยเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้นําเสนอความคิดเห็นผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ทั้งทางโทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ กล่องรับความคิดเห็น และสายตรงผู้บริหาร วิธีการรับฟังความเห็นของลูกค้าอยู่เสมอตลอดจนการกระตุ้น 
ให้บุคลากรเกิดการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ทําให้สํานักส่งเสริมฯ นํากระบวนการต่าง ๆ ที่ดีเหล่านั้นมาปรับใช้ในการพัฒนา
ระบบและกระบวนการทํางาน   
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หมวด 7 ผลลัพธ ์

7.1 ผลลพัธ์ด้านผลิตภัณฑแ์ละกระบวนการ : 
 การบริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง พบว่าสามารถดําเนินการได้ทั้ง 3 ลักษณะ 
ได้แก่ บริการวิชาการแบบให้เปล่า บริการวิชาการแบบหารายได้ และการสนับสนุนการบริการวิชาการและอื่นๆ ซึ่งเป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ 
 1 การบริการวิชาการแบบให้เปล่า มีแนวโน้มดีขึ้นจากการที่สํานักส่งเสริมฯ ได้มุ่งเน้นเฉพาะบางชุมขน
เพื่อให้เกิดชุมชนต้นแบบด้านเศรษฐกิจพอเพียง ตามลักษณะจําเพาะของชุมชนในพื้นที่ต่างๆ จึงทําให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนมี
เพิ่มมากข้ึน (ตัวชี้วัดที่ 1.1) แม้ว่าจํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่าลดลง (ตัวชี้วัดที่ 1.2) แต่เป็นการ
เน้นให้บริการแบบเจาะจง โดยมีการดึงเครือข่ายเข้ามาร่วมลงชุมชนเพิ่มขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 1.3) อย่างไรก็ตามสํานักส่งเสริมฯ 
ยังมีการนําหรือถ่ายทอดผลงานวิจัยลงสู่ชุมชนได้น้อย (ตัวชี้วัดที่ 1.4) เนื่องจากสํานักส่งเสริมฯ เองมีงานวิจัยน้อย 
นอกจากนี้ สถานีแต่ละแห่งมีความถนัดเฉพาะด้าน ทําให้การนําองค์ความรู้สู่ชุมชนยังไม่หลากหลาย (ตัวชี้วัดที่ 1.5) 
นอกจากนี้การบูรณาการระหว่างหน่วยงานในมหาวิทยาลัยมีเพียง 2 คณะ (ตัวชี้วัดที่ 1.6) แต่สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดทํา
ฐานข้อมูลวิทยากร และองค์ความรู้ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ที่ต้องการถ่ายทอดสู่ชุมชน เพ่ือเป็นแนวทางในการ
นําการวิจัย หรือนําองค์ความรู้สู่ชุมชนให้มากขึ้น โดยสํานักส่งเสริมฯ ได้พัฒนารูปแบบการเข้าถึงองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ผ่านทาง
ช่องทางต่างๆเพ่ิมขึ้น (ตัวชี้วัดท่ี 1.8) ได้แก่ วีดีโอตามความประสงค์ออนไลน์ และ วิทยุออนไลน์  ทําให้มีผู้สนใจเข้ามา
เรียนรู้มากขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 1.9)  
 2 การบริการวิชาการแบบหารายได้ สํานักส่งเสริมฯได้ผลิตหลักสูตร/กิจกรรมต่างๆ ตามความต้องการ
ของตลาด รวมทั้งได้จัดทําหลักสูตร/กิจกรรมที่พัฒนามาจากหลักสูตรเดิม (ตัวชี้วัดที่ 1.7) เพื่อตอบสนองกลุ่มลูกค้าเก่า 
ท้ังนี้ยังมีการให้บริการวิชาการแบบสัญจรเป็นหลักไปตามพ้ืนที่ต่างไ เพ่ือให้เข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ทุกพื้นที่ ทําให้ลูกค้ามี
ตัวเลือกในการเข้ารับบริการมากขึ้น  
 3 สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่นๆ ได้แก่ ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร การบริการที่พัก
และห้องประชุม และบริการสถานที่จดัการอบรม ประชมุ สัมมนา/ให้บริการห้องประชุม โดยสํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการ
บ้างเพียงบางส่วนตามสภาพ เนื่องจากการบริการส่วนนี้อยู่ในระหว่างปรับปรุง โดยการนํางบจากเงินรายได้สะสมใช้
ซ่อมแซมสถานีต่างๆ ให้มีสภาพพร้อมที่จะรองรับลูกค้า  
 รายละเอียดของผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า ดังแผนภาพที่ 7.1-1 ถึง 7.1-13 
ซึ่งมีรายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด ดังน้ี 

7.1.1 ผลลพัธด้์านผลิตภัณฑ ์

ตัวชีว้ัดที ่1.1. จํานวนผลิตภัณฑ์ของชุมชน  
 จํานวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนที่เกิดจากสํานักส่งเสริมฯ ได้ให้ความรู้ หรือให้การสนับสนุน มีจํานวน
ผลิตภัณฑ์มีมากกว่าแผนที่กําหนดไว้ โดยแผนกําหนดไว้ 2 ผลิตภัณฑ์ แต่จากการดําเนินการ ได้ 5 ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์ไข่เค็ม น้ําพริก พิมเสน น้ํามันนวด และ น้ํามันเหลือง ผลการดําเนินการ และ เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ เมื่อเทียบ
กับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการของ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศูนย์ฯ มข.) พบว่ามีจํานวนผลิตภัณฑ์ของชุมชนเท่ากับคู่
เทียบดังแผนภาพที่ 7.1-1 
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ตัวชี้วัดที่ 1.1 จํานวนผลิตภัณฑของชุมชน

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-1จํานวนผลติภัณฑ์ของชุมชน 

 

ตัวชีว้ัดที ่1.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบรกิารวชิาการแบบใหเ้ปล่า 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ตามแผนที่ตั้งไว้ คือ 15 กิจกรรม/โครงการ แต่
สํานักส่งเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรม/โครงการ ได้รวมท้ังสิ้น 40 กิจกรรม ทั้งนี้มากกว่าแผนที่วางไว้ จํานวน 25 กิจกรรม/
โครงการ เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศูนย์ฯ มข.) วิทยาลัยชุมชน 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี (วชช. สุราษฎร์) ศูนย์บริการวิชาการของมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง 
(ศูย์ฯ มฟล.) พบว่าสํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่ามากกว่าคู่เทียบทุกแห่ง ดัง
แผนภาพที่ 7.1-2  
 

ดี (ชุมชนเข้มแข็ง) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่ทํารวมกับ
เครือขาย

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

ศูนยฯ มฟล.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
 
ตัวชี้วัดที่ 1.3. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สํานักส่งเสริมฯ ทําร่วมกับเครือข่าย 

 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สํานักส่งเสริมฯ ทําร่วมกับเครือข่าย ตามแผนกําหนดไว้ 40 
โครงการ แต่สามารถทําได้มากว่าแผน คือ 51 กิจกรรม/โครงการ มากกว่าแผนจํานวน 11 โครงการ เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 
คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. และ วิทยาลัยชุมชน ม.อ. สุราษฎร์ธานี พบว่าสํานักส่งเสริมฯ สามารถดําเนินกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการ ได้มากกว่าคู่เทียบทั้งสองแหล่ง ดังแผนภาพที่ 7.1-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 7.1-3 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สํานักส่งเสริมฯ ทําร่วมกับเครือข่าย 

 

ดี (มุ่งเน้นเฉพาะพื้นที) 

ดี (ชุมชนเข้มแข็ง, เครือข่ายกว้าง) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.4. จํานวนผลงานวิจัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชน 
จํานวนผลงานวิจัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนของสํานักส่งเสริมฯ ทําได้น้อยกว่าแผนที่วางไว้ คือตามแผน วางไว้ 2 เรื่อง  

แต่สามารถดําเนินการได้เพียง 1 เรื่อง โดยเป็นงานวิจัยของสํานักส่งเสริมฯ เอง อย่างไรก็ตาม จํานวนผลงานวิจัยที่
ถ่ายทอดสู่ชุมชนของหน่วยงานอื่น ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ เป็นผู้ประสานงานให้วิทยากรในเรื่องต่างๆ นั้น สํานักส่งเสริมฯ ไม่ได้
รวมข้อมูลส่วนนี้ เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. และ ศูนย์บริการวิชากร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
(ศูนย์ฯ มมส.) พบว่าคู่เทียบมีจํานวนผลงานวิจัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนสูงกว่ามาก คือมีจํานวน 56 และ 54 เร่ือง ตามลําดับ 
ดังแผนภาพที่ 7.1-4   
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ตัวชี้วัดที่ 1.4 จํานวนผลงานวิจัยที่ถายทอดสูชุมชน

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศุนยฯ มมส.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-4 จํานวนผลงานวิจัยที่ถ่ายทอดสูชุ่มชน 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.5. จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้ลงสู่ชุมชน 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้ลงสู่ชุมชน ของสํานักส่งเสริมฯ มีมากกว่าแผนที่วางไว้ คือตาม
แผน มี จํานวน 2 กิจกรรม/โครงการ แต่ดําเนินการได้มากกว่าแผน โดยมีจํานวน 40 กิจกรรม/โครงการ เมื่อเทียบกับ    
คู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. ศูนย์บริการวิชาการ มฟล. และศูนย์บริการวิชาการ มมส. 
 พบว่า คู่เทียบศูนย์บริการวิชาการ มข. และ ศูนย์บริการวิชาการ มมส. มีจํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้ลงสู่
ชุมชนมากกว่าสํานักส่งเสริมฯ โดยเฉพาะ ศูนย์บริการวิชาการ มมส. มีถึง 134 กิจกรรม/โครงการ ดังแผนภาพที่ 7.1-5 
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2552 2553 2554 2555

แผน 2 

ผล 46 71 43 40 

ศูนยฯ มข. 62  138  101  116 

ศูนยฯ มฟล. 20 29 22 20

ศูนยฯ มมส. 85 63 85 134
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ตัวชี้วัดที่ 1.5 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองคความรูลงสูชุมชน

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

ศูนยฯ มมส.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-5 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้ลงสู่ชุมชน 

ตัวชี้วัดที่ 1.6. จํานวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการนําองค์ความรู้จากผลงานวิจัย 
ลงสู่ชุมชน 
  จํานวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการนําองค์ความรู้จากผลงงานวิจัยลงสู่ชุมชน 
มีจํานวนเท่ากับแผนที่วางไว้ 2 หน่วยงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานในระดับคณะ อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ 
ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าสํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีมีส่วนร่วมในการนําองค์
ความรู้จากผลงงานวิจัยลงสู่ชุมชนต่ํากว่าคู่เทียบ โดยศูนย์บริการวิชาการ มข. มีมากถึง 18 หน่วยงาน ดังแผนภาพที่ 7.1-6 

2552 2553 2554 2555

แผน 2 

ผล 0 1 0 2 

ศูนยฯ มข. 20 17 14 18

วชช. สุราษฎร 2
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ตัวชี้วัดที่ 1.6 จํานวนคณะ/หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีสวนรวมในการ
นําองคความรูจากผลงานวิจัยลงสูชุมชน

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-6 จํานวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการนําองค์ความรู้จากผลงานวิจัย 
ลงสู่ชุมชน 

ดี (มุ่งเน้นเฉพาะพื้นที่) 
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2552 2553 2554 2555

แผน 3 

ผล 6 4 5 8 

ศูนยฯ มข. 10 14 18 20

วชช. สุราษฎร 3
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ตัวชี้วัดที่ 1.7 จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ที่พัฒนามาจาก
หลักสูตรเดิม

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

ตัวชี้วัดที่ 1.7 จํานวนหลักสูตร/กิจกรรมที่พัฒนามากจากหลักสูตรเดิม 

 สํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนหลักสูตร/กิจกรรมที่พัฒนามากจากหลักสูตรเดิมตามแผน 3 หลักสูตร แต่
สามารถดําเนินการได้ 8 หลักสูตร แต่ยังน้อยกว่าคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. ท่ีมีมากถึง 20 หลักสูตร แต่เมื่อ
เทียบกับ วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่าสํานักส่งเสริมฯ สามารถดําเนินการได้มากกว่า 5 หลักสูตร  

ดังแผนภาพที่ 7.1-7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 7.1-7 จํานวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการนําองค์ความรู้จากผลงานวิจัยลงสู่ชุมชน 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.8.จํานวนสื่อการเรียนรู้ที่นําเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ 
 จํานวนสื่อการเรียนรู้ที่นําเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ ของสํานักส่งเสริมฯได้กําหนดไว้ตามแผนจํานวน 30 
ชิ้นงาน แต่ดําเนินการได้ มากถึง 4,173 ชิ้นงาน ส่วนใหญ่ เป็นวิทยุ และ วีดีโออนดีมานด์ บนเวบไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ  
และเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือศูนย์บริการวิชาการ มข. และ วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่ามีมากคู่เทียบ
ท่ีมีจํานวนสื่อการเรียนรู้ท่ีนําเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ จํานวน 50 และ 1 ชิ้นงาน ตามลําดับ ดังแผนภาพที่ 7.1-8 
 

ดี (การต่อยอดและมุ่งเน้นลกูค้าเดิม) 
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2552 2553 2554 2555

แผน 30 

ผล 8,490  13,963  14,328  14,118 

ศูนยฯ มข. 45 40 42 50

วชช. สุราษฎร 1
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ตัวชี้วัดที่ 1.8 จํานวนส่ือการเรียนรูที่นําเสนอผานชองทางตางๆ 

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-8 จํานวนสื่อการเรียนรู้ท่ีนําเสนอผ่านช่องทางต่าง ๆ 

 
ตัวชี้วัดที่ 1.9.จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า ตามแผนท่ีตั้งไว้ 450 คนแต่สามารถ
ดําเนินการได้มากกว่าแผน คือ 416,339 คน และเมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. ศูนย์บริการวิชาการ 
มฟล. วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่า มีมากกว่าคู่เทียบทั้งหมด ดัง แผนภาพที่ 7.1-9 
 

2552 2553 2554 2555

แผน 450

ผล 71,684  77,779  117,889  416,339 

ศนยฯ มข. 537,958 533,818 744,524 110,651

ศูนยฯ มฟล. 57,500 29,719 29,135 25,858

วชช. สุราษฎร 2,490
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ตัวชี้วัดที่ 1.9 จํานวนผูเขารวมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
แบบใหเปลา

แผน

ผล

ศนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-9 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 

 

ดี (เน้นสื่อออนไลน์ และวิทยุ) 

ดี (การบรกิารออนไลนแ์ละวิทยุ) 
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ตัวชี้วัดที่ 1.10. จํานวนเครือข่ายชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 
จํานวนเครือข่ายชุมชนที่ได้รับการพัฒนา ตามแผนในปี 2555 วางไว้จํานวน 5 ชุมชนแต่ดําเนินการได้

เพียง 4 ชุมชน อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่า คู่เทียบมีจํานวนจํานวนเครือข่าย
ชุมชนมากกว่า โดยมี 13 ชุมชน แต่เมื่อเทียบกับวิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่า มีเพียง 1 ชุมชน ดัง
แผนภาพที่ 7.1-10 

2552 2553 2554 2555

แผน 5 

ผล 1 1 4 

ศูนยฯ มข. 8 10 12 13

วชช. สุราษฎร 1
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ตัวชี้วัดที่ 1.10 จํานวนเครือขายชุมชนที่ไดรับการพัฒนา

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-10 จํานวนเครือข่ายชุมชนที่ได้รับการพัฒนา 

 
ข.ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 

(1) ประสิทธผิลของการปฏบิัติการ  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการด้านการปฏิบัติการของ
ระบบงานและกระบวนการ รวมทั้งผลิตภาพ จากการผลิต จํานวนชิ้น/งาน/ครั้ง ในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ 
ตามช่องทางต่างๆได้จํานวนเพิ่มมากขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 1.11) โดยใช้ต้นทุนต่ํา จากการประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ และ สื่อ
วิทยุของสถานีเครือข่าย และทําให้จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ได้มากขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 1.12) แม้ว่าร้อยละความพึง
พอใจของผู้เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ลดลงเล็กน้อย (ตัวชี้วัดที่ 1.13)  แต่เนื่องจากสํานักส่งเสริมได้เพ่ิมช่องทางในการ
ประชาสัมพันธ์ (ตัวชี้วัดที่ 1.14) ทําให้บางช่องทางยังไม่สมบูรณ์มากพอ ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรวมจึงลดลง ทั้งนี้จะมุ่งเน้น
การประชาสัมพันธ์ทางออนไลน์ และวิทยุ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายน้อย และสามารถเข้าถึงได้มาก สําหรับรายละเอียดของผลลัพธ์
ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ ดังแผนภาพที่ 7.1-13 ถึง 7.1-14 และมีรายละเอียดแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 
 
 

ดี (ชุมชนเข้มแข็ง) 
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ตัวชีว้ัดที ่1.11. จํานวนชิ้น/งาน/ครั้ง ในการประชาสัมพันธ์ของสํานกัสง่เสริมฯ ตามช่องทางต่างๆ 
 จํานวนชิ้น/งาน/คร้ัง ในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ตามช่องทางต่างๆตามแผนในปี 2555 มี
จํานวน 4,000 คร้ังแต่สามารถดําเนินการได้มากกว่าแผน คือ 18,319 ครั้ง และ เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ได้ แก่ ศูนย์บริการ
วิชาการ มข. พบว่าคู่เทียบมีจํานวนชิ้น/งาน/คร้ัง ในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ตามช่องทางต่างๆจํานวนน้อย
กว่า มีเพียง 50 ครั้ง ดังแผนภาพที่ 7.1-11 
 

2552 2553 2554 2555

แผน 4,000

ผล 6,684  7,779  12,889  18,319 

ศูนยฯ มข. 45 40 42 50

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

12,000

14,000

16,000

18,000

20,000

คร
ั้ง

ตัวชี้วัดที่ 1.11 จํานวนชิ้น/งาน/ครั้ง ในการประชาสัมพันธตามชองทางตางๆ 

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-11 จํานวนชิ้น/งาน/คร้ัง ในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ตามช่องทางต่างๆ 

 

ตัวชี้วัดที่ 1.12 จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ 

 จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ตามแผนที่วางไว้ มี 10,000 คน แต่สามารถดําเนินการได้มากถึง 
416,339 คน เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าสามารถดําเนินการได้มากกว่าคู่เทียบ ได้ซึ่งมี
จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์เพียง 29,628 คน ดังแผนภาพที่ 7.1-12 

ดี (เน้นสื่อต้นทนุต่ํา) 
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2552 2553 2554 2555

แผน 10,000 

ผล 71,684  77,779  117,889  416,339 

ศูนยฯ มข. 24,789 29,628
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ตัวชี้วัดที่ 1.12 จํานวนคนที่เขาถึงส่ือประชาสัมพันธ

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

Linear (ผล)

 
 แผนภาพที่ 7.1-12 จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ 

 

ตัวชีว้ัดที ่1.13. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการประชาสัมพันธ ์

 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการประชาสัมพันธ์ ตามแผนที่ตั้งไว้ร้อยละ 85.00 แต่มีเพียงร้อยละ 
80.24 และเมื่อเทียบกับคู่เทียบ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าคู่เทียบมี ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการ
ประชาสัมพันธ์มากกว่า คือ ร้อยละ 87.70 ดังแผนภาพที่ 7.1-13  

2552 2553 2554 2555

แผน 85.00

ผล 83.83 82.38 76.62 80.24

ศูนยฯ มข. 86.55 87.70
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ตัวชี้วัดที่ 1.13 รอยละความพึงพอใจของผูเขาถึงส่ือการประชาสัมพันธ

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-13 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการประชาสัมพันธ์ 

รวมจากสื่อหลายช่องทาง 

ดี (รวมออนไลนแ์ละวิทยุ) 
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ตัวชีว้ัดที ่1.14 จํานวนช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ 
 จํานวนช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ตามแผนที่วางไว้ 7 ช่องทาง และสามารถทําได้ 
12 ช่องทาง ซึ่งมากกว่าคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มข.  ศูนย์บริการวิชาการ มฟล. และวิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยา
เขตสุราษฎร์ธานี ดังแผนภาพที่ 7.1-14  
 

2552 2553 2554 2555

แผน 7 

ผล 12 12 12 12 

ศูนยฯ มข. 5 6 8 8

ศูนยฯ มฟล. 4 4 4 4

วชช. สุราษฎร 3

0

2

4

6

8

10

12

14

ชอ
งท
าง

ตัวชี้วัดที่ 1.14 จํานวนชองทางในการประชาสัมพันธ

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.1-14 จํานวนช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ 
  
(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  

สํานักส่งเสริมฯ ยังไม่มีตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของประสิทธิผลของระบบงาน และการเตรียมพร้อมของสถานที่
ทํางานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน แต่สํานักส่งเสริมฯ ก็ได้มีการดําเนินการในส่วนนี้ดังรายละเอียดในหมวดที่ 6 

ค. ผลลพัธ์ด้านการนํากลยทุธไ์ปปฏิบัติ 
สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งผลลัพธ์ตัวชี้วัดโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ

ประจําปี แต่เนื่องมาจากการจัดอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียนบางหลักสูตรมีผู้เข้ารับการอบรมน้อย จึงจําเป็นต้องปิด หรือ
ไปยุบรวมเป็นคร้ังเดียว ท้ังนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้เล็งเห็นถึงการเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ ที่สามารถนํามาทดแทนได้ และ
คาดว่าจะเพิ่มจํานวนผู้รับบริการในระบบออนไลน์จะเพิ่มขึ้นในอนาคต  

 

7.2 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้ลูกค้า:  

ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
 การมุ่งเน้นลกูค้าของสํานักส่งเสริมฯ ได้ยึดถือลูกค้าเป็นผู้ที่มีความสําคัญ จําเป็นต้องให้บริการเป็นอย่างดี 
จึงมีการสํารวจ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยแยกตามประเภท โดยผู้รับบริการวิชาการ 
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แบบให้เปล่า ที่จัดให้ตามความต้องการของชุมชน และนโยบายของสํานักส่งเสริมฯ ตามความต้องการ ความจําเป็น เและ 
การได้ประโยชน์ในแง่การพัฒนาเป็นสําคัญ ซึ่งอาจมีข้อจํากัดบางอย่าง แต่ได้ดําเนินการส่วนนี้อย่างเต็มที่ และพบว่าความ
พึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ แบบให้เปล่าดี มีเพิ่มขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 2.1)  ส่วนความพึงพอใจของผู้สําเร็จตามหลักสูตร 
(เก็บค่าลงทะเบียน+ว่าจ้าง) เป็นไปในทํานองเดียวกัน คือมีความพึงพอใจสูงขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 2.2) นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ 
ได้เพิ่มช่องทางการร้องเรียนประเด็นต่างๆ ให้มากชึ้น (ตัวชี้วัดที่ 2.3) แต่แทบจะไม่มีการร้องเรียนในเรื่องการให้บริการ
เกิดขึ้น ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้ามีรายละเอียด ดังนี้: 

(1) ความพึงพอใจของลกูค้า  
 สํานักส่งเสริมฯ มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม และบริการอื่น โดย เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพและรองรับลูกค้าในส่วนนี้ต่อไป  

ตัวชีว้ัดที ่2.1.ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิารวชิาการ แบบใหเ้ปล่า 
  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ แบบให้เปล่า ตามแผนที่วางไว้ คือร้อยละ 85.00 แต่
สามารถดําเนินการได้สูงกว่า คือ ร้อยละ 88.33 และสูงกว่าคู่เทียบ คือศูนย์บริการวิชาการ มข. ศูนย์บริการวิชาการ มฟล.
และ ศูนย์บริการวิชาการ มมส. แต่ต่ํากว่า วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  และวิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยา
เขตภูเก็ต ซึ่งมีผลของร้อยละของระดับความพึงพอใจร้อยละ 89.68 และ 95.90 ตามลําดับ ดังแผนภาพที่ 7.2- 1  

2552 2553 2554 2555

แผน 85.00

ผล 87.27 82.70 83.61 88.33

ศูนยฯ มข. 86.01 87.65 85.97 87.93

ศูนยฯ มฟล. 82.71 86.00 85.80 85.60

วชช. สุราษฎร 89.68

วชช. ภูเก็ต 89.28 91.92 95.90

ศูนยฯ มมส. 89.00 85.72 89.00 85.62
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ตัวชี้วัด 2.1 รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการวิชาการ 
แบบใหเปลา

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

วชช. สุราษฎร

วชช. ภูเก็ต

ศูนยฯ มมส.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.2-1ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้สําเร็จตามหลักสูตร 

ร้อยละความพึงพอใจของผู้สําเร็จตามหลักสูตร พบว่ามีความพึงพอใจของผู้รับบริการใกล้เคียงกับแผน คือร้อยละ 
85.11 โดยความพึงพอใจมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากปี 2552 เป็นต้นมา แต่เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. 
วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และวิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตภูเก็ต พบว่าคู่เทียบมีร้อยละความพึงพอใจ
ของผู้สําเร็จตามหลักสูตรที่สูงกว่า ดังแผนภาพที่ 7.2-2 
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2552 2553 2554 2555

แผน 85 

ผล 82.27 84.98 84.68 85.11 

ศูนยฯ มข. 86.01 87.65 85.97 87.93

วชช. สุราษฎร 89.68

วชช. ภูเก็ต 85.73 91.07 95.20

75

80

85

90

95

100

รอ
ยล
ะ

ตัวชี้วัดที่ 2.2 รอยละความพึงพอใจของผู สําเร็จตามหลักสูตร 
(เก็บคาลงทะเบียน+วาจาง)

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

วชช. ภูเก็ต

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.2-2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้สําเร็จตามหลักสูตร 
 
ตัวชี้วัดที่ 2.3. จํานวนช่องทางการร้องเรียน 
 สํานักส่งเสริมได้กําหนดให้จํานวนช่องทางการร้องเรียนของผู้รับบริการตามแผน 3 ช่องทาง ท้ังเรื่อง
ฝึกอบรม/ท่ีพัก / ห้องประชุม แต่สามารถดําเนินการได้มากกว่าแผนคือ 4 ช่องทาง โดยคู่เทียบ ศูนย์บริการวิชาการ มข. มี
จํานวนช่องทางการร้องเรียนให้ลูกค้าได้มากกว่า คือ 5 ช่องทาง แต่วิทยาลัยชุมชน ม.อ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ก็มีจํานวน
ช่องทางการร้องเรียนให้ลูกค้าเพียง 3 ช่องทาง ดังแผนภาพที่ 7.2-3 
 

2552 2553 2554 2555

แผน 3 

ผล 4 4 4 4 

ศูนยฯ มข. 5 5 5 5

วชช. สุราษฎร 3
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 จํานวนชองทางการรองเรียน

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.2-3 จํานวนช่องทางการร้องเรียน 
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(2) ความผูกพันของลูกค้า  
ผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมฯ มีท้ังหลักสูตรที่ให้เปล่าและหลักสูตรที่มีค่าลงทะเบียน โดย

สามารถค้นหาตามรายชื่อของลูกค้า หรือหน่วยงาน แต่เป็นเฉพาะหลักสูตรที่เก็บค่าลงทะเบียน ซึ่งพบว่าสํานักสามารถ
พัฒนาต่อยอดหลักสูตรเดิม และยังมีลูกค้ากลุ่มเดิมเข้ารับบริการ สําหรับหลักสูตรแบบให้เปล่าจะมุ่งเน้นการให้บริการที่
กระจาย อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม  

7.3 ผลลพัธ์ด้านการมุ่งเนน้บุคลากร:  
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจที่ลดลงต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน 
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ แผนสร้างความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path) โดยมีแผนการ
ประเมินที่แน่นอนตามหมวดที่ 5 ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญและได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร
อย่างเพียงพอ ทั้งการศึกษาดูงานประเทศ และ เปิดโอกาสให้ไปอบรมเรื่องที่ในการพัฒนาอื่นๆ ด้วย และยังมีการ
ปรับเปลี่ยนตําแหน่งของบุคลากร เพื่อความก้าวหน้าในสายงาน จํานวน 5 ราย  
 
(2) บรรยากาศการทํางาน  

สํานักส่งเสริมฯ ได้สนับสนุนบรรยากาศในการทํางาน จึงมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรม 5 ส และ การปรับ
ภูมิทัศน์สํานักงาน โดยใช้เงินงบประมาณจากรายได้สะสม เพ่ือให้สภาพแวดล้อมในการทํางานดี  
 
(3) การทําให้บุคลากรมีความผูกพัน  

บุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ ไม่ได้มีการโยกย้ายไปที่อื่น แม้ว่าสถานการณ์ในพื้นที่ซึ่งสํานักงานตั้งอยู่ในพื้นที่
จังหวัดปัตตานีมีความเส่ียง แต่บุคลากรยังปฏิบัติงานโดยไม่ได้โยกย้าย เนื่องจากมีความผูกพันกับสํานักส่งเสริมฯ จาก
แบบสอบถาม พบว่าสาเหตุท่ีทําให้บุคลากรมีความผูกพันได้แก่ ลักษณะงานที่ทําซึ่งมีความก้าวหน้าและมีสวัสดิการที่
เหมาะสม 

(4) การพัฒนาบุคลากร  
 สํานักส่งเสริมฯ จัดสวัสดิการให้บุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานที่ตนเอง
รับผิดชอบ (ตัวชี้วัดท่ี 3.1)  และจัดกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ (ตัวชี้วัดที่ 3.2) โดยมี
กิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร (ตัวชี้วัดที่ 3.3) แต่เนื่องจากบุคลากรบางคนติดภาระกิจอื่น ไม่
สามารถเข้าร่วมกิจกรรม และมีบุคลากรที่ลาศึกษาต่อ ทําให้การเข้าร่วมกิจกรรมดังกล่าวไม่ครบจํานวน ดังมีรายละเอียด
ดังแผนภาพที่ 7.3-1 
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2552 2553 2554 2555

แผน 43 

ผล 42 42 40.5 42 
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วชช. ภูเก็ต 7 7 7 7
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 จํานวนบุคลากรเขารวมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. ภูเก็ต

ศูนยฯ มฟล.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.3-1 จํานวนบุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน ในงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

 
ตัวชี้วัดที่ 3.2. จํานวนกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ 
 จํานวนกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ ของสํานักส่งเสริมฯ ได้ตั้งแผนไว้
ปีละ 1 ครั้ง และสามารถทําได้ตามแผน แต่เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มข.  พบว่าคู่เทียบ มี 2 โครงการ 
อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับ วิทยาลัยชุมชน ม.อ.วิทยาเขตสุราษฎร์ พบว่ามีเท่ากัน คือ 1 กิจกรรม/โครงการ ดังแผนภาพที่ 
7.3-2 

2552 2553 2554 2555

แผน 1 

ผล 2 0 1 1 

ศูนยฯ มข. 2 2 2 2

วชช. สุราษฎร 1
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ตัวชี้วัดที่ 3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและ
ตางประเทศ

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.3-2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงานภายในประเทศและต่างประเทศ  
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ตัวชี้วัดที่ 3.3. จํานวนกิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร 
 สํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร  ตามแผนมี 1 โครงการ แต่
สามารถจัดเพิ่มได้เป็น 2 โครงการ ได้แก่ โครงการตรวจสุขภาพประจําปี 2555 มีผู้สนใจเข้าร่วม 28 คน. และโครงการจัด
ตรวจสุขภาพประจําเดือนโดยโครงการจัดตั้งคณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. 
พบว่าคู่เทียบดําเนินการ ได้ 2 โครงการเช่นเดียวกัน ดังแผนภาพที่ 7.3-3  
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ตัวชี้วัดที่ 3.3 จํานวนกิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจ
ของบุคลากร

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.3-3 จํานวนกิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร 

 

7.4 ผลลพัธ์ด้านการนําองคก์รและการกํากับดแูลองคก์ร:         
ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรการกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
 การนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กรในวงกว้างนั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่ายบริการวิชาการด้วยกันที่สามารถดําเนินการได้ตามแผน (ตัวชี้วัดที่ 
4.1) นอกจากนี้ยังมีการประเมินผู้บริหาร โดยกําหนดตัวชี้วัดเป็นจํานวนคร้ังในการประเมิน ซึ่งสามารถดําเนินการได้ตาม
แผนเช่นเดียวกัน (ตัวชี้วัดท่ี 4.2)  

(1) การนําองค์กร  
 ผู้บริหารระดับสูงมีการสือ่สารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อถ่ายทอดวิสัยทศัน์และค่านิยมสู่
การปฏิบัติเป็นระยะๆ โดยวิธกีารต่างๆ ได้แก่ การพูดคุย E-mail facebook การประชมุตามภาระกิจ และการประชุม
ประจําเดอืน นอกจากนี้ยังสรา้งความผูกพันโดยการมีกิจกรรมย่อยในการประชุม ไดแ้ก ่การสังสรรค ์เพื่อกระตุ้นให้เกิด
การปฏิบัติการอย่างจริงจัง  
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(2) การกํากับดูแลองคก์ร  

 การกํากับดูแลองค์กร และความรับผิดชอบด้านการเงินภายในและภายนอกเป็นไปตามแผนที่กําหนด 
เนื่องจากมีระบบการดําเนินการอย่างโปร่งใส โดยแผนการใช้เงิน และระบบการเงินมีการผ่านความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการดําเนินการ และคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  

 (3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  
สํานักส่งเสริมฯ มีการปฏิบัติตามด้านกฎระเบียบ และกฎหมายองค์กร โดยมีการกํากับดูแล ให้เป็นไปตาม 

กฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่มีความจําเป็นต้องให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน ได้จัดทําประกาศ แนวปฏิบัติเพ่ือนําไปใช้ในระดับหน่วยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และ
ชั้นสูงตามลําดับ รวมท้ังมีคณะกรรมการวินัยของสํานักส่งเสริมฯ สําหรับระดับผู้บริหารขององค์กรมีการกํากับดูแลการ
ปฏิบัติงานโดยผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จากการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2555 ไม่พบกรณีการไม่
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและกฎหมาย ที่เป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการสอบสวนทั้งในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก  

(4) จริยธรรม  
สํานักส่งเสริมฯ ใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากล โดยผู้นํา

องค์กรมีแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม และ ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 และระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งในรอบปีการศึกษา 2555 ผู้นํา
ระดับสูงขององค์กร ไม่มีเรื่องร้องเรียนด้านการละเมิดจรรยาบรรณ หรือมีเรื่องต้องดําเนินการด้านการลงโทษทางวินัยด้าน
จรรยาบรรณ  

(5) สังคม  
สํานักส่งเสริมฯ มี โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน

และสังคม ได้แก่ ชุมชนเศรษฐกิจพอเพียงเข้มแข็ง บ้านม่วงถ้ํา และบ้านสวนรวม อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา ชุมชนบ้าน
ใหม่ผาสุข และชุมชนบ้านา อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา นอกจากนี้ยังร่วมหรือสนับสนุนในกิจกรรมอื่นๆ เช่น กิจกรรม
อาหารท้องถิ่น ในงานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม ม.อ. กิจกรรมการจัดพุ่มกฐิน ในงานทอดกฐินพระราชทาน ม.อ.  กิจกรรม
ทํากระทง ในงานประเพณีลอยกระทง เป็นต้น 

สําหรับผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร ดังแผนภาพที่ 7.4-1 ถึง 7.4-2 ดังมีรายละเอียดแต่
ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่าย 
 จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่ายตามแผนที่วาง
ไว้ คือ 2 ครั้ง และสามารถดําเนินการได้ตามแผน คือ การประชุมวิชาการ ณ ศูนย์บริการวิชาการ มข. และ ศูนย์บริการ
วิชาการ ม. บูรพา ท่ีได้ร่วมประชุม แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการให้บริการ และนํามาปรับปรุง
การบริการให้มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยังมีการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาการบริการของเครือข่ายในภาคใต้ ซึ่ง
สํานักส่งเสริมฯ ฝ่ายหาดใหญ่ได้จัดเป็นประจําทุกปี อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่า
สามารถดําเนินการร่วมกับเครือข่ายได้มากถึง 45 ครั้ง ดังแผนภาพที่ 7.4-1 
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2552 2553 2554 2555

แผน 2 

ผล 2 2 2 2 

ศูนยฯ มข. 31 12 20 45
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ตัวชี้วัดที่ 4.1 จํานวนกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู สรุปบทเรียน ประชุม
วิชาการรวมกันระหวางเครือขาย

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.4-1 จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่าย 

ตัวชี้วัดที่ 4.2. จํานวนครั้งการประเมินผู้บริหาร 
 จํานวนครั้งการประเมินผู้บริหาร ต่อการนําองค์กร ตามแผนที่วางไว้คือ 2 คร้ัง และสามารถทําได้ตาม
แผน โดยเมื่อเทียบกับคู่เทียบ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่า จํานวนครั้งการประเมินผู้บริหารเท่ากัน คือ 2 ครั้ง แต่เมื่อ
เทียบกับ วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี พบว่ามีการดําเนินการเพียง 1 ครั้ง ดังแผนภาพที่ 7.4-2 

2552 2553 2554 2555

แผน 2 

ผล 2 2 2 2 

ศูนยฯ มข. 2 2 2 2

ศูนยฯ มฟล. 1

0

1

2

3

คร
ั้ง

ตัวชี้วัดที่ 4.2 จํานวนครั้งการประเมินผูบริหาร

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.4-2 จํานวนครั้งการประเมินผู้บริหาร 
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด:  
ก.ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
 สํานักส่งเสริมมีผลลัพธ์ทางด้านการเงินในแง่ของงบประมาณแผ่นดินท่ีมหาวิทยาลัยได้จัดสรรให้น้อยลง 
และมีการจัดงบรายได้เพื่อการดําเนินการลดลงเช่นกัน (ตัวชี้วัดที่ 5.1) แต่สํานักส่งเสริมได้หางบประมาณจากส่วนอื่นมา
เพิ่ม ได้แก่ งบประมาณการโครงการบริการวิชาการด้านอาหารและอาชีพ จากมูลนิธิมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ งบการ
จัดงานผู้สูงอายุ จากเครือข่ายชุมชนและองค์การบริหารส่วนตําบล ในอําเภอเทพา และงบประมาณจากการบริการ
วิชาการโครงการวิจัยการสํารวจความต้องการของประชาชนและการจัดทําแผนพัฒนาอําเภอจะนะ โดยประชาชนมีส่วน
ร่วม เพื่อรองรับงบประมาณในการทําประโยชน์ต่อสังคม จากสํานักงานพลังงาน จังหวัดสงขลา ทําให้มีรายรับท่ีเกิดจาก
การให้บริการเพิ่มขึ้น (ตัวชี้วัดที่ 5.2) โดยสํานักส่งเสริมฯ ได้นําเงินส่วนหนึ่งไปลงทุน ในการปรับปรุงสถานที่ ของสถานี
บริการต่างๆ เป็นการเตรียมความพร้อมในการให้บริการ จึงทําให้จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงานลดลง (ตัวชี้วัด
ท่ี 5.3) และ ทําให้ ร้อยละของเงินรายได้ที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชนลดลงไปด้วย (ตัวชี้วัดที่ 5.4)  
 

(1) ผลการดําเนินการด้านการเงิน  
 

 แนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านการเงิน พบว่า จํานวนงบในการ
ดําเนินการสูงกว่าแผนตั้งไว้ (แผนภาพที่ 7.5-1) และรายรับที่ได้จากการบริการวิชาการสูงกว่างแผน (แผนภาพที่ 7.5-2) 
แต่จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ลดลงกว่าปีที่ผ่านมา ประมาณ 1 ล้านบาท (แผนภาพที่ 
7.5-3) ร้อยละของเงินรายได้ที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน ต่ํากว่าแผนที่วางไว้ (แผนภาพท่ี 7.5-4) อย่างไรก็
ตามมีการนํารายได้ส่วนหนึ่งไปเป็นงบประมาณเพื่อพัฒนาสถานีในการเเตรียมความพร้อมทางด้านการบริการวิชาการ 

 
 สําหรับรายละเอียดผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด: ดังแผนภาพที่ 7.5-1 ถึง 7.5-4 :ซึ่งมีรายละเอียดแต่

ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

 

ตัวชี้วัดที่ 5.1 จํานวนงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ท่ีใช้ในการดําเนินงาน 
 จํานวนงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการดําเนินงานตามแผนที่ตั้งไว้ คือ 19.00 
ล้านบาท แต่ได้ดําเนินการมากว่าแผน คือ 22.82 ล้านบาท เมื่อเทียบกับศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าคู่เทียบมีจํานวน
งบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการดําเนินงานที่สูงกว่า คือ 31.59 ล้านบาท หากเทียบกับ
ศูนย์บริการวิชาการ มฟล. พบว่าจํานวนงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการดําเนินงานมีต่ํากว่า คือ 
19.83 ล้านบาท ส่วนคู่เทียบ ศูนย์บริการวิชาการ มมส. มีเพียง 3.05 ล้านบาท ดังแผนภาพที่ 7.5-1 
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2552 2553 2554 2555

แผน 19.00

ผล 33.21 24.03 24.40 22.82

ศูนยฯ มข. 52.10 27.51 54.61 31.59

ศูนยฯ มฟล. 14.56 19.32 19.83

ศูนยฯ มมส. 2.25 2.36 2.71 3.05
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ตัวชี้วัดที่ 5.1 จํานวนงบประมาณแผนดินและงบประมาณเงินรายไดที่ใช
ในการดําเนินงาน (ปงบประมาณ)

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

ศูนยฯ มมส.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.5-1 จํานวนงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการดําเนินงาน 

 

ตัวชี้วัดที่ 5.2. รายรับที่เกิดจากการให้บริการ 

 รายรับที่เกิดจากการให้บริการสูงกว่าแผนที่วางไว้ 9.00 ล้านบาท แต่สามารถดําเนินการได้สูงกว่าแผน 
คือ 19.89 ล้านบาท เมื่อเทียบกับศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าคู่เทียบมีรายรับที่เกิดจากการบริการวิชาการที่มากกว่า 
คือ 27.16 ล้านบาท อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคู่เทียบอื่นได้แก่ ศูนย์บริการวิชาการ มฟล. วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขต
สุราษฎร์ธานี และ วิทยาลัยชุมชน ม.อ. วิทยาเขตภูเก็ต พบว่าสามารถดําเนินการได้น้อยกว่า คือ มีรายรับที่เกิดจากการ
ให้บริการ 17.31, 1.07 และ 0.46 ล้านบาท ตามลําดับ ดังแผนภาพที่ 7.5-2 
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2552 2553 2554 2555

แผน 9.00

ผล 15.54 12.78 13.00 19.89

ศูนยฯ มข. 52.90 18.36 49.44 27.16

ศูนยฯ มฟล. 4.78 84.22 17.31

วชช. ภูเก็ต 1.05 0.65 1.07

วชช. สุราษฎร 0.46
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ตัวชี้วัดที่ 5.2 จํานวนรายรับที่เกิดจากการใหบริการ (ปงบประมาณ)

แผน

ผล

ศูนยฯ มข.

ศูนยฯ มฟล.

วชช. ภูเก็ต

วชช. สุราษฎร

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.5-2 จํานวนรายรับที่เกิดจากการให้บริการ 
 
ตัวชี้วัดที่ 5.3 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน 
 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน มีสูงกว่าแผนเล็กน้อย คือ ตามแผนวางไว้ 37.00 ล้านบาท 
แต่สามารถทําได้ 37.29 ล้านบาท แผนภาพที่ 7.5-3 

 

2552 2553 2554 2555

แผน 37.00 

ผล 42.66  41.06  38.50 37.29 
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ตัวชี้วัดที่ 5.3 จํานวนเงินรายไดสะสมจากการดําเนินงาน 
(ปงบประมาณ)

แผน

ผล

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.5-3 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 5.4 ร้อยละของเงินรายได้ที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน  
 ร้อยละของเงินรายได้ที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน ต่ํากว่าแผนที่วางไว้ โดยแผนที่วางไว้ มี
ร้อยละ 10.00 แต่สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 1.21 เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มมส. พบว่าคู่เทียบมี
ร้อยละของเงินรายได้ท่ีนําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชนสูงกว่า คือร้อยละ 1.36  ดังแผนภาพที่ 7.5-4 
 

2552 2553 2554 2555

แผน 10.00

ผล 1.92 3.56 3.88 1.21

ศูนยฯ มมส. 0.38 1.4 0.85 1.36
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ตัวชี้วัดที่ 5.4 รอยละของเงินรายไดที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
สูชุมชน (ปงบประมาณ)

แผน

ผล

ศูนยฯ มมส.

Linear (ผล)

 
แผนภาพที่ 7.5-4 ร้อยละของเงินรายได้ที่นําไปจัดกิจกรรมบริการวิชาการสู่ชุมชน 

 
2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  
 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวชี้วัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านตลาด พบว่าสํานัก
ส่งเสริมได้เพิ่มจํานวนพื้นที่บริการวิชาการ ไปสู่งานแบบว่าจ้าง และในอนาคตสํานักส่งเสริมฯ จึงจําเป็นต้องมีการหาตลาด
พ้ืนที่เพิ่มขึ้น แต่การบริการแบบให้เปล่า ในพื้นท่ีอื่น เพื่อเป็นการขยายตลาดใหม่ มีแนวโน้มในการรองรับที่เป็นข้อกําหนด
ของพื้นที่ซึ่งมีผลกระทบจากสถานะการณ์ความไม่สงบ จึงทําให้การทํางานหรือการขยายตลาดเป็นไปค่อนข้างยากกว่า
สภาวการณป์กติ 
 



 
 

แผนและผลการดําเนินงานรายตัวบ่งชี้ (KPIs) 
หนว่ยงาน สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   มหาวทิยาลัยสงขลานครนิทร ์  

 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
หน่วยนับ แผน/

ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 
2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

1. ผลลัพธ์ด้านผลติภัณฑแ์ละกระบวนการ          
 •  ด้านผลิตภณัฑ ์          

1.1 จํานวนผลิตภัณฑ์ของชุมชน ผลิตภัณฑ์ แผน    2 2 2 2 
ผล 1 2 2 5    

1.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
แบบให้เปล่า 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน    15 16 16 16 
ผล 42 75 47 40    

1.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่
สํานักส่งเสริมฯ ทําร่วมกับเครือข่าย 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน    40 45 50 50 
ผล 10 7 12 51    

1.4 จํานวนผลงานวิจัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชน เรื่อง แผน    2 3 3 3 
 ผล 0 1 0 1    

1.5 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่นําองค์ความรู้
ลงสู่ชุมชน 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน - - 3 2 3 3 3 
ผล 46 71 43 38    

1.6 จํานวนคณะ/หน่วยงานภายใน
มหาวทิยาลัย ที่มีส่วนร่วมในการนําองค์
ความรู้จากผลงานวิจัยลงสู่ชุมชน 

หน่วยงาน แผน    2 3 3 3 
 ผล 0 1 0 2    

1.7 
 

จํานวนหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ ที่ 
พัฒนามาจากหลักสูตรเดิม 

หลักสูตร แผน    3 3 3 3 
ผล 6 4 5 8    

1.8 จํานวนสื่อการเรียนรู้ที่นําเสนอผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ 

ชิ้น แผน    30 40 40 40 
 ผล 8,490 13,963 14,328 14,118    

   

                                          รายงานประจําปีการประเมินคณุ
ภาพ ปีการศึกษา 2555 

สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนือ่ง :Office Of Extension and Continuing Education 
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ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 

หน่วยนับ แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 
2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

1. ผลลัพธ์ด้านผลติภัณฑแ์ละกระบวนการ          
1.9 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการ

วิชาการแบบให้เปล่า 
คน แผน    450 500 550 600 
 ผล 2,279 8,782 5,805 4,304    

1.10 จํานวนเครือข่ายชุมชนที่ได้รับการพัฒนา ชุมชน แผน    5 6 6 6 

 ผล  1 1 4    

 • ด้านกระบวนการ          
1.11 จํานวนชิ้น/งาน/ครั้ง ในการ

ประชาสัมพันธ์ของสํานักส่งเสริมฯ ตาม
ช่องทางต่างๆ 

ครั้ง แผน    4,000 4,400 4,800 5,200 
 ผล 6,684 7,779 12,889 18,319    

1.12 จํานวนคนที่เข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ คน แผน - -  10,000 11,000 12,000 13,000 

 ผล 71,684 77,779 117,889 416,399    
1.13 ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าถึงสื่อการ

ประชาสัมพันธ์ 
ร้อยละ แผน    85 85 85 85 

 ผล 83.83 82.38 76.62 80.24    
1.14 จํานวนช่องทางในการประชาสัมพันธ์ของ

สํานักส่งเสริมฯ 
ช่องทาง แผน    7 7 8 8 

ผล 12 12 12 12    

2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลกูค้า          
2.1 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ

วิชาการ (ผู้ด้อยโอกาส แบบให้เปล่า) 
ร้อยละ แผน    85 85 85 85 

ผล 87.27 82.7 83.61 88.33    
2.2 ร้อยละความพึงพอใจของผู้สําเร็จตาม

หลักสูตร (เก็บค่าลงทะเบียน+ว่าจ้าง) 
ร้อยละ แผน    85 85 85 85 

ผล 87.27 84.98 84.68 85.11    
2.3 จํานวนช่องทางการร้องเรียน ช่องทาง แผน    3 3 3 3 

ผล 4 4 4 4    
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ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
หน่วยนับ แผน/

ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 
2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร          
3.1 จํานวนบุคลากรเข้าร่วมอบรม ประชุม 

สัมมนา ศึกษาดงูาน ในงานทีต่นเอง
รับผิดชอบ 

คน แผน    45 45 45 45 

ผล  42 40.5 42    

3.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการ ศึกษาดูงาน
ภายในประเทศและต่างประเทศ 

โครงการ/
กิจกรรม 

แผน    1 1 1 1 

ผล 2 0 1 1    
3.3 จํานวนกิจกรรมที่พัฒนาสุขภาพกายและ

จิตใจของบุคลากร 
กิจกรรม แผน    1 1 1 1 

 ผล 3 1 2 2    

4 
ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับ
ดูแลองคก์ร 

 
 

       

4.1 จํานวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุป
บทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่าง
เครือข่าย 

กิจกรรม แผน    2 2 3 3 
 ผล 2 2 2 2    

4.2 จํานวนครั้งการประเมินผู้บริหาร ครั้ง แผน - - 3 2 3 3  
 ผล 2 2 2 2    

5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด          
5.1 จํ า น ว น ง บ ป ร ะ ม าณ แ ผ่ น ดิ น แ ล ะ

งบประมาณ เ งิ น ราย ได้ ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
ดําเนินงาน (ปีงบประมาณ) 

ล้านบาท แผน    19 20 21 22 
 ผล 33.21 24.03 24.40 22.82    

5.2 จํานวนรายรับที่เกิดจากการให้บรกิาร 
(ปีงบประมาณ) 

ล้านบาท 
 

แผน    9 10 10 12 
ผล 15.54 12.78 13 19.89    

5.3 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการ
ดําเนินงาน (ปีงบประมาณ) 

ล้านบาท 
 

แผน    37 38 39 40 
ผล 42.66 41.06 38.50 37.29    

5.4 ร้อยละของเงินรายได้ที่นาํไปจัดกิจกรรม
บริการวิชาการสู่ชุมชน (ปีงบประมาณ) 

ร้อยละ แผน    10 11 12 13 
ผล 1.92 3.56 3.88 1.21    
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