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คํานํา 

 รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ (Self Assessment Report) ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) ประจําปีการศึกษา 2554 ของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องฉบับนี้ ได้จัดทําขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้ประเมินคุณภาพภายใน ซึ่งประกอบด้วย 7 หมวด การประเมินครั้งนี้เป็นการประเมินใน
ช่วงเวลาปีการศึกษา 2554 (ต้ังแต่มิถุนายน 2554-พฤษภาคม 2555) ผลการประเมินจะเป็นประโยชน์ต่อการ
พัฒนาสํานักส่งเสริมฯ ในประเด็นที่เป็นจุดอ่อน จุดแข็ง ในขณะที่ต้องเผชิญกับวิกฤติและโอกาสต่างๆ 
 การประเมินครั้งนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ทําให้มองเห็นความเปลี่ยนแปลง
และสิ่ งที่ ต้องปรับปรุ งชัดเจนยิ่ งขึ้น  เป้ าหมายที่สํ าคัญคือการบรรลุ  วิสัยทัศน์  พันธกิจ  เ ป้าหมาย                 
ของสํานักส่งเสริมฯ และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อคุณภาพการจัดบริการวิชาการ 
 ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในที่อุทิศเวลาอันมีค่ามาเป็นกัลยาณมิตรประเมิน 
ช้ีแนะ เติมเต็มการทํางานของบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ขอขอบคุณคณะกรรมการอํานวยการประกันคุณภาพและ
บุคลากรสํานักส่งเสริมฯ ทุกท่าน ที่ทําให้การประเมินครั้งนี้ประสบความสําเร็จ มีความภูมิใจร่วมกัน และขอให้
ทุกท่านมีความมุ่งมั่นในการทํางานเพื่อพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
 
                                                                                
 
                                                                      (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสถียร  แป้นเหลอื) 
                                                                  ผูอํ้านวยการสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
        15 กรกฎาคม 2555 
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แผนภาพที่ 7.5-4  ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลคา่บริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่อ

งบดําเนินการ 
99 

แผนภาพที่ 7.5-5  ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 100 
แผนภาพที่ 7.5-6     จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน 100 
แผนภาพที่ 7.5-7    จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ 101 
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บทนํา: โครงร่างองค์กร 

1. ลักษณะองค์กร :  
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง จัดต้ังขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2517 เดิมช่ือ โครงการส่งเสริมการศึกษา
และฝึกอบรมภาคพิเศษ ได้รับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 ในชื่อว่า “สํานักส่งเสริม
และการศึกษาต่อเนื่อง” เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยมีเจตนารมณ์ให้เป็น
หน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยฐานะเทียบเท่าคณะ เพื่อปฏิบัติภารกิจหลักในการบริการวิชาการแก่สังคม    
โดยการสนับสนุน ส่งเสริม และประสานงานบริการวิชาการ ระหว่างนักวิชาการและหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัย กับหน่วยงานภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  

 ภารกิจของสํานักส่งเสริมฯ* มุ่งเน้นการบริการวิชาการ ในลักษณะ การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา และ
การเผยแพร่องค์ความรู้ และข้อมูลทางวิชาการ ผ่านการสื่อสารที่หลากหลาย ได้แก่ สื่อวิทยุ สื่อออนไลน์        
สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออื่นๆ อีกทั้งให้บริการวิทยากร ในการให้คําปรึกษาแนะนําข้อมูล ความรู้ ความเข้าใจ 
ข้อเท็จจริง ความเป็นไปได้ แนวทางปฏิบัติ รวมถึงเทคนิควิธีการ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาและส่งเสริม
สนับสนุนโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน นอกจากนี้ยังมี
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการเป็นที่พ่ึงของชุมชนในท้องถิ่นภาคใต้ โดยการใช้ทรัพยากรด้านบุคคลและ     
องค์ความรู้ต่างๆ ที่มีอยู่ เพื่อปฏิบัติภารกิจบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม ให้มีประสิทธิภาพ ด้วยวิธีเข้าถึง
ชุมชนผ่านสถานีบริการวิชาการต่างๆ ของสํานักส่งเสริมฯ  

 
ก. สภาพแวดล้อมขององคก์ร 
 1ก(1) ผลิตภัณฑ์ สํานักส่งเสริมฯ ให้บริการตามพันธกิจหรือหน้าที่ตามกฎหมาย ที่สําคญัในด้าน
บริการวิชาการให้ผู้รับบริการ ดังตารางที่ 1   

 ตารางที่ 1 บรกิารของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  

ลักษณะผลิตภัณฑ์ แนวทางและวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ์  

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

ต่อความสําเร็จขององค์กร 
1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 

1.1 สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ให้แก่ผู้ด้อยโอกาส 

- สร้างและจัดหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม  เพื่อ
การบริการด้านวิชาการและการพัฒนาอาชีพ  

- จํานวนผู้อบรมในแต่ละหลักสูตร/
โครงการ/กิจกรรม ท่ีหลากหลาย 
- ความพึงพอใจ/ความสําเร็จของผู้อบรม 
ในแต่ละหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรม ท่ีมี
ความหลากหลาย 

1.2 การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 

- ให้คําปรึกษา เป็นวิทยากร ให้คําแนะนํา 
แก้ปัญหาด้านวิชาการและการบริหารจัดการ 
- ผู้ประสานงานจัดหาผู้เชี่ยวชาญ ทํางานกับ
ชุมชน 
- ร่วมเป็นคณะทํางานใน โครงการ/กิจกรรม 
 
 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 

* สํานักส่งเสริมฯ หมายถึง สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์ แนวทางและวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบผลิตภัณฑ์  

ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ของแต่ละผลิตภัณฑ์ 

ต่อความสําเร็จขององค์กร 
1.3 การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง จัดกิจกรรมเพื่อการ
อนุรักษ์เสริมสร้าง 
เอกลักษณ์และวัฒนธรรมอัน
ดีงามของชุมชน ท้องถิ่นและ
ประเทศชาติ 

- ศึกษาชุมชน วิเคราะห์ วิจัย  
- จัดเวทีแลกเปลี่ยน ศึกษาดูงาน อบรมให้ความรู้ 
- จัดต้ังกลุ่มเพื่อส่งเสริมพัฒนาอาชีพ/รายได้  
- ติดตาม นิเทศ นัดพบปะกลุ่ม เย่ียมกลุ่ม  
- จัดโครงการ/กิจกรรม อนุรักษ์ภูมิปัญญา  
- ส่งเสริมความเข้าใจและศรัทธา ศาสนา 
พระมหากษัตริย์และศิลปวัฒนธรรมที่ดีงาม 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
- จํานวนกิจกรรมต่างๆ ท่ีจัด 
 
 

1.4 บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

- เผยแพร่องค์ความรู้ผ่านสื่อวิทยุ/สื่อออนไลน์/
สื่ออิเล็กทรอนิกส์/สื่อสิ่งพิมพ์และสื่ออื่นๆ   

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ/ผู้ฟัง 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 

2. บริการวิชาการแบบหารายได้  

2.1 สร้าง/พัฒนา/จัด 
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ให้แก่ผู้สนใจทั่วไป 

- สร้างและจัดหลักสูตร โครงการ/กิจกรรม    
เพื่อการบริการด้านวิชาการและตามการร้องขอ
ของผู้สนใจเข้ารับการอบรม 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
 

2.2 การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐและ
เอกชน 

- การบริการวิชาการร่วมกับเครือข่ายความ
ร่วมมือ ใช้งบประมาณของหน่วยงานนั้น        
ทําหน้าท่ีเป็นผู้ประสานงาน และ/หรือดําเนินงาน
ช่วยเหลือตามงบประมาณที่ได้รับ 

- จํานวนผู้เข้ารับบริการ 
- จํานวนเครือข่าย/พันธมิตรที่ร่วมมือ 
 

3. สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่นๆ 

3.1 ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 

- บริการอาหาร/เครื่องดื่ม  
- ให้ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารและ
โภชนาการ 

- กิจกรรมการสาธิตธุรกิจอาหาร  
- การให้บริการสถานที่เพื่อสนับสนุนการ
บริการวิชาการ  

3.2 บริการที่พัก - ให้บริการห้องพัก  - การจัดท่ีพักเพื่อสนับสนุนด้านการ
ประชุม อบรม สัมมนา 

3.3 บริการสถานที่จัดการ
อบรม ประชุม สัมมนา/
ให้บริการห้องประชุม   

- ให้บริการห้องประชุม  - กิจกรรม การถ่ายทอดองค์ความรู้ 
ดําเนินการได้ครบวงจรตามพันธกิจของ
หน่วยงาน 

  
 1ก(2) วิสัยทศัน์และพนัธกิจ  

 ตารางที่ 2 เจตจํานง ปณิธาน วิสัยทัศนแ์ละพันธกิจ 

เจตจํานง 
 
 
 
 
 

เพื่อเป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรฐ์านะเทียบเท่าคณะ 
ปฏิบัติภารกิจหลักในการบรกิารวิชาการแก่สังคม 
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ปณิธาน  
(จิตวิญญาณ)  

ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง   
“Our Soul is for the Benefit of Mankind” 
 

วิสัยทัศน์  
 

“เป็นผู้นําด้านบริการวิชาการที่มีคุณภาพระดับประเทศ เพื่อเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนและสังคมภายในปี 2559”  
 

ค่านิยม “OEC”  
               O = Open-minded เปิดใจกว้าง    
               E = Extra Efficient เสริมประสิทธิภาพ  
               C = Competent & Clear มีสมรรถนะและผลงานเด่นชัด 
 

วัฒนธรรม  โปร่งใส   ใจบริการ   งานสัมฤทธ์ิ  
 

     

 สมรรถนะหลักของสํานักส่งเสริมฯ สนับสนุนพันธกิจในการให้บริการวิชาการของหน่วยงานและพันธ
กิจของมหาวิทยาลัย ด้านการบริการวิชาการสู่ชุมชน เพื่อการส่งเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและ
สังคม และการเป็นที่พ่ึงของชุมชน ดังตารางที่ 3 

 ตารางที่ 3 พันธกิจและสมรรถนะหลัก 

พันธกิจ สมรรถนะหลกั 
1. ผลิตงานบรกิารวิชาการที่หลากหลายรูปแบบ
และมีคุณภาพ ถ่ายทอดองค์ความรู้และให้
คําปรึกษาเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้
ตลอดชีวิต เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม 

- หลักสูตรการฝึกอบรมที่หลากหลายและทนัสมัยตรง
กับความต้องการ  
- ความเชี่ยวชาญเฉพาะของบุคลากรที่สามารถสร้าง
งานบริการวิชาการที่ตอบสนองความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย  

2. เชื่อมโยง แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน และเสริมสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือทางวิชาการกับองค์กร 
สถาบันและประชาคม ทั้งในระดับบุคคล ท้องถิ่น
และประเทศชาติ 

- ความสามารถในการเชื่อมโยงและถ่ายทอดองค์
ความรู้ที่มีอยู่ทัง้ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง
ระดับบุคคล  สถาบัน ประชาคม และประเทศชาติ    

3. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มี
คุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ 

- บุคลากรที่พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
- การใช้เทคโนโลยีในการบรหิารจัดการทั้งระบบ  
- ใช้ระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ใน
กระบวนการของการปฏิบัติงาน    
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 1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ มีบุคลากรทําหน้าที่สายสนับสนนุวิชาการ 
(นักวิชาการในสาขาต่างๆ ) และสายสนับสนุนปฏิบัติการ (บุคลากรสายสนับสนุนอื่นๆ ) ดังตารางที่ 4-6   

 ตารางที่ 4 ประเภทของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเภท จํานวน (คน) 
1. ข้าราชการประเภททั่วไป- ระดับชํานาญงานพิเศษ  0 
2. ข้าราชการประเภททั่วไป- ระดับชํานาญงาน 3 
3. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ - ระดับชํานาญการพิเศษ 2 
4. ข้าราชการประเภทวิชาชีพเฉพาะ - ระดับชํานาญการ 10 
5. ลูกจ้างประจํา 8 
6. พนักงานราชการ 2 
7. พนักงานมหาวิทยาลัย 10 
8. พนักงานเงินรายได้  10 

รวมจํานวน 45 

 ตารางที่ 5 สังกัดและช่วงอายุของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเภท จํานวน 
(คน) 

ช่วงอายุ (คน) 

20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ป ี 51 ปี ขึ้นไป 

1. สํานักงานเลขานุการ  14 3 4 - 7 
2. ฝ่ายบริการวิชาการชุมชน  
(ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 1 คน) 

19 2 4 7 6 

3. ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง  
(ลาศึกษาต่อปริญญาเอก 1 คน) 

5 - - 3 2 

4. ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่  2 - - 2 - 
5. ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ่ 

5 1 1 2 1 

         รวมจํานวน               45 6 9 14 16 

  ตารางที่ 6 สายงาน หน้าที่หลักและระดับการศึกษา 

 สายงาน หน้าที่หลัก ระดับการศึกษา จํานวน (คน) 
1. สายสนับสนุนวิชาการ  
(นักวิชาการในสาขาต่างๆ ) 

- จัดการและบริหารโครงการ/เป็นที่ปรึกษา/
เป็นวิทยากรและประสานงานเครอืข่ายชุมชน   

- ตํ่ากว่าปริญญาตรี   13 
- ปริญญาตรี 12 

- สร้างองค์ความรู้และสร้างสื่อในการ
ให้บริการวิชาการ 

- ปริญญาโท-เอก 6 
รวม 31 

2. สายสนับสนุนปฏิบัติการ 
(บุคลากรสายสนับสนุนอื่นๆ ) 

- สนับสนุนงานด้านการบริการวิชาการ - ตํ่ากว่าปริญญาตรี   4 
- ปริญญาตรี 10 
- ปริญญาโท-เอก 0 
รวม 14 



รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

5 
 

 ปัจจัยที่มีต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร คือ การสร้างความเข้าใจให้บุคลากรสํานึก
และตระหนักในภารกิจหลักในการให้บริการของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับผู้รับบริการ        
การมอบหมายและกระจายงาน สร้างความสําคัญให้ทุกคนมีส่วนร่วมและเป็นเจ้าภาพในความรับผิดชอบ จึงทํา
ให้บุคลากรมีความผูกพันต่องาน เมื่อภารกิจสิ้นสุดได้มีการประเมินถึงความสําเร็จของงานและรวมถึงค่าตอบแทน
และสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับจากหน่วยงาน เช่น การตรวจสุขภาพประจําปี เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงาน
ประจําสํานักงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) ค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษสําหรับการสู้รบ (พสร.) เงินรางวัลสําหรับผู้
ปฏิบัติประจําปี (โบนัส) เป็นต้น  
 
 1ก(4) สินทรัพย์ สํานักส่งเสริมฯ มีอาคารสถานที่ เทคโนโลยี อุปกรณ์ และสิ่งอํานวยความสะดวก      
ที่สําคัญในการให้บริการและการปฏิบัติงานในสัดส่วนที่เพียงพอต่อความต้องการ ดังนี้ 

 อาคารสถานที่   
       สํานักส่งเสริมฯ มีสถานที่ต้ัง 5 แห่ง ดังนี้ 

1. สํานักงานบริหารงานกลาง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  
2. สํานักงานบริหารงานฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ ช้ัน 10 อาคารศูนย์ 

ทรัพยากรการเรียนรู้ (LRC) มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 
3. สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
    - ห้องปฏิบัติการศูนย์เรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น (พร้อมอุปกรณ์) 
4. สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  
    - ห้องปฏิบัติการอาหาร (พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์) 
    - ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร (พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์) 
5. สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปัตตานี     
     - ห้องปฏิบัติการนวดแพทย์แผนไทย (พร้อมเครื่องมือและอุปกรณ์) 
     - สวนสาธิตสมุนไพร         
 อุปกรณ/์วัสดุสํานักงาน 

        สํานักส่งเสริมฯ แต่ละแห่งมีอุปกรณ์สาํนักงานเพียงพอต่อการใช้งาน มีอัตราส่วนบุคคลต่อ
คอมพิวเตอร์ 1 : 1 และมีอุปกรณ์ต่อพ่วง เครื่องคอมพิวเตอร์ครบถ้วน มีโทรศัพท ์โทรสาร 
เครื่องพิมพ์ โต๊ะ เก้าอ้ี จอแสดงภาพ เครื่องเขียน อุปกรณโ์สตทัศนูปกรณ์ เครื่องขยายเสียง  
เครื่องอัดสําเนา เครื่องเรียงกระดาษ ฯลฯ 

 เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารและการปฏิบัติงานภายใน  
 1. ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ (PSU E-Doc)  

2. ระบบสารสนเทศบุคลากร (MIS-DSS) 
3. ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัย ในการบริหารจัดการงานต่างๆ เช่น การขออนุมัติไปราชการ  

การขอใช้ยานยนต์ การเงิน  
4. ระบบ GFMIS ในการเบิกจา่ยเงินงบประมาณแผ่นดิน การเบิกจ่ายเงินรายได้ การออกใบเสร็จ    

รับเงิน 
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5. ระบบฐานข้อมูล MIS ได้แก่ การขอใช้ห้องประชุม การใช้รถยนต์ บริหารโครงการ/กิจกรรม  
Upload ระเบียบ/วาระ/การประชุม         

6. ระบบสื่อสารจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) Skype โทรศัพท์ และโทรสาร 
 สิ่งอํานวยความสะดวก 

 ห้องทํางาน หอ้งประชุม ห้องพัก ห้องน้ํา ที่จอดรถ ร้านอาหาร ห้องสมุด ยานพาหนะ บ้านพัก ฯลฯ   
  
 1ก(5) กฎระเบียบข้อบงัคับ สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการภายใต้สภาพแวดล้อมด้าน กฎระเบียบ 
ข้อบังคับที่สําคัญดังนี้ 

 ด้านการบริหาร 
 1. พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ พ.ศ. 2522 (ฉบับปรับปรุงล่าสุด)      

2. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546      
 3. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
 4. พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546  
 5. พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2547     
 6. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์ว่าด้วยการบริหารสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง      

พ.ศ. 2529 และแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2551   
 7. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 8. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
 9. ข้อบังคับสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ว่าด้วยจรรยาบรรณของบุคลากรของ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2551 บังคับใช้เมื่อ วันที่ 22 มกราคม 2551 
 ด้านการเงิน 

 1. ระเบียบของคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน     
พ.ศ. 2544   

 2. ระเบียบสํานักงบประมาณว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 
 3. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ. 2551  
 4. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยค่าใช้จ่ายในการจัดฝึกอบรม การจดังาน และการประชุมระหว่าง

ประเทศ พ.ศ. 2549 และแก้ไขปรับปรุงเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2552    
 5. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการพัสดุ พ.ศ. 2535  
 6. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
 7. ระเบียบการเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ (ค่ารกัษาพยาบาลและการศึกษาบุตร) 
 8. ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เรือ่ง อัตราค่าตอบแทนวิทยากร โครงการบริการวิชาการ   

ลงวันที่ 26 พฤษภาคม 2552 
  9. ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการพัสดุ โดยใช้เงินรายได้ พ.ศ. 2542     
 10. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในการบริหารงานของส่วนราชการ      

พ.ศ. 2553 
 11. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ พ.ศ. 2550 
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 12. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยการเบิกค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ (ฉบับที่ 2)          
พ.ศ. 2554 

 13. แนวปฏิบัติว่าด้วยการขออนุมัติโครงการนอกแผนปฏิบัติการและการขออนุมัติเปลี่ยนแปลง 
รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม 

 14. ประกาศสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เรื่อง แนวปฏิบัติตามระเบียบการบริการวิชาการ  
พ.ศ. 2552 

 ด้านการบริหารงานบุคคล 
 1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยฯ ว่าด้วยคณะกรรมการบริหารงานบุคคลมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 2550  

2. ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 
3. พระราชบัญญัติกองทุนบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2553 
4. พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับที่ 26) พ.ศ. 2553 

 5. พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับที่ 25) พ.ศ. 2551 
 6. พระราชบัญญัติบําเหน็จบํานาญข้าราชการ (ฉบับที่ 24) พ.ศ. 2551 
 7. พระราชบัญญัติข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
 8. ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2554  
 9. ข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2554 
 10. ข้อบังคับ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551 
 11. ระเบียบกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
 12. ข้อบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2550 
 13. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2554 (บําเหน็จตกทอด) 
 14. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง (ฉบับที่ 8) พ.ศ. 2552 (บําเหน็จรายเดือน) 
 15. ระเบียบกระทรวงการคลัง ว่าด้วยบําเหน็จลูกจ้าง พ.ศ. 2519 

 ด้านการประกันคุณภาพ 
 1. กฎกระทรวง ว่าด้วยระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2546 
2. ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์
 ด้านการวิจัย  

 1. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง ทุนอุดหนุนการวิจัย ประจําปี 2553 
2. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทโครงการวิจัยสถาบันเงินรายได้       

สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องประจําปีงบประมาณ 2554 
3. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง ทุนอุดหนุนการวิจัย ประเภทโครงการวิจัยสถาบันเงินรายได้       

สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่องประจําปีงบประมาณ 2555 
4. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง รางวัลเผยแพร่บทความวิจัย งานสร้างสรรค์ นวัตกรรมและ 

สิ่งประดิษฐ์ วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
 5. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง รางวัลเผยแพร่งานวิจัย วันที่ 18 ธันวาคม พ.ศ. 2551 
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 6. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง อัตราค่าตอบแทนในการพิจารณางานวิจัยจากทุนอุดหนุนการวิจัย   
เงินรายได้สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2554 

 7. ประกาศสํานักส่งเสริมฯ เรื่อง อัตราค่าตอบแทนในการพิจารณาคุณภาพผลงานวิจัยที่จะตีพิมพ์ใน 
   รายงานการเสนอผลงานวิจัยจากทุนอุดหนุนการวิจัย เงินรายได้สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  

วันที่ 27 ตุลาคม พ.ศ. 2554 
 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

 1ข(1) โครงสร้างองค์กร โครงสร้างการบริหารงานของสํานักส่งเสริมฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย มีอธิการบดีเป็น
ประธาน มีผู้อํานวยการสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง เป็นกรรมการและเลขานุการ และมีรอง
ผู้อํานวยการฝ่ายบริหารเป็นกรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ ทําหน้าที่กําหนดทิศทางและนโยบาย โดยการ
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ในรูปของคณะทํางาน มีคณะกรรมการการดําเนินงาน มีการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารด้านแผนงานงบประมาณ ให้ผู้เกี่ยวข้องรับทราบภายใต้ระบบธรรมาภิบาลและมีการประชุมหารือร่วมกัน 
โดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี รายงานตรงต่อผู้อํานวยการ ส่วนบุคลากรในสายงาน รายงานผ่านหัวหน้าฝ่าย/งาน/
สถานี สําหรับการรายงานต่อมหาวิทยาลัย มีผู้อํานวยการประชุมร่วมกับคณะกรรมการบริหารงานบุคคล
มหาวิทยาลัย (คบม.) คณะกรรมการประจําวิทยาเขต และที่ประชุมคณบดี ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ มีโครงสร้างในการ
บริหารงาน ดังแผนภาพที่ 1  
  
 1ข(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่วนตลาด กลุ่มลูกค้า และกลุ่มผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่สําคญัของ
สํานักส่งเสริมฯ ดังตารางที่ 7-8  
 
 1ข(3) ผู้ส่งมอบและพนัธมิตร ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผูใ้ห้ความร่วมมือที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ    
ดังตารางที่ 9  
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 แผนภาพที่ 1 โครงสร้างสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

 ตารางที่ 7 บรกิาร ผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวังและแนวทางการสื่อสาร 

บริการที่ให้ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
1.1 สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม  
การอบรม ประชุม 
สัมมนา ให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส 

- กลุ่มประชาชนใน
ท้องถิ่น 
- เยาวชน 

- ได้พัฒนาความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันและ/หรือพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตให้ดีขึ้น  
-  ได้รับวุฒิบัตรเพื่อนําไปรับรองความรู้
ความสามารถ  
--  ไได้รับการบริการที่ด้รับการบริการที่มีมีคุณภาพและคุณภาพและได้ได้
มาตรฐานมาตรฐาน 

- พบปะพูดคุย ระหว่าง 
การอบรม 
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือราชการ 

1.2 การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 

- บุคคล/กลุ่ม
ผู้สนใจ 
- หน่วยงาน
ภายในและ
ภายนอก

- ได้รับองค์ความรู้ในสาขาวิชาการ 
ตรงตามที่ต้องการ ความรอบรู้ใน 
ทุกๆ สาขาวิชา  
- ได้เทคนิคการถ่ายทอดและการ

บรรยาย 

- เป็นทางการ  
- ไม่เป็นทางการ  
- ติดต่อทางโทรศัพท์  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 

2.3 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปัตตานี 

2.2  
สถานีบริการ 

วิชาการ
ชุมชนจะนะ 

2.1  
สถานีบริการ 

วิชาการ
ชุมชนเทพา 

1.3 
งานนโยบาย 
และแผน 

1.1 
งานบริหาร 
และธุรการ     

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ     

5 
ฝ่ายส่งเสริมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ ่

4 
ฝ่ายส่งเสริม 
และเผยแพร่      

3 
ฝ่ายฝึกอบรมและ 
การศึกษาต่อเนื่อง   

2 
ฝ่ายบริการ 

วิชาการชุมชน 

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ     

คณะกรรมการดําเนินงาน 
สํานักส่งเสริมฯ ผู้อํานวยการและรองผู้อํานวยการฯ 

ผู้อํานวยการสาํนักส่งเสริมฯ 

อธิการบด ี

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ 
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บริการที่ให้ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

มหาวิทยาลัย  - การให้ความร่วมมือปฏิบัติงานและ 
เต็มใจบริการ 

1.3 การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง เพื่อการอนุรักษ์
และเสริมสร้างเอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชุมชน ท้องถิ่น และ
ประเทศชาติ 

- ชุมชน 
 

- ความรู้ /กิจกรรมที่เป็นประโยชน์         
ต่อชาวบ้านในชุมชน และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 

- โทรศัพท์/โทรสาร 
- จดหมายเอกสารระหว่างกัน 
- พบปะหารือ 
- เข้าเย่ียมในพื้นที่ 

1.4 บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
สื่อต่างๆ เช่น วิทยุ 
อินเทอร์เน็ต จดหมายข่าว 
แผ่นพับ เอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ 

- ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน 

- ความรู้ท่ีน่าสนใจเป็นประโยชน์ต่อ
อาชีพ/การพัฒนาคุณภาพชีวิต    
- ข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจเกี่ยวกับสํานัก
ส่งเสริมฯ  
 

- การออกอากาศทางวิทยุ   
- การเผยแพร่บนเว็บไซต์  
- จดหมายข่าวและจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกส์ 
- ซีดีรายการวิทยุ 
- เอกสารสิ่งพิมพ์แจกในที่ 
ชุมชน  
- Video on Demand 

2. บริการวิชาการแบบหารายได้ 
2.1 สร้าง/พัฒนาจัด 
โครงการ/กิจกรรม การ
อบรม ประชุม สัมมนา 
ให้แก่ผู้สนใจทั่วไป 

- บุคลากรจาก
หน่วยงานราชการ
และหน่วยงาน
เอกชน 

- ได้พัฒนาความรู้ความสามารถ  
คุณภาพชีวิต และพัฒนางานตามพันธกิจ
ขององค์กร  
-  ได้รับวุฒิบัตรเพื่อนําไปรับรองความรู้
ความสามารถ 
- ได้รับบริการที่มีคุณภาพและได้ 
มาตรฐาน 
- สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง 
- มีเครือข่ายในการดําเนินงาน 

- พบปะพูดคุยระหว่างการ
อบรม 
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- ติดป้ายประชาสัมพันธ์ 
- หนังสือราชการ 

2.2 การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐ
และเอกชน 

- หน่วยงาน
ภาครัฐ/ 
หน่วยงานเอกชน 
 

- ได้เครือข่ายและพันธกิจทางวิชาการ  
--  ได้พัฒนาความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์เพื่อนําไปประยุกต์ใช้ใน
ชีวิตประจําวันได้ 
- เพิ่มเครือข่ายและพันธกิจทางวิชาการ  
- ความเชื่อถือจากผู้รับบริการ 
 

- พบปะหารือ/ประชุมร่วมกัน 
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
- จดหมายเอกสารระหว่างกัน 
- การเผยแพร่ทางเว็บไซต์/ 
- สัญญาความร่วมมือ/
ข้อตกลง 

3. สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่นๆ 
3.1 ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 

- ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงาน
ภายนอก 

- บริโภคอาหารและเครื่องดื่มอร่อย 
ประหยัด สะอาดได้มาตรฐาน  
- ได้รับความรู้เกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหาร
และโภชนาการ 

- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ 
- โทรศัพท์ 
- เย่ียมชมและใช้บริการด้วย
ตนเอง   
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บริการที่ให้ กลุ่มผู้รับบริการ ความต้องการ/ความคาดหวัง แนวทางและวิธีการ
สื่อสารระหว่างกัน 

3.2 บริการที่พัก - ประชาชนทั่วไป  
- หน่วยงาน
ภายนอก 
 

- ห้องพักท่ีสะอาด สะดวกสบาย  
อุปกรณ์อํานวยความสะดวก/การบริการ
ท่ีดี  
- มีความปลอดภัย  
- การเดินทางสะดวก   

- เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ  
- แบบประเมินผล 

3.3 บริการสถานที่จัดการ
อบรม ประชุม สัมมนา/
ให้บริการห้องประชุม   

- หน่วยงาน
ภาครัฐ ท้ังภายใน
และภายนอก   
- องค์กรชุมชน 

- ห้องประชุมท่ีสะอาด มีอุปกรณ์อํานวย
ความสะดวกและทันสมัย มีบริการที่ดี      
มีเครื่องคอมพิวเตอร์และระบบ
อินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง  
- การเดินทางสะดวก 

- เป็นทางการ/ไม่เป็นทางการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร  
- อินเทอร์เน็ต 
- ประชาสัมพันธ์/แผ่นพับ  
- แบบประเมินผล 

 ตารางที่ 8 กลุม่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ความต้องการ/ความคาดหวัง 
1. หน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนที่ผู้รับบริการ
สังกัด  

- คาดหวังให้บุคลากรที่เข้ารับการอบรมได้รับการพัฒนาและส่งเสริมให้ทํางาน               
มีประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิผล นําไปสู่ผลการดําเนินงานที่ดีของหน่วยงาน 
- คาดหวังให้บุคลากรในองค์กรเกิดการพัฒนาในทิศทางที่ดีขึ้น เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น
ในองค์กร 
- ต้องการรับบริการด้านการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพด้าน วิธีดําเนินการอบรม 
/ขั้นตอนและการอํานวยความสะดวก/องค์ความรู้ท่ีทันสมัยและตรงตามความต้องการ 
- ต้องการได้รับความสะดวกในการติดต่อประสานงานและการใช้อาคารสถานที่จากผู้
ให้บริการ 
- ต้องการให้มีระบบการคัดเลือกบุคคลผู้เข้ารับบรกิารอย่างโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

2. เครือข่ายความร่วมมือ  - ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก 
- เกิดความร่วมมือ พึ่งพากัน ดําเนินกิจกรรมอย่างราบรื่น เกิดการพัฒนาและบรรลุ
เป้าหมายร่วมกัน 

3. มหาวิทยาลัย/ผู้ให้ทุน
สนับสนุน 

- พันธกิจของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมายด้านการบริการวิชาการเพื่อสังคม   
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา  
- ภาพลักษณ์และชื่อเสียงในทางบวก  

4. หน่วยงานราชการและ
หน่วยงานเอกชนที่ว่าจ้าง  

- ต้องการบริการท่ีมีคุณภาพและได้มาตรฐาน เพื่อภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงาน 
- ผลการดําเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา 

5. องค์กรของรัฐที่มีพันธกิจ
ด้านบริการวิชาการ  

- ประสานงานและสร้างเครือข่ายการบริการวิชาการ 
- ร่วมกันในการใช้ทรัพยากรในการให้บริการวิชาการ ด้านบุคลากรและอาคารสถานที่ 

6. สถานีวิทยุกระจายเสียง  - ต้องการรายการวิทยุท่ีสร้างสรรค์น่าสนใจและเกิดประโยชน์ต่อผู้ฟัง 
- การจัดส่งซีดีรายการที่ต่อเนื่องรวดเร็ว ตรงเวลาทันการออกอากาศของสถาน ี

7. ชุมชน - ความรู้/กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชาวบ้าน ชุมชน และสังคม 
- แก้ปัญหาชุมชน เพื่อการพัฒนาที่ย่ังยืน 

8. บุคลากรในหน่วยงาน/
องค์กร 

- มีความสามารถในการทํางานและบริการตามพันธกิจขององค์กร  
- สามารถพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่อง  
- มีเครือข่ายในการดําเนินงาน 
- ต้องการได้รับการใส่ใจดูแลรับผิดชอบในชีวิตและการทํางาน  
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 ตารางที่ 9 ผู้สง่มอบและพันธมิตร  

ประเภท บทบาทที่เก่ียวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์

และการบริการ 

กลไกการสื่อสาร ข้อกําหนดสําคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

1. ผู้ส่งมอบและพันธมิตร  
- วิทยากรอบรม - เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้/ความเข้าใจ   

ในเรื่องนั้นๆ  
- สอนหรือบรรยาย 
- สาธิต 

- ดําเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน  
- บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ
เรื่องหรือหลักสูตรนั้นๆ   

- เจ้าของกิจการ
สถานที่จัดอบรม  

- บริการสถานที่ฝึกอบรม 
- ดูแลอาหาร/เครื่องดื่ม 
- อํานวยความสะดวกต่างๆ  

- บริการ - ดําเนินการภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกัน  

- สถานี
วิทยุกระจายเสียง   

- ออกอากาศรายการวิทยุ  
- รับฟัง Feedback หรือเสียงสะท้อน
จากผู้ฟังรายการแล้วสะท้อนกลับมา  
ยังผู้จัดทํารายการ รวมทั้งการร่วม
ประเมินรายการ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 

- บรรจุรายการในผังรายการ 
เพื่อออกอากาศทางสถาน ี

- ผู้ให้ข้อมูลสัมภาษณ์
ออกรายการวิทยุ  
 
 
 

- ให้ข้อมูลหรือให้สัมภาษณ์ความรู้และ
ประสบการณ์ บทเรียนที่น่าสนใจและ
เป็นประโยชน์ต่อการดําเนินชีวิต
ร่วมกัน ภายใต้ปัญหาความขัดแย้งใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้และสังคมพหุ
วัฒนธรรม 

- การประชุม 
- โทรศัพท์  
 
 
 
 

- ร่วมกันวางแผนการสื่อสาร
กับฝ่ายส่งเสริมฯ ท้ังในเรื่อง
เนื้อหาและรูปแบบการสื่อสาร  
- การอบรมเสริมศักยภาพด้าน
การสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพให้แก่ผู้ให้ข้อมลู 

คู่ความร่วมมือ ; ก. หน่วยงานภายใน 
- กองแผนงานและ
กองคลัง 
มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร์   

- การใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินและ
งบประมาณเงินรายได้ระบบ Intranet  

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- กําหนดแนวทางปฏิบัติต่างๆ 
วางแผนงบประมาณ/การตั้ง
งบประมาณ/การเบิกจ่าย
งบประมาณ 

- กองแผนงาน  
 

- กลยุทธ์ด้านการบริการวิชาการ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- การวางแผน/การอบรมและ
การให้บริการของ            
สํานักส่งเสริมฯ ท่ีสอดคล้อง
กับกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัย 

- คณะ/สถาบัน/
ศูนย์/สํานักใน
มหาวิทยาลัย  
 
  
 

- โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่
สนองตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
- พัฒนารูปแบบการฝึกอบรม 
- สอนหรือบรรยายให้ความรู้
และทําให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องนั้นๆ    
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ประเภท บทบาทที่เก่ียวข้อง 
ในการผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์

และการบริการ 

กลไกการสื่อสาร ข้อกําหนดสําคัญของ 
ห่วงโซ่อุปทาน 

- ศูนย์คอมพิวเตอร์  
วิทยาเขตปัตตานี  
 
 

- ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม 
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- การวางแผนจัดการ 
ระบบเครือข่าย 
 

คู่ความร่วมมือ ; ข. หน่วยงานภายนอก   
- ศูนย์สรรหาและ
เลือกสรรสํานักงาน 
กพ. 

- การสอบคัดเลือกบุคคลเพื่อเข้ารับ
ราชการ 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- การวางแผน/จัดสถานที่/การ
จัดสอบ 

- อบต. /อบจ. /
เทศบาล  

 

- ชุมชนต้นแบบม่วงถ้ํา 
ต. สะกอม อ. เทพา จ. สงขลา   
- ชุมชนต้นแบบบ้านใหม่ผาสุก        
ต. คลองเปี๊ยะ  อ. จะนะ จ. สงขลา  

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  
- เว็บไซต์ 

- การวางแผน/การให้บริการ
วิชาการ  

- มหาวิทยาลัย
สุโขทัยธรรมมาธิราช  

- การจําหน่ายใบสมัคร  
- การสอบนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 

- การจําหน่ายใบสมัครจัดส่ง  
- การควบคุมดูแล การวางแผน
การ/จัดสถานที่/การจัดสอบ 

- กรมสรรพากร  - การอบรมพัฒนานักบริหาร  
 

- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

- จัดกิจกรรมการตามสัญญา
ว่าจ้าง 

- สถานี
วิทยุกระจายเสียงใน 
14 จังหวัดภาคใต้   

- การออกอากาศรายการวิทยุ - หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

- การกําหนดผังรายการการ
ออกอากาศ  

- มูลนิธิ 
สงขลานครินทร์  

- การอบรม - หนังสือราชการ  
- โทรศัพท์/โทรสาร 
- การประชุม  
- จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  

- กําหนดแนวทางปฏิบัติต่างๆ  
- วางแผนงบประมาณ/การ
เบิกจ่ายงบประมาณ  

โครงร่างองค์กร 
 
2. สภาวการณ์ขององค์กร :  
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 
 2ก(1) ลําดบัในการแข่งขัน สํานักส่งเสริมฯ มีระดับการแข่งขันในระดบัประเทศ และมีการเติบโตและ
ตลาดการให้บริการ จํานวนและประเภทของคู่แข่งขัน ดังตารางที่ 10  
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 ตารางที่ 10 คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการดําเนินงานในปัจจุบันและปัจจัยที่ทําให้ประสบผลสําเร็จ 
ปร

ะเ
ด็น

 โครงการ/กิจกรรม 
 การอบรม ประชุม สัมมนา  

การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ 

คู่แ
ข่ง

/ค
ู่เท

ียบ
คีย

ง - คณะ/ศูนย์ สถาบันภาย ใน
มหาวิทยาลัย  
- หน่วยงานภายนอกและ
สถาบันการศึกษา อื่นๆ เช่น 
ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

- หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
- หน่วยงานภายนอกและสถาบันการศึกษาอื่นๆ เช่น สํานักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

ปร
ะเ
ด็น

กา
รแ

ข่ง
ขัน

 - มีหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย จัดต้ังขึ้นใหม่และดําเนิน 
การจัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ใน
ลักษณะเดียวกันกับสํานักส่งเสริมฯ   

- มีหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ท่ีให้บริการเผยแพร่
และถ่ายทอดองค์ความรู้ในลักษณะเดียวกับสํานักส่งเสริมฯ 

ผล
กา

รด
ําเ
นิน

งา
นใ

นป
ัจจ

ุบัน
 

- สํานักส่งเสริมฯ ได้รับการว่าจ้างจาก
หน่วยงานภายนอก ในการให้บริการ
วิชาการด้านการจัดฝึก อบรม         
ในสัดส่วนที่เพิ่มขึ้น 
- ค่าลงทะเบียนและค่าบริการอยู่ใน
ระดับปานกลางเมื่อเทียบกับคู่แข่ง  
- อาคารสถานที่ (บรรยากาศสภาพ 
แวดล้อม) ได้เปรียบคู่แข่ง 
- ความทันสมัย/IT อยู่ระหว่างช่วง
เริ่มต้นและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง      
ในอนาคตจะมีความทันสมัย  
- มีตลาดการให้บริการทั่วประเทศ
สามารถให้บริการได้ท่ัวถงึ 
- มีหลักสูตรให้เลือกหลากหลาย 

- สํานักส่งเสริมฯ เผยแพร่ความรู้ผ่านสื่อ โดยมีการจัดทํารายการวิทยุมา
อย่างยาวนานต่อเนื่องหลายปีและออกอากาศครอบคลุมพื้นที่ภาคใต้   
จนเป็นที่รู้จัก และยอมรับท้ังในระดับเครือข่ายสถานีวิทยุท่ีร่วม
ออกอากาศและกลุ่มผู้ฟังรายการ นอกจากนั้นยังสามารถขยายสถานีการ
ออกอากาศจากเดิม มีเพียงสถานีวิทยุสถาบันการศึกษาและสถานีวิทยุ
หลักและเพิ่มสถานีวิทยุชุมชนอีกหลายแห่ง 
- การออกอากาศเป็นไปในลักษณะของความร่วมมือกนั โดยสถานีวิทยุ
ในเครือข่ายออกอากาศรายการวิทยุของสํานักส่งเสริมฯ ไม่ได้เก็บค่าเช่า
เวลา  มีเพียงรายการเดียวเท่านั้นที่สํานักส่งเสริมฯ เสียค่าบํารุงสถานี 
- รายการวิทยุท่ีจัดทํามีความหลากหลายรวม 5 รายการ ซ่ึงมีรายการที่
โดดเด่นสะท้อนอัตลักษณ์ และประเด็นเฉพาะของจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เช่น รายการสืบสานภาษามลายู รายการเสียงจากผู้หญิง
ชายแดนใต้ ซ่ึงเป็นที่สนใจของผู้ฟังทั้งในและนอกพื้นที่ 
- การจัดทํารายการพฒันาไปสู่กระบวนการผลิตแบบสร้างการมีส่วนร่วม 
เช่น รายการเสียงจากผู้หญิงชายแดนใต้ ท่ีเปิดโอกาสให้ผู้หญิงในชุมชน
และกลุ่มองค์กรภาคประชาสังคม เข้ามาร่วมจัดทํารายการและมีการ
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะความรู้ให้แก่ผู้หญิงที่จัดทํารายการ 
- มีวิทยากรท่ีเชี่ยวชาญในหน่วยงาน ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ทางด้าน
โภชนาการและการส่งเสริมอาชีพ ผ่านสื่อประเภท Video on Demand 
ผ่านเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ และมีผู้เข้าชมเป็นจํานวนมาก 
- มีการจัดทําและเผยแพร่สื่อ ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายท่ีสามารถเข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายได้ครอบคลุมท้ังผู้รับสื่อระดับชาวบ้านในท้องถิ่นที่ยังคง
นิยมรับฟังรายการวิทยุและคนรุ่นใหม่ท่ีนิยมใช้อินเทอร์เน็ต และ
กลุ่มเป้าหมายสามารถเข้าถึงได้ง่าย  
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ปร
ะเ
ด็น

 โครงการ/กิจกรรม 
 การอบรม ประชุม สัมมนา  

การบริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ 
ปัจ

จัย
ที่ท

ําใ
ห้ป

ระ
สบ

ผล
สํา

เร
็จ 

- ชื่อเสียงของสํานักส่งเสริมฯ และซึ่ง
ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย ม.อ.ท่ีอยู่ใน
อันดับ 5 ของประเทศ 
- การบอกต่อ/การสร้างเครือข่าย 
- การรักษามาตรฐานและฐานลูกค้า
เดิม  
- มีการควบคุมภายใน  
- มีการบริการที่ดี  
- ค่าบริการอยู่ในระดับปานกลาง   
- บุคลากรมีความรู้ ความสามารถด้าน
การบริหารจัดการ   
- หลักสูตรตรงกับความต้องการ 
- วิทยากรมีชื่อเสียงและมี
ความสามารถในการถ่ายทอด          

- มีการใช้สื่อหลากหลายประเภทที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีมี
พฤติกรรมรับสื่อแตกต่างกันไป 
- การจัดทําเนื้อหาสื่อที่สอดคล้องกับสถานการณ์ ความสนใจของผู้รับสื่อ
และเป็นประโยชน์ 
- การยกระดับกระบวนการจัดทําสื่อ โดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกระบวนการผลิต ทําให้ได้สื่อที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นและเป็นความโดดเด่น
และ จุดแข็ง ท่ีหน่วยงานอื่นๆ ยังไม่ได้ทําในลักษณะเดียวกันนี้ 
- การได้รับการยอมรับ และความร่วมมือที่ดีมาอย่างยาวนานระหว่าง   
สํานักส่งเสริมฯ กับเครือข่ายสถานีวิทยุท่ีออกอากาศ ทําให้สามารถ
ออกอากาศรายการต่างๆ ได้อย่างต่อเนื่อง โดยไม่ได้เสียค่าใช้จ่าย 
- ความต้องการรายการแนวสาระความรู้ขนาดสั้น และรายการเกี่ยวกับ
จังหวัดชายแดนภาคใต้ของสถานีวิทยุต่างๆ ในภาคใต้ เพื่อเผยแพร่ทาง
สถานีวิทยุในสังกัด ซ่ึงยังคงมีความต้องการสูง และเป็นแนวรายการที่
หลายสถานีไม่สามารถผลิตได้เอง 
 

 
 2ก(2) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน ปัจจัยที่สําคัญที่สามารถบ่งชี้ถึงความสําเร็จของ
สํานักส่งเสริมฯ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งหรือหน่วยงานอื่นที่คล้ายคลึงกัน การเปลี่ยนแปลงที่สําคัญที่เกิดขึ้นซึ่งมี
ผลต่อสภาวะการแข่งขันของสํานักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการสร้างนวัตกรรมและความร่วมมือ ดังตารางที่ 11  

 ตารางที่ 11 ปัจจัยที่สําคญัทีบ่่งชี้ถึงความสําเร็จ 

ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 
1. งานบริการวิชาการ  
      1.1 ปัจจัยภายใน 
 

 
- การเพิ่มจํานวนโครงการและรายรับ  
- ระเบียบเอื้ออํานวยและสนับสนุนการสร้างงานใหม่/เชิงรุก  
- การปรับเปลี่ยนทัศนคติ ค่านิยมของบุคลากร   

     1.2 ปัจจัยภายนอก - การยอมรับและศรัทธาต่อสํานักส่งเสริมฯ ด้านความสามารถและศักยภาพ  
- นโยบายการการพัฒนาอัตรากําลังของบุคลากรภาครัฐ 
- การเพิ่มผู้ใช้บริการ/การเพิ่มจํานวนของผู้ใช้บริการ  
- เพิ่มรูปแบบการบริการวิชาการ  
- การอยู่ในพื้นที่ท่ีมีลักษณะพิเศษทําให้สามารถสร้างงานที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 
- การแสวงหาแนวทางความร่วมมือและแหล่งทุนจากหน่วยงานภายนอก 

2. งานบริการห้องพัก/ห้องประชุม 
        2.1 ปัจจัยภายใน  

 
- การมาศึกษาดูงานจากหน่วยงาน/มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
- ความร่วมมือจากบุคลากรภายในสํานักส่งเสริมฯ มีมากขึ้น  

        2.2 ปัจจัยภายนอก  
 
 
 

-  เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่ 
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ปัจจัยแต่ละด้าน สิ่งที่เปลี่ยนแปลงที่มีผลต่อสภาพการแข่งขัน 
3. งานบริหาร/การบริหารจัดการ 
 3.1 ปัจจัยภายใน  
 

 
- การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร  
- การปรับเปลี่ยนนโยบาย/แผนการดําเนินงานของผู้บริหาร  
- การกําหนดนโยบายของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  
- การลาออก/โยกย้าย/เกษียณอายุราชการของบุคลากร 

3.2 ปัจจัยภายนอก  - คู่แข่งขันทั้งหน่วยงานภายใน/หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  
- เหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นที่   

 
 2ก(3) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักส่งเสริมฯ มีการแข่งขันกับหน่วยงานทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะหน่วยงานที่ทําหน้าที่ให้บริการวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา เช่น สํานักบริการ
วิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายของมหาวิทยาลัยที่
ให้ทุกคณะ/หน่วยงานภายในหารายได้ เพื่อให้สามารถพึ่งตนเอง ได้ส่งผลให้ทุกคณะ/หน่วยงานต้องหารายได้เพิ่ม 
ซึ่งแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบการเทียบเคียงนั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการขอความร่วมมือในการเป็นคู่
เที ยบเคี ยง  จาก  2  แหล่ ง  คือ   สํ านักบริการ วิชาการ  มหาวิทยาลัย บูรพา  ศูนย์บริ การ วิชาการ
มหาวิทยาลัยขอนแก่น โดยขอข้อมูลที่ต้องการจากหน่วยงานโดยตรง  เพื่อศึกษาหาข้อมูลเพิ่มเติมและนํามา
เปรียบเทียบและปรับปรุงงาน อย่างไรก็ตามก็มีข้อจํากัดในการค้นหาข้อมูลสําหรับคู่แข่งอื่นๆ เนื่องจากบาง
หน่วยงานไม่สามารถให้ข้อมูลหรือเปิดเผยได้ การเข้าถึงแหล่งขาดความรู้ว่ามาจากแหล่งใดและข้อมูลที่ต้องการ
ปิดเป็นความลับ 
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ ์

 2ข ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ของสํานักส่งเสริมฯ ด้านพันธกิจ ด้านปฏิบัติการและด้านทรัพยากร
บุคคล โดยมีบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความชํานาญเฉพาะทาง ควบคู่ไปกับ
การบริหารจัดการ สามารถสร้างงานบริการวิชาการชุมชนได้ครอบคลุมตามพันธกิจ ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์
และ สิ่งที่ท้าทาย ดังนี้ 
  ด้านพันธกิจ 
  - บริการวิชาการที่หลากหลายแก่ชุมชนอย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ การประกันคุณภาพ 
 ตามมาตรฐาน สามารถเข้าถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย 
  - เป็นศูนย์รวมการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย 
  - การเพิ่มและสร้างชุมชนเข้มแข็ง/ชุมชนต้นแบบที่เกิดจากการบูรณาการองค์ความรู้ 

   - เพิ่มจํานวนของนวัตกรรม สิ่งประดิษฐ์ งานสร้างสรรค์ด้านบริการวิชาการ 
  - เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

- มีหลักสูตรทีท่ันสมัยและมีเทคโนโลยีที่ทันสมัยที่สนับสนนุการบริหารจัดการและการบริการ
วิชาการ  

  - เพิ่มจํานวนเครือข่ายความร่วมมือ ทั้งในและต่างประเทศ 
  ด้านการปฏิบัติการ 

- มีการบริหารจัดการแบบธรรมาภิบาล ที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล มีความเป็น
มาตรฐานสากล 
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 - มีระบบการตดิตามประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมีความพึง
พอใจ 

 - มีการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานสูงขึ้น เพื่อให้มีการทาํงาน
อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นทีมงานที่แข็งแกร่ง   

- มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลภายในหน่วยงานที่ทันสมัยรองรับการปฏิบัติงานทุกงานอย่าง
ต่อเนื่องและเป็นระบบ   

  - ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการทีส่ะดวกรวดเร็ว 
  - ปฏิบัติงานตามกฎ ระเบียบและแนวปฏิบัติของหน่วยงานอย่างเคร่งครัด   
  - สร้างและพัฒนางานบริการวิชาที่ใช้การวิจัยเป็นฐาน   
  - ใช้ระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ในทุกกระบวนการทํางาน 
  ด้านทรัพยากรบุคคล 
  - มีความมุ่งมั่นในการทํางาน ความเสียสละ ทุ่มเทในการทาํงานและมีความรักในองค์กร 
  - มีภาวะความเป็นผู้นํา ความกล้าคิด กล้าตัดสินใจและแสดงออกในการปฏิบัติงาน 
  - ม ีService mind ในการให้บริการ 
  - มีความสนใจในการศึกษาคน้คว้าเพิ่มเติมด้วยตนเอง 
  - มีความคิดริเริ่มสร้างสรรคใ์นการทํางาน และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
  - มีการทํางานเป็นทีม ทํางานหลายงานและทํางานทดแทนกันได้  
  - มีความเคารพการตัดสินใจของผู้บริหาร/ที่ประชุม/เสียงส่วนใหญ ่
  - มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหน้าที่ 
  - มีความรู้ความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติงาน 
  - มีความมุ่งมั่นเสียสละ ทุ่มเทในการทํางานและมีความรักในองค์กร 
  - มีบุคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญในด้านพัฒนาชุมชน การจัดต้ังชุมชนเข้มแข็งและชุมชนต้นแบบ 
  - มีบุคลากรที่เชี่ยวชาญในด้านการตลาด เทคนิคการขายและการวิจัย 

   
 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ คือ การที่สํานักส่งเสริมฯ จัดบริการวิชาการในลักษณะ การ

ฝึกอบรมสัญจร ไปตามภาคต่างๆ ของประเทศ โดย นําวิทยากรผู้เชี่ยวชาญจากส่วนกลางไปให้ความรู้ในส่วน
ภูมิภาค ซึ่งนับได้ว่าเป็นการเปิดโอกาสและเพิ่มช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ ที่ไม่เสียค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่าย
น้อย เมื่อเทียบกับการเข้ามาอบรมในส่วนกลาง นอกจากนั้นยังใช้กลไกทางการขายในการกําหนดอัตรา
ค่าลงทะเบียน ที่มีทั้งการลดราคา การแจกของสมนาคุณ เป็นต้น การจัดการอบรมสัญจรไปตามภาคต่างๆ ของ
ประเทศ มีลักษณะการบริหารโครงการเป็นชุด คือ การจัดอบรมในครั้งเดียวกัน 2-3 โครงการ ซึ่งมีผลทําให้ลด
ต้นทุนในการดําเนินการทั้งกรอบเวลา อัตรากําลัง งบประมาณและทรัพยากร   

 
ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนนิการ 

 2ค สํานักส่งเสริมฯ มีแนวทางในการปรับปรุงประสิทธิภาพงานดําเนินงานและแนวทางในการเรียนรู้ 
รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในหน่วยงานต่อไป แนวทางปรับปรุงการดําเนินงานเป็นดังนี้ 

  ด้านประสิทธิภาพของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   
   - ใช้หลักการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
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- ใช้กระบวนการทํางาน PDCA-Par ภายใต้การประเมินตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพ
แห่งชาติ TQA ทุกงาน ทุกระบบขององค์กร 

   - ใช้กระบวนการจัดการความรู้ผ่านเวที CoP บริการวิชาการ เพื่อการพัฒนางาน 
  - การรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการ โดยการประเมินผลความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องทุก

    ภาคส่วน 
   - สร้างความเขา้ใจอันดีระหว่างฝ่ายงานต่างๆ โดยการจัดประชุมประสานงาน และประสาน 
 แผนการปฏิบัติงานเป็นประจําปี ทุกปีก่อนการดําเนินงาน 
   - ประเมินผลการดําเนินงานทุกๆ 3 เดือน และนําการผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการ 
 ทํางาน  
   - สร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยการประเมินผลรายบคุคลผ่านคณะกรรมการประเมินของ 
 หน่วยงานและให้รางวัลกรณทีี่มีผลงานโดดเด่น  
   - ปรับปรุงอาคาร สถานที่และห้องทํางานของบุคลากรให้ทันสมัยและมบีรรยากาศที่เอื้อต่อการ 

 ทํางาน  
   - มแีผนการปฏิบัติงานและดําเนินการตามแผนประจําปี  
   - พัฒนาบุคลากรโดยการส่งเข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่างๆ หรือในโครงการ/กิจกรรมที ่
 หน่วยงานจัดเองและ/หรือจัดให้กับผู้รบับรกิารทั่วไป   
   - นําข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพและจากผู้ปฏิบัติงาน มาพิจารณา 
 ร่วมกัน เพื่อกําหนดแนวทางปรับปรุงการทํางาน และเพื่อรองรับการประเมินในครั้งต่อไป 
   - สร้างทีมงานที่ผ่านการเรียนรู้เชิงกระบวนการและการจัดการ โดยอาศัยโครงการบริการ

    วิชาการเป็นกลไก 
   - การทบทวนผลการปฏิบัติงานเพื่อเปรียบเทียบกับแผนปฏิบัติงานและทบทวนการปฏิบัติงาน 

 เมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ โดยการสรุปบทเรียนหลังการจัดกิจกรรม (After 
Action Review: AAR) 

  ด้านการเรียนรู้ของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
- มีการนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากการตรวจ ประเมินคุณภาพ และจากผู้ปฏิบัติงาน
มาร่วมพิจารณากันในที่ประชุมนํามาปรับปรุง วางแผนเพื่อเป็นแนวทางในการประเมินในครั้ง
ต่อไป ปีละ 1 ครั้ง 

- จัดการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรด้านการบริการวิชาการระหว่างหน่วยงาน         
ปีละ 1-2 ครั้ง 

  - จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในเวที CoP บริการวิชาการบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- จัดกิจกรรมประชุม สรุปผลการดําเนินงานประจําปีในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ปีละ 1 ครั้ง 
- จัดกิจกรรมพบที่ปรึกษาผู้อํานวยการ/ผู้เชี่ยวชาญ ด้านการบริการวิชาการเพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน ปีละ 1ครั้ง 

- กิจกรรมระดมความคิดเห็นของผู้รับบริการ/ผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อการปรับปรุงและรับทราบ
ข้อเสนอแนะ ปีละ 2 ครั้ง 
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- ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรมกับหน่วยงานอื่นหรือเข้ารับการอบรมที่สํานักส่งเสริมฯ       
จัดให้กับผู้รับบริการ 

  - นําผลการประเมินมาปรับปรุงการทํางาน เช่น การสร้างและพัฒนาหลักสูตร 
- จัดทีมงานย่อย ทํางานประสานและจัดการผ่านกระบวนการจัดการความรู้ใน โครงการใหญ่ๆ  
ภายในสํานักสง่เสริมฯ 

  - ประชุมกลุ่มและบรรยายแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วมกัน 
  - นําข่าวสารความรู้ต่างๆ ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในสํานักงาน 

- จัดประชมุผูบ้ริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ในแบบคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ 
เป็นประจําทุกเดือน 

  - ถอดบทเรียนการทํางานเป็นกลุ่ม 
  - ผู้บริหารและบุคลากรที่ไปอบรมหรือสัมมนากลับมารายงานผลให้ที่ประชุมรับทราบ 
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หมวด 1 การนําองค์กร  

1.1 การนาํองค์กรโดยผูน้ําระดับสูง :  
ก. วิสัยทัศน ์ค่านยิม และพนัธกิจ  
 1.1ก(1) วิสัยทัศน์และค่านิยม สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการจัดทําวิสัยทัศน์และ    
พันธกิจต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 มีการนํามาใช้ในการวางแผนปฏิบัติการประจําปี มีการทบทวนใหม่อย่างต่อเนื่อง    
โดยคํานึงถึงความสอดคล้องกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัยและปรับปรุงจากผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา ตลอดจน
ความชํานาญความถนัดของบุคลากร มีการทบทวนครั้งสําคัญในปี พ.ศ. 2552 และปี พ.ศ. 2554 ล่าสุดผู้นํา
ระดับสูงได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการของทีมผู้บริหาร และบุคลากรในกลุ่มนักวิชาการทั้งหมดในเดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2555 ได้วิสัยทัศน์ฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน วิสัยทัศน์และพันธกิจนั้นจะมีการปรับปรุง 2 ปีต่อครั้ง สําหรับ
ค่านิยมขององค์กรนั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดขึ้นในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งใช้คําว่า OEC (O = Open-minded    
เปิดใจกว้าง E = Extra Efficient เสริมประสิทธิภาพ C = Competent & Clear มีสมรรถนะและผลงานเด่นชัด) 
การจัดทําวิสัยทัศน์และค่านิยมนั้น จะให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําทุกครั้ง และเมื่อเสร็จสิ้นการปรับปรุงแต่
ละครั้ง จะมีการถ่ายทอดไปยังบุคลากร ผ่านระบบการประชุมหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เช่น ประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน การประชุมสรุปงานประจําปี และโดยวิธีการจัดทําเป็นเล่มและแจกจ่ายแก่ฝ่าย/งาน/
สถานี ต่างๆ   เพื่อใช้เป็นแนวทางในการทํางาน และนําขึ้นเว็บไซต์เพื่อถ่ายทอดไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบและ
พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วิสัยทัศน์และค่านิยมของสํานักส่งเสริมฯ ได้แสดงไว้ในบทนํา : โครงร่างองค์กร 
 ผู้บริหารระดับสูงมุ่งมั่นในการส่งเสริม สนับสนุน กิจกรรมที่เป็นไปตามวิสัยทัศน์และค่านิยม มีการจัด
กิจกรรมสรุปงานประจําปี ซึ่งเป็นการทบทวนงานที่ทํามาและบูรณาการกับความต้องการของลูกค้าและพันธมิตร
ที่สําคัญ เพื่อนําผลไปใช้ในการจัดทําแผนปฏิบัติการในปีต่อไป มีการกําหนดนโยบายการจัดทํางบประมาณเงิน
รายได้ประจําปี มีส่วนในการเขียนข้อคิดเห็นในการพัฒนาองค์กรใน CoP บริการวิชาการ และการสร้างความ
สํานึกในเรื่องวัฒนธรรมองค์กรใหม่ๆ เช่น การทํางานบนฐานความรู้ (Knowledge based working) การเป็นนัก
นําเสนอ ที่ดี จิตบริการ (Service mind) การเรียนรู้จากการทํางาน (Learning by doing) ซึ่งทําให้ผู้ปฏิบัติงาน
ขับเคลื่อนงานไปตามทิศทางขององค์กร 
  
 1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติตามกฎหมายและมีจริยธรรม ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศ
เพื่อส่งเสริมและกํากับ เพื่อส่งผลให้มีการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและจริยธรรม มีการกําหนดนโยบาย 7 
ประเด็น ได้แก่  

 1. การกระจายอํานาจ สํานักส่งเสริมฯ จะดําเนินงานตามแนวทางการกระจายอํานาจจาก
อธิการบดีภายใต้ระเบียบและข้อบังคับการปฏิบัติหน้าที่ คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งเป็น
บุคคลภายนอกหน่วยงานทั้งหมด และมีแนวทางในการกระจายอํานาจไปสู่รองผู้อํานวยการฝ่ายต่างๆ และมี
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ อีกหนึ่งคณะในการกํากับการดําเนินงานตามแผน ฯ  
  2. การสร้างนวัตกรรม สํานักส่งเสริมฯ จะส่งเสริมให้ฝ่าย/งาน/สถานี สร้างนวัตกรรมเพื่อการ
เผยแพร่องค์ความรู้จากมหาวิทยาลัยไปสู่ชุมชน ได้แก่ ระบบ Video on Demand/Radio on Demand การ
จัดทําองค์ความรู้ในรูปเอกสารทางวิชาการ  

 3. การสร้างความคล่องตัว สํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายให้บุคลากรมีการพัฒนางานอย่าง
ต่อเนื่อง ซึ่งมุ่งเน้นความมีประสิทธิภาพและความคล่องตัวของงาน 
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 4. การเรียนรู้ขององค์กร สํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายให้มีเรียนรู้ระดับองค์กร โดยการสร้าง
ระบบการจัดกิจกรรมสรุปงานทุกปี โดยมีการการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่เพื่อพัฒนาบุคลากรและส่งเสริม
ความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันของบุคลากร 

 5. การเรียนรู้ของบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้         
ผ่าน CoP บริการวิชาการ และการเรียนรู้วิธีการอื่นๆ  

 6. การทําตามกฎหมาย สํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายให้การดําเนินงานขององค์กรภายใต้
ระเบียบต่างๆ ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ว่าด้วยการบริหารสํานักส่งเสริมฯ ในการทําตามกฎหมาย
และหลักธรรมาภิบาล มีการแต่งต้ังคณะกรรมการจริยธรรมเพื่อรณรงค์ป้องกันการกระทําผิดวินัยและมีจริยธรรม
ของบุคลากรขึ้นหนึ่งคณะ และมีการแต่งต้ังคณะกรรมการจัดวางระบบการเงินและพัสดุโครงการฝึกอบรม 

 7. การทําตามหลักธรรมาภิบาล สํานักส่งเสริมฯ กําหนดนโยบายตามหลักธรรมาภิบาล 10 ข้อ 
 รวมทั้งมีการนําระบบคุณภาพมาใช้ในองค์กร เช่น ระบบบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน       

ระบบ SAR ระบบ KPIs และราชการใสสะอาด รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 2 ครั้งต่อปี ผู้บริหาร
ระดับสูงได้จัดทําเอกสารสื่อสารกับบุคลากรและสื่อสารกับทีมบริหารผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีการจัดกิจกรรมวันปีใหม่ และมอบของขวัญจากองค์กรและจากทีม
บริหารแก่บุคลากรทุกปี เพื่อให้เกิดความกลมเกลียวในองค์กร รวมทั้งการจัดทัศนศึกษานอกสถานที่ เพื่อพัฒนา
บุคลากรและส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างกันของบุคลากร การจัดกิจกรรมแต่ละโครงการจะมีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการดําเนินการเฉพาะอย่างไม่เป็นทางการ กระบวนการดังกล่าวนี้กําหนดไว้ใน แผนภาพที่ 1.1-1 

 แผนภาพที่ 1.1-1 แผนผังการกําหนดทิศทางขององค์กร การสร้างความมุ่งมั่นให้บรรลุตามทิศทางที่
  กําหนด การสร้างบรรยากาศในการทํางานอย่างมีจริยธรรมและการทําให้องค์กร
  ย่ังยืน 
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ช่วงที่ 1 

สร้างภารกิจบริการวิชาการให้ครบทุกด้านและการประสานความร่วมมือกับคณะ  
เริ่มทําหลักสูตรอนุปริญญา เริ่มต้นการอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน             
พ.ศ. 2530-2539  รวม 10  ป ี

พัฒนางานฝึกอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน แบบว่าจ้าง การพัฒนาคุณภาพระบบ
การจัดอบรมการหาแหล่งทุนบริการวิชาการ พ.ศ. 2540-2549 รวม 10 ปี   

พัฒนาระบบงานบริการวิชาการสู่ความยั่งยืน ทั้งด้านคุณภาพและประสิทธิภาพ 
เชื่อมโยงกับชุมชน การวิจัยสู่การบริการวิชาการ และพัฒนาเครือข่ายบริการ
วิชาการ เริ่มการเป็นสถานอบรมอาชีพชุมชนผ่านอินเทอร์เน็ต และการอบรม
แบบ E-Training พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป 

ช่วงที่ 2 

ช่วงที่ 4 

ช่วงที่ 3 

การสร้างผลงานเพื่อให้เป็นที่ยอมรับและสามารถจัดต้ังเป็นสํานักส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง พ.ศ. 2517-2529 รวม 12 ปี 

 1.1ก(3) การสร้างองค์กรที่ย่ังยืน ผู้บริหารระดับสูงได้ดําเนินการให้องค์กรเกิดความย่ังยืน โดยมีการ
กําหนดนโยบายการกํากับดูแลตนเองในระยะยาวที่ดี 4 ช่วง และมีคณะกรรมการกํากับดูแลตนเองที่ดี และนํา
หลักการของการประกันคุณภาพมาใช้ในการนําองค์กร ได้แก่ แนวทางตาม PDCA-Par ซึ่งทําให้เกิดการเรียนรู้
งานที่ทํามีการกล่าวถึงอย่างสม่ําเสมอ และกําหนดให้กิจกรรมต่างๆ ควรมีระบบการทบทวนเมื่อดําเนินการแล้ว
เสร็จ เช่น การจัดโครงการครอบครัววิถีธรรม การจัดโครงการแนะแนวสัญจรด้านการศึกษาและอาชีพ 
นอกจากนี้ยังได้มีการวิเคราะห์ให้เห็นถึงพัฒนาการของสํานักส่งเสริมฯ ดังภาพที่ 1.1-2 

 แผนภาพที่ 1.1-2 พัฒนาการของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

  สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการปรับปรุงผลการดําเนินการ ผู้บริหารระดับสูงสร้างบรรยากาศการ
ทบทวนเพื่อการปรับปรุงงานและได้ให้ความสําคัญต่อการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ ได้จัดการบรรยาย
เรื่อง R to R แก่บุคลากรในการเดินทางไปทัศนศึกษา ริเริ่มกิจกรรมศึกษาชุมชนและการพัฒนาชุมชนแบบเฉพาะ
พ้ืนที่ (Area based) นําสู่การสร้างชุมชนเข้มแข็งและความสัมพันธ์ของมหาวิทยาลัยกับชุมชนกิจกรรม 
ประกอบด้วย การวิเคราะห์ชุมชน การวางแผนการพัฒนา การทบทวนตนเองของชุมชน ผู้บริหารระดับสูง
ผลักดันให้สถานีบริการชุมชน มีบทบาทในการเข้าถึงชุมชน โดยกําหนดให้สถานีบริการชุมชน ได้แก่ สถานีบริการ
วิชาการชุมชนเทพา สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ สถานีบริการวิชาการปัตตานี และฝ่ายส่งเสริมและ
การศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ มีการประชุมร่วมกับชุมชน เช่น ทําให้เกิดวงจรการนําความต้องการของ
ชุมชนมาใช้ในการวางแผนงานบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการทบทวนการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นการนําองค์กรสู่ความย่ังยืนอย่างแท้จริง  
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  สร้างวัฒนธรรมบุคลากรท่ีส่งมอบประสบการณ์ที่ดี สํานักส่งเสริมฯ เสริมสร้างให้เกิดผลการ
ดําเนินการที่ดี รวมท้ังการให้ความสําคัญแก่ผู้รับบริการและธุรกิจ การจัดการความรู้ขององค์กรและส่วนบุคคล     
มีการจัดสร้าง CoP บริการวิชาการขึ้น และสร้างชานชาลาของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การบริการวิชาการในทุกมิติ  
  เสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ สํานักส่งเสริมฯ ให้ความสนใจในการพัฒนาบุคลากรโดยการ
ให้รางวัลและยกย่องชมเชยบุคลากร ในรอบปีจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและมีการมอบรางวัลในที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  
  พัฒนาและเสริมสร้างทักษะความเป็นผู้นําของตนเอง โดยการสร้างบทบาทการวางแนวทางการ
พัฒนา การติดตามงานอย่างต่อเนื่องและใช้การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ขับเคล่ือนงาน เช่น การประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ เป็นต้น นอกจากนี้ยังใช้
ระบบการเจรจาแทนการสั่งการ ซึ่งจะทําให้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้นและยอมรับในข้อตกลงร่วมกัน  
  มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ระดับองค์กร การวางแผนสืบทอดตําแหน่งและการพัฒนาผู้นําในอนาคตของ
องค์กร โดยการเข้ามีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เช่น การเข้าตอบสนองข้อเสนอแนะต่างๆ ใน CoP 
บริการวิชาการของสํานักส่งเสริมฯ นอกจากนี้ได้เข้าร่วมการประชุมต่างๆ เช่น การประชุมคณบดี การประชุม
คณะกรรมการบริหารบุคคลมหาวิทยาลัย (คบม.) และการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมกิจการมหาวิทยาลัย     
ซึ่งทําให้สามารถเรียนรู้แนวคิดแนวทางการทํางานอย่างต่อเนื่อง สําหรับการวางแผนสืบทอดตําแหน่งนั้นได้
กําหนดให้ผู้บริหารในระดับรองผู้อํานวยการได้มีโอกาสตัดสินใจในการทํางานอย่างเต็มที่ มีระบบการกําหนด
ภารกิจชัดเจน สําหรับระดับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี นั้น มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการกําหนดนโยบายต่างๆ    
ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ และให้โอกาสเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก
ส่งเสริมฯ ด้วยเพ่ือเรียนรู้งานและนโยบายตลอดจนข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ เปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคน การสัมภาษณ์
บุคลากรใหม่และการติดตามงาน  
 นอกจากนี้ยังได้กําหนดให้การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ มีการนําเสนอวาระโดย
ใช้ Power Point/Mind Map เพื่อให้บุคลากรได้มองเห็นภาพของการดําเนินงาน มีการมอบหมายให้นักวิชาการ
ศึกษาชํานาญการทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน KM (Knowledge Management) และที่ปรึกษาใน
การพัฒนาบุคลากร และปี พ.ศ. 2554 มีการกําหนดยุทธศาสตร์ 6 Top Goals ขึ้นประกอบด้วย 1) การ
ดําเนินการจัดทําสถานอบรมอาชีพบนอินเทอร์เน็ต 2) การจัดทําสถานีทั้ง 3 แห่งให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน    
3) การสร้างระบบ E-Training 4) การพัฒนาบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 5) การประชาสัมพันธ์อย่าง
เข้มข้น 6) การสร้างเครือข่ายต่างองค์กรทั้งในและต่างประเทศ 
 
ข. การสื่อสารและผลการดําเนินการขององค์กร 
 1.1ข(1) การสื่อสาร 

  การกระตุ้นให้เกิดการสื่อสาร การสื่อสารกับบุคลากร ผู้บริหารระดับสูงเน้นการสื่อสารอย่างตรงไป  
ตรงมา สื่อสารสองทางและพยายามให้กระจายได้ทั่วทั้งองค์กร ผู้บริหารระดับสูงมีวิธีการสื่อสารในองค์กรโดย
วิธีการต่างๆ ทั้งนี้ได้กําหนดแนวทางการจัดระบบการสื่อสารถึงบุคลากร โดยการดําเนินการทั้งหมดนี้ทําให้
บุคลากรสามารถรับรู้ข่าวสารการดําเนินงาน ทําให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุมและการสื่อสารอื่นๆ    
ดังตารางที่ 1.1-1 
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 ตารางที่ 1.1-1 วิธีการการประชุมและสื่อสารอื่นๆ ของผู้บริหารกับบุคลาการ 

 
  สื่อสารการตัดสินใจที่สําคัญๆ การสื่อสารกับบุคคลภายนอกและพันธมิตร สําหรับการสื่อสารเพื่อ
การตัดสินใจนั้น จะใช้กระบวนการสื่อสารที่หลากหลาย ผู้บริหารระดับสูงใช้การสื่อสารเพื่อการตัดสินใจต่างๆ 
โดยตรงถึงหน่วยงานทุกๆระดับ ทําให้สามารถบริหารงานมีประสิทธิภาพ  
  มีบทบาทเชิงรุกในการให้รางวัลและยกย่องบุคลากร ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุก เพื่อ
เสริมสร้างให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความสําคัญแก่บุคลากร โดยให้รางวัลยกย่องชมเชยบุคลากร 
ในรอบปีจะมีการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและมอบรางวัลในที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ  
 การสื่อสารกับ ผู้รับบริการ และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทเชิงรุกเพื่อเสริมสร้างให้
เกิดผลการดําเนินการที่ดี รวมทั้งการให้ความสําคัญแก่ผู้รับบริการและธุรกิจ จะใช้การนําเสนอกิจกรรมของสํานัก
ส่งเสริมฯ ผ่านเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ ผ่านรายการวิทยุ ผ่านการประชุมกับชุมชนและการสื่อสารในระหว่าง
การเปิดกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ และการส่ง ส.ค.ส.ในเทศกาลวันขึ้นปีใหม่  
 

วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการประชุม 
- การประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน - เดือนละ 1 ครั้ง 
- การประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี - ปีละ 1 ครั้ง 
- การประชุมคณะกรรมการทีม่ีภารกิจประจําชุดต่าง  
    - คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ 
    - คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
    - คณะกรรมการรณรงค์ป้องกันการกระทําผิดวินัยของบุคลากร 
    - คณะกรรมการจัดวางระบบการเงินและพัสดุ 

- ตามแผนงาน 

- การประชุมคณะกรรมการเฉพะกิจต่างๆ - ตามโอกาส  
- การประชุมทมีบริหาร - ตามแผนงาน อย่างน้อยสัปดาห์ละ

ครั้ง 
- การทัศนศึกษาร่วมกัน - ปีละครั้ง 
- การออกไปเยี่ยมบุคลากรแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี - ตามโอกาส อย่างน้อยเดือนละครั้ง 
- การออกสาร “สื่อสารบุคลากร” - เดือนละครั้ง 
- การออกสาร “สื่อสารทีมบริหาร” - เดือนละครั้ง 
- การส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) เพื่อการติดตามงาน 
สอบถามติดตามการทํางาน 

- ตามโอกาส อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 

- การส่งข่าวผา่นระบบ CoP บริการวิชาการ - ตามโอกาส อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท์ถึงบุคลากรแต่ละคน - ตามโอกาส อย่างน้อยสัปดาห์ละครั้ง 
- การสื่อในระหว่างการประชุมร่วมกับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ประจําปี 

- ตามโอกาส  

- การสื่อสารโดยการให้รางวัลบุคลากรดีเด่น - ปีละครั้ง 
- การสื่อสารในการประเมินผลการปฏิบัติงานในรอบ 6 เดือน - ปีละ 2 ครั้ง 
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 1.1ข(2) การทําให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผู้บริหารระดับสูงได้ดําเนินการเพื่อทําให้เกิดการ
ปฏิบัติอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร ตลอดจนเพื่อปรับปรุงผลการ
ดําเนินการโดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการทบทวนผลการดําเนินงาน และกําหนดนโยบายการทบทวนผลการ
ดําเนินงาน โดยให้ความสําคัญกับการติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการอย่างสม่ําเสมอ พิจารณาถึงการ
บรรลุตามตัวช้ีวัดตาม KPIs ที่ต้ังไว้ มีการออกเยี่ยมการทํากิจกรรมของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อเน้นย้ําให้
บุคลากรเห็นความสําคัญของการปฏิบัติงานให้ได้ตามแผน ผู้บริหารระดับสูงได้ทบทวนตัวช้ีวัดผลการดําเนินการ
ในเรื่องการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ การเบิกจ่ายงบประมาณบริการวิชาการเป็นประจํา เพื่อระบุสิ่งที่ต้องทําใน
การต้ังความคาดหวังต่อผลการดําเนินการ  
 ผู้บริหารระดับสูงคํานึงถึงและดําเนินการพิจารณาการสร้างคุณค่าเพื่อให้เกิดความสมดุลของคุณค่า
ระหว่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการมุ่งเน้นผู้รับบริการส่วนต่างๆ ดังนี้  
  1. กลุ่มผู้มีโอกาส กลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดยในแต่ละปีจะมีการนํารายรับจากการบริการวิชาการ
แบบเก็บค่าลงทะเบียน จัดสรรในกิจกรรมบริการวิชาการให้แก่กลุ่มผู้ด้อยโอกาส (นําเงินคนรวยไปให้ความรู้คน
จน)   ทําให้กลุ่มผู้รับบริการทั้ง 2 กลุ่มเกิดความสมดุล 
  2. ผู้รับบริการกลุ่มอ่ืนนั้น จะเน้นการสร้างคุณค่าที่ผู้รับบริการสามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น 
การเรียนผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต สื่อวิทยุและวิดีโอ นอกจากนี้ยังมีการเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความสามารถเป็น
วิทยากร ออกให้การอบรมแก่ชุมชนทั่วไป โดยไม่มีค่าตอบแทน การให้บริการกิจกรรมแก่โรงเรียนสอนศาสนา
อิสลามนั้น ให้งดกิจกรรมในวันศุกร์แต่ไปบริการให้ในวันอาทิตย์แทน เป็นการทํางานในมิติพหุวัฒนธรรมอย่าง
จริงจัง การมอบหมายให้ฝ่าย/สถานี จัดการประชุมชุมชนเพื่อรับทราบข้อมูลความต้องการวิชาการ และปัญหา
ของชุมชนและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับชุมชน  
หมวด 1 
1.2 การกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง :  
ก. การกํากับดูแลองค์กร 
 1.2ก(1) ระบบการกํากับดูแลองค์กร สํานักส่งเสริมฯ มีการดําเนินการทบทวนและจัดระบบให้
สามารถทําให้องค์กรประสบความสําเร็จในเรื่องต่างๆ ที่สําคัญที่ใช้ในการกํากับดูแลองค์กร ดังต่อไปนี้ 
  ด้านความรับผิดชอบในการกระทําของผู้บริหารระดับสูง ในการทบทวนและทําให้องค์กรประสบ
ความสําเร็จในความรับผิดชอบต่อสังคม ในระบบนี้จะพบว่าผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงจะได้รับการ
ประเมินโดยคณะกรรมการที่มีอธิการบดีเป็นประธานทุก 6 เดือน (ระบบ TOR) และมีระบบการประเมินโดย
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ อํานวยการทุก 2 ปี และในทุกปีมีระบบการติดตามจาก
คณะกรรมการอีกชุดหนึ่งที่แต่งต้ังโดยคณะกรรมการประจําหน่วยงาน สําหรับบุคลากรในองค์กรนั้นมีระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนด้วย และในรอบการทบทวนที่กล่าวมาแล้วนั้นจะทําให้สามารถประเมิน
ความสําเร็จในภารกิจที่สําคัญขององค์กรต่อสังคม 
  ด้านความรับผิดชอบด้านการเงิน มีระบบการใช้จ่ายเงินตามงบประมาณที่ได้รับอย่างเคร่งครัด         
งบดําเนินงานทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ต้องได้รับการอนุมัติก่อนจึงจะสามารถใช้จ่ายได้
และการอนุมัตินั้นจะอนุมัติตามแผนปฏิบัติการประจําปี ส่วนงบประมาณจัดกิจกรรมนั้นจะปฏิบัติตามระเบียบ
บริการวิชาการ พ.ศ. 2551 และระเบียบการฝึกอบรมของกระทรวงการคลัง ในปัจจุบันมีคณะกรรมการจัดวาง
ระบบการเงินและพัสดุโครงการฝึกอบรม ทําหน้าที่ปรับปรุงพัฒนาระบบการใช้เงินและการจัดซื้อพัสดุอีกทาง
หนึ่งด้วย 
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  ความโปร่งใสในการดําเนินการ รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กรและนโยบายใน
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการกํากับดูแลองค์กร ทั้งนี้องค์กรมีระบบการเปิดเผยข้อมูลจากการ
ประชุมคณะกรรมการต่างๆ ผ่านทางระบบ E-Meeting ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน สําหรับการคัดเลือก
คณะกรรมการประจําหน่วยงานนั้น ผู้บริหารระดับสูงจะนํารายชื่อหารืออธิการบดีในการแต่งต้ังใหม่ทุกครั้ง 
  ด้านการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระ ทุกปีสํานักส่งเสริมฯ จะถูกตรวจสอบในระบบ
ประกันคุณภาพ SAR และมีระบบรายงานผลราชการใสสะอาดอีกด้วย ซึ่งจะทําให้ทราบว่าองค์กรมีคุณภาพตาม
มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) หรือไม่ นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุก 
6 เดือน สําหรับการใช้จ่ายเงินนั้นจะมีการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
  ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย องค์กรจะมีระบบการศึกษาความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยในปี พ.ศ. 2554-2555 ได้จัดทําแบบสอบถามและส่งให้ผู้รับบริการตอบและจัดส่งกลับมายัง
หน่วยงาน มีการจัดประชุมตัวแทนจากหน่วยงานของผู้รับบริการบางส่วนทําให้รับทราบความต้องการของ
หน่วยงานเหล่านั้น และมีการจัดประชุมชุมชนรอบๆ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ และสถานีบริการวิชาการ
ชุมชนเทพาในปี 2554 ทําให้สามารถจัดกิจกรรมสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการได้ระดับหนึ่ง
นอกจากนี้การแต่งต้ังคณะกรรมการประจําหน่วยงานยังมีการแต่งต้ังบุคคลภายนอก เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะด้วย 
 
 1.2ก(2) การประเมินผลการดําเนินการ สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
ผู้นําระดับสูง โดยมอบให้คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารสํานัก
ส่งเสริมฯ หรือการแต่งต้ังคณะกรรมการจากภายนอก มาประเมินและดําเนินการประเมินในรอบปีการศึกษา 
2554 แล้วซึ่งผลการประเมินจะใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผู้บริหารต่อไปอย่างไรก็ตาม ระบบการ
ประเมินผู้บริหารระดับสูงยังมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 เดือนด้วย และการประเมินผู้อํานวยการ
ในรอบ 2 ปี ของการดํารงตําแหน่งแต่ละวาระด้วย สําหรับคณะกรรมการประจําหน่วยงานนั้นในรอบปีการศึกษา 
2554 จัดให้มีการประเมินตนเอง  
 สําหรับการใช้ผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิผลของการนําองค์กร 
ของผู้นําระดับสูง และคณะกรรมการประจําหน่วยงานนั้นในระบบประเมินเริ่มดําเนินการในปี 2553 และปี 
2554 ได้นําผลการประเมินมาใช้ในการปรับปรุงงาน แต่ในการดําเนินงานที่ผ่านมานั้นได้มีการนําข้อเสนอแนะ
จากการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูงมาใช้ในการปรับปรุงประสิทธิผลการทํางานไปแล้ว เช่น 
ข้อเสนอแนะในการจัดหาแหล่งทุนบริการวิชาการจากภายนอก ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบการจัดทําวิดีโอ
อาชีพต่างๆ ในรูปแบบ Video on Demand และเผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เป็นต้น 
กระบวนการ 
ข. การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม 
 1.2ข(1) การประพฤติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ในด้านการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมี
จริยธรรมได้มีการต้ังคณะกรรมการแก้ปัญหาผลกระทบทางลบต่อสังคม และกําหนดแนวทางการจัดการการ
ดําเนินงานที่มีผลกระทบทางลบต่อสังคม ของสํานักส่งเสริมฯ ดังนี้ 

 1. แต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินการต่อผลกระทบทางลบต่อสังคม เพื่อวางแผนในการป้องกัน
และจัดการการเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคม 
  2. ทบทวนผลกระทบทางลบต่อสังคมที่เคยเกิดขึ้นจากการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ และ
ศึกษาปัจจัยที่มีความเสี่ยงต่อการเกิดผลกระทบทางลบต่อสังคมขึ้นเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกันต่อไป 
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  3. จัดทําแผนการจัดการต่อการดําเนินการ ที่มีผลกระทบทางลบต่อสังคมและกําหนดตัวช้ีวัดใน
การต้ังเป้าหมายในการแก้ไขปัญหาผลกระทบทางลบ ประกอบด้วย   
   3.1 ผลกระทบทางลบเนื่องจากระบบการบริหารงาน 
   3.2 ผลกระทบทางลบเนื่องจากการบริการวิชาการ 
    - การฝึกอบรม 
    - การจัดรายการวิทยุ 
  4. ดําเนินการตามแผนการจัดการต่องานที่มีผลกระทบทางลบต่อสังคม 
  5. ติดตามผลการจัดการผลกระทบทางลบตามแผน 
  6. สรุปบทเรียนการจัดการผลกระทบทางลบ และนําเข้าที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
และนําไปปรับปรุงแผนการดําเนินงานการจัดการผลกระทบทางลบครั้งต่อไป 
 สําหรับกรณีที่ผลิตภัณฑ์และการปฏิบัติงานมีผลกระทบทางลบต่อสังคมนั้น ผู้บริหารระดับสูงได้
มอบหมายแก่คณะกรรมการแก้ปัญหาผลกระทบทางลบต่อสังคมและผู้ปฏิบัติงาน ในการฟังเสียงผู้รับบริการใน
ระหว่างการจัดกิจกรรม โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้ปฏิบัติงานมีความตระหนักในการให้บริการแก่
ผู้รับบริการอย่างสม่ําเสมอ เพื่อยกระดับความพึงพอใจให้สูงขึ้นและด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  ตลอดจนจัด
ให้มีการปฏิบัติต่อผู้รับบริการแบบเป็นกันเอง ให้ความสําคัญกับผู้รับบริการ ทําให้สามารถเจรจากันได้ง่ายขึ้น 
ด้วยแนวทางนี้จึงทําให้ผลกระทบทางลบจากการให้บริการไม่เกิดขึ้น อย่างไรก็ตาม หากมีข้อร้องเรียนจาก
ผู้รับบริการไม่ว่ากรณีใด ผู้ปฏิบัติงานจะเข้าพูดคุยโดยตรงเพื่ออธิบายข้อขัดข้องต่างๆ ที่รับร้องเรียนทันที ในกรณี
ข้อร้องเรียนที่เป็นเหตุสุดวิสัย เช่น ไฟฟ้าดับ น้ําประปาหยุดไหล ก็จะใช้วิธีการอธิบายให้เข้าใจถึงเหตุจําเป็น
ดังกล่าว 

 สําหรับการคาดการณ์ล่วงหน้าถึงความกังวลของสาธารณะที่มีต่อผลิตภัณฑ์ขององค์กรนั้น ผู้บริหาร
ระดับสูงยังไม่มีระบบในการคาดการณ์ แต่ระบบงานที่ปฏิบัตินั้นผู้บริหารระดับสูงได้มอบหมายให้ใช้หลักแนวทาง
ของ PDCA-Par ในการทํางาน จึงมีการวางแผนอย่างละเอียดก่อนการทํางานเสมอ จึงลดความกังวลในส่วนนี้ได้ 

 สําหรับการเตรียมการเชิงรุกต่อการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและการจัดการห่วงโซ่อุปทานที่มี
ประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารระดับสูงได้วางนโยบายด้านการจัดสร้างแหล่งเรียนรู้ของชุมชนด้านอาหารและ
โภชนาการด้านอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ด้านสมุนไพรและการนวดแพทย์แผนไทย ซึ่งเป็นนโยบายที่เน้นภูมิปัญญา
ท้องถิ่นและสิ่งแวดล้อม ซึ่งทําให้เกิดผลดีต่อชุมชนโดยตรง 

 สําหรับกระบวนการตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ที่สําคัญเกี่ยวข้องกับข้อกําหนดด้านกฎข้อบังคับและ
กฎหมายเพื่อให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่กําหนดหรือดีกว่าที่กําหนดนั้น องค์กรยังไม่มีข้อกําหนดหรือแนว
ปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากเป็นองค์กรขนาดเล็กและลักษณะงานที่ให้บริการเป็นภารกิจที่เอื้อประโยชน์ต่อชุมชน
ผู้รับบริการมากกว่าเป็นโทษ ส่วนตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงของการปฏิบัติขององค์กรมีการกําหนดในเรื่อง
การประเมินความพึงพอใจเป็นเรื่องสําคัญ 
 
 1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม สําหรับการเสริมสร้างความมั่นใจว่าการประพฤติ
ปฏิบัติขององค์กรมีจริยธรรม มีการแต่งต้ัง คณะกรรมการจริยธรรม และมีการวางแนวทางการปฏิบัติอย่างมี
จริยธรรมต่อคนภายนอก มีการกําหนดตัวช้ีวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น
หลักสําคัญ สําหรับกรณีที่การดําเนินการมีการกระทําที่ขัดต่อการปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมแล้ว องค์กรจะใช้ระบบ
กลางของมหาวิทยาลัยในการดําเนินการกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อการดูแลป้องกันการกระทําผิดด้าน
จริยธรรมและทางวินัยด้วย  
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ค. ความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้างและการสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
 1.2ค(1) ความผาสุกของสังคมในวงกว้าง สํานักส่งเสริมฯ ได้คํานึงถึงความผาสุกและผลประโยชน์
ของสังคมในภาพใหญ่เป็นส่วนหนึ่งในกลยุทธ์และการปฏิบัติการประจําวัน มีการกําหนดแนวนโยบายเพื่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม ดังนี้ 

 1. ดําเนินงานบริการวิชาการบนฐานของปัญหาและความต้องการของชุมชน มีการพัฒนา
งานวิจัยชุมชน เพื่อรับทราบปัญหาความต้องการที่แท้จริงของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ และนําข้อมูลจากการวิจัยมา
ใช้วางแผนงานบริการวิชาการ 
  2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการมองชุมชนเป็นสําคัญ เช่น การมีจิตบริการ ทํางานบนฐานการ
วิจัย พัฒนาการคิดเชิงวิทยาศาสตร์ และการใช้แนวทางพระราชดําริ “เข้าใจ เข้าถึง พัฒนา” เป็นต้น 
  3. พัฒนาระดับการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนให้สามารถชี้นําสังคมได้ โดยการพัฒนาชุมชน
เฉพาะพื้นที่ (Area based) เพื่อการสร้างรูปแบบ/ต้นแบบสําหรับการพัฒนา มองมิติองค์รวมของชุมชน และการ
ใช้งานวิจัยในการดําเนินการ โดยให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการ ซึ่งได้จําแนกออกเป็นกลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มผู้มี
โอกาสและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส ในทุกปีหน่วยงานจะมีการศึกษาความต้องการของชุมชนและมีการจัดกิจกรรมด้าน
วิชาการบริการ เพื่อสนองตอบแก่กลุ่มเหล่านี้อย่างต่อเนื่อง สําหรับการสร้างความสมบูรณ์ให้กับระบบ
สิ่งแวดล้อมสังคมและเศรษฐกิจนั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการพัฒนาสถานีบริการวิชาการในรูปแบบแหล่ง
เรียนรู้ด้านสิ่งแวดล้อมด้วย 
 
 1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน สํานักส่งเสริมฯ ให้การสนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชนที่มี
ความสําคัญอย่างจริงจัง โดยกําหนดแนวนโยบายการสนับสนุนชุมชนสําคัญ ดังนี้ 

 1. การจัดกลุ่มเป้าหมายให้สามารถให้การสนับสนุนและวางแผนพัฒนาอย่างเหมาะสมมี
กระบวนการศึกษาชุมชนในมิติต่างๆให้ครบถ้วน 

 2. วิเคราะห์ชุมชนและคัดเลือกชุมชนสําหรับการสร้างต้นแบบการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด 

 3. จัดให้มีกระบวนการศึกษาชุมชนโดยใช้กระบวนการวิจัยร่วมด้วยเพ่ือให้สามารถสรุปผล
การศึกษาอย่างถูกต้อง 

 4. การพัฒนาชุมชนดําเนินการแบบองค์รวม วิเคราะห์ทุกมิติของการพัฒนา และใช้
กระบวนการคุณภาพร่วมด้วยเสมอ ตลอดจนมีการเรียนรู้ของผู้ปฏิบัติงานร่วมกันด้วย 

 ทั้งนี้ผู้นําระดับสูงได้กําหนดให้มีการจําแนกชุมชนที่มีความสําคัญต่อองค์กร และกําหนดนโยบายในการ
ดําเนินการกับชุมชนต่างๆ เหล่านั้น ชุมชนที่สําคัญขององค์กรมี ดังนี้ บุคคลทั่วไปท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย หน่วยงานราชการ/เอกชน ชุมชน ซึ่งวิธีการกําหนดชุมชนเหล่านี้ สํานักส่งเสริมฯ จะดําเนินการโดย
กําหนดจากกิจกรรมที่จัดให้บริการ ผู้บริหารระดับสูงได้กําหนดทิศทางการดําเนินงานพัฒนาชุมชนแบบเฉพาะ
พ้ืนที่เพื่อให้ชุมชนที่ได้รับการคัดเลือกมีความเข้มแข็งอย่างแท้จริง ดังแผนภาพที่ 1.2-1 
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 แผนภาพที1่1.2-1 การดําเนินงานสนับสนุนชุมชนที่สําคัญ 
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หมวด 2 การวางแผนเชงิกลยุทธ์ 

 
2.1 การจัดทํากลยุทธ์ :  
ก. การจัดทํากลยุทธ ์
 2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมและการศึกษา
ต่อเนื่อง เริ่มต้นโดยการทบทวนการเชื่อมโยงกับพันธกิจ วิสัยทัศน์โดยคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ 
ได้ร่วมกันพิจารณากําหนดวันทบทวนแผนกลยุทธ์ เชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญมาร่วมให้คําเสนอแนะในการ
จัดทํากระบวนการร่างแผนกลยุทธ์ โดยให้บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี ร่วมดําเนินการจัดทําในการประสาน
รวบรวมข้อมูลสําหรับกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ โดยกระบวนการวางแผนของสํานักส่งเสริมฯ สอดคล้องกับ
พันธกิจและค่านิยมของวิทยาเขตและมหาวิทยาลัย กระบวนการออกแบบได้นําข้อมูลจากที่ผ่านมาของ
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
    สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดสมรรถนะหลักขององค์กร (Core competency) โดยคํานึงถึงบุคลากรที่มี
ความสามารถในการสอน ถ่ายทอดองค์ความรู้ มีความชํานาญเฉพาะทาง ควบคู่ไปกับการบริหารจัดการ สามารถ
สร้างงานบริการวิชาการชุมชนได้ครอบคลุมตามพันธกิจ 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดกรอบการวางแผนระยะยาว 5 ปี โดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย
และวิทยาเขต โดยมีการจัดโครงการกิจกรรมที่สอดคล้องกับแผนงบประมาณ เป้าหมายวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
สํานักส่งเสริมฯ แผน 5 ปี ได้นํามาพิจารณาให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน เพื่อจัดทําแผนกลยุทธ์รายปีใน
การกําหนดวางแผนระยะสั้น ระยะเวลาในการดําเนินการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ และ
ความเสี่ยง การบริหารด้านการเงินและทรัพยากรและมีการปรับปรุงกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ให้สอดคล้อง
ตามกรอบเวลาที่เหมาะสม 
 
 2.1ก(2) การวเิคราะห์และการกําหนดกลยุทธ ์
  จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค สํานักส่งเสริมฯ มีคณะกรรมการดําเนินงานได้มีการพิจารณา 
จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค ในการประชุมประจําเดือนทุกเดือน เพื่อพิจารณาประเมิน จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรค รองรับการเปลี่ยนแปลงความต้องการของผู้รับบริการและความท้าทายในการพัฒนาองค์กร 
  สัญญาณบ่งชี้ สํานักส่งเสริมฯ ได้พิจารณาข้อมูลแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี 
สภาพเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมและกฎระเบียบ ความต้องการเข้าอบรมของผู้รับบริการ 
  ความย่ังยืนขององค์กรในระยะยาว สํานักส่งเสริมฯ ได้พิจารณาข้อมูลแนวโน้มและตัวช้ีวัดการ
เปลี่ยนแปลงทุก 6, 9 และ 12 เดือนนําข้อมูลพ้ืนฐานในการประเมินผลการดําเนินการ เพื่อจัดลําดับภาวะคุกคาม
องค์กรและการเกิดความย่ังยืน 
  ความสามารถขององค์กรในการนําแผนไปปฏิบัติ การดําเนินการของฝ่าย/งาน/สถานี ในการ
ดําเนินการจัดโครงการกิจกรรม ได้มีการมอบหมายมผีู้รับผิดชอบทําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติการอย่างละเอียด 
กระบวนการ 

ข.วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ ์
 2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ สํานักส่งเสริมฯ มีเป้าประสงค์ตามยุทธศาสตร์ที่สําคัญ ดังนี้ 
  1. การเสริมสร้างการนําองค์ความรู้ไปใช้ในงานบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพ โดยมี
เป้าประสงค์ 1) เพื่อจัดบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพโดยการจัดบริการหลากหลายตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 2) 
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 3) เพื่อการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงาน และ



รายงานประจําปีการประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
 สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

31 
 

บริการของหน่วยงาน 4) เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้ง 3 สถานี ให้มีความพร้อมและสามารถบริการได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ 
  2. การส่งเสริมวิจัยปฏิบัติการ (เฉพาะเรื่อง) นําองค์ความรู้จากการวิจัยจากภายใน/เครือข่าย
ภายนอก ลงสู่ชุมชนที่ตอบสนองความต้องการชุมชน บูรณาการงานวิจัยสู่ชุมชน โดยมีเป้าประสงค์ 1) เพื่อสร้าง
งานวิจัยและบูรณาการงานวิจัย เพื่อบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพโดยการจัดบริการตรงตามกลุ่มเป้าหมาย 2) 
เพื่อสร้างงานวิจัยและบูรณาการงานวิจัย 3) เพื่อบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพ โดยการจัดบริการตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 
  3. การเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน โดยมีเป้าประสงค์ เพื่อสร้างแหล่งชุมมชนต้นแบบสร้าง
รายได้และอาชีพ เพื่อพัฒนาสู่ความย่ังยืน   
  4. การบริหารจัดการองค์กรที่มีศักยภาพตอบสนองด้านการบริการวิชาการ โดยมีเป้าประสงค์ 
1) เพื่อบริหารจัดการองค์กรที่มีศักยภาพตอบสนองด้านการบริการวิชาการ โดยใช้ระบบการประกันคุณภาพใน
ทุกๆ กระบวนการ 2) เพื่อเป็นองค์การที่รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 3) เพื่อพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
สารสนเทศ บริการวิชาการ ที่ทันกับยุคโลกาภิวัตน์ ปรับปรุงและสร้างประสิทธิภาพกระบวนการบริการวิชาการ
  5. การพัฒนาเป็นองค์กรคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี
เป้าประสงค์ 1) มีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 2) มีองค์ความรู้และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ  
ซึ่งได้แสดง ดังตารางที่ 2.2-1  
 
2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ ์
  ตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์ สํานักส่งเสริมฯ ได้ตอบสนองความท้าทาย
และความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ไว้โดยกําหนดตัวช้ีวัด (KPIs) ไว้ ดังนี้ จํานวนรูปแบบงานบริการวิชาการ จํานวน
งานบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน มีแหล่งเรียนรู้ คือ 3 สถานีบริการวิชาการชุมชน 
จํานวนวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่องานบริการวิชาการจํานวนงานบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน จํานวนชุมชนต้นแบบ ระบบการประกันคุณภาพในทุกระดับการบริหารจัดการ 
  ตอบสนองโอกาสการในการสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์ สํานักส่งเสริมฯ ได้รวบรวมข้อมูลจาก
ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และปรับปรุงในการสร้างงานบริการวิชาการเกิดนวัตกรรมและรูปแบบ
การดําเนินการ 
  ใช้ประโยชน์จากสมถรรนหลักขององค์กร สํานักส่งเสริมฯ ได้นําสมรรถนะหลักขององค์กรมากําหนด
ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 
  สร้างสมดุลระหว่างความท้าทายและโอกาส สํานักส่งเสริมฯ มีคณะกรรมการดําเนินงานร่วม
พิจารณางบประมาณประจําปี เพื่อให้การดําเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ มีความสมดุลต่อ     
ความท้าทายในโอกาสระยะสั้นและระยะยาว และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ 
เพื่อให้ข้อเสนอแนะและความเห็นชอบในภาพรวมการจัดการความท้าทาย ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
  คํานึงถึงและสร้างสมดุลระหว่างความต้องการ สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดทําแบบสอบถามรวบรวมข้อมูล
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ยกระดับความสามารถองค์กร สํานักส่งเสริมฯ ได้นําข้อมูลมารวบรวมพิจารณา ในการกําหนด
นโยบาย กระบวนการวางแผนกลยุทธ์ กระบวนการจัดสรรทรัพยากรงบประมาณให้เหมาะสมกับเป้าหมายที่
กําหนดไว้ 
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2.2 การนาํกลยุทธ์ไปปฏิบัติ :  
ก. การจัดทําแผนปฏบิัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั 
 2.2ก(1) การจัดทําแผนปฏิบัติการ สํานักส่งเสริมฯ ได้จดัทําแผนปฏิบัติการระยะสั้นแผนปฏิบัติการ
ประจําปี เพื่อให้บรรลุผลการดําเนินงานประจําปีและมีแผนระยะยาว (5ปี) เพื่อกําหนดกลยุทธ์เป้าหมายในการ
ดําเนินการระยาวของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งแผนได้กําหนดทิศทาง เป้าหมาย การถ่ายทอดและการนําสู่การปฏิบัติ 
ดังตารางที่ 2.2-1 
  
 2.2ก(2) การนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งสริมฯ ซึ่งเป็นหัวหน้า
ฝ่าย/งาน/สถานี ได้ทําหน้าที่กํากับดูแลผลการปฏิบัติการตามกรอบเวลาที่กําหนด มีรองผู้อํานวยการฝ่ายวางแผน
และวิชาการกํากับดูแลปรับแผนปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งผ่านเห็นชอบจากผู้อํานวยการ  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดให้มีการรายงานความก้าวหน้าของแผนปฏิบัติการในการประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานและกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ 
 
 2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดนโยบายในการจัดทํางบประมาณที่
สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย วิทยาเขต และการวางแผนกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ โดยฝ่าย/งาน/สถานี 
ร่วมกันจัดทํากรอบงบประมาณและพิจารณาร่วมกันในคณะกรรมการดําเนินงานสํานักฯ และผ่านการกลั่นกรอง
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักฯ ในการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนให้บรรลุผล 
  สํานักส่งเสริมฯ มีการมอบหมายให้งานคลังและพัสดุรายงานสถานะการเงินทุก 3 เดือน เพื่อทราบผล
การบรรลุตามแผนในการจัดการความเสี่ยงด้านการเงิน 
 
 2.2ก(4) แผนด้านบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ มีแผนพัฒนาบุคลากรสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ เช่น จัด
โครงการอบรมและจัดส่งบุคลากรให้ไปเข้ารับการอบรม ศึกษาดูงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่รับผิดชอบ 
ได้แก่ เทคโนโลยีสารสนเทศ การตลาดเชิงรุก การบริหารจัดการ การสร้างทีมงาน และการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสาร จัดระบบให้มีระบบพี่เลี้ยงการสอนงานบุคลากรใหม่ และระบบการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน 
 
 2.2ก(5) ตัววัดผลการดําเนินงาน สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินงานบริการวิชาการต่อชุมชนใน
หลากหลายรูปแบบ ทั้งนี้ได้เน้นย้ําถึงความต้องการและความมีส่วนร่วมของชุมชน รวมไปถึงการนําความรู้ที่ได้ไป
พัฒนาคุณภาพชีวิต เพื่อนําไปสู่การสร้างรายได้และอาชีพที่ย่ังยืน ด้วยเหตุนี้แผนปฏิบัติการต่างๆ ของสํานัก
ส่งเสริมฯ ได้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการดําเนินการของสํานักส่งเสริมฯ ว่าสอดคล้องกับแนวทางของ
องค์กรจึงอนุมัติให้จัดกิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งทุกครั้งที่สิ้นสุดโครงการในแผนปฏิบัติการ ระบบการวัดผล
โดยรวมของโครงการจะได้รับการพิจารณาว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของแผนปฏิบัติงาน และจะถูกนํามาเป็น
ข้อมูลพิจารณาถึงความสอดคล้องกับทิศทางของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งจะใช้กําหนดเป็นแผนปฏิบัติการต่อไป 
นอกจากนี้ ระบบการวัดผลยังบ่งชี้ถึงความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละโครงการ
ตามแผนปฏิบัติงาน ซึ่งคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ได้นํามาพิจารณาและปรับปรุงอันจะเป็นผล
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับความพึงพอใจและประโยชน์สูงสุด 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดตัววัดผลการดําเนินการ ตัววัดหรือตัวช้ีวัดผลการดําเนินการที่สําคัญที่ใช้
ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ ดังตารางที่ 2.2-1 



 ตารางที่ 2.2- 1 ตัววัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินการที่สําคัญ ที่ใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการ การเปรียบเทียบคู่เทียบเคยีงและการจัดการ 
   แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ  1 = ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2 = สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ บริการ เครื่องมือ ผลการทํางานปัจจุบัน 
(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
1.) เสริมสร้างการนําองค์ความรู้ไปใช้ในงานบริการวิชาการอย่างมีคุณภาพ   

1. เพื่อจัดบริการ
วชิาการอย่างมีคุณภาพ
โดยการจัดบริการ
หลากหลายตรงตาม
กลุ่มเป้าหมาย 

สร้างงานบริการที่
หลากหลายอยู่บน
พื้นฐานการศึกษาความ
ต้องการของชุมชนและ
กลุ่มเป้าหมาย 

- สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม 
การอบรม ประชุม 
สัมมนา ให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส/ผู้สนใจ
ทั่วไป 
- การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่าย
ภาครัฐและเอกชน 
- การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 
- ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 
- บริการที่พัก 
- บริการสถานที่
จัดการอบรม ประชุม 
สัมมนา/ให้บริการห้อง
ประชุม   

- รายชื่อผู้
ลงทะเบียนร่วม
กิจกรรม 
- รายชื่อผู้ผ่าน
หลักสูตรและได้รับ
เกียรติบัตร 
- แบบประเมิน
ความพึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 

5,276 4,896 5,388 
747,240

1 
- จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
การบริการวิชาการใน
ลักษณะ ฝึกอบรม ประชุม 
สัมมนา 

น้อยกว่า 
 
 

- รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 

- 98.46 99.19 - ร้อยละของผู้รับบริการที่
ต้องการรับบริการซ้ําจาก
สํานักส่งเสริมฯ 

- 

56 76 75 
241 

- จํานวนพื้นที่บริการ
ครอบคลุมจังหวัด  

มากกว่า 

2. สร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการ        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุก
กลุ่ม 

ขั้นตอนการบริการที่
ถูกต้อง รวดเร็ว แม่นยํา 

- รายชื่อผู้เข้ารับ
บริการที่มีการ
บันทึกใน
แบบฟอร์ม 
- รายชื่อเครือข่าย
พันธมิตรที่มีการ
บันทึกในแบบฟอร์ม 

61 23 36 
1351 

- จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอด
ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่
ชุมชน 

น้อยกว่า - รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 
 
 
 
 
 

84.84 83.07 
88.701 

75.76 
88.191 

- ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของผู้รับบริการ 
ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม 

น้อยกว่า 

- 3.29 41.12 
4.741 

- ร้อยละของระดับความไม่
พึงพอใจของผู้รับบริการ 
ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม 
 
 

มากกว่า 

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ บริการ เครื่องมือ ผลการทํางานปัจจุบัน 
(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
- 41.1 38.68 - จํานวนเงินรายได้สะสม

จากการดําเนินงาน (ล้าน
บาท) 

- 

3. เพื่อการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ผลงาน และบริการของ
หน่วยงาน 

- การประชาสัมพันธ์งาน
บริการวิชาการที่
สามารถสื่อถึงกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้
ผ่านสื่อต่างๆ 

- รายชื่อผู้เข้ารับ
บริการที่มีการ
บันทึกใน
แบบฟอร์ม 
- รายชื่อเครือข่าย
พันธมิตรที่มีการ
บันทึกใน
แบบฟอร์ม 

- 83.46 81.34 
61.81 

1002 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการข้อมูลข่าวสาร
ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

มากกว่า มข. 
แต่น้อยกว่า   
ม.บูรพา 

- รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 

7,606 5,450 12,595 
32,8282 

- จํานวนครั้งที่ให้บริการ
ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 

น้อยกว่า 
 

10,959 5,000 5,000 
2,1002 

- จํานวนสื่อประเภทต่างๆ 
ที่เผยแพร่ 

มากกว่า       

14 13 11 
622 

- จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการ
ผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 

น้อยกว่า 

- - 26 
1632 

-จํานวนสถานีออกอากาศ
วิทยุกระจายเสียง 

น้อยกว่า 

22 27 38 
3,1672 

-จํานวน Courseware on 
demand 

น้อยกว่า 

4. เพื่อพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้ทั้ง 3 สถานี ให้มี
ความพร้อมและ
สามารถบริการได้อย่าง
เต็มศักยภาพ 

- สร้าง/เปลี่ยน/ปรับปรุง
สถานีบริการวิชาการ
ชุมชน 3 สถานี เป็น
แหล่งเรียนรู้ชุมชน  
- บริการเสริมสิ่งอํานวย
ความสะดวกให้กับกลุ่ม
ผู้รับบริการ 

- การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 
- ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 
- บริการที่พัก 
- บริการสถานที่
จัดการอบรม ประชุม 
สัมมนา /ให้บริการ

- รายชื่อสินค้าใน
รายการจําหน่าย 
หรือในโฆษณา 
- รายชื่อผู้เข้าพัก 
บันทึกข้อเสนอแนะ
ของลูกค้า 
- รายชื่อผู้เข้าพัก 
บันทึก

- - - - ความพร้อมของสถานี
บริการวิชาการชมุชน 3 
สถานี เป็นแหล่งเรียนรู้ ที่
สมบูรณ์แบบ ทันสมัย 

- - รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 

5 5 5 
121 

- จํานวนแหล่งให้บริการ
วิชาการที่ได้รับการยอมรับ
ในระดับชุมชน 
 

น้อยกว่า 

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ บริการ เครื่องมือ ผลการทํางานปัจจุบัน 
(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
- มีเครื่องมือ อุปกรณ์
สนับสนุนอย่างเพียงพอ 

ห้องประชุม   ข้อเสนอแนะของ
ลูกค้า 

84.84 83.07 
88.701 

75.76 
88.191 

- ร้อยละความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก 
/ห้องประชุม 

น้อยกว่า 

- 3.29 41.12 
4.741 

- ร้อยละความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ฝึกอบรม /
ที่พัก/ห้องประชุม 

มากกว่า 

4,546 4,844 4,703 - จํานวนผู้ใช้บริการห้องพัก
และห้องประชุม 

- 

2.) ส่งเสริมวิจัยปฏิบัติการ (เฉพาะเรื่อง) นําองค์ความรู้จากการวิจัยจากภายใน/เครือข่ายภายนอก ลงสู่ชุมชนที่ตอบสนองความต้องการชุมชน บูรณาการงานวจิัยสู่ชุมชน  
1. เพื่อสร้างงานวิจัย
และบูรณาการงานวิจัย
เพื่อบริการวิชาการ
อย่างมีคุณภาพโดยการ
จัดบริการตรงตามกลุ่ม 
เป้าหมาย 
2. เพื่อสร้างกลไกและ
ระบบเชื่อมโยงองค์ความ 
รู้จากภายในสู่ภายนอก 
เพื่อเกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาครัฐ เอกชน
และประชาสังคมในการ
บริการวิชาการ 

สร้างงานวจิัยเชิง
ปฏิบัติการและบูรณา
การงานวิจัยของ
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 
(RDT) 
สร้างกลไกและระบบ
เชื่อมโยงองค์ความรู้จาก
ภายในสู่ภายนอก เพื่อ
เกิดเครือข่ายความ
ร่วมมือกับภาครัฐ 
เอกชนและประชาสังคม
ในการบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
- การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่าย
ภาครัฐและเอกชน 

- รายชื่อผู้เข้ารับ
บริการที่มัการ
บันทึกใน
แบบฟอร์ม 
- รายชื่อเครือข่าย
พันธมิตรที่มีการ
บันทึกในแบบฟอร์ม 

284.62 305.88 202.22 - ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อบุคลากร 

-  
 
 
 
 
- รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 

11 6 7 
11,8921 

- จํานวนบุคลากรที่เป็น
วิทยากร คณะทํางานและที่
ปรึกษาในงานบริการ
วิชาการ ภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย 

น้อยกว่า 

 - 7 11 
421 

52 

- จํานวนเครือข่ายร่วมมือ
บริการวิชาการของภาครัฐ
และเอกชน 

น้อยกว่า มข. 
แต่มากกว่า    
ม.บูรพา 

 

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ บริการ เครื่องมือ ผลการทํางานปัจจุบัน 
(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
 - 43.48 43.48 - ร้อยละของความ

ครอบคลุม ถูกต้องและ
ทันสมัยของฐานข้อมูลและ
สารสนเทศที่สนับสนุนการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 

-  

 - - 10 - จํานวนฐานข้อมูลที่
เกี่ยวข้องในการบริการ
วิชาการและการวิจัย 

-  

 - 83.23 75.97 - ร้อยละของความพึงพอใจ
ของบุคลากรผู้ใชฐ้านข้อมูล
ต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
บริการวิชาการ 

-  

 61 23 36 
1351 

- จํานวนโครงการ/กิจกรรม
ที่ถ่ายทอดผลงานวิจัยสู่
ชุมชน 

น้อยกว่า  

3.) การเสริมสร้างความเข้มแข็งชุมชน 
1. เพื่อสร้างแหล่งชุมมชน
ต้นแบบ สร้างรายได้และ
อาชีพ เพื่อพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืน 

พัฒนารูปแบบและ
วิธีการบริการวิชาการที่
สร้างชุมชนต้นแบบ 

- การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง /การอนุรักษ์
เสริมสร้าง เอกลักษณ์ 
และวัฒนธรรมอันดี
งาม 
 
 
 
 

 284.62 305.88 202.22 - ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรม ที่ตอบสนองความ
ต้องการพัฒนาและ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อบุคลากร 

- - รักษา
มาตรฐานการ
บริการ 
- เพิ่มร้อยละ
ของความพึง
พอใจ 
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เป้าประสงค์ กลยุทธ์ บริการ เครื่องมือ ผลการทํางานปัจจุบัน 
(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
4.) การบริหารจัดการองค์กรที่มีศักยภาพตอบสนองด้านการบริการวิชาการ 

1. เพื่อบริหารจัดการ
องค์กรที่มีศักยภาพ
ตอบสนองด้านการ
บริการวิชาการ โดยใช้
ระบบการประกัน
คุณภาพในทุกๆ 
กระบวนการ 
2. เพื่อเป็นองค์การที่
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
เพื่อพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
บริการวิชาการ ที่ทันกับ
ยุคโลกาภิวัตน์ 
ปรับปรุงและสร้าง
ประสิทธิภาพ
กระบวนการบริการ
วชิาการ 

 

 

 

การบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพ TQA/ 
PMAQ /PDCA 
การบริหารจัดการ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อรองรับการบริการ
วิชาการ 
การบริหารจัดการระบบ
ประกันคุณภาพ TQA/ 
PMAQ /PDCA 

  95 92.19 66.42 
1001 

- ร้อยละของโครงการที่
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจําป ี

น้อยกว่า  

 - 75.6 69.11 - ร้อยละของระดับความพึง
พอใจของบุคลากรต่อสภาพ
การพัฒนาบุคลากร ระบบ
การประเมิน สวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทํางาน 

-  

 - - 10 - จํานวนฐานข้อมูลและ
สารสนเทศด้านบริการ
วิชาการ 

-  

 4 6 6 - มีระบบกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงไว้ซึ่ง
บุคลากรคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 

-  

 6 6 6 - มีระบบกลไกการบริการ
วิชาการตามเป้าประสงค์
ของหน่วยงาน 
 
 
 

-  
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(แหล่งข้อมูลเปรียบเทียบ) 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัด  ผลการ
เปรียบเทียบ  

การจัดการ 

ปี 52 ปี 53 ปี 54 
5.)  พัฒนาเป็นองค์กรคุณภาพตามหลักธรรมาภิบาลและองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1. มีกระบวนการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
2. มีองค์ความรู้และ
จัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

   - 90.59 93.33 - ร้อยละของบุคลากรที่
ได้รับการส่งเสริมความรู้ 
ความเข้าใจในการบริการ
วิชาการและอื่น ๆ 

-  

 5 5 5 - หน่วยงานใช้หลักธรรมาภิ
บาลในการบริหารจัดการ
และสามารถผลักให้แข่งขัน
ได้ในระดับสากล 

-  

 5 5 5 - ระดับความสําเร็จที่เปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้า
มามีส่วนร่วมในการพัฒนา 

-  
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 2.2ก(6) การปรับเปลีย่นแผนปฏบิัติการ สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการและ
นําไปฏิบัติ ในกรณีกรณีทีส่ถานการณ์บังคับ ดังตาราง ที่ 2.2-2  

ระบว ตารางที่ 2.2-2 การปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการในกรณีสถานการณ์บังคับ  

แผนปฏิบัติงาน สถานการณ์บังคับ การปรับเปลี่ยน 

1. บริการวิชาการแบบให้เปล่า 

1.1 สร้าง/พัฒนา/จัด
โครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา ให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส 

- ผู้อบรมในแต่ละหลักสูตร/โครงการ/
กิจกรรมไม่ครบ  
- ผู้อบรมในแต่ละ หลักสูตร/โครงการ/
ไม่มาตามกําหนด 

- มีการบันทึกข้อมูลของผู้ท่ีจะจัดอบรมไว้ และ
ติดตามให้เข้าอบรมในภายหลัง 
- จัดตารางว่างตามภารกิจของผู้ท่ีจะเข้าอบรม/
ติดตามให้มาเข้าร่วมเป็นรายบุคคล 

1.2 การให้คําปรึกษา/
วิทยากร/คณะทํางาน 

- มีประเด็น/ความรู้นอกเหนือจากองค์
ความรู้ท่ีสํานักส่งเสริม ฯ มี 

- มีการค้นคว้า หรือสอบถามจากแหล่งต่างๆ  
มาให้บริการ 
- มีการเชื่อมต่อไปยังแหล่งอื่นโดยตรงให้
ผู้รับบริการ 

1.3 การเสริมสร้างชุมชน
เข้มแข็ง/การอนุรักษ์
เสริมสร้าง เอกลักษณ์ และ
วัฒนธรรมอันดีงาม 

- มีความแตกต่าง/ขัดแย้งกันของ
วัฒนธรรม ในระหว่างการจัดกิจกรรม 

- ยึดแบบกลางๆ 
- ยึดประชาธิปไตยหรือข้อตกลงระหว่างวัฒนธรรม
ของกลุ่ม 

1.4 บริการเผยแพร่และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่านสื่อ
ต่างๆ 

- ปัญหาคลื่นวิทยุ - จัดรายการให้เครือข่ายหรือพันธมิตร ท่ีจะได้
ประโยชน์ด้วยกัน แบบ win-win 

2. บริการวิชาการแบบหารายได้  

2.1 สร้าง/พัฒนา/จัด 
โครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา ให้แก่ผู้สนใจ
ท่ัวไป 

- ปัญหาในเรื่องของวิทยากร โรงแรม 
หรือผู้ร่วมประชุม 

- ปรับตามแผนรองรับสภาวะฉุกเฉิน 

2.2 การบริการวิชาการ
ร่วมกับเครือข่ายภาครัฐและ
เอกชน 

ปัญหาในเรื่องของวิทยากร โรงแรม 
หรือ ผู้ร่วมประชุม 

- ปรับตามแผนรองรับสภาวะฉุกเฉิน 

3. สนับสนุนการบริการวิชาการและอื่นๆ 

3.1 ร้านสาธิตธุรกิจการ
จัดบริการอาหาร 

- ไม่มีวัตถุดิบ/เมนูตามความต้องการ
ของลูกค้า 

- เสนอวัตถุดิบหรือเมนูท่ีใกล้เคียง 

3.2 บริการที่พัก - น้ําประปาไม่ไหล  
- ไฟฟ้าดับ 

- ใช้น้ําในภาชนะสํารอง/จัดหาน้ําจากแหล่งอื่น 
- จัดแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

3.3 บริการสถานที่จัดการ
อบรม ประชุม สัมมนา /
ให้บริการห้องประชุม   

- น้ําประปาไม่ไหล  
- ไฟฟ้าดับ 

- ใช้น้ําในภาชนะสํารอง/จัดหาน้ําจากแหล่งอื่น 
- จัดแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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ข. การคาดการณ์ผลการดาํเนินการ 
 2.2ข สํานักส่งเสริมฯ ได้นําแผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติทั้งที่เป็นแผนระยะสั้น และแผนระยะยาว ซึ่งตัววัดผลท่ี
สําคัญ คือจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการ พ้ืนที่บริการ กิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน ร้อยละความพึง
พอใจในกิจกรรม ร้อยละความไม่พึงพอใจในกิจกรรม ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับข้อมูลทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน จํานวนครั้งที่บริการผ่านสื่อวิทยุ จํานวนสื่อต่างๆ จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านสื่อวิทยุ จํานวนสถานี
ออกอากาศ จํานวน Courseware on demand จํานวนแหล่งบริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับระดับชุมชน 
จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากรและคณะทํางานทั้งจากหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก จํานวนเครือข่าย
ความร่วมมือ จํานวนโครงการหรือกิจกรรมที่ถ่ายทอดผลงานวิจัยลงสู่ชุมชน และร้อยละของโครงการที่ดําเนินงาน
ตามแผนประจําปี เป็นต้น ตัววัดเหล่านี้ได้ถูกกําหนดขึ้นตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของสํานักส่งเสริมฯ สําหรับผล
การคาดการณ์ไว้ของตัววัดเหล่านี้เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรที่เป็นคู่แข่งในระดับที่เปรียบเทียบได้ อันได้แก่ 
ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพาในรอบปี พ.ศ. 2554 
พบว่า เมื่อนําตัวช้ีวัดเหล่านี้มาเปรียบเทียบกันส่วนใหญ่ของแผนปฏิบัติงานที่มีลักษณะเป็นโครงการฝึกอบรม    
สํานักส่งเสริมฯ มีผลการดําเนินงานที่น้อยกว่ามหาวิทยาลัยขอนแก่น และเมื่อเปรียบเทียบกับงานลักษณะ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงานผ่านสื่อต่างๆ สํานักส่งเสริมฯ มีผลการดําเนินงานที่น้อยกว่ามหาวิทยาลัยบูรพา 
อย่างไรก็ตามเป้าประสงค์ของสํานักส่งเสริมฯ และองค์กรที่เป็นคู่เปรียบเทียบนั้นสอดคล้องเป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน แต่ผลการดําเนินงานที่แตกต่างกันนั้น ในรอบปีนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดแผนการปฏิบัติงานเชิงรุกที่
เพิ่มขึ้น และปรับปรุงระดับการให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการเพิ่มระดับความพึงพอใจและลดความไม่พึงพอใจ      
อีกทั้งเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันกับองค์กรคู่เปรียบเทียบในรอบปีต่อไปได้        
ดังตารางที่ 2.2-1 
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หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า  
 

3.1 เสยีงของลูกค้า :  
ก. การรับฟังลกูค้า 
 3.1ก(1) การรับฟังลูกค้าในปัจจุบัน สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการรับฟังเสียงของลูกค้า   
มีแผนปฏิบัติงานการรับฟังเสียงของผู้รับบริการทุกฝ่าย/งาน/สถานี ตามลักษณะของการจัดกิจกรรม/โครงการ
บริการวิชาการ และแยกประเภทของผู้รับบริการโดยมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ดังตารางที่ 3.1-1 โดยมีช่องทางที่
หลากหลาย และเหมาะสมแตกต่างกันไปตามคุณลักษณะของกลุ่มผู้รับบริการ และสามารถนําข้อมูลที่ได้ไป
ดําเนินการต่อทันท่วงที เช่น หนังสือราชการ โทรศัพท์ โทรสาร และแบบสํารวจความต้องการของผู้รับบริการ 
ได้แก่ การสํารวจความต้องการบริการวิชาการ การจัดอบรมของหน่วยงานราชการภาครัฐ และองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น การประชุมร่วมกับผู้ทรงคุณวุฒิ วิทยากร หน่วยงานผู้รับบริการ การพบปะเยี่ยมเยียนและรับฟังความ
ต้องการของหน่วยงานที่เป็นลูกค้า การประชุมร่วมกับผู้รับบริการและส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง การรับฟังความ
คิดเห็นและความต้องการของกลุ่มอาชีพต่างๆ การเยี่ยมสถานีวิทยุ กล่องรับความคิดเห็น เป็นต้น 
 เนื่องจากผู้รับบริการบางกลุ่ม สามารถใช้สื่อออนไลน์เพื่อประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารได้ดี ดังนั้น    
สํานักส่งเสริมฯ จึงใช้ช่องทางดังกล่าวในการรับฟังเสียงของลูกค้าได้มากขึ้น ได้แก่ การรับฟังข้อคิดเห็นทางอีเมล์     
Web- board Facebook นอกจากการรับฟังข้อมูลเสียงจากผู้รับบริการในลักษณะดังกล่าวแล้ว สํานักส่งเสริมฯ 
ได้ดําเนินการรับฟังเสียงจากผู้รับบริการ ในลักษณะการสอบถามความต้องการฝึกอบรมจากการประเมินผล
โครงการทุกโครงการ จากข้อคําถามความต้องการหัวข้อ/หลักสูตรที่ต้องการเพิ่มเติมของผู้เข้าอบรม เพื่อประเมิน
ความต้องการของผู้รับบริการในครั้งต่อไป การรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ในวงจรชีวิตของการเป็นผู้รับบริการ เช่น 
ก่อนการจัดกิจกรรมมีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ระหว่างการจัดสอบถามความต้องการของผู้รับบริการระหว่าง
การดําเนินการ และเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม มีการสอบถามความคิดเห็นผู้รับบริการ โดยมีลักษณะช่องทางที่
คล้ายคลึงกัน 

 ช่องทางการรับฟังเสียงลูกค้าด้วยวิธีการที่หลากหลาย ทําให้ผู้รับบริการเข้าถึงได้ง่าย โดยมีฝ่าย/งาน/
สถานี ที่รับผิดชอบแต่ละกลุ่มผู้รับบริการที่ตอบกลับทันท่วงที และการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ด้านความต้องการ
ของลูกค้าดังกล่าว ทุกฝ่าย/งาน/สถานี ที่จัดกิจกรรมบริการวิชาการได้มีการจัดเก็บเป็นระบบในฐานข้อมูลบน
เว็บไซต์สํานักส่งเสริมฯ และเอกสารรายงานสรุปประเมินโครงการ ซึ่งผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีฯ สามารถ
กํากับดูแลตรวจสอบและเข้าถึงข้อมูล และนําไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบงานบริการวิชาการให้
ตอบสนองเสียงของลูกค้า และนําสารสนเทศของลูกค้ามาใช้ในการดําเนินงาน และผู้รับบริการสามารถเสนอความ
ต้องการด้านบริการวิชาการ และการฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ บนเว็บไซต์ได้ สํานักส่งเสริมฯ มีการรับฟังลูกค้า
หลากหลายรูปแบบตามกลุ่มของผู้รับบริการ เมื่อมีการประเมิน สํารวจ และรับฟังความต้องการของผู้รับบริการ
ดังกล่าวแล้ว ฝ่าย/งาน/สถานี ได้นําข้อมูลมาปรับปรุงรูปแบบ ลักษณะ กระบวนการจัดบริการวิชาการให้มีความ
สอดคล้องกับของเสียงของผู้รับบริการ ทั้งนี้การนําข้อมูลมาใช้มีหลายลักษณะ เช่น เมื่อประเมินข้อมูลการรับฟัง
ผู้รับบริการ แล้วกรณีมีความจําเป็นเร่งด่วน ฝ่าย/งาน/สถานีผู้รับผิดชอบประชุมสรุปความต้องการและหาแนวทาง
ในการพัฒนารูปแบบการบริการ โดยผ่านการประชุมสรุปผลหลังการจัดกิจกรรม (After Action Review : AAR) 
หรือการประชุมฝ่าย/งาน/สถานี ที่กําหนดการประชุมอย่างน้อยอย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง และรายงานข้อมูลต่อ
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ผู้บริหารเพื่อเตรียมการปรับเปลี่ยนการจัดหลักสูตร รูปแบบการบริการวิชาการ ตามความต้องการของผู้รับบริการ
ในทันทีเพื่อให้ทันเวลา  
 กรณีที่หน่วยงานรับผิดชอบประเมินความต้องการดังกล่าว มีความจําเป็นต้องใช้เวลาหรือกระบวนการใน
การปรับเปลี่ยน เช่น เรื่องเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบการบริการวิชาการ การเงิน ได้แก่ การปรับเปลี่ยนอัตราส่วนลด
สําหรับลูกค้าเดิม หรือ ส่วนลดสําหรับลูกค้าจากหน่วยงานเดียวกัน ข้อคิดเห็นที่ไม่สามารถแก้ไขโดยเจ้าหน้าที่
ระดับปฏิบัติการ จําเป็นต้องมีการนําเสนอเข้าวาระการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งมีการ
ประชุมเดือนละครั้ง เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและสอดคล้องในการตอบสนองเสียงของผู้รับบริการต่อไป  

 ตารางที่ 3.1-1 ช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้า 

ประเภทกลุ่มผู้รับบริการ ช่องทางรับฟังเสียงของลูกค้า 

กลุ่มประชาชนในท้องถิ่น - โทรศัพท์ 
- การประชุมร่วมกัน 
- กล่องรับความคิดเห็น 

เยาวชน - การประชุมร่วมกัน 
- โทรศัพท์ 

ชุมชน การประชุมร่วมกัน 
โทรศัพท์ 

บุคคล/กลุ่มผู้สนใจ/องค์กรชุมชน - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- อีเมล์ 
- Facebook สํานักส่งเสริมฯ 
- เว็บไซต์ 
- แบบประเมินผลการให้บริการ 
- แบบสํารวจความต้องการ 
- กล่องรับความคิดเห็น 

- หน่วยงานภาครัฐและเอกชน และหน่วยงานเครือข่าย - หนังสือราชการ 
- โทรศัพท์ 
- โทรสาร 
- เว็บไซต์ 
- อีเมล์ 
- การประชุม/สัมมนาร่วมกันหน่วยงาน 
- การพบปะสอบถามข้อมูลความต้องการหน่วยงาน  

 
 3.1ก(2) การรับฟังลูกค้าในอนาคต สํานักส่งเสริมฯ มีการรับฟังเสียงลูกค้าในอดีต ปัจจุบันและอนาคต  
โดยการประชาสัมพันธ์ เข้าร่วมการจัดกิจกรรม/โครงการ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ แนะนําประชาสัมพันธ์ใน
กิจกรรมนิทรรศการของสํานักส่งเสริมฯ ร่วมกับกิจกรรมของ มหาวิทยาลัย และหน่วยงานอื่นๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น 
สํานักงานจัดหางานจังหวัด องค์กรเอกชน บริษัทเอกชน ทั้งหน่วยงานที่รับบริการ หน่วยงานที่คาดว่าจะเป็น
หน่วยงานผู้รับบริการในอนาคต รวมทั้งการเชิญหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ที่ยังไม่ได้รับบริการสํานักส่งเสริมฯ 
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และคาดว่าจะเป็นผู้รับบริการ เข้าร่วมประชุมสัมมนาในการรับฟังความต้องการร่วมกับหน่วยงานที่เคยเข้ารับ
บริการด้วย จากข้อมูลความต้องการของลูกค้าดังกล่าว หน่วยงานที่รับผิดชอบได้นํามาปรับปรุงการบริการวิชาการ 
การพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ รวมทั้ง การบริการอื่นๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการ 
 
  
ข. การประเมนิความพึงพอใจและความผกูพันของลูกคา้ 
 3.1ข(1) ความพึงพอใจและความผูกพัน สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ
วิชาการประเภทต่างๆ โดยใช้แบบประเมินความพึงพอใจที่กําหนดไว้เป็นมาตรฐานและกําหนดให้ทุกฝ่าย/งาน/
สถานี ประเมินผลเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ที่มีความแตกต่างตามลักษณะของกิจกรรมและกลุ่มผู้รับบริการ  เช่น กลุ่ม
ผู้เข้ารับอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน ผู้รับบริการสถานที่พัก ห้องประชุม ผู้รับบริการร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการ
อาหาร ผู้รับบริการวิชาการอื่นๆ ทั้งนี้มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศจากการประเมินผลความพึงพอใจ 2 รูปแบบ 
ได้แก่ รูปแบบที่ 1 ฐานข้อมูลประเมินผลบนเว็บไซต์ เช่น การประเมินความพึงพอใจโครงการฝึกอบรม ซึ่งรวบรวม
เป็นสารสนเทศบนเว็บไซต์ และรูปแบบที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลเป็นเอกสาร เช่น การประเมินความพึงพอใจ
ประเมินวิทยากร การใช้ที่พัก ห้องประชุม ประเมินรายการวิทยุ ซึ่งผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ รวมทั้ง หัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี บุคลากร สามารถใช้สารสนเทศดังกล่าว ประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านตามแบบประเมินเพื่อ
พิจารณา กําหนดแนวทางในการวางแผน พัฒนา ปรับปรุงการดําเนินงานให้ผู้รับบริการมีการพัฒนาความพึงพอใจ
และความผูกพันของผู้รับบริการให้มากย่ิงขึ้น  
 3.1ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง สํานักส่งเสริมฯ มีการสืบค้นข้อมูลสารสนเทศด้านความ
พึงพอใจของคู่แข่งขัน โดยแยกเป็นตามลักษณะของแต่ละกิจกรรม โดยศึกษาจากเอกสารเผยแพร่ รายงาน
ประจําปี ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวขาดความครบถ้วน จึงมีความจําเป็นในการกําหนดคู่แข่งขันที่ชัดเจน
และเป็นทางการ จึงมีประสานงานอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการในการหาข้อมูลสารสนเทศด้านความพึง
พอใจกับหน่วยงานที่มีภารกิจบริการวิชาการ ของสถาบันอุดมศึกษาที่มีลักษณะภารกิจใกล้เคียงกัน ได้แก่ 
ศูนย์บริการวิชาการมหาวิทยาลัยขอนแก่น และสํานักบริการวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา เพื่อเปรียบเทียบความพึง
พอใจในด้านการบริการฝึกอบรม และนําข้อมูลผลการประเมินความพึงพอใจดังกล่าว เพื่อพิจารณาใน
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในสํานักส่งเสริมฯ เพื่อใช้เทียบเคียงและหาแนวทางพัฒนางานบริการวิชาการ
ให้มีคุณภาพทัดเทียมคู่เทียบเคียงในประเด็นด้านความพึงพอใจการเข้ารับการอบรม   
 3.1ข(3) ความไม่พึงพอใจ สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินความไม่พึงพอใจของลูกค้า และจัดเก็บบน
ฐานข้อมูลสารสนเทศบนเว็บไซต์ ของสํานักส่งเสริมฯ ฝ่าย/งาน/สถานี เมื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการเสร็จสิ้นแล้ว
ใช้แบบประเมินความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการด้านต่างๆ สํารวจความไม่พึงพอใจและรวบรวมข้อมูลผลการ
ประเมินความไม่พึงพอใจในระบบ ข้อมูลที่วิเคราะห์แล้วผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และบุคลากรสามารถ
เข้าถึงข้อมูลดังกล่าว สามารถนําไปใช้ในการพัฒนาการดําเนินงานของหน่วยงานได้ นอกจากการประเมินความไม่
พึงพอใจดังกล่าวแล้ว สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการประเมินระดับการยอมรับได้ เพื่อประเมินช่องว่างระหว่างความไม่พึง
พอใจและระดับการยอมรับได้ โดยกําหนดความไม่พึงพอใจให้มีค่าเกณฑ์ที่กําหนดไว้ และน้อยกว่าระดับที่ยอมรับ
ได้ จากข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการทุกหน่วยงาน จึงนําข้อมูลมาวิเคราะห์สาเหตุความไม่พึงพอใจ เพื่อ
หาแนวทางการแก้ปัญหาจากการประชุมฝ่าย/งาน/สถานี หรือการประชุมสรุปหลังการจัดกิจกรรม (After Action 
Review : AAR) และนําไปวางแผนปรับปรุงการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป ให้มีความไม่พึงพอใจน้อยลง  
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3.2 ความผูกพันของลูกคา้ : 
ก. ผลิตภัณฑ์และการสนบัสนนุลูกค้า 
 3.2ก(1) ผลิตภัณฑ์ สํานักส่งเสริมฯ มีการกําหนดรูปแบบการสํารวจความต้องการของผู้รับบริการใน
รูปแบบต่างๆ ซึ่งทุกฝ่าย/งาน/สถานี ได้ดําเนินงานที่แตกต่างกันไปตามลักษณะประเภทของกิจกรรรม              
มกีระบวนการขั้นตอนดังนี้ 
 ฝ่าย/งาน/สถานี มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ จากการรับฟังเสียงของลูกค้าที่หลากหลายช่องทางตาม
ลักษณะประเภทกิจกรรม  นํามาวิเคราะห์ข้อมูลความต้องการ พร้อมวิเคราะห์เปรียบเทียบ นโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของหน่วยงานอื่นๆ รวมทั้งความเหมาะสมสอดคล้องของสถานการณ์ 
แนวนโยบายภาครัฐและเอกชนที่เปลี่ยนแปลง ปัจจัยอ่ืนๆ ตามลักษณะเชิงพื้นที่ แล้วนํามาสร้างและพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรม หรือรูปแบบการบริการวิชาการใหม่ๆ และเน้นการใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริการวิชาการมากขึ้น 
เช่น สื่อการเรียนรู้ และฝึกอบรมออนไลน์ เน้นให้สอดคล้องตามความต้องการและเสียงของลูกค้า โดย ผู้รับผิดชอบ
จากแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี วางกรอบ รูปแบบการบริการวิชาการ นําเสนอผ่านการพิจารณาจากคณะทํางานของ
โครงการ หรือหัวหน้าหน่วยงาน หรือคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ในรูปแบบจัดทําเป็นหลักสูตร 
กิจกรรม โครงการในแผนปฏิบัติงานที่กําหนดของแต่ละหน่วยงาน   

 กระบวนการพัฒนารูปแบบบริการวิชาการแบบให้เปล่า เน้นการจัดกิจกรรมหรือโครงการ ตามลักษณะ
กลุ่มของผู้รับบริการ ได้แก่ กลุ่มประชาชนทั่วไป ชุมชน ผู้รับบริการจากหน่วยงานภาครัฐ จัดกิจกรรมบริการ
วิชาการที่สามารถนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาอาชีพ รายได้ พัฒนาความเป็นอยู่ในชีวิตประจําวัน การ
จัดบริการวิชาการดังกล่าว สํานักส่งเสริมฯ จัดบริการวิชาการ โดยเน้นการบริการสถานที่ใกล้เคียงกับที่อยู่ของ
ผู้รับบริการ เนื่องจากมีสถานีบริการวิชาการชุมชนอยู่ 3 แห่ง และอยู่ใกล้ชิดชุมชนเดินทางไปมาสะดวก การจัด
กิจกรรม/โครงการบางกิจกรรม เช่น โครงการฝึกอบบรม ด้านอาหารโภชนาการ หัตถกรรม การแพทย์แผนไทย 
นวดแผนไทย มีการบริการวิชาการที่เหนือความคาดหวัง เช่น ก่อนการจัดกิจกรรมมีการประชุมกลุ่ม เพื่อรับฟัง
ความต้องการและออกแบบตามความต้องการ ของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม ระหว่างการฝึกอบรมจัดรูปแบบการ
ฝึกอบรมลักษณะเชิงปฏิบัติการแบ่งเป็นรายกลุ่ม เพื่อให้ผู้รับบริการสามารถใกล้ชิดกับวิทยากร และเรียนรู้ได้อย่าง
แท้จริง และนําไปปฏิบัติใช้ประโยชน์สําหรับตนเอง ครอบครัว และสังคมได้ เมื่อเสร็จสิ้นการฝึกอบรมวิทยากรให้
คําแนะนําหลังการจัดกิจกรรม รวมทั้งมีการนิเทศติดตามกลุ่มเพื่อรับทราบปัญหาและให้คําแนะนําอย่างใกล้ชิด   
ถือเป็นบริการวิชาการหลังจากการฝึกอบรม ที่สร้างความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับชุมชนที่รับบริการอีกทาง
หนึ่ง 

 สําหรับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการแบบหารายได้ มีการสร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม และการบริการ
วิชาการ มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศและวิเคราะห์จากการรับฟังเสียงของผู้รับบริการ ตามลักษณะของประเภท
กิจกรรมและผู้รับบริการ ออกแบบตามความต้องการของบุคลากร และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน หน่วยงาน
เครือข่าย ทั้งนี้ หลักสูตรฝึกอบรมและการบริการวิชาการ เน้น การออกแบบให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการได้ง่าย 
เช่น ประเภทอบรมแบบสัญจรในส่วนภูมิภาค เพื่อให้หน่วยงานภูมิภาค ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาในการเดินทาง 
ค่าลงทะเบียนที่ไม่สูงเกินไปเมื่อเทียบกับสถาบันฝึกอบรมอื่นๆ สําหรับการบริการวิชาการร่วมกับหน่วยงาน
เครือข่าย มีการออกแบบผลิตภัณฑ์และบริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการกับหน่วยงานเครือข่าย และ
ดําเนินการครบถ้วน ถูกต้อง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพตามข้อกําหนดของหน่วยงานเครือข่าย 

 การสนับสนุนบริการวิชาการอื่นๆ สํานักส่งเสริมฯ จัดบริการวิชาการโดยออกแบบการบริการวิชาการที่
หลากหลาย เช่น ร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร การบริการที่พัก ห้องประชุม ซึ่งมีการรับฟังเสียงจาก
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ผู้รับบริการ โดยจากสรุปข้อมูลแบบประเมินผลการใช้บริการและอื่นๆ หลังเสร็จสิ้นกิจกรรมแต่ละครั้ง หรือการ
ประเมินโดยรับคําแนะนําจากผู้รับบริการโดยตรงระหว่างบริการ เช่น ลูกค้าร้านสาธิตฯ และนําข้อแนะนํามา
ปรับปรุงการให้บริการอย่างทันท่วงที ทั้งนี้เพื่อเป็นบริการอํานวยความสะดวกผู้มารับบริการ ให้ได้รับความพึง
พอใจมากขึ้น นอกจากนั้นมีการสนับสนุนบริการวิชาการอื่นๆ เป็นการบริการวิชาการในลักษณะสร้างความ
สะดวกสบายกับผู้รับบริการมากขึ้นและครบวงจร ราคาประหยัดและอาหารถูกหลักโภชนาการ อย่างเช่น กรณี
หน่วยงานผู้มารับบริการด้านวิทยากรฝึกอบรม และมีผู้เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการ ในการตัดสินใจเข้ารับ
บริการ หน่วยงานจะพิจารณาใช้บริการหน่วยงาน การมีบริการครบถ้วนทั้งสถานที่ฝึกอบรม วิทยากร ที่พักผู้เข้า
อบรม และจัดเลี้ยงอาหารจากร้านสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร และนอกจากนั้นสถานที่จัดฝึกอบรมตั้งอยู่ใน
พื้นที่ จํานวน 3 แห่ง ทําให้มีความสะดวกในการเข้ารับบริการวิชาการ ไม่เสียค่าใช้จ่ายและเสียเวลาในการ
ฝึกอบรมมากนัก และมีเวลาในการเรียนรู้ตามหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ มากขึ้น 

  
 3.2ก(2) การสนับสนุนลูกค้า เพื่อเป็นการสนับสนุนลูกค้า ดังนั้นสํานักส่งเสริมฯ จึงกําหนดการ
ดําเนินการเพิ่มช่องทางให้ผู้รับบริการในการเข้าถึงกิจกรรมของหน่วยงานให้มากขึ้น เช่น การเข้ารับบริการท่ีจุด
บริการซึ่งมีหน่วยงานย่อยของสํานักส่งเสริมฯ ที่ลูกค้าสามารถเข้ามารับบริการได้ง่าย เข้าถึงหน่วยงานได้โดยตรง
ต้ังอยู่ใกล้ชุมชนและหน่วยงานของผู้รับบริการ เช่น สถานีบริการวิชาการชุมชน ที่ต้ังอยู่ในชุมชน ทั้ง 3 แห่ง  
หน่วยงานที่ต้ังอยู่ทั้งสองวิทยาเขต นอกจากนั้นมีช่องทางการติดต่อสื่อสารสําหรับผู้รับบริการได้หลายช่องทาง 
ได้แก่ โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ อีเมล์ Facebook การพบปะหน่วยงานที่รับบริการ การจัดส่งหนังสือ
ประชาสัมพันธ์ เอกสารสื่อสิ่งพิมพ์เผยแพร่ของสํานักส่งเสริมฯ รวมทั้งช่องทางการตรวจสอบ ข้อมูลการจัด
กิจกรรม/โครงการ รายละเอียดเอกสารที่เกี่ยวข้องบนเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ ทําให้ลูกค้าสามารถสืบค้นข้อมูล
สารสนเทศต่างๆ เกี่ยวกับการบริการวิชาการ ทั้งทางด้านรูปแบบ วิธีการบริการวิชาการ หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
การจัดฝึกอบรมแบบเก็บค่าลงทะเบียน ได้จัดระบบการสมัครฝึกอบรมออนไลน์ เพื่ออํานวยความสะดวกแก่สมัคร
เข้ารับการอบรมผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตรวจสอบรายชื่อและสถานการณ์ชําระเงินของผู้รับบริการผ่านระบบ    
ทําให้ผู้เข้ารับบริการได้รับทราบข้อมูลได้ตลอดเวลา ทําให้ไม่ต้องเสียเวลาในการโทรศัพท์ในการสอบถามข้อมูล 
 สําหรับกลุ่มผู้รับบริการที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบอินเทอร์เน็ต สามารถสื่อสารและประสานงานผ่าน
ช่องทางที่ได้รับความสะดวก หลากหลายช่องทาง กลไกการปฏิบัติงานด้านการสื่อสารในการสนับสนุนลูกค้า ได้มี
การถ่ายทอดให้เป็นที่รับทราบและเป็นแนวปฏิบัติทุกฝ่าย/งาน/สถานีโดยผ่านการประชุมบุคลากร และประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ รวมทั้งสื่อสารผ่านตัวแทนของฝ่าย/งาน/สถานี ที่เป็นคณะกรรมการ
พัฒนาเว็บไซต์ ทั้งนี้ สํานักส่งเสริมฯ มีการออกแบบและประเมินระบบการสื่อสาร เพื่อสนับสนุนลูกค้าอย่าง
ต่อเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อนและพัฒนาระบบการสื่อสารของลูกค้าผ่านเว็บไซต์ มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ ที่รับผิดชอบงานด้านนี้โดยตรง เพื่อให้มั่นใจว่าการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนลูกค้าในช่องทางดังกล่าวอํานวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ ใช้งานง่าย และทันต่อทิศทางและความ
ต้องการของลูกค้าอยู่เสมอ 
 
 3.2ก(3) การจําแนกลูกค้า  สํานักส่งเสริมฯ มีการรวบรวมสารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าฝึกอบรมและ
บริการวิชาการอ่ืนๆ เช่น ประเภทกิจกรรม/โครงการที่ลูกค้าเข้ารับบริการ ได้แก่ บริการวิชาการแบบให้เปล่า 
บริการวิชาการแบบหารายได้ และงานสนับสนุนบริการวิชาการอื่นๆ หน่วยงานต้นสังกัด ที่อยู่ และข้อมูลอ่ืนๆ ของ
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ผู้รับบริการ บนฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ และในบางกิจกรรม/โครงการได้รวบรวมสารสนเทศ    
เป็นรายงานสรุปโครงการ จากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวฝ่าย/งาน/สถานี ได้นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลในปัจจุบัน และคาดการณ์แนวโน้มของกลุ่มผู้รับบริการในอนาคต เพื่อวางแผนในการสร้างผลิตภัณฑ์ และ
ประชาสัมพันธ์การบริการวิชาการให้แก่กลุ่มลูกค้าในอนาคตต่อไป  

 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบการมอบหมายให้มีผู้บันทึกข้อมูล กิจกรรม โครงการต่างๆ เพื่อรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับลูกค้าอย่างครบถ้วนและครอบคลุมทุกฝ่าย/งาน/สถานี รวมทั้งการจัดทํารายงานสรุปราย
โครงการ เพื่อให้เกิดความม่ันใจในการนําข้อมูลสารสนเทศลูกค้าที่เป็นข้อมูลที่ทันสมัยและถูกต้อง และมีการ
ติดตามกํากับใกล้ชิดโดย หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และผู้บริหารสํานักส่งเสริมฯ   
  
 3.2ก(4) การใช้ข้อมูลเก่ียวกับลูกค้า สํานักส่งเสริมฯ เก็บรวบรวมข้อมูลผู้รับบริการทุกฝ่าย/งาน/สถานี 
ใช้ข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการ จากข้อมูลบนเว็บไซต์ แยกประเภทตามลักษณะการรับบริการ เช่นผู้รับบริการ
แบบด้อยโอกาส ผู้มีโอกาส การเป็นคณะทํางาน การเป็นวิทยากร บริการสถานที่พัก ห้องประชุม ผู้รับบริการร้าน
สาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สื่อการเรียนรู้ สื่อออนไลน์และรายชื่อ ข้อมูลผู้รับบริการ และสารสนเทศบาง
กิจกรรมมีในรายงานสรุปโครงการ ที่จจัดทําขึ้นโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ จากข้อมูลสารสนเทศดังกล่าวได้นําเข้า
การประชุมของฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อปรับปรุงพัฒนางานบริการวิชาการ นํามาใช้เป็นแนวทางในการประชาสัมพันธ์
ให้เข้าถึงหน่วยงานต้นสังกัด เพื่อเพิ่มจํานวนผู้รับบริการที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึงในกลุ่มที่คาดว่าจะเป็นลูกค้าในอนาคต และแนวทางดังกล่าวผู้บริหารทุกระดับของสํานัก
ส่งเสริมฯ ดูแลกํากับให้หน่วยงานได้วิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาการบริการวิชาการและ
สร้างผลิตภัณฑ์ใหม่มากขึ้น 
 
ข. การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ 
 3.2ข(1) การจัดการความสมัพันธ ์ 
 .ให้ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดการด้านความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อให้
ได้ลูกค้าใหม่และเพิ่มส่วนแบ่งตลาด ดังนี้ 
 - พัฒนาหลักสูตร กิจกรรม โครงการ งานบริการวิชาการให้มีความหลากหลายรูปแบบมากย่ิงขึ้น 
เพื่อให้ผู้รับบริการมีทางเลือกในการรับบริการ 

  - พัฒนารูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ พัฒนาฐานข้อมูลหน่วยงานรับบริการ ผู้รับบริการให้
มากขึ้นและข้อมูลทันสมัย และเพิ่มช่องทางในการประชาสัมพันธ์รูปแบบในรูปแบบอ่ืน เช่น Facebook Group 
mail  
  - บริการวิชาการในพื้นที่ เพื่อให้ลูกค้ากลุ่มใหม่เข้าถึงให้มากขึ้น เช่น การจัดฝึกอบรมในพื้นที่ใกล้
สถานที่ทํางาน  
  - เพิ่มตลาดใหม่ในลักษณะการจัดกิจกรรมบริการวิชาการสําหรับหน่วยงานให้มากขึ้น ได้แก่ การ
พัฒนาหลักสูตรแบบ In-house Training ให้มีหลักสูตรหลายหลายมากยิ่งขึ้น เพื่อให้หน่วยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนสามารถเลือกหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของหน่วยงาน และสามารถปรับเปลี่ยนหลักสูตร
ฝึกอบรมให้เหมาะสมและสอดคล้องกับแต่ละหน่วยงาน 

  รักษาลูกค้า ตอบสนองความต้องการ สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการเพื่อรักษาลูกค้าตอบสนองความ
ต้องการ และทําให้เหนือกว่าความคาดหวังในแต่ละขั้นตอนของวงจรชีวิตของการเป็นลูกค้า ดังนี้ 
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  - มีการจัดระบบการบริการวิชาการในแต่ละประเภทให้มีมาตรฐาน ทั้งก่อนการจัดบริการวิชาการ
ระหว่างจัด และหลังการจัด เช่น การพัฒนาหลักสูตร การออกแบบการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการ การ
แต่งต้ังคณะทํางาน การประชุมเตรียมการ การประชาสัมพันธ์ ระหว่างการดําเนินการบริการวิชาการ ได้แก่ วิธีการ 
เนื้อหาหลักสูตร วิทยากร สถานที่ การประเมินผลกิจกรรม การประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ หลังการจัด
กิจกรรม การประชาสัมพันธ์ผลการจัด การจัดทํารายงานสรุป การจัดส่งข้อมูลและการสื่อสารหลังการจัดกิจกรรม 

  -  มีการบริการวิชาการสําหรับผู้ด้อยโอกาสแบบให้เปล่า หน่วยงานที่รับผิดชอบมีการประสานงาน
ติดต่อสร้างความสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง โดยการมีการนิเทศติดตามผล ให้คําแนะนําการจัดต้ังกลุ่มอาชีพในพื้นที่ 
การจัดรายการวิทยุเพื่อเผยแพร่ความรู้ มีการเยี่ยมสถานีวิทยุ เพื่อสร้างความสัมพันธ์และความผูกพันกับองค์กร
และผู้รับบริการ 
  - มีการสื่อสาร และประสานงานกับหน่วยงาน และผู้รับบริการ อย่างสม่ําเสมอ ได้แก่ การส่ง
ข้อมูลเอกสาร ที่เกี่ยวข้องด้านบริการวิชาการ  การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการฝึกอบรม  การจัดกิจกรรมของ
หน่วยงาน ในรูปแบบ โทรศัพท์ ส่งเอกสารทางไปรษณีย์ อีเมล์ เป็นต้น 
  เพิ่มความผูกพันกับองค์กร สํานักส่งเสริมฯ มีการเพิ่มความผูกพันกับองค์กร โดยการประสานงานและ
ประชาสัมพันธ์กับหน่วยงานและผู้รับบริการ และมีการเยี่ยมเยียนหน่วยงานเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดี มีการ
ประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้รับบริการอย่างครบถ้วน ถูกต้องและทันสมัย ระหว่างการดําเนินการจัด
กิจกรรม ได้บุคลกรทุกระดับดําเนินการบริการลูกค้าโดยยึดหลักการบริการที่มีมาตรฐาน โดยสํานักส่งเสริมฯ ได้
กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรมที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน และเจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
เพื่อให้เจ้าหน้าที่สามารถบริการผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา สร้างความประทับใจให้กับ
ผู้รับบริการ และเป็นการสร้างความผูกพันกับผู้รับบริการ ผู้บังคับบัญชาทุกระดับ กํากับดูแลกระบวนการอย่าง
ใกล้ชิด และนอกจากนั้น เพื่อให้การมุ่งเน้นบริการลูกค้าเป็นข้อกําหนดในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่าย/งาน/
สถานี สํานักส่งเสริมฯ มีกระบวนการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มีความพร้อมและมีสมรรถนะในการให้บริการที่มี
มาตรฐานและมีกระบวนการประเมินผลบุคลากรเพื่อให้มีวัฒนธรรมมุ่งเน้นผู้รับบริการในการประเมินสมรรถนะ
ของบุคลากรตามเกณฑ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 
 3.2ข(2) การจัดการข้อร้องเรียน สํานักส่งเสริมฯ กําหนดแนวปฏิบัติด้านการจัดการข้อร้องเรียนของ
หน่วยงาน และผ่านการพิจารณาความเห็นชอบจากคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสม ถูกต้องและครบถ้วน และมีการสื่อสารให้ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และบุคลากร
ได้รับทราบและยึดถอืเป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจน มีการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็น
ระบบบนฐานข้อมูลเว็บไซต์สํานักส่งเสริมฯ และผู้ร้องเรียนได้รับข้อมูลแจ้งกลับผลการจัดการข้อร้องเรียนนั้นเพื่อ
สร้างความเชื่อมั่นในการบริการ 
   ผู้บริหารทุกระดับติดตามดูแลควบคุมกํากับการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงานอย่างใกล้ชิด เข้าร่วม
กิจกรรม/โครงการอย่างสม่ําเสมอ เพื่อรับฟังข้อร้องเรียนของผู้รับบริการระหว่างการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ 
และคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมายมีการพิจารณาปรับปรุงระบบการจัดการข้อร้องเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนมีความเหมาะสมกับลักษณะของหน่วยงานและมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

 



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

48 

 

 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุผลการดําเนนิการขององคก์ร :  
ก. การวัดผลการดําเนนิการ  
 4.1ก(1) ตัววัดผลการดําเนินงาน สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้มีการจัดต้ังคณะกรรมการ
เก็บรวบรวม/บันทึกข้อมูลในระบบฐานข้อมูลบริการวิชาการระดับฝ่าย/งาน/สถานี และจัดระบบข้อมูลผล
ดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ โดยผนวกไว้กับคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพของสํานักส่งเสริมฯ 
เพื่อให้คณะกรรมการทั้ง 2 ชุดได้มีการวิเคราะห์ ทบทวนและปรับปรุงผลการดําเนินการ ให้สอดคล้องไปใน
แนวทางเดียวกันและบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อติดตามการปฏิบัติการประจําวัน และผลการดําเนินการ
โดยรวมองค์กร โดยมีหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นผู้พัฒนาระบบการจัดการข้อมูล และสารสนเทศในการ
คัดเลือกและรวบรวมข้อมูลของสํานักส่งเสริมฯ ดังแผนภาพที่ 4.1-1 โดยจะเลือกจากข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ 
โดยข้อมูลปฐมภูมิจะจัดทําโดยหน่วยงานภายในสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งสามารถแยกประเภทของข้อมูลได้เป็น 4 ด้าน 
คือ 
   1. ข้อมูลด้านบริการวิชาการชุมชนทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งในและต่างประเทศ ได้จากการทํา 
หน้าที่บริการและที่ปรึกษาด้านจัดการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา จัดทําหลักสูตรบริการจัดการอบรมสัมมนาทั้ง 
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยให้กับหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 
   2. ข้อมูลด้านการให้บรกิารวิทยากร คณะกรรมการและที่ปรึกษา ได้จากการแสดงความ ต้องการ
ร้องขอของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยร่วมให้ความรู้ คําแนะนํา เพื่อเป็นแนวทางในการ ดําเนินงานของ
สํานักส่งเสริมฯ  
    3. ข้อมูลด้านบริการห้องพักและห้องประชุมของสํานักส่งเสริมฯ ได้จากข้อมูลโดยตรงจาก 
ผู้รับบริการเองและข้อมูลทางอ้อมจากการสังเกตการณ์ โดยรูปแบบบริการห้องพักของสํานักส่งเสริมฯ จะมี 
ห้องพักสําหรับผู้รับบริการ ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 2 สถานี คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะและ 
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา มีห้องประชุมสัมมนา ณ สํานักงานกลาง 1 ห้อง และอยู่ที่สถานีบริการวิชาการ 
ชุมชนทั้ง 2 แห่งดังกล่าว  
   4. ข้อมูลด้านงานบริการสนับสนุน (Back Office) สําหรับข้อมูลด้านข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากการนํา
ข้อมูลที่ได้ทําการจัดเก็บรวบรวมไว้แล้วมา วิเคราะห์เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงาน และใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานใน
การตัดสินใจในภาพรวมของการ ประเมินผลการทํางานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องของสํานักส่งเสริมฯ และสอดคล้อง
กับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยที่แปลงมาสู่แผนปฏิบัติการ  และแผนงาน/โครงการ/ กิจกรรม                 
ของสํานักส่งเสริม ฯ 

 ข้อมูลใน 4 ด้าน ดังกล่าวข้างต้นจะมีส่วนช่วยในการติดตามผลการปฏิบัติการประจําวัน                
การเปรียบเทียบ ความก้าวหน้าตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ  

 สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดตัวช้ีวัดผลดําเนินการครอบคลุมทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์และด้านการ
บริการ ช่ึงประกอบด้วย 1) จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 2) จํานวน Course ware 
on demand บนเว็บไซต์ 3) จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการครอบคลุมจังหวัด 4) จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการ
วิชาการในลักษณะ อบรม ประชุม สัมมนา 5) จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษาใน      
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งานบริการวิชาการ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 6) ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ประจําปี 7) จํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุม 8) บริหารจัดการเพื่อตอบสนองความต้องการในภารกิจ
ต่างๆ เช่น ด้านการประชาสัมพันธ์ สําหรับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ด้านการเงินที่สําคัญทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
ประกอบด้วย 1) รายรับของหน่วยงานในการให้บริการวิชาการต่อบุคลากร 2) ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่
ใช้ในการถ่ายทอดการบริการวิชาการ ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการต่อบุคลากรประจําโดยสํานัก
ส่งเสริมฯ มีการตรวจสอบข้อมูลภายในวันที่ 25 ของทุกเดือน และนําเสนอข้อมูลดังกล่าวในที่ประชุม
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ เป็นรายไตรมาส เพื่อสนับสนุนในการตัดสินใจในการปฏิบัติงานและ
นวัตกรรม นอกเหนือจากนี้ทางทีมผู้บริหารได้มีการพูดคุยอยู่เสมอเกี่ยวกับเงินรายได้สะสมของสํานัก เพื่อให้
บุคลากรทุกระดับได้รับทราบและรู้จักการใช้จ่ายอย่างประหยัด 

 แผนภาพที่ 4.1-1 กระบวนการจัดการข้อมูลและสารสนเทศของสํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

   
 4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ สํานักส่งเสริมฯ มีความตระหนักในความสําคัญของข้อมูลสารสนเทศที่
มีความสําคัญต่อการวัดผลการดําเนินการ โดยจําแนกการเก็บข้อมูลให้สอดคล้องตามยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีการปรับปรุงระบบการวัดผลและรายงานผลการดําเนินการ มีผู้ดูแลรับผิดชอบ
อย่างชัดเจนและสม่ําเสมอ มีการติดตามและรายงานผลเป็นรายไตรมาส สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการเลือกข้อมูลและ
สารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สําคัญและทําให้มั่นใจว่าได้นําไปใช้อย่างมีประสิทธิผลในการสนับสนุนการตัดสินใจใน
ระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ์รวมท้ังนวัตกรรม โดยมีการแต่งต้ังคณะกรรมการรวบรวม/บันทึกข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลบริการวิชาการระดับฝ่าย/งาน/สถานี และจัดระบบข้อมูลผลการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่ง
ประกอบด้วยเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจากฝ่าย/งาน/สถานี ทําหน้าที่ในการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล เช่น งาน
บริการวิชาการ งานบริการวิทยากร การเป็นคณะกรรมการ/ผู้ทรงคุณวุฒิ งานบริการห้องพักและห้องประชุมและ
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งานสนับสนุนต่างๆ เช่น งานการเงินและบัญชี งานบริหารและธุรการ มีการบันทึกข้อมูลทุกวันที่ 25 ของทุกเดือน 
สําหรับการติดตามและตรวจสอบข้อมูลกําหนดตรวจสอบทุก 6,9 และ 12 เดือน รวมทั้งมีการติดตามโดย
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ เป็นรายไตรมาสอีกด้วย สําหรับการเฟ้นหากระบวนการและผลลัพธ์ 
สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดให้ฝ่ายต่างๆ ดําเนินการจัดทํากระบวนการของงานในหน้าที่ ซึ่งปรากฏอยู่ในหมวดที่ 6 
ของเอกสารฉบับนี้ 
  นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ มีการบันทึกข้อมูลของหน่วยงานเข้าสู่ระบบ Intranet ของมหาวิทยาลัยที่
เกี่ยวข้องกับงานการเจ้าหน้าที่ งานการเงินและบัญชี งานพัสดุ เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นประจําทุกเดือน        
โดยข้อมูลต่างๆ ที่จัดเก็บจะตอบสนองและสนับสนุนต่อยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติงานของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อให้
หน่วยงานมีข้อมูลที่ถูกต้อง ทันสมัย และใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง จึงกําหนดให้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
เพื่อเก็บรวบรวมผลการดําเนินงานให้เป็นปัจจุบัน และแสดงผลเชิงเปรียบเทียบข้อมูลที่สําคัญ เพื่อสนับสนุนการ
ตัดสินใจในระดับปฏิบัติการ และระดับกลยุทธ์รวมทั้งการสร้างนวัตกรรมได้อย่างมีประสิทธิผล 
   
 4.1ก(3) ข้อมูลลูกค้า สํานักส่งเสริมฯ ใช้วิธีการวัดผลการดําเนินงานจากการสํารวจความคิดเห็นของ
ผู้รับบริการ โดยใช้แบบสอบถามความต้องการรับบริการ ปีละ 1 ครั้ง เพื่อกําหนดทิศทางของการดําเนินงาน    
และแบบประเมินผลความพึงพอใจของทุกๆ โครงการ/กิจกรรม โดยนําผลการประเมินบันทึกลงบนระบบ
ฐานข้อมูลบริการวิชาการ เพื่อให้สามารถดึงข้อมูลที่ถูกต้องมาใช้ประโยชน์ เพื่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบกับ
เป้าหมายได้อย่างรวดเร็วนอกจากนั้น ข้อมูลสารสนเทศจะถูกนําไปใช้ในการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงาน 
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ของสํานักส่งเสริมฯ เป็นประจําทุกเดือน เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการดําเนินงาน
ภายในองค์กร หากพบว่างานใดไม่เป็นไปตามเป้าหมายหรือพบข้อด้อยคุณภาพ จะมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงให้
ดีขึ้นทันที    ส่วนงานที่เป็นไปตามเป้าหรือเกินเป้าหมายจะมีการป้องกันเพื่อให้งานนั้นรักษาคุณภาพและ
ดําเนินการต่อไป   เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้รับบริการจากการสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ         
บางกิจกรรมจะทําการประเมินผลเป็นระบบคือ ในช่วงก่อนปฏิบัติงาน ขณะปฏิบัติงานและหลังจากการปฏิบัติงาน
เสร็จสิ้น ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็นของผู้รับบริการ รวมทั้งนโยบายของรัฐและมหาวิทยาลัย จะถูกนํามาวิเคราะห์
เพื่อหาแนวทางการดําเนินงาน การป้องกันล่วงหน้าที่ทันต่อความต้องการของผู้รับบริการ และทิศทางของ    
สํานักส่งเสริมฯ อยู่เสมอ โดยจะมีการประเมินทุกครั้งและทุกกิจกรรมที่มีการดําเนินงาน 
   
 4.1ก(4) ความคล่องตัวของการวัดผล สํานักส่งเสริมฯ ได้มีการพัฒนาระบบการประเมินผลการ
ดําเนินการโดยผูกไว้กับระบบ MIS ของสํานักส่งเสริมฯ เอง โดยแยกประเภทการประเมินออกเป็น ดังนี้ 1) ระบบ
การประเมินผลในโครงการบริการวิชาการ 2) ระบบการประเมินความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจห้องพักและห้องประชุม 
3) ระบบการประเมินความผาสุกของบุคลากร และระบบการประเมินผลอื่นๆ ที่อาจะเกิดขึ้น ใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งข้อมูลของแบบประเมินทั้งหมดจะถูกเก็บไว้ในฐานข้อมูล   
และจะมีการรายงานผลที่เป็นจริงตามเงื่อนไขที่ต้องการ และหากระบบการวัดผลมีการเปลี่ยนแปลง เช่น        
การเปลี่ยนแปลงจากมหาวิทยาลัย หรือจากองค์กรจากภายนอก สํานักส่งเสริมฯ ก็จะยังมีข้อมูลดิบที่จะสามารถ
พัฒนาระบบการรายงานผลให้ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได้ 
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ข. การวิเคราะห ์และทบทวนผลการดาํเนนิการ 
  4.1ข(1) สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการทบทวนผลการดําเนินการและขีดความสามารถของหน่วยงาน โดยใช้
การเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ ที่มีการรายงานผลตามตัวช้ีวัดที่ครอบคลุมทั้ง 
5 ด้านที่ประกอบด้วย 1) ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 2) ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 3) ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
4) ด้านการนําองค์กร และ 5) ด้านการเงินและการตลาด เพื่อให้การแก้ปัญหาและการให้บริการต่างๆ สามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เรื่องต่างๆ 
ที่มีการวิเคราะห์ ได้แก่ 
   1. การปฏิบัติบรรลุเป้าหมายตามตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Success Factors: KSF) มีการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดําเนินการกับเป้าหมาย ตามระยะเวลาที่กําหนด และในกรณีตัวช้ีวัดใดวิเคราะห์
เบื้องต้นแล้วพบว่าผลการดําเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย จะมีการวิเคราะห์ สาเหตุ ปัญหาและกําหนดแนว
ทางแก้ไข 
   2. การพัฒนาเทคโนโลยีและองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อสร้างแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices)     
เพื่อนําไปสู่การสร้างนวัตกรรมของสํานักส่งเสริมฯ 
   3. การใช้จ่ายงบประมาณในโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ของสํานักส่งเสริมฯ 
   4. การบริหารจัดการที่เหมาะสม ผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานต่าง ๆ ผลการ
ปฏิบัติงาน สมรรถนะของบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน รวมถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อร้องเรียนต่างๆ     
ที่เกิดขึ้นในแต่ละหน่วยงาน  
  ผลการวิเคราะห์การดําเนินงานดังกล่าวข้างต้น ได้มีการสื่อสารในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
สํานักส่งเสริมฯ เป็นประจําทุกเดือน โดยให้งานบริหารและธุรการเป็นผู้รับผิดชอบที่ต้องนําข้อมูลและสารสนเทศ
ไปใช้ประกอบการปฏิบัติงาน โดยแยกตามภารกิจความรับผิดชอบของฝ่าย/งาน/สถานี โดยมีการสื่อสารแบบสอง
ทาง คือ การสื่อให้บุคลากรภายในสํานักส่งเสริมฯ ทราบในรูปแบบวาจา แจ้งในที่ประชุมหรือเป็นเอกสารลาย
ลักษณ์อักษรให้ทราบ 
 
ค. การปรบัปรุงผลการดาํเนินการ 
  4.1ค(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดต้ังกลุ่มชุมชนแนวปฏิบัติใน
งานบริการวิชาการ (CoP บริการวิชาการ) โดย พัฒนาเป็นเว็บบล็อก บนเว็บไซต์ของหน่วยงานท่ี 
http://exten.pn.psu.ac.th/CoP/ ขึ้นเพื่อใช้เป็นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้สําหรับบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน     
และปัจจุบันได้เปดิกว้างให้ผู้สนใจทั่วไปสมัครเข้ามาเป็นสมาชิก เพื่อร่วมในการถ่ายทอดความรู้และร่วมแสดงความ
คิดเห็น โดยส่วนหนึ่งได้กําหนดให้เป็นภาระงาน (TOR) ของบุคลากรสํานักส่งเสริมฯ เพื่อให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็น ต่อจากนั้นจะทําการรวบรวมและนําองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้าสู่ที่ประชุม 
สัมมนา เพื่อสรุปในแต่ละประเด็นและนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และกําหนดทิศทางในการพัฒนา    
สํานักส่งเสริมฯ ต่อไป  
  ส่วนอีกช่องทางหนึ่งคือ ถ่ายทอดความรู้ ขององค์กรกับผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ สํานักส่งเสริมฯ มีการถ่ายทอดความรู้ในรูปแบบของสื่อวิดีโอ โดยพัฒนาเว็บไซต์ 
Video on Demand มาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 และดําเนินการผลิตสื่อองค์ความรู้ ไม่น้อยกว่า 5 เรื่องต่อปี 
ผู้รับบริการที่สนใจและต้องการเรียนรู้สามารถเข้าถึงข้อมูลสื่อเหล่านี้ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ โดย
พิมพ์ URL ดังนี้ http://exten.pn.psu.ac.th/web/online/ ซึ่งภายในระบบดังกล่าวมีช่องทางสําหรับการเสนอ
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ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะต่างๆ สามารถร่วมแลกเปลี่ยนกันได้ตามความเหมาะสม อีกส่วนหนึ่งที่สามารถ
ดําเนินการได้เช่นเดียวกัน คือ การประชาสัมพันธ์ ภาพกิจกรรม ของสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถแสดงอารมณ์ ความรู้สึก หรือเสนอแนะ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันได้อย่างอิสระ 
  ส่วนอื่นๆ  สํานักส่ ง เสริมฯ  ก็จะมี บุคลากรบางกลุ่ มที่ เ ป็นสมาชิกอยู่ ในกลุ่ มงานต่างๆ  เช่น               
CoP งานการเงิน CoP งานการเจ้าหน้าที่และอื่นๆ ซึ่งกลุ่มคนเหล่านี้จะเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการการ     
และกระบวนการทํางานข้ามหน่วยงานกันอยู่บ่อยๆ  

 นอกจากนี้  สํานักส่ง เสริมฯ  มีการจัดทําโครงการพัฒนางาน  และ  โครงการแนวปฏฺ บั ติที่ ดี             
(Good Practices) ซึ่งสอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยต้ังคณะกรรมการพัฒนางานและดําเนินการ     
และมีการส่งเข้าแข่งขันกับหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัย 

 
   4.1ค(2) ผลการดําเนินการในอนาคต สํานักส่งเสริมฯ มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
ดําเนินงาน และการสร้างระบบฐานข้อมูลใหม่ๆ โดยมีวิธีการนําผลการทบทวนการดําเนินการ มาใช้ในการ
ประเมินผล และปรับปรุงกระบวนการที่สําคัญอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารนําผลการตรวจประเมินจากผู้ประเมิน
คุณภาพภายนอก มาทบทวนการดําเนินงานผ่านมติที่ประชุม ที่มีข้อตกลงร่วมกันและแนวปฏิบัติที่เป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน หลังจากนั้นนํามาปรึกษาหารือร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ 
เพื่อรับฟังความคิดเห็นและหาวิธีการใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงระบบงานทั้งสํานักส่งเสริมฯ 
 
 4.1ค(3) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและนวัตกรรม สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการแปลงผลการทบทวนผล
การดําเนินการไปจัดลําดับความสําคัญของเรื่องที่ต้องนําไปปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และอย่างก้าวกระโดด รวมทั้งไป
เป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม มีวิธีการในการถ่ายทอด เพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องที่จัดลําดับความสําคัญไว้     
และจัดโอกาสในการสร้างนวัตกรรมไปสู่กลุ่มงานและระดับปฏิบัติการทั่วทั้งสํานักส่งเสริมฯ เพื่อช่วยให้บุคคล
เหล่านั้นตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิผล มีวิธีการในการถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติในเรื่องดังกล่าวไปสู่ผู้ส่งมอบ คู่ค้า
และคู่ความร่วมมือของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อทําให้มั่นใจว่าสอดคล้องไปแนวทางเดียวกันกับสํานักส่งเสริมฯ       
โดยมีวิธีการดําเนินงานดังนี้ 
   1. ใช้นโยบายของประเทศ นโยบายของมหาวิทยาลัย มติ ที่ประชุม ข้อเสนอแนะของกรรมการ
ประจําสํานักส่งเสริมฯ และภารกิจหลักขององค์กร เป็นวิธีในการจัดลําดับความสําคัญ โดยมีการถ่ายทอดจาก 
ผู้บริหารลงสู่ระดับปฏิบัติการผ่านที่ประชุมต่างๆ  
   2. ปรับปรุงและทบทวนผลการดําเนินงาน จากองค์ความรู้ที่ได้จากการจัดกิจกรรมฝึกอบรม
พัฒนาบุคลากรและการศึกษาดูงาน ซึ่งหน่วยงานให้การสนับสนุนส่งเสริมเป็นประจําอย่างสม่ําเสมอทั้งภายในและ
ภายนอกสถานที่ 
   3. นําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการมาปรับปรุงและพัฒนางานเป็นประจํา เพื่อการ
ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรือการทําให้ขั้นตอนปฏิบัติสะดวก 
    
4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยีสารสนเทศ : 
ก. การจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการจัดการความรู ้
  4.2ก(1) คุณลักษณะ สํานักส่งเสริมฯ ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล สารสนเทศภายใต้การกํากับ
ดูแลของผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน โดยมีการจัดประชุม ทบทวนผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการพบปะพูดคุย      
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อย่างไม่เป็นทางการ เพื่อให้งานออกมามีประสิทธิภาพมากที่สุด จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศและองค์
ความรู้ต่างๆ ข้อมูลสารสนเทศของสํานักส่งเสริมฯ จะมีคุณสมบัติดังนี้ 
   แม่นยํา สํานักส่งเสริมฯ ได้พัฒนาระบบการจัดการฐานข้อมูล สารสนเทศ ภายใต้การกํากับดูแลของ  
ผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละส่วน โดยมีการติดตามตรวจสอบทุก 6, 9 และ 12 เดือน และมีการกลั่นกรองข้อมูลจาก
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ที่รับผิดชอบ จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ มีความถูกต้อง
แม่นยํา 
   ถูกต้องและเชื่อถือได้ การเผยแพร่องค์ความรู้และการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ                 
ของสํานักส่งเสริมฯ จะต้องได้รับการตรวจทานจากหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ทุกครั้งก่อนการนําเสนอข้อมูล ภายใต้
ระบบการจัดการสารสนเทศที่กําหนดเส้นทางไว้อย่างชัดเจน และบางรายการจะมีการตรวจสอบข้อมูลควบคู่กับ
ข้อมูลที่อยู่ในเอกสาร (กระดาษ) เช่น การกรอกข้อมูลทางการเงิน ก่อนจะดําเนินการปิดข้อมูลเพื่อรายงานผล     
จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ เหล่านั้น มีความถูกต้องและเชื่อถือได้ 
   ทันกาล หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดทําระบบติดตามผลการดําเนินงานและการประชาสัมพันธ์
ที่ต้องใช้ความรวดเร็วทันเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม การเผยแพร่ข่าวสารและ
ภาพกิจกรรม ซึ่งมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี แต่งต้ังผู้รับผิดชอบในการบันทึกข้อมูล เพื่อประชาสัมพันธ์
โครงการ/กิจกรรม ผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ตและกําหนดให้มีการทบทวนความถูกต้องของข้อมูลก่อนการบันทึก
สําหรับระบบการติดตามผลการดําเนินงาน กําหนดให้มีการตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วน ถูกต้อง ก่อนการบันทึก
ข้อมูล โครงการ/กิจกรรม ลงในฐานข้อมูลของหน่วยงาน และมีแผนในการสํารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน 
   ปลอดภัยและเป็นความลับ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้พัฒนาระบบเพื่อให้ข้อมูลมีความปลอดภัย
และเป็นความลับในการเข้าถึงข้อมูลต่างๆ โดยจัดทําระบบการยืนยันตัวตนผ่านทางระบบ Login Password มีการ
กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลของบุคลากรในแต่ละระบบที่แตกต่างกัน และเก็บรายละเอียดทุกครั้งที่มีการปรับแก้
ไขข้อมูล จึงถือได้ว่าฐานข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ มีความปลอดภัย มีการบันทึกข้อมูลและเป็น
ความลับ นอกจากนั้นได้มีการติดต้ังโปรแกรมช่วยรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือ
ไวรัสและสปายแวร์ต่างๆ นอกจากนี้หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศยังมีแผนในการสํารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน 
เพื่อให้ข้อมูลสามารถนํากลับมาใช้ทดแทนกันได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดปัญหา 
 
  4.2ก(2) ข้อมูลและสารสนเทศพร้อมใช้งาน สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการทําให้ข้อมูลและสารสนเทศ       
ที่จําเป็นมีความพร้อมใช้งาน และทําให้บุคลากร ผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความร่วมมือ รวมทั้งผู้รับบริการสามารถเข้าถึง
ข้อมูลดังกล่าว โดยผ่านช่องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อให้บุคลากร
ได้ใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน รวมถึงผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ สามารถเข้าถึงข้อมูลด้านการ
ประชาสัมพันธ์และงานบริการของหน่วยงานได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการระบบหรือ
การจัดการตรวจสอบประสิทธิภาพของคอมพิวเตอร์ ให้เป็นไปตามหัวข้อต่างๆ ที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ส่วนการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพการใช้งานของเครื่อง Server และสถานะการคุกคามจากผู้ไม่ประสงค์ดีนั้น เจ้าหน้าที่ 
Admin ได้ทําการตรวจสอบเป็นประจําทุกวันอยู่แล้ว จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลและสารสนเทศที่ต้องการของ  
สํานักส่งเสริมฯ มีความพร้อมในการใช้งาน  

 
 4.2ก(3) การจัดการความรู้ สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดการความรู้ขององค์กรเพื่อให้บรรลุผล ดังนี้  

  การรวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดต้ัง กลุ่ม CoP บริการวิชาการ 
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โดยพัฒนาเป็นเว็บล็อก บนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่ http://exten.pn.psu.ac.th/CoP/ ขึ้นเพื่อใช้เป็นเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้สําหรับบุคลากรทุกคนในหน่วยงาน ให้สามารถถ่ายทอดความรู้และร่วมแสดงความคิดเห็น โดย
กําหนดให้เป็นภาระงาน (TOR) ของทุกคนและทุกรอบของการประเมิน ที่จะต้องเข้าแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ต่อจากนั้น
จะทําการรวบรวมและนําองค์ความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เข้าสู่ที่ประชุม สัมมนา เพื่อสรุปในแต่ละประเด็น
และนํามาปรับปรุงกระบวนการทํางาน และกําหนดทิศทางในการพัฒนาสํานักส่งเสริมฯ ต่อไป  
   การถ่ายทอดความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กร ระหว่างองค์กรกับผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมืออย่าง
เป็นทางการและไม่เป็นทางการสํานักส่งเสริมฯ มีการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวข้องกับองค์กรไปยังผู้รับบริการ ผู้ส่ง
มอบ คู่ความร่วมมือ ในรูปแบบของสื่อวิดีโอ โดยพัฒนาเว็บไซต์ Video on demand มาต้ังแต่ปี 2551 ดําเนินการ
ผลิตสื่อองค์ความรู้ ไม่น้อยกว่า 5 เรื่องต่อปี ผู้รับบริการท่ีสนใจและต้องการเรียนรู้สามารถเข้าถึงข้อมูลสื่อเหล่านี้
ได้ผ่านทางเว็บไซต์ของสํานักส่งเสริมฯ โดยพิมพ์ URL ดังนี้ http://exten.pn.psu.ac.th/web/online/ อย่างไรก็
ตามในการจัดกิจกรรม การอบรม ประชุม สัมมนา สํานักส่งเสริมฯ ก็ยังมีการถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้เข้ารับบริการ
โดยฝ่ายผู้จัดมีการแจกเอกสาร คู่มือและเนื้อหาสาระ ที่จําเป็นและเกี่ยวข้องกับหลักสูตรที่จัดอบรมอีกด้วย 
   ความรวดเร็วในการค้นหาและระบุ การแบ่งปันและการนําวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศไปดําเนินการสํานัก
ส่งเสริมฯ ได้นําองค์ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต์สามารถสืบค้นได้อย่างรวดเร็ว
และง่ายต่อการค้นหา เนื่องจากได้มีการแยกประเด็นเป็นหมวดหมู่ไว้อย่างชัดเจนตามความสนใจและตามภารกิจ
ของหน่วยงาน เช่น ระบบ CoP บริการวิชาการ และระบบ Video on Demand 
   การรวบรวมความรู้และถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องไปใช้ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดแผนพัฒนา CoP บริการวิชาการ เพื่อนําไปใช้ประโยชน์วางแผนกลยุทธ์ โดยจัดเก็บองค์
ความรู้ที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านเวทีการประชุมสมาชิก CoP บริการวิชาการ และนําผลการประชุมไป
นําเสนอในกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําปี เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน และการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปี นําไปสู่การปรับแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร 
 
ข. การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4.2ข(1) คุณลักษณะของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ สํานักส่งเสริมฯ มีนักวิชาการคอมพิวเตอร์ที่ทํา
หน้าที่ในการดูแลระบบด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์โดยตรง ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญและมีคุณสมบัติตรงตามมาตรฐาน
การกําหนดตําแหน่งที่มหาวิทยาลัยกําหนด สามารถพัฒนาระบบการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให้มีความเชื่อถือปลอดภัย ใช้งานง่าย ดังนี้ 
   ระบบฮาร์ดแวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะบํารุงรักษา แก้ปัญหาเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ชํารุด
เสียหายให้กลับมาใช้งานได้ตามปกติ ซึ่งในปัจจุบันได้มีระบบการดูแลที่ดีต้ังแต่การจัดซื้อ ซึ่งจะเลือกอุปกรณ์ที่มี
คุณภาพมีมาตรฐานและการรับรองจากบริษัท รวมทั้งการบํารุงรักษาหลังการขาย สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนด
คุณสมบัติของฮาร์ดแวร์ โดยนักวิชาการที่มีความรู้เฉพาะด้าน และได้นําเสนอต่อผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อพิจารณาก่อนจะ
มีการดําเนินการตามระเบียบพัสดุเสมอ และมีบางข้อในคุณสมบัติที่กําหนดซึ่งสามารถบ่งบอกได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่ไม่มี
คุณสมบัติ (Noname) จะไม่สามารถนํามาเสนอได้ในวันเปิดซอง จึงทําให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์ที่สํานักส่งเสริมฯ 
ได้มามีความน่าเชื่อถือ อีกทั้งยังมีการพิจารณาการจัดซื้อจากห้างร้าน/บริษัท ที่ได้รับการรับรองมาตรฐานอีกด้วย 
และยังกําหนดให้นักวิชาการคอมพิวเตอร์เป็นผู้ทําหน้าที่ให้ความรู้ และจัดอบรมแก่บุคลากรในด้านการใช้ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์ รวมทั้งยังมีบริการแก้ไขปัญหาการใช้และทําการประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบ มีการ
จัดเก็บข้อมูลผลการประเมินจากผู้รับบริการ รวมทั้งมีการบํารุงรักษาซ่อมแซมอุปกรณ์ตลอดอายุการใช้งาน 
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 ระบบซอฟต์แวร์ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศจะทําการจัดเก็บข้อมูล ลงโปรแกรมที่จําเป็นใน
ระบบคอมพิวเตอร์ ยังมีการติดต้ังซอฟต์แวร์สแกนไวรัส Nod32 ให้กับทุกเครื่อง ซึ่งซอฟต์แวร์นี้ได้ผ่านการยอมรับ
จากวิทยาเขตปัตตานี และกําหนดให้ทุกหน่วยงานใช้เพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกัน ในส่วนของซอฟต์แวร์อ่ืนๆ ส่วน
ใหญ่สํานักส่งเสริมฯ ใช้ซอฟต์แวร์ที่ผ่านการรับรองจากมหาวิทยาลัย ซึ่งดาวน์โหลดมาจาก
http://www.sw.psu.ac.th และ ftp://ftp.psu.ac.th บางส่วนได้ใช้ซอฟต์แวร์ที่พัฒนาโดยทีมโปรแกรมเมอร์ของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งมีความปลอดภัยและเชื่อถือได้ และยังมีซอฟต์แวร์บางส่วนที่พัฒนาโดยหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักส่งเสริมฯ เอง ซึ่งโปรแกรมต่างๆ ที่พัฒนาขึ้นมาได้มีการติดต่อประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องอยู่
เสมอดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น เพื่อให้มั่นใจว่างานที่ออกมามีความน่าเชื่อถือและสามารถใช้งานได้ง่าย อีกทั้งยังมี
การกําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลให้แต่ละบุคคล ผ่านทางระบบ Login และมีการสํารองข้อมูล (Backup)          
ไว้ทุกเดือน จึงทําให้มั่นใจได้ว่าข้อมูลมีความปลอดภัย 
   
  4.2ข(2) ความพร้อมใช้งานในภาวะฉุกเฉิน ในภาวะฉุกเฉิน สํานักส่งเสริมฯ มั่นใจได้ว่าข้อมูลและ
สารสนเทศ รวมทั้งระบบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความพร้อมใช้งานอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากสํานักส่งเสริมฯ     
ได้มีการจัดต้ังเครื่องสํารองไฟให้กับผู้ใช้ทุกคนรวมทั้งกับเครื่อง Server ด้วย และได้ทําการตรวจสอบการใช้งาน
ของเครื่องสํารองไฟและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ทุก 2 เดือน หรือทุกครั้งที่มีการเรียกใช้งานโดยหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศของสํานักส่งเสริมฯ นอกจากนั้นยังมีการติดต้ังระบบป้องกันไวรัสด้วยโปรแกรม Nod 32 ซึ่ง Update 
ผ่าน Server ของมหาวิทยาลัยโดยตรง อีกทั้งยังได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิดจากหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งจะมี
การปรับปรุง ตรวจเช็ค ทุก 2 เดือนหรือทุกครั้งที่มีการร้องขอจากผู้ใช้ นอกจากนี้ในระบบ Server                 
ของสํานักส่งเสริมฯ หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ จะทําการสํารองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลและ
สารสนเทศพร้อมใช้ และสามารถนํากลับมาใช้ทดแทนกันได้ทันทีเมื่อเกิดปัญหา  
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หมวด 5 การมุ่งเนน้บคุลากร  
 

5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร :  
ก.ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร 
 5.1 ก(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลัง สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง โดยคณะกรรมการ
ดําเนินงาน ทําหน้าที่ในการประเมินความจําเป็นด้านขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร ผ่านเวทีการประชุม 
โดยดูจากผลการดําเนินงานของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ตามภารกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และภาระงานของบุคลากร
และของฝ่าย/งาน/สถานี เช่น ในปี พ.ศ. 2553 คณะกรรมการดําเนินงานได้ร่วมกันวิเคราะห์และการประเมินว่า
บุคลากรของหน่วยงาน มีทักษะและสมรรถนะไม่เพียงพอในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการจัดต้ัง
ชุมชนต้นแบบ และชุมชนเข้มแข็ง ตามพันธกิจหลักได้ ขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ ขาดทักษะในการทํางาน
พัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ จึงได้จัดกิจกรรม การศึกษาดูงานด้านการจัดต้ังชุมชนต้นแบบ 

 ด้านการประเมินอัตรากําลังของบุคลากรโดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้พิจารณาเบื้องต้นและ
นําเสนอเพื่อพิจารณาร่วมกันในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน โดยดําเนินการ ดังนี้ 1) ทําการประเมิน
อัตรากําลังตามแบบมหาวิทยาลัยกําหนด 2) ประเมินจากผลสําเร็จของงาน/โครงการ/กิจกรรม และผลสะท้อน
กลับจากผู้รับบริการเช่นในปี 2553 มีการวิเคราะห์ว่างานของหน่วยสารบรรณมีจํานวนมากเกินภาระงานของ
เจ้าหน้าที่ 2 คน ในสํานักส่งเสริมฯ จึงได้มีการจัดจ้างผู้ปฏิบัติงานบริหารเพิ่มเติมอีก 1 ตําแหน่งนอกจากนั้นในฝ่าย
ฝึกอบรมฯ พบว่ามีงานบริการสัญจรหลายโครงการ/หลักสูตร ต้องการเจ้าหน้าที่จัดอบรมเพิ่ม จึงได้มีการจ้าง
นักวิชาการอุดมศึกษาเพิ่มเติม 1 ตําแหน่ง  

  
 5.1ก(2) บุคลากรใหม่ สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการสรรหา เพื่อให้ได้บุคคลเข้ามาทํางานให้เหมาะสมกับ

ตําแหน่งงาน ทั้งด้านความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability) โดยมี งานบริหารและ
ธุรการ ทําหน้าที่ดําเนินการตามกระบวนการสรรหาว่าจ้างและบรรจุ แต่งต้ังตามระเบียบและหลักเกณฑ์การ
บริหารงานบุคคลตามที่มหาวิทยาลัยฯกําหนดทุกขั้นตอน ต้ังแต่ การดําเนินการรับสมัคร การจัดการสอบคัดเลือก  
และการบรรจุแต่งต้ัง  โดยยึดหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส เป็นธรรมโดยขั้นตอนดังกล่าวข้างต้นนี้ เป็นการ
ปฏิบัติตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ ดังนี้ 1) มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม 
ภายใต้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ 2) มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ส่งเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน เช่น การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหน่ง การกําหนดเส้นทางเดินของตําแหน่ง การสนับสนุนเข้าร่วม
ประชุม ฝึกอบรม และหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างขวัญกําลังใจ 
มาตรการลงโทษ รวมท้ังการพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 3) มีระบบสวัสดิการและเงินสวัสดิการสําหรับ
การปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) และค่าตอบแทนเงินเพิ่มพิเศษสําหรับการสู้รบ (พสร.) ให้กับ
บุคลากร และเสริมสร้างสุขภาพที่ดี และสร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพและอยู่อย่าง
มีความสุข 4) มีระบบส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงให้ เพื่อให้มีโอกาสประสบความสําเร็จและก้าวหน้า
ในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 5) มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเป็นระบบ 6) มีการ
นําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผู้บริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อให้ดีขึ้น 
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 สํานักส่งเสริมฯ มีการสนับสนุนให้องค์กรมีผลการดําเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย ได้แก่ การเปิดรับ
บุคลากรที่มีความหลากหลายทางศาสนา วัฒนธรรม ภูมิลําเนา และสถาบันการศึกษาและระดับการศึกษา จึงทําให้
มั่นใจว่าบุคลากรสามารถสะท้อนความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรมของชุมชนได้เป็นอย่างดี 

 
 5.1ก(3) การทํางานใหบ้รรลุผล 

  งานขององค์กรบรรลุผล สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดโครงสร้างของบุคลากรโดยพิจารณาตามสายงาน
และหน้าที่ที่มอบหมายเพื่อรองรับการปฏิบัติงานตามภารกิจที่สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ พันธกิจ ของหน่วยงาน       
ตามความเช่ียวชาญและความสามารถของแต่ละบุคคล ประกอบด้วย 5 ฝ่าย คือ สํานักงานเลขานุการ ฝ่ายบริการ
วิชาการชุมชน ฝ่ายฝึกอบรมและการศึกษาต่อเนื่อง ฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ่ และ 
ฝ่ายส่งเสริมและเผยแพร่ กอปรด้วยคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ ทําหน้าที่กําหนดทิศทางการดําเนินงาน 
และคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ทําหน้าที่นํานโยบายสู่การปฏิบัติ  

 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบการบริหารงานบุคคล ที่สนับสนุนการปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์และ
ภารกิจของหน่วยงาน มีการจัดต้ังคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ทําหน้าที่ในการพิจารณากําหนดแผนและแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตามพันธกิจและวิสัยทัศน์ขององค์กร     
มีการประชุม จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรและนําเสนอแผนและผลการประชุม ต่อคณะกรรมการดําเนินงานสํานัก
ส่งเสริมฯ เพื่อรับทราบ และดําเนินการตามแผนที่กําหนด นอกจากนั้นยังกําหนดให้มีระบบการติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโดยจัดต้ังคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่ทําหน้าที่ในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงเป้าหมายของหน่วยงานเป็นสําคัญ 
  ใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร (Core competencies) การบริหารงานบุคคลที่สํานัก
ส่งเสริมฯ ได้นํามาใช้กับบุคลากรเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานขององค์กรบรรลุความสําเร็จบนพื้นฐานการใช้ประโยชน์
จากสมรรถนะหลักขององค์กร คือ การสรรหาและมอบหมายงานบุคลากรให้ตรงกับลักษณะงาน ให้บุคลากรใช้
ศักยภาพของตนย่างเต็มที่ พร้อมทั้งมีระบบการพัฒนาบุคลากรส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรเรียนรู้และมี
ความรู้ ความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นอย่างต่อเนื่อง และที่สําคัญคือการใช้ระบบประเมินตามข้อตกลงการทํางาน เมื่อ
ทุ่มเทและใช้ความสามารถอย่างเต็มที่ จะมีการตอบแทนอย่างสมเหตุสมผล เพื่อให้ตอบสนองต่อหลักสูตรที่
หลากหลาย 
  หนุนเสริมการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ/กิจการ โครงสร้างและการบริหารงานบุคคลของสํานักส่งเสริมฯ
มุ่งเน้นลูกค้าและภารกิจด้านการบริการวิชาการ โดยหนุนเสริมการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ/กิจการ ทั้งการบริการ
แบบให้เปล่าและแบบหารายได้ โดยมีการพัฒนาหรือมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที่และความชํานาญของ
บุคลากร เพื่อตอบสนองต่อลูกค้าให้ได้รับประโยชน์สูงสุด ในการนําไปใช้พัฒนางานของลูกค้า ให้ธุรกิจ หรือกิจการ
ของลูกค้าได้รับการพัฒนาในเชิงบวกอย่างสร้างสรรค์ หรือ มีผลประกอบการที่เป็นบวก 
  มีผลการดําเนินการที่เหนือกว่าความคาดหมาย สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการดําเนินงาน
สํานักส่งเสริมฯ ซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี นอกจากนั้นยังมีบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ซึ่งเป็น
ทีมงานที่ส่งเสริม ผลักดัน และขับเคลื่อนองค์กร ให้มีการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตาม
แผนเชิงกลยุทธ์และพันธกิจที่กําหนดไว้ สําหรับวิธีการในการบริหารและจัดการบุคลากร เพื่อให้งานของสํานัก
ส่งเสริมฯ บรรลุผลสัมฤทธิ์นั้น สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการดังนี้ 1) มอบหมายงานและจัดบุคลากรให้ตรงกับ
ลักษณะงานและศักยภาพของบุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิบัติงานในสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานี 
2) จัดฝึกอบรมและถ่ายทอดความรู้ใหม่ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน 3) สร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรได้ตระหนักและ
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ธํารงไว้ซึ่งจุดแข็ง และความสามารถพิเศษของหน่วยงาน ให้มั่นคงและยั่งยืนต่อไป เช่น รักษาและธํารงไว้  ซึ่งความ
เป็นเอกลักษณ์พิเศษ ด้านการให้บริการด้วยไมตรีจิต ย้ิมแย้มแจ่มใส ไม่เลือกปฏิบัติ ทุ่มเท และมุ่งมั่นทํางานด้วย
ความต้ังใจและจริงใจ   
  ตอบสนองต่อความท้าทายเชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ สํานักส่งเสริมฯ คํานึงถึงความท้าทายเชิง   
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการด้านความคล่องตัวต่อการเปลี่ยนแปลงของความต้องการขององค์กร คือ มีหลักการและ
นโยบายเพื่อแสดงศักยภาพของบุคลากรในการเตรียมความพร้อมกับการเปลี่ยนแปลง เช่น มีการโยกย้าย
อัตรากําลัง ไปช่วยการปฏิบัติงานในฝ่ายงานที่มีผลงานประจักษ์อย่างเด่นชัด เช่น การปฏิบัติงานของ             
ฝ่ายฝึกอบรมฯ ในโครงการบริการวิชาการสัญจร ที่ต้องเดินทางติดต่อกันในระยะเวลายาว มีการโยกย้ายพนักงาน
ขับรถจากสถานีบริการวิชาการอําเภอจะนะ เพื่อทําหน้าที่พนักงานขับรถและทําหน้าที่บริการในการจัดการอบรม
ด้วย นอกจากนั้นในการจัดกิจกรรมการจัดสอบ ของ กพ. ของฝ่ายส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ่  ที่มีการระดมบุคลากรจากทุกฝ่าย/งาน/สถานี ของสํานักส่งเสริมฯ เพื่อร่วมเป็นคณะทํางาน ทั้งนี้เพื่อให้
การปฏิบัติงานขององค์กรเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
  
 5.1ก(4) การจัดการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ มีคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร ที่ทํา
หน้าที่จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี โดยวิเคราะห์ความต้องการของด้านการเรียนรู้และการพัฒนาตามความ
ต้องการของตนเอง และแนวทางการพัฒนาหน่วยงาน ซึ่งกําหนดโดยหัวหน้างาน โดยดูจากผลการประเมิน TOR 
และความเห็นชอบของหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ตามความจําเป็นของตําแหน่งนั้นๆ ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ 
เพื่อการพัฒนาองค์กร โดยเน้นการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีฯ การพัฒนาเฉพาะสายงาน หรือด้านที่เกี่ยวข้องกับงาน 
เช่น กลุ่มนักวิชาการด้านการเบิกจ่ายเงินในการบริการวิชาการ การพัฒนาบุคลิกภาพและการนําเสนอ           
กลุ่มบุคลากรในสํานักงานเลขานุการ มีการอบรมการประกันคุณภาพ และการเขียนรายงานตามระบบการประเมิน
คุณภาพ TQA ซึ่งในปีที่ผ่านมา 
 สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการเตรียมบุคลากรให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงด้านความสามารถและอัตรากําลัง
บุคลากร โดยใช้หลักการถ่ายโอนบุคลากรให้สามารถทํางานข้ามฝ่ายได้ และให้บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได้
ในกรณีที่ผู้รับผิดชอบงานนั้นไม่อยู่ หรืออยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้ ทั้งนี้จะกําหนดให้บุคลากร ในฝ่าย/งาน/
สถานี เรียนรู้และสามารถทํางานได้ทั้งระบบ โดยใช้ระบบการสอนงานและการเป็นพี่เลี้ยง สําหรับบุคลากรเข้าใหม่
จะมีบุคลากรในสายงานเดียวกันทําหน้าที่ดูแล และให้คําแนะนําในการปฏิบัติงาน สํานักส่งเสริมฯ มีการแต่งต้ังให้
รักษาราชการแทนในตําแหน่งหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และมีการคัดเลือกบุคคลที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
ตําแหน่งเข้าสู่การเป็นหัวหน้าฝ่าย/งาน และเปิดโอกาสให้บุคคลอ่ืนที่มีคุณสมบัติทําหน้าที่เป็นรองฯ  
 การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ สํานักส่งเสริมฯ จะมีการมอบหมายงานเดิมไว้
ก่อนที่จะได้รับการอนุญาตให้ลาออกไปหรือเกษียณอายุ บางตําแหน่งงานมีการจัดทํา Job Description และคู่มือ
การปฏิบัติงานของตําแหน่งเอาไว้ เพื่อป้องกันการเกิดปัญหาการปฏิบัติงาน ดังนั้นในกรณีที่บุคลากรลาออกหรือ
เกษียณอายุ ผู้ที่รับหน้าที่แทนก็สามารถเรียนรู้ได้จากคู่มือที่ทําไว้ นอกจากนั้นยังสามารถติดต่อสื่อสารกับบุคลากร
ที่ลาออกหรือเกษียณอายุได้ในหลายช่องทาง เช่น โทรศัพท์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และ Facebook 
เพื่อขอคําแนะนําและปรึกษาได้  
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ข.บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
 5.1ข(1) สภาพแวดล้อมการทํางาน สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการด้านสุขภาพชีวอนามัย ความ

ปลอดภัย ดังนี้ 1) ได้มีการจัดทําแผนป้องกันความเสี่ยงด้านความปลอดภัย 2) มียามรักษาความปลอดภัยและมี
การตรวจสอบความเรียบร้อยเวลากลางคืนโดยสายตรวจของมหาวิทยาลัย 3) บุคลากรมีความรู้และผ่านการอบรม
การป้องกันอัคคีภัยมีเครื่องมือดับเพลิงประจําอาคารสํานักงาน 4) การตรวจสอบดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า
ประจําปี การติดต้ังอุปกรณ์ดับเพลิง การติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิดทั่วทั้งหน่วยงาน 5) ส่งเสริมให้บุคลากรได้มี
ส่วนร่วมในการทําประกันชีวิต 6) การตรวจสุขภาพประจําปี 7) จัดให้มีเจลและสบู่ล้างมือในห้องน้ํา เพื่อรักษา
ความสะอาดของบุคลากร การใช้แอลกอฮอล์เพื่อเช็ดถูวัสดุ/อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงาน 

 ตัวช้ีวัดและเป้าประสงค์ในการปรับปรุง ได้แก่ การไม่เกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ์ด้านความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ร้อยละของการได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี  
 
 5.1ข(2) นโยบาย การบริการ และสิทธิประโยชน์ สํานักส่งเสริมฯ โดยคณะกรรมการดําเนินงาน 
กําหนดนโยบายการบริการ สวัสดิการและผลประโยชน์ตามความต้องการของบุคลากร คือ 1) การจ่ายค่าตอบแทน
ตามภาระงานนอกเหนือจากเงินเดือนประจํา เช่น ค่าตอบแทนหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เดือนละ 2,000  บาท  
ค่าตอบแทนกรณีเดินทางไปปฏิบัติราชการต่างจังหวัดในโครงการอบรมสัญจร (โครงการหารายได้) วันละ 240 
บาท ทั้งนี้จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ ซึ่งประเมินจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน 2) การ
จัดบริการพื้นฐาน อุปกรณ์ที่จําเป็นสําหรับสํานักงาน เช่น พ้ืนที่ปฏิบัติงาน เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่อง
ถ่ายเอกสาร เครื่องสแกนเอกสาร โทรศัพท์โทรสาร ตู้เก็บเอกสาร ให้อย่างเพียงพอ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีการออกแบบปรับปรุงห้องปฏิบัติงานสํานักงานทุกฝ่าย/งาน/สถานี โดยการแบ่ง
ขอบเขตพื้นที่ในการปฏิบัติงานเป็นสัดส่วน พร้อมติดต้ังเครื่องปรับอากาศครบทุกห้อง เพื่อความสะดวกสบาย 
สร้างบรรยากาศและมีความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน 3) การจัดสวัสดิการให้บุคลากร เช่น แจกเคร่ืองแต่งกาย
ประจําปีเสื้อกีฬาเสื้อพื้นเมือง จัดประกันสังคมและสิทธิการประกันตนหรือการรักษาพยาบาล มีการตรวจสุขภาพ
ประจําปี จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เช่น จัดฝึกอบรม ประชุม สัมมนาศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ 
 
5.2 ความผูกพันของบุคลากร :  
ก. ผลการปฏิบัติงานของบคุลากร 
 5.2ก(1) องค์ประกอบของความผูกพัน สํานักส่งเสริมฯ โดยงานบริหารและธุรการ สํานักงาน
เลขานุการ ทําการกําหนดปัจจัยความผูกพันและปัจจัยความพึงพอใจ โดยวิธีการสํารวจความคิดเห็นของบุคลากร
ด้านความต้องการและความคาดหวัง รวมทั้งมีการประเมินความผูกพันของบุคลากรซึ่งสํารวจปีละ 1 ครั้ง ในการ
เก็บข้อมูลจะแยกเก็บเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มข้าราชการและลูกจ้างประจํา กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย และกลุ่ม
พนักงานเงินรายได้ จากนั้นดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล นําเสนอคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ เพื่อใช้ใน
การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร เนื่องจากสํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนบุคลากรไม่มาก ในเบื้องต้นจึงทําการสํารวจ
ปัจจัยความผูกพันที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในภาพรวมทั้งองค์กร 
 
 5.2ก(2) วัฒนธรรม ถึงแม้ว่าสํานักส่งเสริมฯ มีวัฒนธรรมองค์กรว่า “ โปร่งใส ใจบริการ งานสัมฤทธ์ิ ” 
และกําหนดค่านิยม คือ “การเปิดใจกว้าง เสริมประสิทธิภาพ มีสมรรถนะ และ ผลงานเด่นชัด” ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ 
ได้ให้บุคคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติตามท่ีต้ังไว้ วัฒนธรรมและค่านิยมของสํานักเสริมฯ ได้จากการระดม
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ความเห็นในที่ประชุมของบุคลากรในทุกระดับ หากบุคลากรปฏิบัติตนตามค่านิยมที่กําหนด คาดว่าจะมีผลการ
ดําเนินงานที่ดี และผู้ปฏิบัติงานมีความผูกพันต่อหน่วยงาน นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ ยังสนับสนุนมีการสื่อสารที่
ก่อให้เกิดผลการดําเนินการที่ดี ที่เปิดกว้าง โดยผ่านหลายช่องทาง คือ การประชุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ที่มีการ
ประชุมสม่ําเสมอ การสื่อสารผ่านทาง Group Mail (Exten Staff) โทรศัพท์ โทรสาร Website ของหน่วยงาน 
Facebook การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ CoP บริการวิชาการ และ เอกสารและระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Doc) 
เป็นต้น นอกจากนั้นยังมีการการสื่อสารระหว่างผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้างานและผู้บริหาร ผ่านกลุ่มบริการวิชาการของ
แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ในเว็บไซต์สํานักส่งเสริมฯ การประชุมทบทวนสรุปผลการดําเนินงาน และ ผู้นําระดับสูงมี
การสื่อสารโดยใช้ “สารจากผู้บริหาร” เพื่อการประชาสัมพันธ์งานและแนวทางการงาน เดือนละ 1 ฉบับ  
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ใช้ประโยชน์จากความหลากหลายทางความคิด วัฒนธรรม และความคิดเห็นของ
บุคลากร เพื่อนํามาปรับปรุงใช้ในการทํางาน โดยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการ 5 อย่าง ดังนี้ 1) สนับสนุนทํางาน
เป็นทีมการเคารพเสียงส่วนใหญ่และได้ให้โอกาสบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการวางแผน 2) พัฒนาองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็น ความคิดริเริ่ม และการให้อํานาจในการ
ตัดสินใจ 3) การสร้างนวัตกรรมในสภาพแวดล้อมของการทํางานความเป็นหนึ่งเดียว เช่น การแต่งกายที่พร้อม
เพรียงกัน 4) การเสียสละอุทิศเวลาในการทํางานโดยมุ่งผลงานมากกว่าค่าตอบแทน 5) สร้างวัฒนธรรมอันดีงาม 
นอบน้อม เคารพความเป็นอาวุโส 
 
 5.2ก(3) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
  สนับสนุนให้มีการทํางานที่ให้ผลการดําเนินการที่ดีและความผูกพันของบุคลากร สํานักส่งเสริมฯ        
มีวิธีการพิจารณาผลการปฏิบัติของบุคลากร ดังนื้ 1) ระบบการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร โดยมีพิจารณา
ประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี พิจารณานําเสนอรายชื่อบุคคลแต่ละฝ่าย โดยดูผลคะแนนจากการประเมิน 
TOR และนําเสนอชื่อบุคคลท่ีมีคะแนนสูงสุด เข้ารับการพิจารณาตามโควต้าของหน่วยงานและนําเสนอไปยัง
มหาวิทยาลัย 2) ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 5 ส เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักส่งเสริมฯมี
ระบบการคัดเลือกพื้นที่ 5 ส ดีเด่น และมอบโล่พร้อมเงินรางวัลพ้ืนที่ที่ผ่านเกณฑ์ 3) การคัดเลือกบุคลากรดีเด่น 
โดยมีคณะกรรมการพิจารณา จากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีเด่น และมีคุณสมบัติครบถ้วนในด้านการ
ครองตน ครองคนและครองงาน และต้องได้รับการพิจารณาคัดเลือกตามเกณฑ์ ที่กําหนดจากคณะกรรมการ
พิจารณาบุคลากรดีเด่นของสํานักส่งเสริม นอกจากนี้สํานักส่งเสริมฯ ยังมีการประเมินผลการปฏิบัติอ่ืนๆอีก คือ 
การให้เงินเพิ่มแก่บุคลากรที่มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000 บาท มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคะแนน TOR 
โดยคณะกรรมการประเมิน ฯ เพื่อเป็นขวัญกําลังใจ กิจกรรมเหล่านี้ ได้ถูกประกาศต่อสาธารณชน ที่ประชุม และ
ผ่าน Website  ของหน่วยงาน 
  พิจารณาถึงการบริหารค่าตอบแทนการให้รางวลัการยกย่องชมเชยและการสร้างแรงจูงใจ 
สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการพิจารณาผลการปฏิบัติของบุคลากร จาก 3 ระบบดังนื้ 

 1. ระบบการเลื่อนเงินเดือนของบุคลากร โดยมีพิจารณาประกอบด้วย หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
พิจารณานําเสนอรายชื่อบุคคลแต่ละฝ่ายโดยดูผลคะแนนจากการประเมิน TOR และนําเสนอชื่อบุคคลที่มีคะแนน
สูงสุด เข้ารับการพิจารณาตามโควต้าของหน่วยงานและนําเสนอไปยังมหาวิทยาลัย  

 2. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ 5 ส เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสํานักส่งเสริมฯ
มีระบบการคัดเลือกพื้นที่ 5 ส ดีเด่น และมอบโล่พร้อมเงินรางวัลพ้ืนที่ที่ผ่านเกณฑ์   
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 3. ระบบการคัดเลือกบุคลากรดีเด่น โดยมีคณะกรรมพิจารณา จากบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดีเด่น และมีคุณสมบัติครบถ้วนในด้านการครองตน ครองคน และครองงาน และต้องได้รับการพิจารณา
คัดเลือกตามเกณฑ์ที่กําหนดจากคณะกรรมการพิจารณาบุคลากรดีเด่นของสํานักส่งเสริม 
  หนุนเสริมการมุ่งเน้นลูกค้าและธุรกิจ/กิจการและการบรรลุผลสําเร็จของแผนปฏิบัติการ            
สํานักส่งเสริมฯ มีการอบรมพัฒนาบุคลากรให้มีการทํางานเป็นทีมและรักองค์กร โดยในกิจกรรมเน้นรูปแบบการมี
ส่วนร่วมของผู้บริหาร และหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ผู้ปฏิบัติงาน เน้นการทํางานเป็นทีม ก่อให้เกิดความรักและ
สามัคคีในองค์กร นอกจากนั้นผู้บริหารระดับสูงยังให้การสนับสนุนให้บุคลากรทําวิจัยสถาบัน เพื่อการพัฒนางาน 
รวมไปถึงการสนับสนุนให้บุคลากรไปเข้ารับการอบรมความรู้และทักษะใหม่ๆ ที่จําเป็นในการปฏิบัติงาน และนํา
ความรู้ที่ได้รับมาแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดผ่านการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ และเวที CoP 
บริการวิชาการ 
 
ข. การประเมนิความผูกพนัของบุคลากร 
 5.2ข(1) การประเมินความผูกพัน ทีมบริหารของสํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินความผูกพันของ
บุคลากร โดยใช้ข้อมูลจากแบบสอบถาม ซึ่งทําการประเมินใน 8 ด้าน คือ 1) ความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบ 2) ความพึงพอใจเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการทํางาน 3) ความพึงพอใจเกี่ยวกับภาวะผู้นําและ
วัฒนธรรมในองค์กร ให้พิจารณาในภาพรวมของสํานักส่งเสริมฯ 4) ความพึงพอใจเกี่ยวกับค่าตอบแทนและ
สวัสดิการ 5) ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กร 6) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการ
รักษาดุลยภาพระหว่างชีวิตการทํางานและชีวิตส่วนตัว 7) ความพึงพอใจเกี่ยวกับการสื่อสารในองค์กร 8) ความ  
พึงพอใจเกี่ยวกับความภาคภูมิใจต่อองค์กรที่สร้างประโยชน์ต่อสังคม ผลการประเมินจะนําไปสู่การพิจารณา
ปรับปรุงการบริหารจัดการ เพื่อที่จะให้บุคลากรมีความรู้สึกผูกพันมากขึ้น นอกจากนี้ จะมีการประเมินที่ไม่เป็น
ทางการ โดยประเมินจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในกิจกรรมต่างๆ ของสํานักส่งเสริมฯ เช่น กิจกรรม 5 ส การ
ทัศนศึกษา/ดูงาน กีฬา 5 ประสาน เป็นต้น 

 
5.2ข(2) ความเชื่อมโยง ผลลัพธ์ทางธุรกิจ/กิจการ สํานักส่งเสริมฯ นําผลการประเมินความผูกพันของ

บุคลากรมาเชื่อมโยงกับผลลัพธ์ขององค์กรในหมวดที่ 7 ดังนี้ 1) นําผลประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับงานในความ
รับผิดชอบมาปรับปรุงผลลัพธ์ในด้านการเงินและการตลาดโดยจัดระบบสร้างขวัญและกําลังใจ ที่มีผลโดยตรงต่อ
การกระตุ้นให้บุคลากรสร้างและพัฒนางาน อันมีต่อประสิทธิภาพการทํางานขององค์กรมากขึ้น 2) นําผลประเมิน
ความพึงพอใจเกี่ยวกับโอกาสและความก้าวหน้าทางอาชีพในองค์กรนํามาปรับปรุงผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ ที่มีความ
หลากหลาย ความยากและซับซ้อนในด้านรูปแบบการให้บริการและรูปแบบของผลิตภัณฑ์มากขึ้น 
 
ค. การพัฒนาบุคลากรและผู้นาํ 
 5.2ค(1) ระบการเรียนรู้และการพัฒนา 
  สมรรถนะหลักขององค์กร (core competencies) ความท้าทายเชิงกลยุทธ์และการบรรลุผลสําเร็จ
ของแผนปฏิบัติการขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว สํานักส่งเสริมฯ มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรและ
ผู้นําองค์กร โดยงานบริหารและธุรการเป็นผู้รวบรวมข้อมูล ทบทวนและปรับปรุงร่วมกับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
ตามความจําเป็นของตําแหน่งนั้น ๆ ซึ่งแผนพัฒนาบุคลากรจะมีการปรับเปลี่ยนทุก 1 ปี เพื่อความมั่นใจว่า
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แผนพัฒนานั้นจะสอดคล้องกับความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และตอบสนองกับค่านิยมและวัฒนธรรมขององค์กร การ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม รวมทั้งเป้าหมายขององค์กรระยะสั้นและระยะยาว ด้วยวิธีการต่อไปนี้  

 1. มีการกําหนดให้บุคลากรและหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เข้ารับการอบรมหรือเรียนรู้ด้วยตนเอง
ในหัวข้อและทักษะหลักของตําแหน่งนั้นๆ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  

 2. มีการกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรเป็นรายบุคคลใน TOR  
 3. จัดระบบการสอนงานแบบพี่สอนน้อง  
 4. มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จากเวที CoP บริการวิชาการ บนอินเทอร์เน็ต  
 5. สนับสนุนให้บุคลากรสามารถใช้งานในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

  การปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กรและนวัตกรรม การเรียนรู้แบบมุ่งสู่การเป็นผู้นํา ด้วยการ
สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับความรู้แบบเข้มข้น ด้วยการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น การเข้ารับการศึกษา
อบรมและการเรียนรู้จากการปฏิบัติจริงด้วยการวิจัย เพื่อการได้ความรู้ใหม่ มีการใช้ความสามารถพิเศษของ
บุคลากร เพื่อสร้างงานในด้านต่างๆ เช่น การจัดทํา Video on demand ในเรื่องต่างๆ การจัดรายการวิทยุ การ
เป็นวิทยากรในการอบรมด้านต่าง ๆ เช่น ด้านอาหาร ด้านคอมพิวเตอร์ ด้านประดิษฐ์/หัตถกรรม เป็นต้น 
นอกจากนี้ ผู้นําระดับสูงยังได้ส่งเสริมให้มีสร้างนวัตกรรมใหม่ ที่เน้นการเข้าถึงกลุ่มคนและชุมชนในพื้นที่  
  จริยธรรมและวิธีปฏิบัติทางธุรกิจ/กิจการอย่างมีจริยธรรม สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดให้บุคลากร
ปฏิบัติตามแนวพระราชดํารัสของสมเด็จพระราชบิดา “ขอให้ถือประโยชน์ส่วนตัวเป็นที่สอง ประโยชน์ของเพื่อน
มนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” นอกจากนั้นในการปฏิบัติงานต้องให้ความสําคัญต่อผู้รับบริการ มีจิตบริการ มีความซื่อสัตย์ 
ยอมรับความคิดเห็นและข้อร้องเรียนในทุกๆ กรณีด้วยความเต็มใจ 
  การมุ่งเน้นลูกค้า ผู้นําระดับสูงยังได้ส่งเสริมให้มีสร้างนวัตกรรมใหม่ ที่เน้นการเข้าถึงกลุ่มคนและ
ชุมชนในพื้นที่ ดังนี้ 

 1. ส่งเสริมให้มรีูปแบบการอบรมสัญจร      
 2. การผลิตสื่อการเรียนรู้ Video on demand ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมอาชีพและรายได้ครัวเรือน 
 3. จัดการอบรมแบบ E-Training  
 4. จัดบริการวิชาการ โดยใช้ชุมชนเป็นฐาน (Area Based) 

 สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติ คือ การให้เงินเพิ่มแก่บุคลากรที่มีเงินเดือนน้อยกว่า 10,000
บาท มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามคะแนน TOR โดยคณะกรรมการประเมิน ฯ เพื่อเป็นขวัญกําลังใจ   
กิจกรรมเหล่านี้ ได้ถูกประกาศต่อสาธารณชน และ website ของหน่วยงาน 

 ความต้องการด้านการเรียนรู้และการพัฒนาทั้งเรื่องที่เป็นความต้องการของตนเองและที่กําหนดโดย
หัวหน้างานผู้จัดการและผู้นําระดับสูง สํานักส่งเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงและแบบ
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการ จากผลการประเมินมีแผนการพัฒนารายบุคคล และบุคลากรขอเข้ารับการ
พัฒนา โดยมีงบประมาณสนับสนุนให้แต่ละบุคคลไม่เกิน 10,000 บาท  
  การถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ สํานักส่งเสริมฯ โดยผู้บริหารมีความมุ่งมั่น ที่
จะทําให้องค์กรก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีระบบการสอนและถ่ายทอดงาน มีพ่ีเล้ียงในการทํางานมีการทํางาน
แทนกันได้ กรณีผู้รับผิดชอบโดยตรงไม่อยู่หรืออยู่แต่ไม่สามารถปฏิบัติงานได้บุคลากรหนึ่งคนต้องสามารถทํางานได้
มากกว่า 2 งานขึ้นไป มีการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานกรณีบุคลากรลาออกต้องมีการสอนงาน และถ่ายทอดงานให้
ผู้รับผิดชอบต่อ รวมทั้งมีการส่งมอบงานเป็นลายลักษณ์อักษร  
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  การส่งเสริมให้มีการใช้ความรู้และทักษะใหม่ในการปฏิบัติงาน งานที่ต้องใช้ความรู้และทักษะใหม่จะมี
การส่งบุคลากรไปเข้ารับการอบรมหรือเชิญวิทยากรมาอบรมให้ในที่ทํางาน บุคลากรที่ไปเข้ารับการอบรมเมื่อกลับมา
ปฏิบัติงานต้องนําเสนอองค์ความรู้ที่ได้รับในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ และทําเอกสารสรุป
องค์ความรู้เพื่อเผยแพร่อีกด้วย 
 
 5.2ค(2) ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพัฒนา สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการประเมินผลประสิทธิผล
และประสิท ธิภาพของระบบการเรียนรู้ โดย  ดูจากผลการปฏิบั ติงาน  ของรอบระยะเวลาที่ ผ่ านมา                 
โดยคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน มีวิธีการประเมินจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานในหน้าที่       
ความรับผิดชอบเทียบกับมาตรฐานกําหนดตําแหน่งโดยมีตัวช้ีวัดผลงานประกอบด้วย ปริมาณที่ได้ปฏิบัติ 
ความสามารถในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะหลักประกอบด้วย  ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน พฤติกรรม
และการแสดงออกของการปฏิบัติงาน ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการรักษาวินัยและการมีจริยธรรม เป็นต้น   
 
 5.2ค(3) ความก้าวหน้าในอาชีพการงาน สํานักส่งเสริมฯ ได้จัดทําสายงานความก้าวหน้าในอาชีพตาม
ระเบียบการบริหารงานบุคคลของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในสายงานของตําแหน่งชํานาญการ ชํานาญการ
พิเศษ เชี่ยวชาญ และเชี่ยวชาญพิเศษ ครอบคลุมทุกตําแหน่ง ซึ่งมีวิธีการดังนี้ 
  1. มีคณะกรรมการพิจารณาประเมินค่าตําแหน่งงานทุกตําแหน่ง เพื่อเตรียมรองรับการขยายงาน
และการขยายอัตรากําลังของบุคลากร 
  2. มีการสนับสนุนบุคลากรที่มีคุณสมบัติครบถ้วนขอทําชํานาญการพิเศษ/ชํานาญงานพิเศษ ให้
เสนอขอตามแบบฟอร์มที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
  3. มีการจัดต้ังคณะกรรมการพิจารณาตําแหน่งชํานาญการพิเศษตามที่ขอ  
  4. มีการจัดทําผลงานและส่งให้คณะกรรมการฯ โดยพิจารณาจากองค์ประกอบประมาณงานใน
หน้าที่ คุณภาพงานในหน้าที่ ผลงานที่แสดงความเป็นชํานาญการ คณะกรรมการจะพิจารณาองค์ประกอบต่างๆ 
โดยอยู่บนพื้นฐานของความรู้ ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ ตามแบบประเมินผลงานทางวิชาการ  
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หมวด 6 การมุ่งเน้นการปฏบิัติการ 
 

6.1 ระบบงาน :  
ก. การออกแบบระบบงาน 
 6.1ก(1) แนวคิดในการออกแบบ สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มีการออกแบบระบบงานด้าน
การบริหารและงานบริการวิชาการ แสดงตามแผนภาพที่ 6.1-1 ซึ่งเป็นภารกิจหลัก มีดําเนินการในรูปของ
คณะกรรมการต่างๆ ที่จัดต้ังขึ้น โดยวิธีการดําเนินการเป็น ดังนี้  
  1. ด้านการบริหาร มีระบบการรายงานในรูปของคณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบด้วย 
คณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ ซึ่งมีอธิการบดีเป็นประธาน และคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ  
ซึ่งมีผู้อํานวยการ เป็นประธาน มีรองผู้อํานวยการ หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี รับผิดชอบด้านนโยบายแผนงานและ
งบประมาณ ส่วนด้านการบริหารจัดการ จะเน้นกระบวนการทํางานและการทํางานเป็นทีมในรูปของ
คณะกรรมการ ประกอบด้วยบุคลากรและเจ้าหน้าที่ในองค์กร และ/หรือ บุคลากรและผู้เชี่ยวชาญภายนอก 
   2. ด้านการบริการ สํานักส่งเสริมฯ ยึดหลักการสนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคัญ และสนองตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน คือ การสร้างงานบริการวิชาการที่
หลากหลายรูปแบบ เพื่อนําไปสู่ วิสัยทัศน์และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงาน ในการบริการวิชาการ                
มีกระบวนการภายในหน่วยงาน คือ 1) กระบวนการหาความต้องการในการฝึกอบรม 2) กระบวนการจัดการอบรม                 
3) กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ซึ่งเป็นกระบวนการภายใน ที่สอดคล้องกับกระบวนการของมหาวิทยาลัย          
4) กระบวนการหาแหล่งทุน ได้ใช้ทรัพยากรทั้งภายในและขอทุนจากมหาวิทยาลัย หรือนอกมหาวิทยาลัย 
กระบวนการบริการวิชาการ หลายครั้งเป็นการใช้ทรัพยากรจากภายนอก เช่น การได้รับเชิญเป็นวิทยากร 
   3. ด้านการสนับสนุนและการจัดการ มีการตั้งคณะกรรมการดําเนินงานที่ตรงและสอดคล้องกับ
กระบวนการทํางาน เช่น กระบวนการจัดการอบรม กระบวนการให้บริการสถานที่พัก ห้องประชุม กระบวนการ
ให้บริการวิทยากร ที่ปรึกษา กระบวนการ เผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้  และกระบวนการสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชน  คณะกรรมการเหล่านี้จะทําหน้าที่ ควบคุมดูแล กระบวนการต่างๆ หาความต้องการและคาดหวัง 
กําหนดมาตรฐานและข้อกําหนดสร้างนวัตกรรมและปรับปรุงกระบวนการ  ตลอดจนทบทวนผลลัพธ์ของ
กระบวนการในที่ประชุมอย่างสมํ่าเสมอ 2 เดือนต่อครั้ง คณะกรรมการชุดนี้ มีหน้าที่ในการเสาะแสวงหา        
แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best practices) เพื่อนําไปปฏิบัติทุกฝ่าย/งาน/สถานี คณะกรรมการชุดนี้จะต้องเสนอผลการ
ดําเนินงานผ่านการประชุมสรุปงานประจําปี ซึ่งกําหนดปีละ 1 ครั้ง เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็ง แนวทางการ
พัฒนาต่อ ในปีต่อไป วิธีนี้ทําให้สํานักส่งเสริมฯ สามารถออกแบบระบบงานและสร้างนวัตกรรมของระบบงานและ
กระบวนการหลักที่สอดคล้องวิสัยทัศน์ พันธกิจ เพื่อนําไปใช้ในการกระบวนการจัดทําแผนกลยุทธ์ของหน่วยงาน  
   
 6.1ก(2) ข้อกําหนดระบบงาน สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่ดูแล ควบคุม 
ระบบงาน ที่ ต้องทําหน้าที่ กําหนดระบบงานและจัดทําข้อกําหนดที่สําคัญของระบบ ดังตารางที่ 6.1-1            
โดยมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี ที่เกี่ยวข้องรวมรวบข้อมูลปัจจัยภายใน ภายนอก ข้อมูลสารสนเทศปีที่ผ่านมา 
และสถานการณ์ปัจจุบันที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี ข้อมูลด้านสภาพแวดล้อม ข้อมูลการ
วิเคราะห์ความพึงพอใจ ความคาดหวัง และข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลคู่แข่ง
ซึ่งนํามาวิเคราะหโ์ดยผ่านกระบวนการประชุมของคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ โดยกําหนดเดือนละ 1 



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

65 

 

ครั้ง ผลจากการประชุมจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน เพื่อให้มีการปรับปรุงและกําหนดแนว
ปฏิบัติต่อไป 

 แผนภาพที่ 6.1-1 การออกแบบระบบงานด้านการบริหารและงานบริการวิชาการ 

 
 
 ตารางที่ 6.1-1 องค์ประกอบระบบงาน  
               ระบบงาน องค์ประกอบ 
- ด้านการบริหาร - ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบริหาร และบุคลากร 

- ระบบการบริหารงบประมาณและการคลัง   
- ระบบการประกันคุณภาพ  
- ระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน   
- ระบบการรายงานผลราชการใสสะอาด 

- บริการวิชาการ  - ระบบการจัดฝึกอบรม 
- ระบบการสร้างความเข้มแข็งของชุมชน 
- ระบบการให้บริการสถานที่พัก ท่ีประชุม 
- ระบบการให้บริการวิทยากร ท่ีปรึกษา และคณะทํางาน 
- ระบบการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ 

- ด้านสนับสนุนงานบริการวิชาการ - ระบบการบริหารงบประมาณ การเงิน การคลัง และ พัสดุ   
- ระบบการประชาสัมพันธ์และการเผยแพร่โครงการ 
- ระบบการจัดการฐานข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล 

ความเป็นเลิศทาง
บริการวิชาการ 

คณะกรรมการ
อํานวยการ 

การพัฒนาความรู้และอาชีพ
ของผู้รับบริการ 

การบริการวิชาการ  
แบบให้เปล่า 

ผู้บริหาร 

แบบสนับสนุน
บริการวิชาการ 

หลักสูตรต่างๆ 
และบริการอื่นๆ 

แบบหารายได้ 

ความหลากหลายและทันสมัย 

คณะกรรมการบริหาร 

นักวิชาการ 

สถานีบริการ 

ฝ่ายสนับสนุน 
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ข. การจัดการระบบงาน 
 6.1ข(1) การนําระบบงานไปปฏิบัติ ระบบงานที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ    

 1. ด้านการบริหาร ประกอบด้วย ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหาร  
   2. ด้านการบริการวิชาการ ประกอบด้วย ระบบการจัดฝึกอบรม ระบบการเบิกจ่ายเงินโครงการ  
ระบบการให้บริการห้องพัก ห้องประชุม ระบบการให้คําปรึกษา วิทยากร และคณะทํางาน ระบบการให้บริการ
เผยแพร่และถ่ายทอดความรู้ผ่านสื่อ ซึ่งทุกระบบจะมีความเชื่อมโยงโดยตรงกับพันธกิจและสมรรถนะหลัก ที่มี
ผู้รับบริการเป็นศูนย์กลาง ทําให้สํานักส่งเสริมฯ สามารถผลิตงานบริการวิชาการที่ดีที่สุดและมีคุณภาพ ตรงกับ
ความต้องการส่งเสริมการเรียนรู้ ซึ่งนําไปสู่การสร้างคณุค่าต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
   3. ด้านการสนับสนุนและจัดการบุคลากร ประกอบด้วย ระบบการบริหารงบประมาณและ     
การคลัง ระบบการประกันคุณภาพ ระบบการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ระบบการจัดการฐานข้อมูล 
และระบบการรายงานผลราชการใสสะอาด   

 ในการปรับปรุงระบบงาน จะมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง ในรูปของคณะกรรมการทําหน้าที่ในการ
กําหนดแผนการปรับปรุง แนวทางการปรับปรุง และนําเข้าประชุมปรึกษาหารือร่วมกันกับคณะกรรมการ
ดําเนินงาน เพื่อพิจารณาร่วมกันกําหนดให้เป็นแนวปฏิบัติของทุกฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อดูผลการประเมินและ
ทบทวนแนวทางอีกครั้งหนึ่ง โดยคํานึงถึงความมั่นคงทางการเงินและความยั่งยืนขององค์กร ระบบดังกล่าวเป็น
ระบบที่ช่วยเพิ่มศักยภาพและพัฒนาสมรรถนะหลักของหน่วยงาน ให้ดีย่ิงขึ้น เช่น ทําให้มีการพัฒนาศักยภาพของ
หน่วยงาน ภายใต้ระบบการจัดการความรู้ที่ตอบสนองความต้องการใฝ่รู้ และต้องการการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  
 
 6.1ข(2) การควบคุมต้นทุน สํานักส่งเสริมฯ มีการจัดต้ังคณะกรรมการหลายคณะ เพื่อดูแลในระบบ
การทํางานต่างๆ รวมทั้งติดตามประเมินผลในแต่ละระบบการอย่างสม่ําเสมอ คณะกรรมการแต่ละชุดจะทําหน้าที่
รับผิดชอบในแต่ละระบบงาน จะมีการประชุมและรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ 
และคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ เพื่อพิจารณาร่วมกัน มีการควบคุมและกํากับ ให้การดําเนินการเป็นไป
ตามระบบอย่างสม่ําเสมอ 
  สํานักส่งเสริมฯ วิธีการการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดการทํางานซ้ํา และความสูญเสียจากผลการ
ดําเนินการ โดยจัดให้มีการทบทวนการปฏิบัติงานข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนในที่ประชุมคณะกรรมการ
ดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ทุกเดือน และมีการดําเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น และกําหนดแนวปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการดําเนินงาน นอกจากนี้ยังจัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน เพื่อจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในทุกระบบงานของทุกฝ่าย/งาน/สถานี  
 
ค. การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 
 6.1ค สํานักส่งเสริมฯ การจัดต้ังคณะกรรมการการเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เพื่อกําหนด
แนวทางในการเตรียมความพร้อมและสถานที่ทํางานต่อภาวะฉุกเฉินต่างๆ เพื่อใหส้ามารถดําเนินการได้เมื่อเกิด
กรณีฉุกเฉินใหติ้ดต่อผู้เกี่ยวข้องทันที โดยมีประชุมระดมความเห็นร่วมกันร่วมกัน กําหนดแผนและคดัเลือกภัยพิบัติ
ที่อาจเกิดขึ้น ผลจากที่ประชมุ กําหนดให้ จดัทําแผนปฏิบัติรองรับภัยพิบัติที่อาจเกิดขึ้น 4 ด้าน คือ 1) ข้อมูลทาง
สารสนเทศ 2) แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย 3) แผนป้องกันอัคคีภัย และ 4) แผนการปฏิบัติงานประจําของแต่
ละฝ่าย    
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 ในกระบวนการและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน มีการมอมหมายให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี กําหนด
ผู้รับผิดชอบ มีการจัดทําแผนรองรับ รวมทั้งกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน เช่น จัดทําป้ายระบุ ช่ือ บุคคล และชื่อ
หน่วยงาน พร้อมเบอร์โทรศัพท์ ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่เกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น โรงพยาบาล สถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง 
เป็นต้น   
 ในกรณีการจัดอบรมและจัดกิจกรรมในพื้นที่ กําหนดให้หัวหน้า โครงการ/ผู้รับผิดชอบต้องอยู่ประจําใน
ขณะที่มีการอบรม เพื่อประสานงานและการกํากับโครงการทุกขั้นตอน เพื่อติดตาม ความพร้อมของบุคลากร   
อาคาร สถานที่ และการที่บุคลากรอยู่กับการจัดกิจกรรมตลอดเวลาของการดําเนินงาน เป็นส่วนหนึ่งที่สร้างความ
มั่นใจว่าระบบจะไม่ติดขัด หากเกิดภาวะฉุกเฉินจะประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น อาคาร สถานที่และบุคคล
ผู้เกี่ยวข้องทันทีและติดตามตลอดเวลาหากเกิดภาวะฉุกเฉิน เพื่อความต่อเนื่องและกลับคืนสู่สภาพเดิมให้เร็วที่สุด 
การเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์อันไม่คาดคิดในขั้นตอนนี้ จะเป็นขั้นตอนการออกแบบวิธีการ  แผนการรองรับ
ในสถานการณ์ฉุกเฉิน ซึ่งสํานักส่งเสริมฯโดยฝ่าย/งาน/สถานี ได้ร่วมกันวิเคราะห์และนําเสนอ แผนการรองรับ    
ดังตารางที่ 6.1-2 - 5 

 ตารางที่ 6.1-2 การเตรียมพร้อมเหตุการณ์ฉกุเฉิน ข้อมลูทางสารสนเทศ  

รายละเอียดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การเตรียมพร้อม 
- ไฟดับขณะมีการใช้ข้อมูล  - มีเครื่องสํารองไฟ สําหรับระบบ Server และคอมพิวเตอร์ทุกเครื่อง 
- ข้อมูลเสียหายจากคอมพิวเตอร์ชํารุด  - มีแผนการดูแลคอมพิวเตอร์ประจําฝ่ายต่างๆ ทุก 2 เดือนหมุนเวียน 

- มีระบบการเรียกฝ่ายสารสนเทศแบบฉุกเฉินได้ทันทีท่ีมีการเตือนหรือมีอาการ
ผิดปรกติ  
- มีการสํารองข้อมูลและมีการกําหนดวิธีการกู้ข้อมูลสํารอง เพื่อรองรับระบบงาน
ให้มีความต่อเนื่องและกลับสู่สภาพเดิม 

- ข้อมูลเสียหายจากไวรัสคอมพิวเตอร์ - มีระบบการรับข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือนจากมหาวิทยาลัย และระบบเชื่อมต่อ
ข้อมูลการเตือนภัยไวรัสถึงเครื่องคอมพิวเตอร์ต่างๆ 
- มีระบบป้องกันของตนเองและ Update สมํ่าเสมอ โดยหน่วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- มีการสํารองข้อมูลและมีการกําหนดวิธีการกู้ข้อมูลสํารอง เพื่อรองรับระบบงาน
ให้มีความต่อเนื่องและกลับสู่สภาพเดิม 

 
 ตารางที่ 6.1-3 การเตรียมพร้อมเหตุการณ์ฉกุเฉิน แผนป้องกันอุทกภัยและวาตภัย  

รายละเอียดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การเตรียมพร้อม 
- น้ําท่วมและน้ําล้น  - มีแผนพัฒนาและขุดลอกคูน้ําร่วมกับมหาวิทยาลัย 

- มีระบบการรับข้อมูลข่าวสารการแจ้งเตือน และการเตรียมความพร้อมจาก
มหาวิทยาลัยเข้าถึงทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) สําหรับทุกคน 
- มีแผนการปรับปรุงภูมิทัศน์และทางเดินสําหรับป้องกันน้ําท่วม 

- ต้นไม้และกิ่งไม้หักโค่น  - มีแผนการดูแลตัดแต่งต้นไม้ของมหาวิทยาลัย  
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 ตารางที่ 6.1-4 การเตรียมพร้อมเหตุการณ์ฉกุเฉิน แผนป้องกันอัคคีภัย  

รายละเอียดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การเตรียมพร้อม 
- ไฟฟ้าลัดวงจร  - มีแผนการแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อซ่อมแซมไฟฟ้าหรือสายไฟที่ชํารุด 
- ไฟไหม้  - สํานักส่งเสริมฯ อยู่ระหว่างการดําเนินการทําแผนป้องกัน  

 
 ตารางที่ 6.1-5 การเตรียมพร้อมเหตุการณ์ฉกุเฉิน แผนการปฏิบัติงานประจําของแต่ละด้าน    

 รายละเอียดเหตุการณ์ฉุกเฉิน การเตรียมพร้อม 
ด้านการบริการวิชาการ  
- โสตทัศนูปกรณ์ ท่ีใช้ในการประชุม
ขัดข้องหาสํารองไม่ได้ (กรณีใช้ของ
โรงแรม)  

- นําชุดอุปกรณ์เพื่อการนําเสนอ ท่ีจําเป็นต้องใช้ในการประชุม ได้แก่ คอมพิวเตอร์ 
โปรเจคเตอร์ เครื่องฉายภาพทึบแสง สํารองไปด้วย ถึงแม้ว่าสถานท่ีจัดการประชุม
จะเตรียมให้  

- ไฟล์ Presentation ของวิทยากรท่ีต้อง
ใช้บรรยายชํารุดเปิดไม่ได้   

- มีแผนสํารองข้อมูล โดยให้วิทยากรส่ง File มาล่วงหน้าและจัดเก็บสํารองไว้   
และในวันที่มาก็แจ้งให้วิทยากรนําข้อมูลดังกล่าวมาด้วย เพื่อป้องกันกรณีขัดข้อง
ด้านเทคนิค  

- วิทยากรไม่มาตามที่เชิญไว้ เปลี่ยนตัว
บุคคลและ/หรือ วิทยากรมาช้าไม่เป็นไป
ตามที่กําหนดเวลาที่แจ้งไว้   
 

- กําหนดให้มีการยํ้าเตือนวิทยากรล่วงหน้า 1-2 วัน รวมท้ัง แจ้งรายละเอียดการ
เดินทาง เที่ยวบิน เส้นทาง จุดนัดพบให้ทราบ เพื่อเป็นการเตือนและย้ํากรณี
วิทยากรมาไม่ได้ ต้องการเปลี่ยนตัวบุคคลแทน จะใช้วิธีการให้วิทยากรคนเดิม
ประสานและ/หรือ แนะนําชื่อวิทยากร ให้ท้ังนี้เพื่อลดความเสี่ยงจากการถูกปฏิเสธ
และตําหนิในกรณีติดต่อกระชั้นชิด 

 กรณีวิทยากรมาล่าช้า  
 

- กําหนดให้วิทยากรเดินทางมาพักค้างล่วงหน้า 1 วัน ณ สถานที่จัดการอบรมและ
หากไม่สามารถทําตามวิธีดังกล่าวได้ จะเลือกเท่ียวบิน ท่ีวิทยากรต้องมาถึงสถานที่
จัดล่วงหน้า อย่างน้อย 2 ชั่วโมง และเพื่อแก้ปัญหาการเดินทางของวิทยากรที่
พลาดเที่ยวบินที่จองไว้ จึงกําหนดแผนสํารองในการจองตั๋วเครื่องบินโดยเลือกให้
วิทยากรเดินทางในเที่ยวบินที่ต้องมีเที่ยวบินสํารองในเวลาถัดไป หากวทิยากรมา
ไม่ทันเที่ยวท่ีจองก็ยังมาเที่ยวบินต่อได้   

 กรณีมีผู้เข้าอบรมมาและไม่แจ้งชื่อ
และมาสมัครในวันอบรม  

 

- เตรียมเจ้าหน้าท่ีรับสมัครและออกใบเสร็จรับเงินหน้างาน  
- เตรียมวัสดุ อุปกรณ์และเอกสารที่ต้องใช้แจกให้ผู้รับบริการ หลักสูตรละ
ประมาณ 10 ชุด หากเกินกว่าจํานวนที่กําหนดก็จะจัดซ้ือ จัดหาให้อํานาจ
ผู้รับผิดชอบโครงการดําเนินการจัดซ้ือ จัดหาได้โดยไม่ต้องปฏิบัติตามระเบียบพัสดุ  
- สํารองที่นั่งในห้องประชุมเพิ่มจากจํานวนจริง 20 ท่ีนั่ง 
- ด้านอาหารว่างและเครื่องดื่ม จะแจ้งให้ผู้รับจ้าง ทราบและเตรียมการล่วงหน้า 
เพื่อรองรับจํานวนที่อาจเพิ่มขึ้นจากผู้สมัครที่มาสมัครหน้างาน    

ด้านการสนับสนุนและจัดการบุคลากร    
- ยานพาหนะขาดแคลน/ไม่มีความพร้อม  - มีระบบการใช้ยานพาหนะร่วมกับมหาวิทยาลัย 

- มีแผนการดูแลซ่อมแซมรายปี หรือตามระยะที่กําหนด  
- สุขภาพบุคคลากร - มีแผนการแจ้งมหาวิทยาลัยเพื่อตรวจสุขภาพประจําปี 
- อาคารสถานที่และเครื่องมือ อุปกรณ์
ชํารุดหรือไม่เพียงพอ 

- มีแผนการปรับปรุงอาคารสถานที่และเครื่องมือ อุปกรณ์ให้ใช้ได้อย่างเพียงพอ 

- วัสดุ-ครุภัณฑ์ ขาดแคลน/หาซ้ือไม่ได้ - มีระบบการจัดซ้ือ/จัดหาล่วงหน้า 
- มีระบบพันธมิตรร้านค้าและการจัดส่ง 



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

69 

 

 สํานักส่งเสริมฯ มีการติดตามความคืบหน้าการปฏิบัติงานผ่านที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงานสํานัก
ส่งเสริมฯ เป็นประจําทุกเดือน ในเรื่องของความคืบหน้าการปฏิบัติงานของทุกหน่วยในสํานักงานและมีคณะทํางาน
จัดวางระบบควบคุมภายในเพื่อประเมินความเสี่ยงการดําเนินงานของหน่วยงาน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริหาร
ทรัพยากรบุคคลด้านการเงินงบประมาณ ด้านการบริหารทั่วไป ด้านการบริหารทรัพย์สินและด้านการบริหาร
สารสนเทศ ซึ่งจะต้องนําผลการประเมินความเสี่ยง แจ้งให้มหาวิทยาลัยทราบในช่วงเดือนพฤศจิกายนเป็นประจํา
ทุกปีอย่างต่อเนื่อง ซึ่งถือเป็นการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทางการปฏิบัติงานในทุกๆ ด้าน 
 ในด้านสถานที่ปฏิบัติงาน มีการจัดเป็นสัดส่วนมีการกําหนดตัวช้ีวัดในการสํารวจความพึงพอใจที่ทํางาน
เพื่อให้ไปสู่การพัฒนาสถานที่และอุปกรณ์สํานักงานที่เอื้อต่อการทํางานอย่างสม่ําเสมอ ซึ่งถือได้ว่าสํานักส่งเสริมฯ 
มีวิธีการจัดการและมีการถือปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 นอกจากนี้ยังมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการดูแลด้านต่างๆ ในพื้นที่ ได้แก่ 1) มีเจ้าหน้าที่ดูแลความ
ปลอดภัยในพื้นที่ภายในและภายนอกอาคาร มีหน้าที่รายงานผลการปฏิบัติงานทุกเดือนโดยเฉพาะในพื้นที่สถานี
บริการวิชาการทั้ง 3 แห่ง 2) มีผู้รับผิดชอบเฝ้าระวังพื้นที่และตรวจดูแลสถานที่ มีตรวจสอบบุคคลที่มาติดต่อ
ราชการภายในอาคาร ซึ่งใช้ระบบการรักษาความปลอดภัยของวิทยาเขต และมีการติดต้ังกล้องโทรทัศน์วงจรปิด
รอบๆ อาคาร   
 
6.2 กระบวนการทํางาน :  
ก. การออกแบบกระบวนการทํางาน 
 6.2ก(1) แนวคิดในการออกแบบ สํานักส่งเสริมฯ ได้พิจารณาออกแบบกระบวนการโดยยึดหลักต้อง
สนองตอบต่อความต้องการของผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นสําคัญ สร้างกระบวนการและประสานทรัพยากร
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยยึดความเชี่ยวชาญ ความถนัดของคณะวิชา อาจารย์ นักวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เป็นหลักในการให้บริการวิชาการ และสํานักส่งเสริมฯ ได้มีโครงการชุมชนต้นแบบ 
ทั้งสิ้น 2 ชุมชน เป็นการพัฒนาองค์รวมที่มีอยู่ของแต่ละโครงการเข้าด้วยกัน และประสานงานโครงการตามความ
ต้องการ วิธีการในการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานด้วย จัดการประชุม
ปรึกษาหารือกลุ่มคณะทํางาน และการประเมินความพึงพอใจจากบุคลากรและออกแบบและปรับปรุงกระบวนการ 
ตามแผนภาพที่ 6.2-1  
 
 6.2ก(2) ข้อกําหนดของกระบวนการทํางาน กระบวนการทํางานที่สําคัญของสํานักส่งเสริมฯ คือ 
กระบวนการบริการวิชาการ ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการหลักที่สําคัญ และกระบวนการสนับสนุน ที่มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการเพื่อทําหน้าที่ในการจัดทํากระบวนการ และจัดทําข้อกําหนดของกระบวนการ โดยใช้กระบวนการ
การมีส่วนร่วมในเวทีการประชุม เพื่อร่วมกันกําหนดเกณฑ์การคัดเลือกกระบวนการที่สําคัญ ตามเกณฑ์ที่กําหนด 
ดังนี้ คือ 1) เป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจของหน่วยงาน 2) เป็น
กระบวนการที่ทําให้เกิดประสิทธิภาพในการทํางานที่ดีขึ้น 3) เป็นกระบวนการที่ส่งมอบคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการ
และผู้ที่มีส่วนได้เสีย และ 4) เป็นกระบวนการที่ลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานโดยใช้การประชุมสร้างความเข้าใจ
ร่วมกันของบุคลากรแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน นอกจากนั้นยังร่วมกันกําหนดให้มีการจัดทําคู่มือ
การปฏิบัติงานให้ครอบคลุมกระบวนการหลัก ดังตารางที่ 6.2-1 และกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ ดังตารางที่ 
6.2-2 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติและให้ทุกคนในองค์กรทราบถึงความเป็นมา รวมทั้งทราบความต้องการของผู้รับบริการ
อย่างทั่วถึง สําหรับข้อกําหนดที่สําคัญของแต่ละกระบวนการมีดังนี้ 
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 แผนภาพที่ 6.2- 1 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการทํางาน 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- ความต้องการของลูกค้า ภายใน/
ภายนอก 
- ข้อกําหนด กฎระเบียบและมาตรฐาน 
- ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
- ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- นวัตกรรม /- Benchmarking 
- IT เทคโนโลยี  

วิเคราะห์และกําหนดคุณค่าของ
กระบวนการ 

ระบุข้อกําหนดของกระบวนการ 

จัดทําขั้นตอนการปฏิบัติ 

เลือก กําหนดตัวชี้วัด 

นําไปทดลองปฏิบัติ 

ประเมินกระบวนการตามระยะเวลาที่
กําหนด 

ผลลัพธ์ 

นําไปปฏิบัติ 

ประเมินผลตามเวลาที่กําหนด 

ขยายผล 

เผยแพร่/ถ่ายทอด จัดองค์ความรู้  
(Best Practice) 

- ความพึงพอใจของลูกค้า 
- ความต้องการของลูกค้า 
ภายใน/ภายนอก 
-ข้อกําหนด กฎระเบียบและ
มาตรฐาน 
- ผู้ส่งมอบ คู่ความร่วมมือ 
- ชุมชน ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- นวัตกรรม  
- Benchmarking 
- IT เทคโนโลยี  

ปรับปรุงแก้ไข 

P

D

P

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด
และผู้บริหาร 

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด
และผู้บริหาร 

หัวหน้า ฝ่าย/งาน/สถาน ี

คณะกรรมการ
ผู้รับผิดชอบแต่
ละหมวดและ
ผู้บริหาร 

C

A

ได้ 

ไม่ได้ 

ได้ 

ไม่ได้ 
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 ตารางที่ 6.2-1 กระบวนการทํางานหลักและข้อกําหนดสําคัญของกระบวนการ  

กระบวนการทํางานหลัก ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
1. สร้าง/พัฒนาจัดโครงการ/กิจกรรม การอบรม 
ประชุม สัมมนา ให้แก่ผู้สนใจ 
1.1 สํารวจความต้องการของชุมชน  
1.2 มีกระบวนการสร้างหลักสูตรเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของชุมชน  
1.3 คัดเลือกวิทยากรจากความถนดัและเชี่ยวชาญของ
วิทยากร เน้นองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยเป็น
หลัก  
1.4 มีการวัดและประเมินผล  

- หลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกับความต้องการ และมีเนื้อหาท่ี
ทันสมัย 
- ระบบและมาตรฐานการประชาสัมพันธ์ท่ีท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  
- ระบบและมาตรฐานการดําเนินการประชุม อบรม สัมมนา  
- มาตรฐานของวิทยากร  
- มาตรฐานการติดตามผลหลังการประชุม 
- มาตรฐานของระบบการรายงานผลที่เชื่อถือได้ 

2. การให้บริการสถานที่ ห้องประชุม ท่ีพัก และแหล่ง
เรียนรู้ด้านอาหาร 

- ระบบและมาตรฐานของการขอใช้บริการ  
- มาตรฐานการบริการ 
- มาตรฐานของสถานที่ เครื่องมือ สิ่งอํานวยความสะดวก 

3. การให้บริการเป็นวิทยากร ท่ีปรึกษาและ
คณะทํางาน 
 

- มาตรฐานของวิทยากร หรือที่ปรึกษา ผู้เชี่ยวชาญ ต้องมีสมรรถนะ
ตรงกับความต้องการ 
- มีความสามารถในการถ่ายทอดองค์ความรู้ 

4. การให้บริการเผยแพร่และถ่ายทอดองค์ความรู้ผ่าน
สื่อต่างๆ 

- มาตรฐานบุคลากร และวัสดุอุปกรณ์   
- ความต้องการของตลาด หรือแผนการตลาดในทุกกลุ่มเป้าหมาย 
- เกณฑ์มาตรฐานในด้านการควบคุมคุณภาพด้านการผลิต 

5. การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน   - โครงการ/กิจกรรม ต้องสอดคล้องกับความต้องการและตรงกับ
ปัญหาของชุมชน  

 
 ตารางที่ 6.2-2 กระบวนการสนับสนุนและข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ  

กระบวนการสนับสนุน ข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ 
1. การขออนุมัติจัด/ค่าใช้จ่าย โครงการบริการวิชาการ - รวดเร็วถูกต้อง 
2. การประชาสัมพันธ์และเผยแพร่โครงการ - รวดเร็ว ทันเวลา ถูกต้อง แม่นยํา ท่ัวถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย  
3. การจัดซ้ือ จัดจ้างและเบิกจ่ายพัสดุ   - ถูกต้องตามระเบียบ 

- ผู้รับบริการขอใช้อย่างเพียงพอ    
- ทันเวลาตามที่กําหนด   
- ถูกต้องตามที่ต้องการ 

4. การขออนุมัติและเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการ
บริการวิชาการ 

- ถูกต้องตามระเบียบ 
- รวดเร็วทันเวลา   

5. การจัดการฐานข้อมูลและความปลอดภัยของข้อมูล   - สืบค้นข้อมูลได้เร็ว ถูกต้อง แม่นยํา สอบทานได้  
6. การบริหารและพัฒนาบุคลากร   - ถูกต้อง แม่นยํา ตรวจสอบได้  

- ตรงตามระเบียบ/ข้อกฎหมาย   
- เพิ่มศักยภาพ  

  
 



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

72 

 

 จากกระบวนการต่างๆ ที่กล่าวมาข้างต้นสํานักเสริมฯ ได้ใช้ข้อมูลผู้มีส่วนได้เสีย พันธกิจ ข้อมูลความ
ต้องการของลูกค้า ข้อร้องเรียนของลูกค้าศักยภาพพ้ืนฐานขององค์กรและบุคลากร แนวโน้มความต้องการของ
ตลาด ข้อมูลจากคู่แข่งและเครือข่าย ข้อมูลป้อนกลับจากระบบสารสนเทศ ข้อมูลจากคณะกรรมการชุดต่างๆ  
ทบทวนข้อกําหนดทุกเดือน ในที่ประชุมคณะกรรมการแต่ละหมวด เพื่อให้สามารถปรับปรุง ปรับเปลี่ยนได้อย่าง
รวดเร็วทันต่อความเปลี่ยนแปลงและความต้องการของผู้รับบริการ  
 
ข. การจัดการกระบวนการทาํงาน 
 6.2ข(1) การนํากระบวนการทํางานที่สําคัญไปปฏิบัติ สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการรับนโยบายจาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักส่งเสริมฯ โดยมีคณะกรรมการ
ดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ทําหน้าที่ในการแปลงนโยบายสู่แผนปฏิบัติการการเพื่อขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร นอกจากนั้นยังมีการแต่งต้ังคณะกรรมการประจําแต่ละหมวด เพื่อขับเคลื่อนและจัดทําข้อกําหนด
กระบวนการมีการประชุมปรึกษาหารือและดําเนินการ กําหนดตัวช้ีวัดช้ีแจงดําเนินการ ติดตาม ทดสอบ 
ประเมินผล และรายงาน อย่างเป็นระบบ เพื่อให้มั่นใจว่านํากระบวนการทํางานไปปฏิบัติงานประจําวันให้เป็นไป
ตามข้อกําหนดที่สําคัญของกระบวนการ ซึ่งอาจนําไปสู่ความแปรปรวนของการเรียนรู้หรือความสําเร็จของ
ผู้ใช้บริการ จึงมีการทบทวนผลการปฏิบัติตามกระบวนการในที่ประชุมบริหาร ดังตารางที่ 6.2-3  

 ตารางที่ 6.2-3 การจัดการกระบวนการบริการวิชาการ 

ข้อกําหนดสําคัญของ
กระบวนการ 

- ความต้องการของชุมชน 
- องค์ความรู้ท่ีมีอยู่ในมหาวิทยาลัยและยึดความเชี่ยวชาญความถนัดของผู้ให้บริการ         
เพื่อบริการได้ตรงกับความถนัดความเชี่ยวชาญ 
- มีการบูรณาการ 

ตัวชี้วัดที่สําคัญที่ใช้ในการ
ควบคุมและปรับปรุง 
กระบวนการ 

- ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ท่ีตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความ
เข้มแข็งของชุมชนต่อบุคลากร 
- จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 
- จํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์ 
- จํานวนครั้งที่ให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 
- จํานวนสื่อประเภทต่างๆ ท่ีเผยแพร่  
-. ร้อยละของความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ  
- ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลคา่บริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่องบดําเนินการทั้งหมด 
- ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ท่ีใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 
- จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ 
- จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ 

วิธีนํากระบวนการไปปฏิบัติ
เพ่ือให้บรรลุผลตาม
ข้อกําหนดที่สําคัญ 

- สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการรับนโยบายจากหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีการประชุมและ
ร่วมกันกําหนดตัวชี้วัด โดยมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้ท่ีรับผิดชอบตัวชี้วัดท่ี
สอดคล้องและตรงกับภาระงาน ชี้แจงและดําเนินการประเมินผล ทดสอบกระบวนการจริง     
มีการทบทวนผลการปฏิบัติตามกระบวนการในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 
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 6.2ข(2) การจัดห่วงโซ่อุปทาน สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมอบหมายให้
คณะกรรมการดําเนินงานสํานักส่งเสริมฯ ทําหน้าที่จัดระบบที่มีความยืดหยุ่น และรองรับการเปลี่ยนแปลง         
มีคณะกรรมการที่ทําหน้าที่ออกแบบกระบวนการที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร โดยใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีที่มีอยู่ในการดําเนินงาน (หมวด 4) ที่เชื่อมโยงกับระบบข้อมูล ควบคู่ไปกับข้อมูลของผู้รับบริการ ผลการ
ประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม   
 สํานักส่งเสริมฯ มีการเลือกและบริหารพันธมิตรในห่วงโซ่อุปทาน โดยยึดหลักความไว้วางใจซึ่งกันและ
กัน สายผลิตภัณฑ์สอดคล้องกับความต้องการในปัจจุบันของลูกค้า มีเทคโนโลยีระดับเดียวกันหรือใกล้เคียงกัน
สถานภาพของผู้ส่งมอบต้องได้รับการยอมรับมีข้อตกลงร่วมกัน และมีการวางแผนร่วมกันอย่างกลมกลืนเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน มีการทํางานร่วมกันในลักษณะหุ้นส่วนพึ่งพาอาศัยกัน และเห็นความสําคัญซึ่งกันและกัน
แลกเปลี่ยนและแบ่งปันข้อมูลที่จําเป็น เพื่อเพิ่มและเสริมศักยภาพในการแข่งขัน จากวิธีปฏิบัติดังกล่าวทําให้สํานัก
ส่งเสริมฯ มั่นใจว่าผู้ส่งมอบจะช่วยยกระดับผลการดําเนินงานขององค์กรได้   
 การประเมินการทํางานของผู้ส่งมอบ มี 3 แบบ คือ 1) การประเมินโดยใช้แบบสอบถาม 2) การประชุม
สรุปผลการปฏิบัติงาน ที่เรียกว่า AAR (After Action Review) และ 3) การรายงานผลการย้อนกลับให้กับผู้ส่ง
มอบได้ทราบด้วยเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ  
 
 6.2ข(3) การปรับปรุงกระบวนการ สํานักส่งเสริมฯ มีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อประโยชน์
ในด้านต่างๆ ดังนี้ 1) ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้รับบริการที่ดีที่สุดให้เกิดความประทับใจและสร้าง
ความผูกพัน 2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้และบริการทางวิชาการอื่นๆ 3) ทําให้
กระบวนการทันต่อความจําเป็นและทิศทางของการบริการวิชาการแก่ชุมชนอยู่เสมอ 
 วิธีการปรับปรุงกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมีการทบทวนข้อร้องเรียนข้อเสนอแนะจากการประชุม
คณะกรรมการดําเนินงาน และข้อมูลย้อนกลับจากแบบประเมินผลโครงการ การรับฟังข้อเสนอแนะจาก
ผู้รับบริการทางวิชาการโดยตรง ทุกหลักสูตรผลการสํารวจความต้องการ ผลการประเมินหลังจากการจัดหลักสูตร/
โครงการ/กิจกรรม ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลการประเมินคุณภาพของแต่ละกระบวนการ
มาเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการทํางาน เป็นประจําทุกปี (หมวด 2) นอกจากนั้นยังนําผลของการประชุมสรุปผล
การดําเนินงานประจําปี ที่จัดขึ้นเป็นประจําทุกปี มาวิเคราะห์และจัดทําแผนปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซึ่งนําไปสู่การ
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปีในปีต่อไป เพื่อพัฒนาจุดอ่อนและเสริมจุดแข็งของกระบวนงานให้มีความย่ังยืนและ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยดําเนินการทุกเดือน และ/หรือ เมื่อกิจกรรม/โครงการเสร็จสิ้นลง จะจัดกิจกรรมทบทวน
ตามกระบวนการ AAR (After Action Review) ทั้งนี้จะนําประเด็นที่เกิดขึ้นมาประชุมหารือกับคณะกรรมการที่
เกี่ยวข้อง รวมทั้งเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ เพื่อหาแนวทางในการลดความแปรปรวนของกระบวนการที่เกิดขึ้น      
โดยแนวทางดังกล่าวจะนําเสนอในที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง เพื่อลงสู่ระดับ
ปฏิบัติ 2 เดือนต่อครั้ง นอกจากนั้นยังนําผลการปรับปรุงเข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเวที CoP งานบริการวิชาการ 
ของหน่วยงาน  
 ผลการปรับปรุงกระบวนการ ตัวอย่าง เช่น กระบวนการลงทะเบียนเข้ารับการอบรม ที่เดิมผู้สมัครต้อง
ชําระเงินค่าลงทะเบียนผ่านทางระบบธนาณัติ ทําให้เอกสารมาถึงหน่วยจัดอบรมล่าช้าและกระชั้นชิด ไม่สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลการชําระเงินของผู้สมัครได้ในทันที นอกจากนั้นยังมีข้อมูลไม่เพียงพอในการการตัดสินใจ ในการ
เปิดหรือปิดหลักสูตร ในกรณีเปิดหลักสูตรไม่มีข้อมูลจํานวนผู้สมัครที่ชัดเจน เกิดการผิดพลาด ด้านการจัดเตรียม
ด้านเอกสารและอาหารว่างเครื่องดื่ม ดังนั้นจึงได้ประชุมร่วมกันระหว่างหัวหน้าฝ่ายฯที่รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

74 

 

การเงินของหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ลงทะเบียนประจําฝ่าย ปรับปรุงกระบวนการลงทะเบียน โดยเพิ่มช่องทางการ
ชําระค่าลงทะเบียนอีก 1 ช่องทาง คือ การกําหนดให้ผู้สมัครส่งเงินค่าลงทะเบียนผ่านระบบธนาคาร และเมื่อโอน
เงินแล้ว ให้สําเนาหลักฐานการโอนพร้อมใบสมัคร ส่งมายังหน่วยผู้จัดทันที ทั้งนี้กําหนดให้ใช้ระบบดังกล่าวสําหรับ
การสมัครในเข้าอบรมทุกหลักสูตรและทุกหน่วย และให้ฝ่ายจัดการจัดและผู้ที่ทําหน้าที่รับลงทะเบียน รวมทั้ง
เจ้าหน้าที่การเงิน ทําหน้าที่ในการประเมินและทบทวนผลลัพท์ของกระบวนการ  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 
7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ :  
 การบริการวิชาการของสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง พบว่าสามารถดําเนินการได้จากแหล่ง
บริการทั้ง 5 แหล่ง ซึ่งเป็นไปตามแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น (ศูนย์บริการฯ มข.) พบว่าแหล่งบริการของสํานักส่งเสริมฯ ยังมีน้อยกว่าคู่เทียบถึง 7 แหล่ง 
(แผนภาพที่ 7.1-1) จึงอาจเป็นสาเหตุทําให้จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนของสํานัก
ส่งเสริมฯ น้อยกว่าคู่เทียบเกือบ 4 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-2) นอกจากนี้ ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการประจําปียังตํ่ากว่าแผนที่ต้ังไว้ (แผนภาพที่ 7.1-3) ซึ่งเกิดจากการยกเลิกหรือยุบรวมโครงการ 
เนื่องจากมีผู้สมัครน้อย จึงอาจมีผลทําให้มีจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรม ประชุม 
สัมนา มีจํานวนใกล้เคียงกับแผน คือ ประมาณ 5,000 ราย แต่น้อยมากเมื่อเทียบกับคู่เทียบข้างต้น ซึ่งมีมากกว่าถึง 
139 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-4) นอกจากนี้ อาจมีสาเหตุจากที่จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ
ของสํานักส่งเสริมฯ ยังน้อยกว่าคู่เทียบข้างต้น ถึง 4 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-5) ในอนาคตสํานักส่งเสริมฯ จะมีการ
ปรับปรุงในส่วนนี้เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อให้มีการถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน
ได้มากขึ้น โดยสํานักส่งเสริมฯ ต้องเพิ่มจํานวนแหล่งให้บริการวิชาการ และเพิ่มหน่วยงานร่วมและเครือข่ายให้
มากกว่าที่มีอยู่ เพื่อให้บริการวิชาการ ทั้งการบริการแบบให้เปล่า และการบริการแบบหารายได้ ทําได้มากขึ้น     
อีกทั้งสํานักส่งเสริมต้องเพิ่มจํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษางานบริการวิชาการ ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นทางเลือกให้กับผู้รับบริการ ซึ่งจากเดิมมีเพียง 7 คน ในขณะที่คู่เทียบ คือ        
ศูนย์บริการฯ มข. มีมากกว่าประมาณ 1,699 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-6) 
 ช่องทางในการให้บริการวิชาการผ่านสื่อนั้น สํานักส่งเสริมฯ มีการเผยแพร่สื่อต่างๆ ออกมาเป็นจํานวน
มาก คือ จํานวน 5,000 ฉบับหรือชิ้น ซึ่งมากกว่าคู่เทียบ คือ สํานักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (สํานัก
บริการฯ ม. บูรพา) ประมาณ 1 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-7) เนื่องจากสื่อวิทยุกระจายเสียงแต่ละชิ้น สามารถเผยแพร่
ได้มากกว่า 1 ครั้ง ทําให้การบริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียงของสํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนครั้งที่ให้บริการผ่าน    
สื่อวิทยุกระจายเสียง มีมากกว่าจํานวนสื่อทั้งหมดที่ผลิต (แผนภาพที่ 7.1-8) โดยการเผยแพร่ผ่านตามช่องทางของ
สถานีเครือข่ายหรือพันธมิตร ที่มีในปัจจุบันจํานวน 26 สถานี ซึ่งน้อยกว่าคู่เทียบ คือ สํานักบริการฯ ม. บูรพา 
ประมาณ 6 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-9) ทั้งๆ ที่คู่เทียบมีจํานวนสื่อน้อยกว่าแต่สามารถเผยแพร่ได้มากกว่า ดังนั้น
สํานักส่งเสริมฯ จึงมีความต้องการเพิ่มเครือข่ายหรือพันธมิตรมากกว่าเดิม จากจํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่าน
วิทยุกระจายเสียงของสํานักส่งเสริมฯ ที่มีเฉพาะกลุ่มจังหวัดภาคใต้ (แผนภาพที่ 7.1-10) จึงต้องมีแผนการในการ
ขยายไปสู่ภาคอ่ืนด้วย อย่างไรก็ตามการดําเนินการยังมีข้อจํากัดจากคล่ืนวิทยุการเผยแพร่อยู่ภายใต้การควบคุม
ของ สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)      
ที่มีการจัดสรรแล้ว ดังนั้นช่องทางการใช้สื่อประเภทนี้ในอนาคตของสํานักเสริมฯ อาจจะต้องเตรียมค่าใช้จ่ายไว้
รองรับ  
 การท่ีพ้ืนที่รับวิทยุกระจายเสียงสามารถเข้าถึงกลุ่มหรือชุมชนต่างๆ ที่หลากหลายทางภาษา           
และวัฒนธรรม ทางสํานักส่งเสริมฯ คาดว่าจะใช้สื่อนี้ในการให้บริการทั้งส่วนที่ตอบสนองต่อประชาคมท้องถิ่น     
(Local community) และตอบสนองประชาคมอาเซียน(Asean community) โดยจะจัดให้มีภาคภาษาต่างๆ เช่น     



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

76 

 

ไทย มลายู พม่า เป็นต้น เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชนและประเทศชาติต่อไป อย่างไรก็ตาม จากการดําเนินการที่
ผ่านมา พบว่าของการติดต่อของผู้ฟังวิทยุที่ส่งกลับมายังสํานักส่งเสริมฯ ยังมีข้อจํากัด เนื่องจากลูกค้ากลุ่มผู้ฟังไม่
นิยมติดต่อกลับมาที่สํานักส่งเสริมฯ แต่มีบ้างที่ติดต่อไปยังเครือข่ายหรือสถานีวิทยุโดยตรงทําให้การเก็บข้อมูลผู้ฟัง
จึงไม่สามารถทําได้ ซึ่งคงต้องหาวิธีการที่เหมาะสมเพื่อดําเนินการในส่วนนี้ต่อไป  
 สําหรับลูกค้าที่มีศักยภาพในการเข้าถึงได้สื่อด้วยระบบ Online ผ่านเว็บไซต์นั้น สํานักส่งเสริมฯ        
ได้จัดทําจํานวนสื่อ Courseware on Demand บนเว็บไซต์ได้มากกว่าแผนที่วางไว้ (แผนภาพที่ 7.1-11) และคาด
ว่าจะใช้เป็นช่องทางในอนาคต สําหรับการติดต่อโดยตรงกับลูกค้าส่วนใหญ่ เนื่องจากพื้นที่ในการให้บริการของ
สํานักส่งเสริมฯ ครอบคลุมมากถึง 76 จังหวัด (แผนภาพที่ 7.1-12) สํานักส่งเสริมฯ จึงได้พัฒนาการบริการแนวนี้
เพิ่มขึ้น เช่น ระบบการอบรมออนไลน์ และพบว่าได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี 
 สําหรับการบริการห้องพักและห้องประชุมของสํานักส่งเสริมฯ สามารถดําเนินการมากกว่าได้แผน 
จํานวนที่วางไว้ มีจํานวนคือ 900 คน แต่มีผู้มาใช้บริการมากกว่าแผนประมาณ 5 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-13) ทั้งๆที่
สภาพของที่พัก ที่ให้บริการตามสถานีต่างๆ ไม่มีความพร้อมเท่าที่ควร เนื่องจากสภาพอาคารชํารุดตามกาลเวลา 
และการอยู่ในระยะดําเนินการซ่อมแซม แต่ยังมีผู้ต้องการใช้บริการมาก อาจเนื่องมาจากมีค่าบริการถูก และมี
บรรยากาศธรรมชาติ ใกล้ชายทะเล และบรรยากาศชนบท เหมาะสําหรับการประชุมและพักผ่อนไปพร้อมๆ กัน   
ซึ่งทางสํานักส่งเสริมฯ จะได้ดําเนินการเพื่อตอบสนองการให้บริการที่ดีต่อไป  
 สําหรับรายละเอียดของผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า ดังแผนภาพที่ 7.1-1 ถึง 
7.1-13 ดังมีรายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.1. จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชุมชน 
 จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชุมชนเท่ากับแผนที่ต้ังไว้ คือ 5 แหล่ง        
และเท่ากับ 2 ปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการฯ มข. พบว่าสํานักส่งเสริมฯ ยังมี
แหล่งบริการน้อยกว่าคู่เทียบ 7 แหล่ง ดังแผนภาพที่ 7.1-1 

 แผนภาพที่ 7.1-1 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับชุมชน 

ตัวชี้วัดท่ี 1.1 จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการท่ีได้รับการยอมรับในระดับชุมชน
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ตัวช้ีวัดที่ 1.2 จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 
 จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนมากกว่าแผนที่ต้ังไว้ คือ 25 กิจกรรม แต่
สํานักส่งเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมได้รวมทั้งสิ้น 36 กิจกรรม ทั้งนี้มากกว่าเป้าที่วางไว้ จํานวน 11 กิจกรรม 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการฯ มข. พบว่าสํานักส่งเสริมฯ ยังมีจํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอด
ความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน น้อยกว่าคู่เทียบ 99 กิจกรรม ดังแผนภาพที่ 7.1-2 

 แผนภาพที่ 7.1-2 ตัวช้ีวัดที่ 1.2 จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน 

ตวัชี้วดัท่ี 1.2  จํานวนกิจกรรมท่ีถ่ายทอดความรูจ้ากมหาวทิยาลัยสู่ชุมชน
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ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 
 ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี ตามแผนที่ต้ังไว้ร้อยละ 85.00 แต่สามารถ
ดําเนินการได้เพียงร้อยละ 66.42 โดยผลดําเนินการน้อยกว่า 3 ปีที่ผ่านมามาก และยังน้อยกว่าคู่เทียบ  คือ     
ศูนย์บริการฯ มข. พบว่าสามารถดําเนินการได้ทุกโครงการ แผนภาพที่ 7.1-3 

 แผนภาพที่ 7.1-3 ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี 

ตัวชี้วัดท่ี 1.3 ร้อยละของโครงการท่ีดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปี
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ตัวช้ีวัดที่ 1.4 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ตามแผนปี 2554    
วางไว้จํานวน 5,000 คน สํานักส่งเสริมฯ ดําเนินการได้มากกว่าเป้าเล็กน้อย จํานวน 5,388 คน โดยแผนในปีนี้มี
การปรับลดลงให้ตํ่ากว่าแผนใน 3 ปีย้อนหลัง จากการที่มีผู้เข้าร่วมอบรมน้อยกว่าแผนที่วางไว้ อย่างไรก็ตามเมื่อ
เทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการฯ มข. พบว่าคู่เทียบมีจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการ
ฝึกอบรม ประชุม สัมมนามากถึง 747,240 คน ดังแผนภาพที่ 7.1-4 
 แผนภาพที่ 7.1-4 ตัวช้ีวัดที่ 1.4 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการฝึกอบรม 
  ประชุม สัมมนา   

ตัวชี้วัดที่ 1.4 จํานวนผูเ้ข้าร่วมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะการฝกึอบรม ประชุม สัมมนา
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ตัวช้ีวัดที่ 1.5 จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ 
 จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ ของสํานักส่งเสริมฯ ตามแผนปี 2554 มีจํานวน 
4 หน่วยงาน และสามารถดําเนินการได้มากกว่าแผน คือ 11 หน่วยงาน โดยทั้งแผนและผลการดําเนินการมี
มากกว่าในปี 2553 และเมื่อเทียบกับคู่เทียบ 2 แหล่ง ได้แก่ ศูนย์บริการฯ มข. และสํานักบริการฯ ม. บูรพา พบว่า
มีจํานวนน้อยกว่าคู่เทียบแรก แต่มีจํานวนมากกว่าคู่เทียบหลัง ซึ่งมีเท่ากับ 5 หน่วยงาน แผนภาพที่ 7.1-5 
 แผนภาพที่ 7.1-5 ตัวช้ีวัดที่ 1.5 จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ 

ตัวช้ีวัดที่ 1.5 จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ
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ตัวช้ีวัดที่ 1.6 จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
 จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษางานบริการวิชาการ ภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ตามแผนที่วางไว้ มีจํานวน 10 คน แต่ในการดําเนินการมีเพียง 7 คน อยา่งไรก็ตามแผนที่ต้ังไว้ในปี
การศึกษา 2554 มีจํานวนบุคลากรดังกล่าวน้อยกว่า 2 ปีที่ผ่านมา เมื่อเทียบกับคู่เทียบ ได้แก่ ศูนยบ์ริการฯ มข.   
มี 11,892 คน ดังแผนภาพที่ 7.1-6 
 แผนภาพที่ 7.1-6 ตัวช้ีวัดที่ 1.6 จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษาในงาน
  บริการวิชาการ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัดที่ 1.6 จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ ภายใน

และภายนอกมหาวิทยาลัย
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ตัวช้ีวัดที่ 1.7 จํานวนสื่อประเภทต่างๆ ที่เผยแพร่ 
  จํานวนสื่อประเภทต่างๆ ที่เผยแพร่มากกว่าแผนที่ต้ังไว้ คือ ตามแผน 4,000 ฉบับ/ช้ิน แต่สํานักส่งเสริม
ฯ สามารถเผยแพร่สื่อต่างๆ ที่ได้รวมทั้งสิ้น 5,000 ฉบับ/ช้ิน โดยมีจํานวนมากกว่าที่วางไว้ จํานวน 1,000 ฉบับ/ช้ิน 
อย่างไรก็ตาม เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ สํานักบริการฯ ม. บูรพา พบว่ามีจํานวนสื่อดังกล่าวเผยแพร่จํานวน 2,100 
ฉบับ/ช้ิน ดังแผนภาพที่ 7.1-7 
 แผนภาพที่ 7.1-7 ตัวช้ีวัดที่ 1.7 จํานวนสื่อประเภทต่างๆ ที่เผยแพร่ 

ตัวชี้วัดที่ 1.7 จํานวนส่ือประเภทต่างๆ ที่เผยแพร่
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ตัวช้ีวัดที่ 1.8 จํานวนครั้งที่ให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 จํานวนครั้งที่ให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 12,595 ครั้ง ตามแผนที่วางไว้ 5,000 ครั้ง การ
ดําเนินงานได้มากกว่า 1.5 เท่า คือ 12,595 ครั้ง ดังแผนภาพที่ 7.1-8 
 แผนภาพที่ 7.1-8 ตัวช้ีวัดที่ 1.8 จํานวนครั้งที่ให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 

ตัวชี้วัดท่ี 1.8 จํานวนคร้ังท่ีให้บริการผ่านวิทยุกระจายเสียง
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ตัวช้ีวัดที่ 1.9 จํานวนสถานีออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 
 จํานวนสถานีออกอากาศวิทยุกระจายเสียงของสํานักส่งเสริมฯ มีมากกว่าแผนที่วางไว้ คือตามแผน       
มี 20 สถานี แต่สามารถดําเนินการได้ 26 สถานี อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ สํานักบริการฯ ม. บูรพา 
พบว่าคู่เทียบมีจํานวนสถานีที่มีมากถึง 163 สถานี แผนภาพที่ 7.1-9  
 แผนภาพที่ 7.1-9 ตัวช้ีวัดที่ 1.9 จํานวนสถานีออกอากาศวิทยุกระจายเสียง 

ตัวชี้วัดท่ี 1.9 จํานวนสถานีออกอากาศวิทยุกระจายเสียง
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ตัวช้ีวัดที่ 1.10 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียง  
 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียงจากแผนที่ต้ังไว้ทั่วภาคใต้ จํานวน 14 จังหวัด แต่
ดําเนินการได้ตํ่ากว่าแผน โดยทําได้เพียง 11 จังหวัด ซึ่งการดําเนินการเมื่อเทียบย้อนหลัง 3 ปี พบว่าพ้ืนที่ของ
ผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียงในปีนี้ลดลง และเมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ สํานักบริการฯ ม. บูรพา พบว่า คู่เทียบ
มีจํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียงมากถึง 62 จังหวัด ดังแผนภาพที่ 7.1-10 
 แผนภาพที่ 7.1-10 ตัวช้ีวัดที่ 1.10 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียง  

ตัวชี้วัดท่ี 1.10 จํานวนพี้นท่ีผู้รับบริการผ่านวิทยุกระจายเสียง
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ตัวช้ีวัดที่ 1.11 จํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์  
 จํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์ที่สํานักส่งเสริมฯ จัดทําได้มากกว่าแผนที่ต้ังไว้ คือ 25 
เรื่อง ดําเนินการสามารถทําได้ 38 เรื่อง มากกว่าแผนที่ต้ังไว้ จํานวน 13 เรื่อง อย่างไรก็ตามเมื่อเทียบกับ 3 ปีที่
ผ่านมา สํานักส่งเสริม ฯ ได้ มีแผนเพิ่มจํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์ และสามารถดําเนินการได้
มากกว่าแผนที่วางไว้ในทุกปีการศึกษา แต่เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ สํานักบริการฯ ม. บูรพา พบว่าจํานวน  
Courseware on demand บนเว็บไซต์ มีมากถึง 3,167 เรื่อง  ดังแผนภาพที่ 7.1-11 
 แผนภาพที่ 7.1-11 ตัวช้ีวัดที่ 1.11 จํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์ 

ตวัชี้วดัท่ี 1.7 จํานวน Courseware on demand บนเวบ็ไซต์
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ตัวช้ีวัดที่ 1.12 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการครอบคลุมจังหวัด  
 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการตามแผน สํานักส่งเสริมฯ ได้กําหนดให้ครอบคลุมทั่วประเทศ จํานวน 76 จังหวัด 
แต่ดําเนินการได้ 75 จังหวัด ซึ่งน้อยกว่าแผนเพียงจังหวัดเดียว เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการฯ มข. พบว่า 
คู่เทียบมีจํานวนพื้นที่ผู้รับบริการเพียง 24 จังหวัด ดังแผนภาพที่ 7.1-12 
 แผนภาพที่ 7.1-12 ตัวช้ีวัดที่ 1.12 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการครอบคลุมจังหวัด 

ตัวชี้วัดท่ี 1.12 จํานวนพี้นท่ีผู้รับบริการครอบคลุมจังหวัด
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ตัวช้ีวัดที่ 1.13 จํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุม 
 จํานวนจํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุมในแผนที่วางไว้ มีจํานวน 900 คน แต่มีผู้มาใช้บริการ
มากกว่าแผนประมาณ 5 เท่า มีจํานวน 4,703 คน แผนภาพที่ 7.1-13  
 แผนภาพที่ 7.1-13 ตัวช้ีวัดที่ 1.13 จํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุม 

ตัวชี้วัดที่ 1.13 จํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุม
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ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ 
(1) ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ  
 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของหน่วยงานในระดับ 6 (แผนภาพที่ 
7.1-14) และมีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ (แผนภาพที่ 7.1-15) เป็นไปตามแผนหรือเกินกว่าแผนที่วางไว้ โดยอยู่ในระดับ 6 ซึ่งเป็นระดับสูง 
นอกจากนี้จากกลไกในการปฏิบัติ ทําให้สามารถพัฒนาฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริการวิชาการและการวิจัย ได้
ถึง 10 ฐาน ซึ่งมากกว่าแผน 2.5 เท่า (แผนภาพที่ 7.1-16) อย่างไรก็ตามเมื่อพิจารณาถึงความพึงพอใจของ
บุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ  และความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของ
ฐานข้อมูลและสารสนเทศการประกันคุณภาพ ยังตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ (แผนภาพที่ 7.1-17 และ 7.1-18) ซึ่งสํานัก
ส่งเสริมฯ ต้องมีการปรับปรุงและพัฒนาต่อไป 
 สําหรับรายละเอียดของผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ ดังแผนภาพที่ 7.1-14 ถึง 
7.1-18 และมีรายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 
ตัวช้ีวัดที่ 1.14 มีระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน  
 ระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของสํานักส่งเสริมฯ อยู่ในระดับเดียวกับที่วางแผนไว้ คือ 
ในระดับ 6 และ อยู่ในระดับเดียวกับ 2 ปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.1-14 
 แผนภาพที่ 7.1-14 ตัวช้ีวัดที่ 1.14 มีระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน  

ตัวชี้วัดท่ี 1.14 มีระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของหน่วยงาน
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ตัวช้ีวัดที่ 1.15 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ  
 สํานักส่งเสริมฯ มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพ
และมีประสิทธิภาพ สูงกว่าระดับที่ได้วางแผนไว้ คือ ในแผนเป็นระดับ 4 แต่ผลดําเนินงานสามารถทําได้ในระดับ 6 
เมื่อเปรียบเทียบกับ 3 ปีที่ผ่านมา พบว่าผลดําเนินงานเริ่มคงที่ต้ังแต่ปี 2553 ถึงปัจจุบัน ดังแผนภาพที่ 7.1-15 
  
 

คงที่  
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 แผนภาพที่ 7.1-15 ตัวช้ีวัดที่ 1.15 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้
  ซึ่งบุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  

ตัวชี้วัดท่ี 1.15 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงไว้ซ่ึง
บุคลากรคุณภาพและประสิทธิภาพ
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ตัวช้ีวัดที่ 1.16 จํานวนฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริการวิชาการและการวิจัย  
 จํานวนฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริการวิชาการและการวิจัยสามารถดําเนินการได้มากกว่าแผน โดย
แผนตั้งไว้ 4 ฐานข้อมูล แต่สามารถทําได้ 10 ฐานข้อมูล ซึ่งเท่ากับปีการศึกษา 2553 แผนภาพที่ 7.1-16 
 แผนภาพที่ 7.1-16 ตัวช้ีวัดที่ 1.16 จํานวนฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริการวิชาการและการวิจัย  

ตัวชี้วัดท่ี 1.16 จํานวนฐานข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการบริการวิชาการและการวิจัย
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ตัวช้ีวัดที่ 1.17 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ  
 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ น้อยกว่า
แผนที่วางไว้ โดยแผนวางไว้ร้อยละ 85.00 แต่ได้รับความพึงพอใจเพียงร้อยละ 75.97 ซึ่งลดลงกว่าปีการศึกษา 
2553 ที่มีความพึงพอใจเท่ากับร้อยละ 83.23 แผนภาพที่ 7.1-17 

ดีขึ้น  
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 แผนภาพที่ 7.1-17 ตัวช้ีวัดที่ 1.17 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบ 
  ฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ  

ตัวชี้วัดท่ี 1.17 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบฐานข้อมูล
เพ่ือการบริการวิชาการ
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ตัวช้ีวัดที่ 1.18 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของฐานข้อมูลและสารสนเทศการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดําเนินการได้ตํ่ากว่าแผน โดยแผนวางไว้ร้อยละ 50.00 แต่สามารถดําเนินการได้เพียงร้อยละ 43.48 ซึ่ง
เท่ากับปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.1-18 
 แผนภาพที่ 7.1-18 ตัวช้ีวัดที่ 1.18 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของฐานข้อมูลและ
  สารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดท่ี 1.18 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของฐานข้อมูล
และสารสนเทศการประกันคุณภาพการศึกษา
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(2) การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน  
 สํานักส่งเสริมฯ ยังไม่มีตัวช้ีวัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของประสิทธิผลของระบบงาน และการเตรียมพร้อม
ของสถานที่ทํางานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน แต่สํานักส่งเสริมฯ ก็ได้มีการดําเนินการในส่วนนี้ดัง
รายละเอียดในหมวดที่ 6 
 
ค. ผลลัพธ์ด้านการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 
 สํานักส่งเสริมฯ ได้ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ ซึ่งผลลัพธ์ตัวช้ีวัดโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ
การประจําปี โดยตามแผนที่ต้ังไว้ร้อยละ 85.00 แต่สามารถดําเนินการได้เพียงร้อยละ 66.42 และ ผลดําเนินการ
น้อยกว่า 3 ปีที่ผ่านมามาก และเมื่อเทียบกับคู่เทียบคือ ศูนย์บริการฯ มข. ซึ่งพบว่าสามารถดําเนินการได้ทุก
โครงการ (แผนภาพที่ 7.1-3) เนื่องมาจากบางหลักสูตรมีผู้เข้ารับการอบรมน้อย จึงจําเป็นต้องปิด หรือไปยุบรวม
เป็นครั้งเดียว ทั้งนี้สํานักส่งเสริมฯ ได้เล็งเห็นถึงการฝึกอบรมออนไลน์ ที่สามารถนํามาทดแทนในส่วนนี้ และคาดว่า
จะเพิ่มจํานวนผู้รับบริการส่วนนี้ให้เพิ่มขึ้น 
 
7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า:  
ก.ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า  
 สํานักส่งเสริมฯ มีการติดตามระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม พบว่า 
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุมตํ่ากว่าแผน หรือ ร้อยละของระดับ
ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม ค่อนข้างสูง (แผนภาพที่ 7.2-1 และ 7.2-2) 
เนื่องจากเป็นการพักของลูกค้า ที่มีหน่วยงานเจ้าภาพเป็นผู้ดําเนินการให้ และความคาดหวังของลูกค้าอยู่ใน
ระดับสูง ทําให้การให้บริการแบบกึ่งหอพัก หรือโฮมสเตย์ ของสํานักส่งเสริมฯ จึงไม่ได้ตอบสนองต่อลูกค้ากลุ่มนี้ 
จึงต้องทําความเจ้าใจกับลูกค้าในเบื้องต้น หรือชดเชยด้วยจุดเด่นด้านอื่น เช่น ราคาค่าบริการถูก บรรยากาศใกล้
ทะเล หรือบรรยากาศท้องทุ่งธรรมชาติ อย่างไรก็ตามทางสํานักส่งเสริมฯ ไม่ได้นิ่งนอนใจในความไม่พร้อมของ
สภาพห้องประชุม/ที่พัก ซึ่งมีการเสื่อมสภาพของอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวก รวมทั้งระบบสาธารณูปโภค 
ทําให้ลูกค้าที่พ้ืนที่ ได้เข้าใจในสภาพของอาคาร และสิ่งอํานวยความสะดวกเหล่านั้น จึงไม่มีข้อร้องเรียนของ
ผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม (แผนภาพที่ 7.2-3)  
 สําหรับความพึงพอใจของผู้รับบริการ เกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน     
มีความพึงพอใจในระดับสูงคือร้อยละ 80 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ คือ สํานักบริการฯ มข. และศูนย์บริการฯ 
ม. บูรพา พบว่าสูงกว่าแหล่งแรกซึ่งดําเนินการได้ร้อยละ 61.80 และน้อยกว่าแหล่งหลัง ซึ่งได้ร้อยละ 100.00 
(แผนภาพที่ 7.2-4) ทางสํานักส่งเสริมฯ ได้มีการประชุมวางแผนในการปรับปรุงในส่วนนี้ เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
รองรับลูกค้าต่อไป สํานักส่งเสริมฯ คาดการณ์ว่าจะมีลูกค้าที่รับข้อมูลทางเว็บไซต์มีแนวโน้มมากขึ้นในอนาคต 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม  
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม เท่ากับ 
83.91/73.61/69.75 ตามลําดับ แต่สามารถดําเนินการได้เฉลี่ยเท่ากับ 75.76 ตํ่ากว่าตามแผนที่วางไว้ คือ ร้อยละ 
85.00 เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการฯ มข. ซึ่งมีผลของระดับความพึงพอใจดังกล่าว ร้อยละ 88.19 
ดังแผนภาพที่ 7.2-1  
 แผนภาพที่ 7.2-1 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้อง
  ประชุม 

ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม
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ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม 
 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม พบว่ามีความไม่พึงพอใจ
ของผู้รับบริการร้อยละ 41.12 อย่างไรก็ตามในปีการศึกษา 2553 มีร้อยละ 3.29 ดังแผนภาพที่ 7.2-2 
 แผนภาพที่ 7.2-2 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ 
  ห้องประชุม 

ตัวชี้วัดท่ี 2.2 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผูร้ับบริการ ฝกึอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม
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ตัวช้ีวัดที่ 2.3 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม 
 ในแผนได้กําหนดให้ไม่มีจํานวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม และสามารถ
ดําเนินการได้ตามแผน คือ จํานวนข้อร้องเรียนเป็นร้อยละ 0 ดังแผนภาพที่ 7.2-3 
 แผนภาพที่ 7.2-3 ตัวช้ีวัดที่ 2.3 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พัก/ห้องประชุม 

ตัวชี้วดัที่ 2.3 จาํนวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่พกั/ห้องประชุม
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ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
พบว่ามีสูงกว่าแผนที่วางไว้ โดยแผนมีเท่ากับร้อยละ 80.00 แต่สามารถทําได้เท่ากับร้อยละ 81.34 อย่างไรก็ตาม
ร้อยละของความพึงพอใจลดลงเล็กน้อยเมื่อเปรียบเทียบกับปีการศึกษา 2553 ที่มีเท่ากับร้อยละ 83.46 หากเทียบ
กับคู่เทียบ 2 แหล่ง ได้แก่ ศูนย์บริการฯ มข. และ สํานักบริการฯ ม. บูรพา พบว่าสูงกว่าแหล่งแรก ซึ่งดําเนินการ
ได้ร้อยละ 61.80 และน้อยกว่าแหล่งหลัง ซึ่งได้ร้อยละ 100.00 ดังแผนภาพที่ 7.2-4 
 แผนภาพที่ 7.2-4 ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล
  ข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัดที่ 2.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน

100.00

61.80

80.0080.00

81.3483.46

50

60

70

80

90

100

ร้อ
ยล

ะ

ม.ขอนแก่น - 61.80

ม.บูรพา - 100.00

แผน 80.00 80.00

ผล 83.46 81.34

ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2554

 



รายงานประจําปกีารประเมินคุณภาพ ปีการศึกษา 2554 
สํานักสง่เสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 

 

89 

 

(2) ความผูกพันของลูกค้า  
 ผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมฯ มีมากถึงร้อยละ 99.19 (แผนภาพที่ 7.2-5) โดย
จากการตอบแบบประเมินผู้รับบริการการฝึกอบรม แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการที่มีความไว้วางใจ หรือเชื่อมั่นใน
หลักสูตรการให้บริการวิชาการของสํานักส่งเสริมฯ อาจเป็นเพราะหลักสูตรมีการนําไปใช้ได้จริง หรือหลักสูตรที่เก็บ
ค่าลงทะเบียน ก็เก็บค่าลงทะเบียนในอัตราที่ตํ่ากว่าหน่วยงานอ่ืน จึงเป็นที่นิยมของผู้รับบริการ ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ 
จะมุ่งเน้นการดําเนินการสร้างความผูกพันให้เกิดขึ้นต่อๆ ไป  
 
ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
 ร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ตามแผนที่วางไว้ 
คือร้อยละ 50.00 แต่พบว่ามีร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง
เท่ากับ 99.19 ดังแผนภาพที่ 7.2-5 
 แผนภาพที่ 7.2-5 ตัวช้ีวัดที่ 2.5 ร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมและ
  การศึกษาต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 2.5 ร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง
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7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร :  
ก. ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
(1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจที่ลดลงต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน 
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน และ แผนสร้างความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path) (แผนภาพที่ 
7.3-1 และ 7.3-2) ซึ่งสํานักส่งเสริมฯ เล็งเห็นถึงความสําคัญและได้จัดสรรงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรอย่าง
เพียงพอ ทั้งการศึกษาดูงาน และเปิดโอกาสให้เข้ารับอบรมในเรื่องที่ต้องการพัฒนาอื่นๆ ด้วย  
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(2) บรรยากาศการทํางาน  
 บุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน สวัสดิการ
และสภาพแวดล้อมในการทํางานลดลง (แผนภาพที่ 7.3-1 และ 7.3-2) และบุคลากรเข้ารับการตรวจสุขภาพ
ประจําปีลดลง (แผนภาพที่ 7.3-3) ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากมีการตรวจสุขภาพระบบส่วนตัวรองรับอยู่แล้ว  
 
(3) การทําให้บุคลากรมีความผูกพัน  
 แม้ว่าบุคลากรของสํานักส่งเสริมฯ มีความพึงพอใจต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร และมีความพึงพอใจต่อ
แผนสร้างความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path) ที่ลดลง แต่บุคลากรไดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการ
บริการวิชาการและอื่นๆ ซึ่งเป็นสมรรถนะหลักของสํานักส่งเสริมฯ อาจเป็นสาเหตุที่ทําให้บุคลากรของสํานัก
ส่งเสริมฯ มีความผูกพันในภาระงานและมีความผูกพันกับองค์กร  

 
(4) การพัฒนาบุคลากร  
 บุคลากรที่ไดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการบริการวิชาการและอื่นๆ มีในระดับสูง คือร้อยละ 93 
(แผนภาพที่ 7.3-4) เพราะมีแผนพัฒนาบุคลากรประจําปี และระบบการประเมิน TOR ที่ทําให้ทราบแนวทางการ
พัฒนาของบุคลากรของแต่ละคน ทําให้หน่วยพัฒนาบุคลากรได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากรได้อย่างทั่วถึง 

ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน 
สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 
 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน สวัสดิการ
และสภาพแวดล้อมในการทํางาน ตํ่ากว่าแผนที่ต้ังไว้ โดยแผนที่ต้ังไว้คิดเป็นร้อยละ 80.00 แต่สามารถดําเนินการ
ได้เพียงร้อยละ 69.11 ดังแผนภาพที่ 7.3-1  
 แผนภาพที่ 7.3-1 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการพัฒนา
  บุคลากร ระบบการประเมิน สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน 

ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการพัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน
 สวัสดิการและสภาพแวดล้อมในการทํางาน
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2. ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนสร้างความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path)  
 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากร ที่มีต่อแผนสร้างความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path) 
พบว่าตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ โดยแผนวางไว้ร้อยละ 80.00 แต่การดําเนินการทําได้เพียงร้อยละ 61.84 ซึ่งลดลงจากปี
การศึกษา 2553 ที่ได้ร้อยละ 67.8 ดังแผนภาพที่ 7.3-2 
 แผนภาพที่ 7.3-2 ตัวช้ีวัดที่ 3.2 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อแผนสร้างความก้าวหน้า
  ของตําแหน่ง (Career Path) 

ตวัชีว้ัดที่ 3.2 ร้อยละของความพึงพอใจของบคุลากรที่มีตอ่แผนสร้างความก้าวหน้าของตาํแหน่ง
 (Career Path)
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ตัวช้ีวัดที่ 3.3. ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการตรวจสุขภาพประจําปี  
 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการตรวจสุขภาพประจําปี พบว่าตํ่าว่าแผนที่ได้วาง โดยวางแผนไว้ร้อยละ 50  
ผลดําเนินการเพียงร้อยละ 25.58 ดังแผนภาพที่ 7.3-3  
 แผนภาพที่ 7.3-3 ตัวช้ีวัดที่ 3.3 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการตรวจสุขภาพประจําปี  

ตัวชี้วัดที่ 3.3 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการตรวจสุขภาพประจําปี
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ตัวช้ีวัดที่ 3.4. ร้อยละของบุคลากรที่ไดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการบริการวิชาการและอื่นๆ  
 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการบริการวิชาการและอื่นๆ พบว่ามีสูงกว่า
แผนที่ต้ังไว้ โดยตามแผนต้ังไว้ร้อยละ 90 แต่สามารถดําเนินการได้ 93.33 และเพิ่มขึ้นมากกว่าปีการศึกษา 2553 
ที่ได้ร้อยละ 90.59 ดังแผนภาพที่ 7.3-4   
 แผนภาพที่ 7.3-4 ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการบริการ
  วิชาการและอื่นๆ 

ตัวช้ีวัดที่ 3.4 ร้อยละของบุคลากรที่ดัรับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจการบริการวิชาการและอื่นๆ
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7.4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร :         
ก. ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรการกํากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง 
(1) การนําองค์กร  
 ผลลัพธ์ของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรของผู้นํา
ระดับสูงเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัตินั้นพบว่าตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ ดังจะเห็นได้จาก ร้อยละความ
พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหารมี ร้อยละ 70.16 (แผนภาพที่ 7.4-1) ร้อยละความไม่พึง
พอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหารมีสูงถึงร้อยละ 51.28 (แผนภาพที่ 7.4-2) จึงอาจเป็นอุปสรรค
ต่อการพัฒนาองค์กร ทางผู้นําองค์กรจึงต้องตระหนัก และปรับปรุงในส่วนนี้ต่อไป  
 
(2) การกํากับดูแลองค์กร  
 บุคลากรท่ีเข้าใจในทิศทางขององค์กร มีเพียงร้อยละ 61.05 (แผนภาพที่ 7.4-3) อาจเนื่องมาจากมีการ
เปลี่ยนผู้บริหารชุดใหม่ จึงต้องมีการดําเนินการในส่วนนี้อย่างเร่งด่วน แผนภาพที่ 7.4-4 ร้อยละของโครงการ/
กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อบุคลากร 
 
(3) กฎหมายและกฎระเบียบข้อบังคับ  
 สํานักส่งเสริมฯ มี โครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อบุคลากร ในระดับสูง คือ ร้อยละ 202.22 ด้วยเครือข่ายที่ร่วมหรือ หรือ พันธมิตร มีความหลายหลายและ
มีความแตกต่าง ดังนั้นองค์กรจึงต้องมีการปฏิบัติตามด้านกฎระเบียบ และกฎหมาย องค์กรมีการกํากับดูแล      
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โดยยึดกฎระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด โดยมีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่ได้ที่กําหนดไว้      ในกรณีที่
มีความจําเป็นต้องให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้จัดทําประกาศแนวปฏิบัติเพื่อ
นําไปใช้ในระดับหน่วยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และชั้นสูงตามลําดับ รวมทั้งมี
คณะกรรมการวินัยของสํานักส่งเสริมฯ สําหรับระดับผู้บริหารขององค์กรมีการกํากับดูแลการปฏิบัติงานโดย
ผู้บริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  จากการดําเนินงานในรอบปีการศึกษา 2554 ไม่พบกรณีการไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบและกฎหมาย ที่เป็นเรื่องที่ต้องดําเนินการสอบสวนทั้งในมหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานภายนอก  

 
(4) จริยธรรม  
 หน่วยงานใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากล (แผนภาพ
ที่ 7.4-5) โดยผู้นําองค์กรมีแนวปฏิบัติด้านจริยธรรม โดยยึดตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 
2 5 5 1  ข้ อ บั ง คั บ ส ภ า ม ห า วิ ท ย า ลั ย ส ง ข ล า น ค ริ น ท ร์ ว่ า ด้ ว ย จ ร ร ย า บ ร รณ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ พ.ศ. 2551 และระเบียบข้อบังคับอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งในรอบปีการศึกษา 2554 ผู้นํา
ระดับสูงขององค์กร ไม่มีเรื่องร้องเรียนด้านการละเมิดจรรยาบรรณ หรือมีเรื่องต้องดําเนินการด้านการลงโทษทาง
วินัยด้านจรรยาบรรณ 

 

(5) สังคม  
 สํานักส่งเสริมฯ มีโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อบุคลากร ในระดับสูง คือ ร้อยละ 202.22 (แผนภาพที่ 7.4-4) แสดงถึงความมีประสิทธิภาพสูงของ
บุคลากร ทั้งนี้สํานักส่งส่งเสริมฯ มีความสําเร็จที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
(แผนภาพที่ 7.4-6) โดยผู้นําองค์กรได้ตระหนักถึงความรับผิดชอบสังคมและชุมชน ทั้งนี้มีข้อบ่งชี้การดําเนินงานใน
ทุกระดับขององค์กร เช่น วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการ กิจกรรม  ทั้งนี้ได้กําหนด
เป้าหมายและผลลัพธ์อย่างชัดเจนด้านชุมชนและสังคม  นอกจากนั้นได้กําหนดความต่อเนื่องและยั่งยืนของความ
รับผิดชอบต่อสังคมในระยะยาวได้กําหนดคําสําคัญด้านชุมชนและสังคมในวิสัยทัศน์รวมทั้งแผนปฏิบัติงาน 5 ปีของ
หน่วยงาน 
 สําหรับรายละเอียดของผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า ดังแผนภาพที่ 7.4-1 ถึง 
7.4-6 ดังมีรายละเอียดแต่ละตัวช้ีวัด ดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร  
 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร พบว่าตํ่ากว่าแผนที่กําหนดไว้ ตาม
แผนเท่ากับร้อยละ 85.00 แต่สามารถทําได้เพียงร้อยละ 70.16 ซึ่งสูงกว่าปีการศึกษา 2553 ที่ได้รับเท่ากับร้อยละ 
67.60 ดังแผนภาพที่ 7.4-1 
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 แผนภาพที่ 7.4-1 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดที่ 4.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองคก์รของผูบ้ริหาร
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ตัวช้ีวัดที่ 4.2. ร้อยละความไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร  
 ร้อยละความไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร ตามแผนที่วางไว้ไม่เกินร้อยละ 
25.00 แต่การดําเนินการมีสูงถึงร้อยละ 51.28 ดังแผนภาพที่ 7.4-2 
 แผนภาพที่ 7.4-2 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร 

ตัวชี้วัดท่ี 4.2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการนําองค์กรของผู้บริหาร
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ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจในทิศทางขององค์กร 
 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจในทิศทางขององค์กรตามแผนวางไว้ร้อยละ 85.00 แต่สามารถดําเนินการได้
เพียงร้อยละ 61.05 ซึ่งน้อยกว่าการดําเนินการในปีที่แล้ว ที่ได้สูงกว่าแผนที่วางไว้ คือ ร้อยละ 80.00 แต่
ดําเนินการได้ร้อยละ 90.50 ดังแผนภาพที่ 7.4-3 
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 แผนภาพที่ 7.4-3 ตัวช้ีวัดที่ 4.3 ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจในทิศทางขององค์กร  

ตัวชี้วัดท่ี 4.3 ร้อยละของบุคลากรท่ีเข้าใจในทิศทางขององค์กร

85
80 61.05

90.5

0
20
40
60
80

100

ร้อ
ยล

ะ

แผน 80 85

ผล 90.5 61.05

ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2554

 

 
ตัวช้ีวัดที่ 4.4 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนต่อบุคลากร 
 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน
ต่อบุคลากรน้อยกว่าแผนที่วางไว้ โดยในปีการศึกษา 2554 กําหนดแผนไว้ร้อยละ 250 แต่สามารถดําเนินการได้
เพียงร้อยละ 202.22 และยังลดลงต่ํากว่าระยะ 3 ปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.4-4  
 แผนภาพที่ 7.4-4 ตัวช้ีวัดที่ 4.4 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและ
  เสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อบุคลากร 

ตัวชี้วัดที ่4.4 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ทีต่อบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนต่อบุคลากร
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ตัวช้ีวัดที่ 4.5 หน่วยงานใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากล 
 หน่วยงานใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากลอยู่ใน
ระดับ 5 ซึ่งเป็นระดับเดียวกับแผนที่วางไว้ และเป็นระดับที่คงที่เช่นเดียวกับเมื่อ 2 ปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.4-5 

 แผนภาพที่ 7.4-5 ตัวช้ีวัดที่ 4.5 หน่วยงานใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้
  แข่งขันได้ในระดับสากล 

ตัวชี้วัดที่ 4.5 หน่วยงานใช้หลักธรรมภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากล
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ตัวช้ีวัดที่ 4.6 ระดับความสําเร็จที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา 
 ระดับความสําเร็จที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นไปตามแผนที่วางไว้
และมีค่าสูงสุด คือระดับ 5 และ เท่ากับการดําเนินการใน 2 ปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.4-6 
 แผนภาพที่ 7.4-6 ตัวช้ีวัดที่ 4.6 ระดับความสําเร็จที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมใน
  การพัฒนา 

  

ตัวชี้วัดท่ี  4.6 ระดับความสําเร็จท่ี เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
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คงที่  

คงที่    
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด :  
ก.ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด 
(1) ผลการดําเนินการด้านการเงิน  
 แนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านการเงิน พบว่าร้อยละ 35 เป็นเงินเดือน
บุคลากรต่องบดําเนินการ ซึ่งเป็นงบที่น้อยกว่าแผนที่ต้ังไว้ (แผนภาพที่ 7.5-1) และทั้งนี้รายรับของหน่วยงานใน
การบริการวิชาการต่อบุคลากรตํ่ากว่าแผนต้ังไว้ (แผนภาพที่ 7.5-3) แต่มีค่าค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการ
วิชาการต่อบุคลากรประจําสูงกว่าแผน (แผนภาพที่ 7.5-5) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก หน่วยงานยังมีการบริการแบบให้
เปล่าโดย ร้อยละ 6.71 เป็นค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่องบดําเนินการ (แผนภาพที่ 7.5-
2) อย่างไรก็ตาม พบว่าเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชนร้อยละของงบประมาณเงินตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ 
(แผนภาพที่ 7.5-4) อย่างไรก็ตาม จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงานของสํานักส่งเสริมฯ ลดลงกว่าปีที่ผ่าน
มา ประมาณ 3 ล้านบาท (แผนภาพที่ 7.5-7) เนื่องมาจากการนํารายได้ส่วนหนึ่งไปเป็นงบประมาณเพื่อพัฒนา
ทางด้านการบริการ ซึ่งในขณะนี้อยู่ในระหว่างการดําเนินงาน 
 
(2) ผลการดําเนินการด้านตลาด  
 ระดับปัจจุบันและแนวโน้มของตัววัดหรือตัวช้ีวัดที่สําคัญของผลการดําเนินการด้านตลาด พบว่าสํานัก
ส่งเสริมฯ จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ จํานวน 1 แหล่ง น้อยกว่าแผนซึ่งต้ังไว้ 2 (แผนภาพที่ 
7.5-6) เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการวิชาการ มข. พบว่าตํ่ากว่าคู่เทียบจํานวน 1 แหล่ง ในอนาคตสํานัก
ส่งเสริมฯ จึงจําเป็นต้องมีการหาตลาดพื้นที่เพิ่มขึ้น แต่ตลาดพ้ืนที่ใหม่อาจเป็นการบริการแบบให้เปล่า ในพื้นที่อ่ืน 
นอกจากนี้การขยายตลาดใหม่ มีแนวโน้มในการรองรับที่เป็นข้อจํากัด พ้ืนที่ที่มีผลกระทบจากสถานะการณ์ความ
ไม่สงบ จึงทําให้การทํางานหรือการขยายตลาดเป็นไปค่อนข้างยากกว่าสภาวะการณ์ปกติ 
 สําหรับรายละเอียดผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด ดังแผนภาพที่ 7.5-1 ถึง 7.5-7 ดังมีรายละเอียดแต่ละ
ตัวช้ีวัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรต่องบดําเนินการ  
 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรต่องบดําเนินการ ปีงบประมาณ 2554 ตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ คือ ตามแผน
วางไว้ร้อยละ 40 แต่ดําเนินการได้เท่ากับร้อยละ 35.09 ซึ่งมากกว่าปีที่แล้ว แต่น้อยกว่าปีงบประมาณ 2553 ที่มี
เท่ากับร้อยละ 38.61 ดังแผนภาพที่ 7.5-1 
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 แผนภาพที่ 7.5-1 ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรต่องบดําเนินการ 

ตวัชี้วดัท่ี 5.1 รอ้ยละของเงินเดอืนบุคลากรตอ่งบดาํเนินการ
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ปีงบประมาณ 2551 ปีงบประมาณ 2552 ปีงบประมาณ 2553 ปีงบประมาณ 2554

 

ตัวช้ีวัดที่ 5.2. รายรับของหน่วยงานในการบริการวิชาการต่อบุคลากร 
 รายรับของหน่วยงานในการบริการวิชาการต่อบุคลากรตํ่ากว่าแผนที่วางไว้ และลดลงอย่างต่อเนื่องมา
ต้ังแต่ปีการศึกษา 2551 ดังแผนภาพที่ 7.5-2 
 แผนภาพที่ 7.5-2 ตัวช้ีวัดที่ 5.2 รายรับของหน่วยงานในการบริการวิชาการต่อบุคลากร 

ตัวชี้วัดที่ 5.2 รายรับของหนว่ยงานในการบริการวิชาการต่อบุคลากร
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ผล 169,466.35 122,211.21 71,767.73 61,132.18

ปีการศึกษา 2551 ปีการศึกษา 2552 ปีการศึกษา 2553 ปีการศึกษา 2554

 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5.3 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการต่อบุคลากรประจํา 
 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชการต่อบุคลากรประจํา มีสูงกว่าแผนที่วางไว้ประมาณ 5.5 เท่า คือ
ตามแผนวางไว้ 20,000 ต่อคน แต่ผลการดําเนินการสูงถึง 110,411 บาทต่อคน และผลการดําเนินการในปีที่ผ่าน
มาสูงกว่าแผน แต่ค่าใช้จ่ายและมูลค่าดังกล่าว ลดลงตํ่ากว่าปีที่ผ่านๆ มาอย่างต่อเนื่อง ดังแผนภาพที่ 7.5-3 
 

ลดลง  
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 แผนภาพที่ 7.5-3 ตัวช้ีวัดที่ 5.3 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการต่อบุคลากรประจํา 

ตัวช้ีวดัที่ 5.3 ค่าใช้จ่ายและมลูค่าในการบริการวชิาการต่อบคุลากรประจํา
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ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่องบดําเนินการทั้งหมด  
 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่องบดําเนินการทั้งหมด สูงกว่าแผนที่วาง
ไว้ โดยแผนที่วางไว้ มีร้อยละ 5.00 แต่สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 6.71 โดยผลดําเนินการน้อยกว่าสองปีที่ผ่าน
มา แต่สูงกว่าในปีการศึกษา 2551 ดังแผนภาพที่ 7.5-4 
 แผนภาพที่ 7.5-4 ตัวช้ีวัดที่ 5.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่อ
  งบดําเนินการทั้งหมด 

ตัวชี้วัดที่ 5.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาสต่องบดําเนินการทั้งหมด
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ลดลง   
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ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน  
 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน สามารถดําเนินการได้ใกล้เคียงกับ
แผนที่วางไว้ โดยแผนวางไว้ร้อยละ 65.00 แต่สามารถดําเนินการได้ร้อยละ 60.44 แผนภาพที่ 7.5-5 
 แผนภาพที่ 7.5-5 ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน 

ตัวชี้วัดที่ 5.5 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน
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ตัวช้ีวัดที่ 5.6 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน  
 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน โดยสํานักส่งเสริมฯ มีแผนในการเก็บเงินสะสมไว้ในปี 2554 
จํานวน 40.00 ล้านบาท แต่การดําเนินการทําได้ 38.68 ล้านบาท ซึ่งเงินรายได้สะสมลดลงกว่า 3 ปีที่ผ่านมา  
 แผนภาพที่ 7.5-6 ตัวช้ีวัดที่ 5.6 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน 

ตวัชี้วดัท่ี 5.6 จํานวนเงินรายไดส้ะสมจากการดาํเนินงาน
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ลดลง  
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ตัวช้ีวัดที่ 5.7 จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ 
 สํานักส่งเสริมฯ มีจํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่เพียง 1 ตลาด โดยมีจํานวนพื้นที่ตํ่า
กว่าแผนที่วางไว้ เมื่อเทียบกับคู่เทียบ คือ ศูนย์บริการฯ มข. พบว่าตํ่ากว่าคู่เทียบจํานวน 1 แหล่ง ดังแผนภาพที่ 
7.5-7     
 แผนภาพที่ 7.5-7 ตัวช้ีวัดที่ 5.7 จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ 

ตวัชี้วดัท่ี 5.7 จํานวนพืน้ท่ีบรกิารวชิาการในการขยายตลาดใหม่
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แผนและผลการดําเนินงานรายตัวบ่งชี้ (KPIs) 
หน่วยงาน สํานักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ประจําปีการศึกษา 2554 

ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 5 ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

1. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ          
 •  ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์          

1.1 จํานวนแหล่งให้บริการวิชาการที่ได้รับการยอมรับในระดับ
ชุมชน 

แผน 4 5 5 5 5 5 5 5 

ผล 5 5 5 5     

1.2 จํานวนกิจกรรมที่ถ่ายทอดความรู้จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน แผน 10 30 30 25 30 35 40 45 

ผล 27 61 23 36     
1.3 ร้อยละของโครงการที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป ี แผน 85 85.38 85 85 85 85 85 85 

ผล 99.06 95 92.19 66.42     
1.4 จํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะ 

ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา 
แผน 6,700 6,700 7,000 5,000 5,500 6,000 6,500 7,000 
ผล 6,110 5,276 4,896 5,388     

1.5 จํานวนหน่วยงานร่วมและเครือข่ายการบริการวิชาการ 
 

แผน - - 3 4 5 6 7 8 
ผล - - 7 11     

1.6 จํานวนบุคลากรที่เป็นวิทยากร คณะทํางานและที่ปรึกษาใน
งานบริการวิชาการ ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

แผน 10 11 14 10 10 10 10 10 
ผล 11 11 6 7     

1.7 จํานวนสื่อประเภทต่าง ๆ ที่เผยแพร่ 
 
 

แผน 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 4,000 
ผล 4,000 10,959 5,000 5,000     

1.8 จํานวนครั้งที่ให้บริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง 
 

แผน 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 5,000 
ผล 5,186 7,606 5,450 12,595     

1.9 จํานวนสถานีออกอากาศวิทยุกระจายเสียง แผน - - - 20 23 26 29 32 
ผล - - - 26     

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 5 ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

1.10 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการผ่านสื่อวิทยุกระจายเสียง แผน 14 14 14 14 14 14 14 14 
ผล 14 14 13 11     

1.11 จํานวน Courseware on demand บนเว็บไซต์ แผน 2 20 20 25 30 35 40 45 
ผล 10 22 27 38     

1.12 จํานวนพื้นที่ผู้รับบริการครอบคลมุจังหวัด แผน 76 76 76 76 76 76 76 76 
ผล 73 56 76 75     

1.13 จํานวนผู้ใช้บริการห้องพักและห้องประชุม แผน 800 800 800 900 1,000 1,100 1,200 1,300 
ผล 2,523 4,546 4,844 4,703     

 • ผลลัพธ์ด้านกะบวนการ          
1.14 มีระบบกลไกการบริการวิชาการตามเป้าประสงค์ของ

หน่วยงาน   
แผน 6 6 6 6 6 6 6 6 
ผล 5 6 6 6     

1.15 มีระบบกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและ
ธํารงไว้ซึ่งบุคลากรคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 

แผน 3 3 3 4 4 4 4 4 
ผล 3 4 6 6     

1.16 จํานวนฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการบริการวิชาการและการ
วิจัย 

แผน - - - 4 5 6 7 8 
ผล 
 

- - - 10     

1.17 ร้อยละของความพึงพอใจของบุคลากรผู้ใช้ฐานข้อมูลต่อระบบ
ฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ 

แผน - - 80 85 85 85 85 85 
ผล - - 83.23 75.97     

1.18 ร้อยละของความครอบคลุม ถูกต้องและทันสมัยของฐานข้อมูล
และสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา 

แผน - - 80 50 55 60 65 70 
ผล - - 43.48 43.48     

2. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า          
2.1 
 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ที่
พัก/ห้องประชุม)  

แผน 80 80 80 85 85 85 85 85 
ผล 83.37 84.84 83.07 

 
75.76 

(83.91/73.61/69.75) 
    

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 5 ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

2.2 
 

ร้อยละความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ฝึกอบรม/ ที่พัก /ห้อง
ประชุม 

แผน - - 0 25 25 25 25 25 
ผล - - 3.29 41.12 

(35.46/44.68/43.22) 
    

2.3 จํานวนข้อร้องเรียนของผู้รับบริการฝึกอบรม/ ที่พัก/ห้อง
ประชุม 

แผน - - 0 0 0 0 0 0 
ผล - - 3.29 0     

2.4 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการเกี่ยวกับการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

แผน - - 80 80 80 80 80 80 
ผล - - 83.46 81.34     

2.5 ร้อยละของผู้รับบริการที่ต้องการรับบริการซ้ําจากสํานัก
ส่งเสริมฯ 

แผน - - 50 50 50 50 50 50 
ผล - - 98.46 99.19     

3. ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร          
3.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพการ

พัฒนาบุคลากร ระบบการประเมิน สวัสดิการและ
สภาพแวดล้อมในการทํางาน 

แผน - - 80 80 85 85 85 85 

ผล 
 
- 

 
- 

75.6 69.11     

3.2 ร้ อยละความพึ งพอ ใจของบุ คลากรที่ มี ต่ อแผนสร้ า ง
ความก้าวหน้าของตําแหน่ง (Career Path) 

แผน - - 80 80 85 85 85 85 

ผล - - 67.8 61.84     

3.3 ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการตรวจสุขภาพประจําปี   
 

แผน - - 80 50 55 60 65 70 

ผล - - 40 25.58     

3.4  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจใน
การบริการวิชาการและอื่น ๆ 

แผน - - 85 90 95 100 100 100 

ผล - - 90.59 93.33     

4 ผลลัพธ์ด้านการนําองค์กรและการกํากับดูแลองค์กร          
4.1 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของ

ผู้บริหาร 
แผน - - 80 85 85 85 85 85 

ผล - - 67.60 70.16     

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ

 ปีการศึกษา 2554
สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 5 ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

4.2 ร้อยละความไม่พึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อการนําองค์กรของ
ผู้บริหาร 

แผน - - 80 25 25 25 25 25 

ผล - - 0 51.28     

4.3 
  

ร้อยละของบุคลากรที่เข้าใจในทิศทางขององค์กร แผน - - 80 85 85 85 85 85 
ผล - - 90.5 61.05     

4.4 ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่ตอบสนองความต้องการ
พัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนต่อบุคลากร 

แผน 250 250 250 250 250 250 250 250 

ผล 253.01 284.62 305.88 202.22     

4.5 หน่วยงานใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักให้แข่งขันได้ในระดับสากล 

แผน 5 5 5 5 5 5 5 5 

ผล 3 5 5 5     

4.6 ระดับความสําเร็จที่เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน
ร่วมในการพัฒนา 

แผน 3 4 3 5 5 5 5 5 

ผล 4 5 5 5     

5. ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด          

5.1 ร้อยละของเงินเดือนบุคลากรต่องบดําเนินการ (ปีงบประมาณ) 
 

แผน 40 40 40 40 40 40 40 40 

ผล 29.41 31.72 38.61 35.09     

5.2 รายรับของหน่วยงานในการให้บริการวิชาการต่อบุคลากร แผน 200,000 200,000 200,000 100,000 110,000 120,000 130,000 140,000 

ผล 169,466 122,211 71,767 61,132.18     

5.3 ค่าใช้จ่ายและมูลค่าในการบริการวิชาการต่อบุคลากรประจํา แผน 18,000 18,000 18,000 20,000 20,000 20,000 20,000 20,000 

ผล 305,482 248,635 192,840 110,411     

5.4 ร้อยละของค่าใช้จ่ายและมูลค่าบริการวิชาการแก่ผู้ด้อยโอกาส
ต่องบดําเนินการทั้งหมด  

แผน 3 5 5 5 5 5 5 5 

ผล 5.46 7.63 8.12 6.71     

5.5 ร้อยละของงบประมาณเงินรายได้ที่ใช้ในการถ่ายทอดความรู้สู่
ชุมชน 

แผน 5 15 15 65 70 70 70 70 

ผล 14 65.28 68.14 60.44     

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ

 ปีการศึกษา 2554
สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง
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ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหมวดที่ 7 
แผน/
ผล 

แผนและผล 3 ปีย้อนหลัง แผนการดําเนินงาน 5 ปี 

2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 

5.6 จํานวนเงินรายได้สะสมจากการดําเนินงาน (ล้านบาท) 
(ปีงบประมาณ) 

แผน - - 40 41 42 43 44 45 

ผล 45.66 42.65 41.1 38.68     

5.7 จํานวนพื้นที่บริการวิชาการในการขยายตลาดใหม่ แผน - - 1 2 3 4 5 6 

ผล - - 6 1     
 

 

รายงานประจำปีการประเมินคุณ
ภาพ

 ปีการศึกษา 2554
สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง
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