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คํานํา 
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2552/ประจําปงบประมาณ 2552 
(มิถุนายน 2552-พฤษภาคม 2553) ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดทําขึ้นเพื่อรายงานสัมฤทธิผลการ
ดําเนินงานในรอบป ตอมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ สาธารณชน เพื่อรับการประเมินคุณภาพในจาก คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  โดยเนื้อหาในรายงานเปนผลการดําเนินงานที่รายงานตามรูปแบบคูมือการจัดทํา
รายงานประจําป การประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งตัวบงช้ีในการประเมินครั้ง
นี้ เปนการบูรณาการตัวบงช้ีของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และKPIs   มีการกําหนดตัวบงช้ีตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  
ประกอบดวย ภารกิจรวมของหนวยงาน 15 ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 14 ตัวบงช้ี  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 54 
ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 35  ตัวบงช้ี  จํานวนทั้งสิ้น 69  ตัวบงช้ี   ซึ่งในจํานวนนี้มีจํานวนตัวบงช้ีที่กําหนดใหมีการ
ประเมิน  49  ตัวบงช้ี   
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 ฉบับนี้ เปนการ
สะทอนการบริหาร งานในรอบปที่ผานมา  ซึ่งไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ที่จัดทําขึ้นอยางเต็ม
ศักยภาพ    จึงใครขอขอบคุณมา  ณ ที่นี้  และยินดีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในปตอๆ  ไป 
 
 
 
 

(นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข) 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 ประวัติองคกร 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมช่ือวา “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญ ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม โดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน  วิทยาการ/เทคโนโลยี
และเครื่องมือตาง ๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาการแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต   
โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก เชน การจัดการฝกอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสงเสริมการศึกษา   
ดังมีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 
   
 พ.ศ. 2517  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหความเห็นชอบจัดตั้ง  ”โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาค
พิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี  วิทยาเขตปตตานี  ทําหนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแก
ประชาชนทั่วไป  รวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
  

 พ.ศ. 2518 

  ดร.เกษม  สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์ สกุลไทย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  นายประพันธพงศ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี และ ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ 
ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวมมือและสนับสนุน   จึงทําใหไดรับงบประมาณ
ดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
 

 พ.ศ. 2520 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการจัดตั้ง “สํานักสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธานกรรมการ 
 

 พ.ศ. 2521 

  สํานักราชเลขาธิการ ไดมอบทุนพระราชทานจํานวน   403,000   บาท  จัดตั้งหมูบานเยาวชนสงขลา
นครินทร ณ หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี เพื่อเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรม
วิชาชีพตาง ๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถิ่น และไดจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัด
ชายแดนภาคใต  รวมกับสํานักงานแรงงานจังหวัดปตตานี   โดยจัดฝกอบรม   ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน    
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร ตําบลรูสะมิแล   อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน
ปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี) 
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 พ.ศ. 2522 

  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม
และมี  มีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน “โครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 

 พ.ศ. 2523  

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน 250,000 บาท ใหเปนโครงการทดลองโครงการ
โรงเรียนฐานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ  
และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย   จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชน
ภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   ปจจุบันคือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อ.จะนะ  จ.สงขลา  (เดิมใชช่ือวา   
“ศูนยอาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต” 
 

 พ.ศ. 2524  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึก
ขอตกลง รวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต   
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบัติการและไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย   
เปนเงิน 300,000 บาท เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 

 

 พ.ศ. 2525  

  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 

 พ.ศ. 2526  

  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบานปองกันตนเองชายแดน
ไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน ตํารวจ ทหารที่ 43  (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปงบประมาณ 
2526 จนถึงป พ.ศ. 2528 
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 พ.ศ. 2529 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529   
ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทา
คณะปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  
  1.  เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายใน  และภายนอก
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยไปใช
ในการใหบริการชุมชน โดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และ
การใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
 

 วิธีดําเนินการ 

  1.  จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
  2.  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชนตอสังคม และ
สอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
  3.  จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
ความรูแกประชาชน 
 

 ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

  1.  การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงานวิชาการและ
ขอมูลทางวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งการเผยแพรความรู
ออกสูชุมชน โดยผานสื่อตาง ๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน และสิ่งพิมพ เปนตน 
  2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อใหความรู ความเขาใจ
ดานขอมูล ขอเท็จจริง ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถิ่น 
องคกรตาง ๆ สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นและ/หรือการประกอบอาชีพของคน
ในทองถิ่น 
  3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการเปนที่พ่ึงของชุมชนทองถิ่นภาคใต 
 

 วิสัยทัศน 

  “เปนผูนําดานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ  เพื่อความเขมแข็งของชุมชนและสังคม” 
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 พันธกิจ 

 1.  ผลิตงานบริการวิชาการ ที่หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ  ถายทอดองคความรู  และใหคําปรึกษา 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    

 2.  เช่ือมโยง   แลกเปลี่ยนองคความรู ภายใน  ภายนอกมหาวิทยาลัย สูชุมชน และเสริมสราง เครือขาย 
ความรวมมือทางวิชาการ กับองคกร  สถาบัน และประชาคม ทั้งในระดับ บุคคล ทองถิ่น และประเทศชาติ      

 3. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ  

 

 เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเปนที่พ่ึงของชุมชนในทองถิ่น  ครอบคลุม
กลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัดภาคใต และทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย  รวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใต  โดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา ดงันี้ 
  1.  โครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได 
  2.  โครงการบริการวิชาการที่จัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
  3.  โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 

  โครงสรางการบริหารงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการขาราชการในมหาวิทยาลัย (ก.ม.) อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการ
จัดระบบบริหารงาน ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 และขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวย
การบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด   
รองผูอํานวยการ  1-2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ   
มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
 
  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

 1.  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข อธิการบดี    
       ประธานกรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย รัตนไชย  รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
       รองประธานกรรมการ 
               3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถียร  แปนเหลือ รองผูอํานวยการฝายบริหาร  
       กรรมการ                                 
 4.  ดร.มนูญ    ศิรินุพงศ  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการ  
       กรรมการ  
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                5.  อาจารยวิวัฒน  สุทธิวิภากร              รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                             วิทยาเขตหาดใหญ 
                    กรรมการและเลขานุการ   
               6.  อาจารยสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข                ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
                     กรรมการและเลขานุการ 
 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 

 1.  รองศาสตราจารย ดร.สัณหชัย กลิ่นพิกุล   กรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ศิริวัธนนุกุล  กรรมการ 
 3.  รองศาสตราจารย ดร.อิสมาแอ อาลี   กรรมการ 
 4.  ผูชวยศาสตราจารยสมปอง ทองผอง   กรรมการ 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท   กรรมการ 
 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศศักดิ์ เหลาดี   กรรมการ 
 7.  อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา  กรรมการ 
               8.  อาจารยทิพยวรรณ  จันทมณีโชติ  กรรมการ 
                9.  อาจารยวิโรจน   ภูตอง   กรรมการ 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย         

 1. รองศาสตราจารยวัฒนา  สวรรยาธิปติ  กรรมการ 
 2. นายประดิษฐ   ระสิตานนท  กรรมการ 
 3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
 4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
 2.  พิจารณาใหความเห็นชอบของงบประมาณประจําป ของสํานักสงเสริมฯ 
 3.  กําหนดระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
 4.  พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
 5.  พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
 6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นตอผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ 
 7.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่ 
      อยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
 8.  หนาที่อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
                3. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการ                    กรรมการ  
 4. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง       กรรมการ 
     วิทยาเขตหาดใหญ                                                                   กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง                       กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 8. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 11. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 12. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 13. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการ 
 14. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการและเลขานุการ 
 15. นางสาวมาเรีย  ดาหะแมง                  ผูชวยเลขานุการ       
      
  คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง       

              1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 

              2. รองผูอํานวยฝายวางแผนและบริการวิชาการ   รองประธานกรรมการ 

 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
     วิทยาเขตหาดใหญ 
               4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5.  หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการ 
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 13. นายศุภดุลย  เอียดตรง                   กรรมการ   
 14. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการและเลขานุการ 
                    

อํานาจหนาที่ ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 2.  เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการประกันคุณภาพ 
 3.  หนาที่อื่น ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 
  คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

 1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    ประธานอนุกรรมการ 
 2. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    อนุกรรมการ 
 3. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   อนุกรรมการ 
 4. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    อนุกรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ อนุกรรมการ 
 6. หัวหนางานบริหารและธุรการ    อนุกรรมการ 
 7. หัวหนางานคลังและพัสดุ     อนุกรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 9. หัวหนาสถานบีริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี อนุกรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 11. นางวิลาวัณย ยืนชนม                  อนุกรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
  อํานาจหนาที่ของ คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  

 1.  กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 2.  กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self- 
      Assessment) 
 3.  รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน/สถานี และจัดทํา 
      แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอตออธิการบดีให         
      ความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 
 4.  ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผลความคืบหนาเสนอ 
      ตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสํานัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. นายสุชน สุพุทธิกุล     กรรมการ 
 3. นางสาวมยุรา เหมสารา     กรรมการ 
 4. นางณัฐยา ศานติประเสริฐ    กรรมการและเลขานุการ 
 
 

การแบงสวนราชการ 

โครงสรางการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1. ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับที่ 5 ) 
      พ.ศ.2529   เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529 
  2. ก.ม.อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 3 งาน     
                                ตามหนังสือที่ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
  3. ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแตละฝาย 
  4. สํานักสงเสริมฯ ไดแบงสวนราชการภายในจากฝายบริการวิชาการชุมชน ออกเปน 3 สถาน ี
 
 

1.2 งานคลังและพัสดุ 

1.3 งานนโยบายและแผน 

2.1 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

5.ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.ฝายสงเสริมและเผยแพร 3.ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 2.ฝายบริการวิชาการชุมชน1.สํานักงานเลขานุการ 

1.1 งานบริหารและธุรการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ภารกิจ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดระบบบริหารโดยมีโครงสรางบริหารงานและภารกิจภายในแบง
ออกเปน 5 ฝาย ที่มีภารกิจ หนาที่รับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สํานักงานเลขานุการ  
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตาง ๆ ดําเนินการไป

ดวยดี และมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ประกอบดวยงาน 3 งาน คือ 
1.1 งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบงานดานธุรการ สารบรรณ การเจาหนาที่ พัฒนาบุคลากร ทุนวิจัย และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบงาน 2 หนวย คือ  
 1.2.1  หนวยการเงิน  รับผิดชอบดานการเงิน ดานงบประมาณและดานบัญชี 
 1.2.2  หนวยพัสดุ  รับผิดชอบดานการจัดซื้อ จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ การควบคุม ตลอดจนการแทงจําหนาย 
1.3 งานนโยบายและแผน รับผิดชอบดานการจัดทําคําของบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รายงานแผน   

ผลการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการประกันคุณภาพ 
 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส 
โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอย เพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 

 2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 
 2 .1 .1  การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษยในทองถิ่น  ภูมิภาค 

ภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความ
จําเปนของการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ 
นักพัฒนาเอกชน ประชาชน ประชา-สังคม   องคการบริหารสวนทองถิ่น ธุรกิจเอกชน  

 2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา) บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการ
คุณคาแกน     ศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชน บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถิ่นในประเด็นหลากหลาย เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศ 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
 2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน 

การประกอบอาหารคาว-หวาน  การจัดเลี้ยงตามหลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
 2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สถานีบริการวิชาการ   

ชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัยและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
   2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ 
   2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรมหรือกิจกรรมทางวิชาการ
อื่น ๆ 



 
 
 

                                                                                                                                            
สวนที่ 1: ขอมูลเบือ้งตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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 2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแมบาน เครือขายกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑประมง 

 2.2.6 เปนศูนยเรียนรูทางดานอาหารและโภชนาการ 
 2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี ้
   2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนากลุมเครือขาย
ชุมชนดานสิ่งแวดลอม เชน การอบรมยุวมัคคุเทศก  เยาวชนรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ กลุมแมบานตาง ๆ 
   2.3.3. การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรมรวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขารับการอบรมและกิจกรรม
อื่นๆ 

 2.3.4 เปนศูนยเรียนรูทางทรัพยากรชายฝงทะเล และหัตถกรรม 
 2.3.5 การอนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน การจัดงานวันสงกรานต พิธีละหมาดฮายัติ  
2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 

  2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 

 2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
 2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
 2.4.4 การใหบริการหองประชุม  
 2.4.5 เปนศูนยเรียนรูทางการเกษตร ดานสมุนไพร และแพทยแผนไทย 
 

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
3.1  รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 

3.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน 
 3.1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินจากคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัยวาดวยการบริการวิชาการ และ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
3.2  ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
3.3  ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุ และพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี และ 5 จังหวัด 

ชายแดนใต 
3.4  เปนศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจหลักดังนี้ 
  4.1 รับผิดชอบจัดรวบรวมและเผยแพรความรูดานวิทยาการตางๆ จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยออกสู
ชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต 
  4.2 ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองได 
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5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจหลักดังนี้ 
 5.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 
  5.1.1 ระดับผูที่มีรายไดดี ที่บริหารเชิงธุรกิจ โดยใชเก็บคาลงทะเบียน 
  5.1.2 ระดับนักวิชาการชั้นสูง โดยเนนโครงการพิเศษ เฉพาะกิจ ที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักสงเสริมฯ 
มอบหมายใหดําเนินการ เชน จัดอบรมใหนักบริหารระดับตน และระดับกลางใหแกกรมสรรพากร และสํานักงาน ก.พ. 

5.2 เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรสํานักงาน ก.พ. 
 5.3  การจัดอบรมทางไกลเครือขายผานดาวเทียม (TTN) 
    

บุคลากรสังกัดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น  44  คน โดยจําแนกไดดังนี้  
- ขาราชการ   จํานวน    17  คน 
- ลูกจางประจํา    จํานวน       8  คน   
- พนักงานราชการ    จํานวน       2  คน   
- พนักงานมหาวิทยาลัย  จํานวน       4 คน  
- พนักงานเงินรายได   จํานวน     13  คน  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มีการดําเนินงานตามภารกิจหลักดานการบริการวิชาการภายใต
นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจอื่นๆ     ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2552 นี้    ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

  ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
  1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัย  ไดกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ซึ่งเปนหนวยงานกลางดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในสวนของภารกิจรวมที่หนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานตองปฏิบัติจํานวน 15 ตัวบงช้ี และ
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมการวางแผนงาน กลุมกระบวนการทํางาน และกลุมผลสัมฤทธิ์ของงาน  

  ในกลุมการวางแผนงาน  มี 2 ตัวบงช้ีโดยมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   มีกระบวนการพัฒนา   
กลยุทธแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ   
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อ   
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอผูบริหาร มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ 
แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร  และแผนพัฒนาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  และมีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องไดครบทุกภารกิจ (ตัวบงชี้ท่ี 1.1) และตัวบงช้ีที่มีคณะกรรมการทํางาน
กําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เกิดมีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่มี
ความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรอุดมศึกษา(ตัวบงชี้ท่ี1.3)   ซึ่งสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว 
  สําหรับกลุมตัวบงชี้กระบวนการทํางานนั้น ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัวบงช้ี ต้ังแตตัวบงช้ีที่  
1.5-1.13 และ 1.15  พบวาดําเนินการไดตามแผนทั้ง 10 ตัวบงช้ี  ซึ่งมีตัวบงช้ีในดานภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ(ตัวบงชี้
ท่ี 1.5 ) การพัฒนาสถาบันสูองคการแหงการเรียนรู(ตัวบงชี้ท่ี 1.6 )  การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการ
บริหารงาน(ตัวบงชี้ท่ี 1.7)  มีระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ตัวบงชี้
ท่ี 1.8)  การพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 1.9)   การนํากระบวนการ 5 ส  มาใชเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพองคกร   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.10)  สําหรับกระบวนการดานประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.13 และ 1.15) ทั้งดานกระบวนการคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว     สําหรับดานการเงินและงบประมาณมีระบบและกลไกในการ
จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ(ตัวบงชี้ท่ี 1.12)  ก็สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เชนกัน สวนตัวบงช้ีที่ไมมีการประเมินไดแก จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ตัวบงชี้ท่ี 1.11)   
  สําหรับกลุมตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของงานนั้น  มีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน  3 ตัวบงช้ี  พบวาภารกิจหลักที่
สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการไปในรอบปการศึกษา 2552  มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ(ตัวบงชี้ท่ี 
1.4)  เปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานพบวาผลการประเมินไดระดับดีตามเปาหมายที่กําหนด   สําหรับผลสัมฤทธิ์ทางดานการ
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ประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.14)  ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เชนกัน  อยางไรก็ตามในภาพรวมยังมีตัวบงช้ีอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย   จากผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายของตัวบงช้ีทั้งหมดไดตามเปาหมายรอยละ 81.25 (ตัวบงชี้ท่ี 1.2)  ซึ่งเมื่อ
ประเมิน 
ตามตัวบงช้ีตามภารกิจรวมของหนวยงานแลวไดคะแนน 4.50 ซึ่งอยูในระดับดี 
 

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

  สําหรับการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  สํานักสงเสริมฯ  ดําเนินการประเมินตามตัวบงช้ี
รวม 35  ตัวบงช้ีไดแก  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการชุมชน  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานการเงนิและงบประมาณ  ดานความสัมพันธกับชุมชน  และดานวิเทศสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 

 ดานการวิจัย มี 7 ตัวบงช้ี กําหนดใหมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี พบวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้ง   
3  ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค(ตัวบงชี้ท่ี 2.1)  การมี
ระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย(ตัวบงชี้ ท่ี 2.2)  และรอยละของบุคลากรที่Activeงานวิจัยตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.7)   สําหรับอีก 4 ตัวบงช้ี ไดแก เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกตอบุคลากร  
(ตัวบงชี้ท่ี 2.3)   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ   
อนุสิทธิบัตรหรือการนําไปใชประโยชนทั้งในชาติและในระดับนานาชาติตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.4)   รอยละของนักวิจัยที่
ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.5)  และจํานวนงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาตแิละนานาชาติ  (ตัวบงชี้ท่ี 2.6) โดยใหมีการรายงาน แตไมมีการประเมิน 

 ดานการบริการวิชาการชุมชน  มี 30 ตัวบงช้ี มีการประเมิน 18 ตัวบงช้ี    ดําเนินการไดตามเปาหมาย 12   
ตัวบงช้ี ไดแก มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเปาหมาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 2.8) รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและอาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน
ประเทศชาติและนานาชาติ(ตัวบงชี้ท่ี 2.9)  คาใชจายและมูลคาของสํานักสงเสริมฯในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมตอบุคลากรประจํา(ตัวบงชี้ท่ี 2.10)    รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาสตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ ท่ี 2.11)   จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชุมชน(ตัวบงชี้ ท่ี 2.12)   
ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 2.14)  จํานวนครั้งและพื้นที่ที่
ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(ตัวบงชี้ท่ี 2.19-2.20)  จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา
(ตัวบงชี้ท่ี 2.22)  จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม(ตัวบงชี้ท่ี 2.23) รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคคลากร มอ.
ในกิจกรรม/โครงการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.33)   และ จํานวนCOURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.37)  และมีตัวบงช้ีที่ไมไดเปนไปตามเปาหมาย  6  ตัวบงช้ี ไดแก    รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา(ตัวบงชี้ท่ี 2.13)  จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษา
ในงานบริการวิชาการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.18)  จํานวนสื่อประเภทตางๆ ที่เผยแพร(ตัวบงชี้ท่ี 2.21) จํานวนผูใชบริการของสถานี
บริการชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.24) จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมนาและประชุม
ปฏิบัติการ (ตัวบงชี้ท่ี 2.28) จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมคลอบคลุมทุกจังหวัด(ตัวบงชี้ท่ี 2.29) สวนในอีก  13 ตัวบงชี้มี
แตการรายงานแตไมมีการประเมินผล ประกอบดวย  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.15)   จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม 
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สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.16)  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการ
อบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.17)  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ
ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.25)   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.26)  จํานวนผูเขารวมกิจกรรม
บริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.27)  รอยละของจํานวน
วิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนใหเปลาและแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.30-2.32)   
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส มีโอกาส และแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.34-2.36)  

              ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 4 ตัวบงช้ีมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี สามารถดําเนินการตามเปาหมาย   
2 ตัวบงช้ีไดแก ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.38) และรอยละของโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.39)   ตัวบงช้ีที่ไมกําหนดใหมีการประเมิน 1 ตัวบงช้ีไดแกประสิทธิผลในการ
อนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.41)  และตัวบงชี้ท่ี 2.40 รอยละของคาใชจายและมูลคา
ที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ ไดผลการดําเนินการต่ํากวา
เปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 2552   มีงบดําเนินการสูงขึ้นซึ่งแสดงถึงการมีภาระงานบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น   
แตการจัดสรรงบประมาณดานการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเทาเดิม 

 ดานการบริหารจัดการ มี  7 ตัวบงช้ี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด   
ทั้ง 7  ตัวบงช้ีไดแก  ตัวบงช้ีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร(ตัวบงชี้ท่ี 2.42)  ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.43)  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 
2.44)  ศักยภาพของฐานขอมูลเพื่อการบริการวิชาการและการวิจัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.45) งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจําทั้งหมด(ตัวบงชี้ท่ี 2.46) รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.47)  รอยละเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.48)   

 ดานการเงินและงบประมาณ    มี 1 ตัวบงช้ีไดแก รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.49)   ซึ่งไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว   

 ดานความสัมพันธกับชุมชน มี 3 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้งหมด 2 ตัวบงช้ี ไดแก 
จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.51)  และรอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใชจัด
กิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.52)  แตในเปาหมายของจํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตไดตํ่ากวาแผนที่กํากนดไว(ตัวบงชี้ท่ี 2.50) 

 ดานวิเทศสัมพันธ ซึ่งสํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมินมีรายงานผลเนื่องจากไมใชเปนพันธกิจหลักของ
องคกรโดยมี 2 ตัวบงช้ี คือ จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่หนวยงาน(ตัวบงชี้ท่ี 2.53)  จํานวนบุคลากรที่
ไปตางประเทศ(ตัวบงชี้ท่ี 2.54)  

              เมื่อประเมินตามตัวบงช้ีทั้งหมดของภารกิจเฉพาะของหนวยงานแลวไดคะแนนรวม 4.12  ซึ่งอยูในระดับดี 
               สําหรับผลการประเมินในภาพรวมทั้งภารกิจรวมและภารกิจเฉพาะของหนวยงานไดคะแนน 4.27  ซึ่งอยู
ในระดับดี 
  
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนท่ี 3 : สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนท่ี 3 : สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 

ลําดับที่ ภารกิจ น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.50 ดี 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.12 ดี 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2  ภารกิจ  4.27 ดี 

      ผลการประเมินระดับหนวยงาน ไดรับการรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                           
 

สวนที่ 4 : ตารางผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี ้

                                                                    รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                        สํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

19 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่  4 
ตารางผลการดําเนินงานและ 

ผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี้ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 5 7 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ  5 ขอ

แรก 

มีการ      
ดําเนินการ    
5-6 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผน พัฒนาของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
  สํานักสง เสริมฯ  ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิ เบศรอดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนก  ที่ดํารัสวา  “ใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สองประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”(สสก.1.1-01)  มาเปน   
หลักคิดและเปนสิ่งเตือนใจบุคลากรใหเล็งเห็นความสําคัญของปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งมุงเนนถึงประโยชนของ
บุคคลอื่นกอนประโยชนที่จะเกิดแกตนเอง   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดทิศทางการทํางานโดย มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  (สสก.1.1-02) 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน และยังมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
สํานักสงเสริมฯ(สสก.1.1-03)  และเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานสอดรับกับยุทธศาสตรหลักและแผนพัฒนาชาติ  จึงได
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2552- 2553 (สสก.1.1-04 , สสก.1.1-05) และงบประมาณเงินรายไดประจําป
งบประมาณ 2552 -2553 (สสก.1.1-06)    เพื่อขับเคล่ือนในสถานการณเรงดวนภายใตโครงการพัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขต
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 3 กิจกรรมคือ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 
  ก.  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต   
  ข.  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน 
  ค.  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตามภารกิจ และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2552 นี้ไดมีการนําเสนอ ตัวบงช้ีและเปาหมายของตัวบงช้ี 
แตละตัว จํานวนทั้งสิ้น  69 ตัวบงช้ี  ระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)  นอกจากนั้นยังมี ระบบราชการใสสะอาด และระบบควบคุม
ภายใน  (สสก.1.1-07,สสก.1.1-08,สสก.1.1-09,สสก.1.1-10) 
4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายได(สสก.1.1-06)  เพื่อกําหนดแผนการหารายได และการใช
จายเงิน ในการพัฒนางานตามแผน   มีการนําระบบประกันคุณภาพตางๆ มาใชตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไดแก   ระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  ระบบ KPIs  ระบบราชการใสสะอาด ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยง(สสก.1.1-07, 
สสก.1.1-08,สสก.1.1-09,สสก.1.1-10)  ซึ่งมีการกําหนดตัวบงช้ีตางๆ เพื่อใชประเมินผลการดําเนินงาน  ในรอบปที่ผานมาสามารถ
ดําเนินการไดครบถวนตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  อยางไรก็ตามไดมีการปรับแผนการดําเนินงานบางสวนระหวางป  เพื่อให
สอดรับกับสถานการณของประเทศและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง  
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร          
  ในรอบปการศึกษา 2552 นี้ ไดมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในทุกๆ  ระบบงาน  ไดแก 
ระบบการติดตามการควบคุมภายใน ระบบติดตามราชการใสสะอาด  ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (การประเมิน 
TOR)  และจัดสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําปเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (สสก.1.1-11)  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯเปนระยะๆเพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และมีการจัดทํานโยบายการกําหนดงบประมาณเงินรายไดประจําปทุกป(สสก.1.1-13) 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง             
                               ในปการศึกษา 2552 นี้  สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามระบบตางๆ ตามที่กลาวถึงในขอ 5 
และไดนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป และแผนการดําเนินงาน 
นอกจากนั้น ยังนํามาเปนขอมูลประกอบการปรับแผนกลยุทธของหนวยงาน ในป 2552  อีกดวย(สสก.1.1-02,สสก.1.1-12) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1  เทากับ  5  คะแนน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.1-01 อันเชิญพระราโชวาทของเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร มาปนปณิธาน ศูนยรวมของจิตใจ  
                               และความคิดของบุคลากร ดังนี้ “ขอใหถือผลประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อมนุษยเปนกิจที่ 
                               หนึ่ง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพยไวใหบริสุทธิ์ 
สสก.1.1-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.1-03 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
สสก.1.1-04 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-05 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2553  
สสก.1.1-06           งบประมาณเงินรายไดประจําป งบประมาณ 2552-2553 
สสก.1.1-07           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552 
สสก.1.1-08           รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก( KPIs) ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.1-09           รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาด ปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-10           รายงานผลระบบการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-11           รายงานการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 วันที่ 12 มีนาคม 2553 
สสก.1.1-12           โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.1-13           นโยบายงบประมาณเงินรายไดประจําป 2553 ของสํานักสงเสริมฯ      

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

1.1  ขาดการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
2. จุดแข็ง 

2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบคุณภาพตางๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนางาน 
         และติดตามงานไดอยางตอเนื่อง 

4. อุปสรรค       
         4.1 - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  จัดกิจกรรมสัมมนาทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกปเพื่อเรียนรูรวมกันและ 
         การจัดทํารายละเอียดโครงการบริการวิชาการรวมกันทั้งสํานักสงเสริมฯ    
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 70.59 83.87 81.25 บรรลุเปาหมาย
รอยละ  60-74 

บรรล ุ
เปาหมาย      
รอยละ       
75-89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90-100 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 
                            การปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา  2552  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ 2552- 2553 (สสก.1.2-01 ,สสก.1.2-02)  รวมทั้งงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 -2553 (สสก.1.2-03, 
สสก.1.2-04)  ซึ่งกําหนดแผนใหบรรลุเปาหมายรอยละ 80   ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ (สสก.1.2-05 )  และยุทธศาสตร
การพัฒนาของ   สํานักสงเสริมฯ (สสก.1.2-06)  มีการดําเนินการตามภารกิจการบริการวิชาการในหลายรูปแบบ ไดแก  การจัด
อบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา และแบบวาจาง   การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  การสรางแหลง
เรียนรูของชุมชน    การบริการที่พักและสถานที่ฝกอบรมแกหนวยงาน /องคกรภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การ
จัดบริการสาธิตธุรกิจการบริการอาหาร   การเผยแพรความรูทางสื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่ออิเลคทรอนิคส  VDO  on  Demand  และ
การบริการวิชาการรูปแบบอื่นๆ(สสก.1.2-07)  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติในฐานะ
หนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2552  มีผลการดําเนินการตามตัวบงช้ี ทั้ง 2 ภารกิจ จํานวน 69   ตัวบงช้ี 
แบงเปน ตัวบงช้ีตามภารกิจรวม จํานวน  15 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีภารกิจเฉพาะ จํานวน  54  ตัวบงช้ี  มีตัวบงช้ีที่ตองรายงานโดยไม
ตองประเมินจํานวน 20 ตัวบงช้ี   และตัวบงช้ีที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 49 ตัวบงช้ี  และเมื่อประเมิน
ตามผลการดําเนินการโดยเปรียบเทียบกับแผน และเปาหมายที่กําหนดไว  พบวาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย 
จํานวน   39  ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย  จํานวน 9  ตัวบงช้ี   ดังนั้นผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนดคิดเปนรอยละ 81.25  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2  เทากับ  3  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.2-01            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-02            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2553 
สสก.1.2-03 งบประมาณเงินรายไดประจําป งบประมาณ 2552 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

สสก.1.2-04 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2553 
สสก.1.2-05 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 
สสก.1.2-06            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.2-07            ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1. ยังไมสามารถพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรูได  
 1.2. ยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการบริการวิชาการไดครบถวนตามที่ต้ังเปาหมายไว 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสในของบประมาณดานการ 
         บริการวิชาการแกกลุมเปาหมายในพื้นที่มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันในการใหบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาในประเทศมมีากขึ้น  มีการขยายพื้นที่ 
         บริการลงมาในพื้นที่ภาคใตมากขึ้นทําใหสํานักสงเสริมฯ ตองคิดพัฒนางานใหมอยูตลอดเวลา  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดทําแผนพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูของสํานักสงเสริมฯ ใหมีกิจกรรมที่ชัดเจนมากขึ้น  
         เชน  การพัฒนากิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปถัดไป  การกําหนดให 
         บุคลากรระดับนักวิชาการทุกคนตองมีภารกิจในการเขาแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoP บริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 4 4 4 มีการ         
ดําเนินการ 
1-2  ขอแรก 

มีการ 
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  และคณะกรรมการดําเนินงาน  รวมทั้งที่ปรึกษา
ผูอํานวยการ (สสก.1.3-01,สสก 1.3-02,สสก.1.3-03) ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธและพิจารณาแผนปฎิบัติงาน 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.3-04 และ 
สสก.1.3-05 )  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนการดําเนินงานประจําป    
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ    มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธและยุทธศาสตรของหนวยงานกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรชาติ (สสก.1.3-06) ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยผานความเห็นชอบของ คณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80  ของแผน 
  สํานักสงเสริมฯ มีแผนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับแผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  และเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติ ดานการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และการใหความรูแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส
ในทางการศึกษา ตลอดจนจัดสรางแหลงเรียนรูใหแกชุมชน   เพิ่มโอกาสและชองทางในการรับความรู  สามารถศึกษาอบรมได
ดวยตนเองมากขึ้น  นอกจากนั้นยังสนับสนุนและมีสวนรวมในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต  ตามขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน  (สสก.1.3-01,สสก 1.3-02)  นอกจากนั้นยังนํานโยบายของ
มหาวิทยาลัย (สสก.1.3-07 )  มาเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2552-2553 ( สสก.1.3-08)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 
ทั้งแผนกลยุทธ   แผนการจัดสรรงบประมาณและแผนปฎิบัติงานประจําป 2552-2553 มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยและพันธกิจของหนวยงาน    
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3  เทากับ  5  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
สสก.1.3-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-03 คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2552 
สสก.1.3-05            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.3-06            รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2553 
สสก.1.3-07            นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2552 ของมหาวิทยาลัย 
สสก.1.3-08            นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2553 ของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง   
        2.1.    สํานักสงเสริมฯ  มีภารกิจหลักดานงานบริการวิชาการเพียงดานเดียว จึงสามารถกําหนดแผนยุทธศาสตร 

         ไดอยางสอดคลองและชัดเจน 
3. โอกาส 

 3.1.    เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสในการดําเนินงาน 
           บริการวิชาการแกชุมชนมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
         5.1.   ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป ควรนํายุทธศาสตรของจังหวัดชายแดนภาคใต 

                  และประเทศมาเปนขอมูลประกอบ เพื่อใหมีความชัดเจนและ เช่ือมโยงกัน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 83 81.54 83.37 84.84 รอยละ  
65-74 

 

รอยละ   
 75-84 

 

มากกวา 
หรือเทากับ 
รอยละ 85 

2 1 0 3 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

           สํานักสงเสริมฯ มีแผนปฎิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552-2553 (สสก.1.4-01) ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ 
จัดอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา  และแบบวาจาง(สสก.1.4-02)  ซึ่งสํานักสงเสริมฯ  ได
ดําเนินการวัดระดับความพึงพอใจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อนํามาพัฒนางานในปตอไปตามกระบวนการ PDCA-Par 
ดังปรากฎในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.4-03)   และในรอบปการศึกษา 2552 ไดกําหนดแผนเพื่อ 
วัดระดับความพึงพอใจสําหรับผูรับบริการรอยละ  83   มีผลการดําเนินงานที่วัดระดับความพึงพอใจได รอยละ 84.84  ซึ่งสูงกวา 
แผนและผลการดําเนินงานที่ผานมา   
 

   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 เทากับ 3  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.4-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 - 2553  
สสก.1.4-02 โครงการบริการวิชาการในปการศึกษา  2552  ในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.4-03 ระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
        3.1   ไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานตางๆ เขารวมเปนคณะทํางานและใหสํานักสงเสริมฯ จัดการอบรมให 
4.     อุปสรรค 

4.1     หนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการมีมากขึ้น และกระจายอยูทั่วไปทําใหผูรับบริการมีทางเลือกมากขึ้น  



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะ  
         เวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด 
         อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมมากขึ้น  

 
 
 
 

ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 4 4 4 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการครบ

ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/มหาวิทยาลัยและ ผูมี

สวนไดสวนเสยี 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 

         4.      มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึน้มาเปนผูบริหารในอนาคต 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน                

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได        
  สํานักสงเสริมฯ มีกระบวนการสรรหาผูบริหาร โดยเฉพาะหัวหนาฝายและหัวหนางาน อยางเปนระบบ   ใน 
ปการศึกษา 2552  มีการสรรหาหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ(สสก.1.5-01)   สําหรับผูบริหาร
สูงสุดคือ ผูอํานวยการ มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอยางเปนระบบตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด(สสก.1.5-02 )     
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย  
  ผูบริหารทุกระดับของสํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธ(สสก.1.5-01) และยุทธศาสตรการพัฒนา
สํานักสงเสริมฯ(สสก.1.5-04)  ภายใตกระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลทุกระดับ กําหนดใหมีการดําเนินงานในรูปแบบ
ของตณะกรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงาน และใชกระบวนการประชุมและเพื่อปรึกษาหารือเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานและแกปญหารวมกัน  
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจนภายใตระบบการจัดทําขอตลกลงภาระงาน
(TOR) ดังนี้ (สสก.1.5-05,สสก.1.5-06)  
  ก.  ผูอํานวยการ  มีระบบการประเมิน โดยจัดทําขอตกลงภาระงาน(TOR) เสนอตออธิการบดี 
  ข.  หัวหนาฝาย/งาน/สถานี ตองจัดทําขอตลกลงภาระงาน(TOR)  เสนอตอผูบริหาร และแบงสดัสวนของการ
ปฏิบัติงานเปน 2  สวน  คือ ภาระงานผูบริหารรอยละ  20   ภาระงานประจําและภาระงานพิเศษรอยละ  80 
                                     
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารในอนาคต  
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ ในระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน จะไดรับการสนับสนุนใหไปพัฒนาศักยภาพ
ตามความตองการพัฒนาของหนวยงานและความตองการของตนเอง โดยไปรวมประชุม อบรม สัมมนาเปนประจําทุกป(สสก.1.5-
07)  รวมทั้งเขารวมในกิจกรรมสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานทุกป(สสก.1.5-08)  สําหรับในระดับผูบริหาร(ผูอํานวยการ) 
มีโอกาสเขารับการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น   นอกจากนี้ในรอบปการศึกษา 2552  มีการจัดสงหัวหนา
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  เขารับการอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.) 
 เพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงของหัวหนาฝายฯ  ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด (สสก.1.5-09)        
                   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5  เทากับ  5  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.5-01            การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ     
สสก.1.5-02            บันทึกเรื่อง การเสนอชื่อผูที่เหมาะสมดํารงตําแหนงผูอําพนวยการ  
สสก.1.5-03 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.5-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.5-05            ขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ  
สสก.1.5-06            ขอตกลงภาระงานในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย  หัวหนางาน และหัวหนาสถานี 
สสก.1.5-07 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้นและการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.5-08 รายงานผลการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2552 วันที่ 12 มีนาคม 2553 
สสก.1.5-09 บันทึกเรื่อง การสงบุคลากรการเขาอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.) 
                                (นางจารุพรรณ  มียิ้ม) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   ขาดผูบริหารระดับหัวหนาฝายและหัวหนางานที่เขาสูตําแหนงตามระเบียบซึ่งในขณะนี้มีหัวหนาฝายเพียง  
                         1  ฝาย และ 2 งาน  อีก 3 ฝาย และ1 งาน เปนตําแหนงรักษาการ  
       2.    จุดแข็ง 
 2.1.   บุคลากรระดับบริหารของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความชํานาญและมีประสบการณในการบริหารงาน 
                         เปนอยางดีสามารถเปนผูนําองคกรได 

3.   โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูสาํหรับผูบริหารของหนวยงานเปนประจํา ทําใหผูบริหารมี 
         โอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4. อุปสรรค 
4.1.  นโยบายเรงดวนดานการพัฒนาพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหบุคลากรตองปฏิบัติงานในกิจกรรม 
         เรงดวนมากขึ้น จึงไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
        5.1.    สํานักสงเสริมฯ ควรกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร สําหรับตําแหนงหัวหนางาน/หัวหนาฝาย เพื่อเตรียมการ 

         ขยายและการพัฒนางาน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรเรียนรูระดับ** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 2 2 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน

รับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 

         5.      มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการ 

                  จัดการความรู 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงานรับทราบ 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดใหความสําคัญของการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   มาตั้งแต 
ปงบประมาณ 2551  มีการจัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  CoP ที่ทําหนาที่บริการวิชาการ(สสก.1.6-01) และมีการจัดทําแผนกิจกรรม
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกัน  โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2551  และดําเนินการ
ตามแผนดังกลาว เปนตนมา(สสก.1.6-02)   มีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปงานประจําป เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน(สสก.1.6-03) 
และมีการจัดทํา  WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  เพื่อการประชาสัมพันธและเชิญชวนสมาชิกเขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
  สํานักสงเสริมฯ   เริ่มมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการวิชาการขึ้นโดยมีการเชิญบุคลากรของคณะ
ตางๆ ในวิทยาเขตปตตานีมารวมใน CoP ไดจัดทํา WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  ใชช่ือวา  CoP 
บริการวิชาการ  เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกันระหวางสมาชิก นอกจากนี้สํานัก
สงเสริมฯ ยังไดมีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานทุกป เมื่อสิ้นรอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
(สสก.1.6-05)  ซึ่งจะเปนเวทีใหบุคลากรในทุกฝาย/สถานี/งาน ของสํานักสงเสริมฯ ไดมารวมกันสรุปผลและวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ภายใตกรอบการทํางานตามวงจรของ PDCA-Par     
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรเรียนรูระดับ** 

3.มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
              สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูทั้งกิจกรรมการสรุปบทเรียนและ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoP บริการวิชาการ ไดครบทั้ง 2 กิจกรรม (สสก.1.6-04 ) และมีสมาชิกจํานวน 88 คน(สสก.1.6-04) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6  ทากับ  3  คะแนน 
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.6-01           แผนปฏิบัติการการจัดตั้งชุมชนนักปฎิบัติดานบริการวิชาการ (COP) บริการวิชาการ 
สสก.1.6-02           แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.6-03           โครงการสประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 วันที่ 12-13 มีนาคม 2553 และสรุปผลการแลก 
                              เปลี่ยนเรียนรูดานการศึกษาดูงาน   
สสก.1.6-04           WEB BLOG  ของ CoP บริการวิชาการบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-05           รายงานผลการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานในรอบป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สมาชิกใหความสนใจเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที CoP ดานบริการวิชาการนอย ทําใหไมสามารถ 
                       พัฒนาองคความรูดานการบริการวิชาการ ใหเปนระบบและตอเนื่องได 

2. จุดแข็ง 
 2.1.  มีนักวิชาการที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณตรง  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดดี 
 2.2.  มีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปทุกป   จึงสามารถจัดกระบวนการเรียนรูและใช 
         เปนเวทีสรุปองคความรูได  
        3 โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  และใหความสําคัญกับการจัดทํา WEB BLOG  
                        สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

3. อุปสรรค 
          4.1    - 

4. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  กําหนดใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoPบริการวิชาการเปนภารกิจหนึ่งของนักวิชาการ 

 5.2.  จัดทําแผนเพื่อการประชาสัมพันธและเชิญชวนบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ทุกระดับ ในมหาวิทยาลัย 
                        เขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกลุมบุคลากรสายวิชาการที่ทําหนาที่ดานนโยบายและบริหาร ดานบริการวิชาการ 

         มารวมดวยเชน รองคณบดีที่ดูแลงานดานการบริการวิชาการของคณะตางๆ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ   

 ไมครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากร
ทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน           

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจํานวน   2 ชุดคือ   คณะอนุกรรมการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน  ประกอบดวยประธานอนุกรรมการประกอบดวย รองผูอํานวยการฝายบริหาร และอนุกรรมการซึ่ง
ประกอบดวย หัวหนาฝาย   หัวหนางาน และหัวหนาสถานี ( สสก.1.7-01) มีหนาที่กําหนดความเสี่ยง  และดําเนินการจัดกิจกรรม
เพื่อลดความเสี่ยง ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ( สสก.1.7-02)   และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ประกอบดวย ผูอํานวยการ เปนประธานและบุคลากร
จากฝาย/งาน/สถานี เปนกรรมการทั้งนี้ตองไมซ้ํากับบุคคลในคณะกรรมการชุดที่ 1   มีหนาที่ประเมินผลการวางระบบควบคุม
ภายใน   ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการตอ   และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการ
ประเมินการประกันคุณภาพ (SAR) โดยดําเนินการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของงวดกอน-ระดับหนวยงานยอย (แบบติดตาม ปย.3) (สสก.1.7-03)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ)*** 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
                คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ไดมีการประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบ
จากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)    โดยนํามาวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนเพื่อการลดความเสี่ยง
ในปตอไป(สสก.1.7-03) 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจ
ใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) โดย
คณะอนุกรรมการจัดระบบควบคุมภายใน (สสก.1.7-02)   เพื่อกําหนดเปนแผนบริหารและควบคุมความเสี่ยงในปตอไป   และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   จะทําหนาที่ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจ
พบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)   โดย
ดําเนินการจัดทํา รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน ในระดับหนวยงานยอย 
(แบบติดตาม ปย.3) (สสก.1.7-03)  
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  ในรอบปจะมีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับ
หนวยงานยอย (แบบ ปย.3) (สสก.1.7-02)  และมีการติดตามประเมินผลในรอบครึ่งปและเมื่อครบรอบปเพื่อประเมินความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู (สสก.1.7-03)  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
  ในรอบปที่ผานมา  และสรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย
(แบบ ปย.2 )(สสก.1.7-04)  และแบบสรุปผลรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอยในรอบปที่ผานมาตาม 
แบบ ปย.1 (สสก.1.7-05) ตามลําดับ   จะเห็นไดวาในรอบปจะมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่ยังมีอยูเพื่อลดผลกระทบจากการทํางาน
ไมไดตามเปาหมาย และนําไปจัดระบบการควบคุมตอไป   มีแผนการบริหารความเสี่ยง  และดําเนินการตามแผนที่วางไวอยาง
ตอเนื่อง  และมีการนําผลการวิเคราะหมาบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยังมีอยู    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทากับ  5  คะแนน    
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เอกสารอางอิง :  

สสก.1.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2550  เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรม 
  การจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
สสก.1.7-02 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-03 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน – ระดับหนวยงานยอย 
                               (แบบติดตาม ปย.3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-04 สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2) 
  ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-05 หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1 ) ประจําปงบประมาณ 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวนทุกงาน 

2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรมีความรูความเขาใจและในระบบการบริหารความเสี่ยงที่ทําใหบุคลากร 
       3.     โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานดําเนินการกําหนดระบบควบคุมภายในหนวยงาน  
       4      อุปสรรค 

4.1  - 
3. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  จัดระบบการบูรณาการความเสี่ยงจากการประเมินคุณภาพการศึกษา  การควบคุมภายใน  และระบบ 
         อื่นๆ มาใชในการประกันคุณภาพ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 4 7 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

5  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  

  5-7 ขอแรก 
 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

2 1 1 4 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้สําหรับองคกรและ TOR ระดับบุคคลรวมถึงเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาเปน
ประจําทุกป (สสก.1.8-01) ซึ่งจะดําเนินการกอนรับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย และจากคณะกรรมการที่ มหาวิทยาลัย
แตงตั้ง  นอกจากนั้นยังมีการประเมินผลการดําเนินงานผานระบบการประเมินตามขอตกลงภาระงาน(TOR) ของบุคลการใน
หนวยงาน(สสก.1.8-02 ) 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2552(สสก.1.8-03)  เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินการตลอดปตามรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา และมีแผนการประเมินผลการดําเนินการตาม
ขอตกลงภาระงาน(TOR) ปละ 2 ครั้ง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน (สสก.1.8-03) 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
  มีการจัดทําแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งมีการกําหนดเปาประสงคตามวิสัยทัศน(สสก.1.8-04)



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ที่วางไว และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องเพื่อกําหนดยุทธศาสตรในป 2553-2557(สสก.1.8-05) 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธ (สสก.1.8-06) ที่ใชเปนแนว
ทางการดําเนินงาน  โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อการปฏิบัติงานทุกป 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงช้ีตางๆ   รวมทั้งการนําผลการติดตามมาใชในการ
ปรับปรุงงานในรอบการประเมินตอไป (สสก.1.8-07-08 ) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการประเมินผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตางๆ ไดแก ระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระบบ KPIs  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยงและมีการประเมินผลตาม
ขอตกลงภาระงาน(TOR) (สสก.1.8-08, สสก.1.7-09, สสก. 10) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.8 เทากับ  4  คะแนน        
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.8-01 ระบบการประเมินตามขอตกลงภาระงาน (TOR)  
สสก.1.8-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552  
สสก.1.8-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552  
สสก.1.8-04 แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2552 
สสก.1.8-05 แผนและเปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงช้ี ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.8-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.8-07            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.8-08 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาดปงบประมาณ 2552 
สสก.1.8-09 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก 1.8-10            มีการนําผลการประเมินของผูบริหารระดับ หัวหนาฝาย /หัวหนางาน  
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับ 
         ตัวช้ีวัดไมตอเนื่อง        

2. จุดแข็ง 
 2.1.  

3. โอกาส 
3.1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาและการประเมินตามขอตกลงภาระงาน(TOR) 

                        ทําใหหนวยงานตางๆ  ตองเรงรัดเรื่องคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
4. อุปสรรค 

4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1. ควรมีการจัดการประชุมบุคลากรทุกระดับอยางนอยปละ 2  ครั้ง เพื่อใหขอมูล  แนวนโยบาย และ แผนการ 
        ดําเนินงานของหนวยงานเปนประจําและตอเนื่อง 

  
 
 
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 100 100 100 100 รอยละ   1-54 รอยละ  55-79 มากกวา หรือ
เทากับ    

 รอยละ 80 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 
                              สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ  การ
อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาในปงบประมาณ 2552-2553 กําหนดรอยละ
ของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และ ทักษะในวิชาชีพรอยละ 100 (สสก.1.9-01)  ซึ่งรูปแบบของการพัฒนา มีทั้งที่จัดสงไป
เขารับการศึกษาอบรมตามความตองการของบุคลากร (สสก.1.9-02)  และจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานเอง 
ไดแก   การจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  การจัดโครงการศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรประจําป 2553   การจัดการ
อบรมทักษะการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน(R2R) (สสก.1.9-03,สสก.1.9-04,สสก.1.9-05 )   ซึ่งในแตละปจะมีการทบทวน
วิเคราะหเนื้อหาและประเด็นที่จําเปนที่ตองการพัฒนา รวมทั้งรวบรวมความตองการของบุคลากรที่ตองการไปเขารับการศึกษา
อบรม  นํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาในปตอไปอยางตอเนื่อง    
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทากับ  5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.9-01 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.9-02 รายช่ือบุคลากรที่ไดรับการจัดสงไปรวมอบรมสัมมนา 
สสก.1.9-03 โครงการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2552 
สสก.1.9-04 โครงการศึกษาดูงานเรื่องการสรางเครือขายการใหบริการวิชาการ ประจําป 2553 
สสก.1.9-05 โครงการศึกษาดูงานและฟงบรรยายพิเศษดานR2R 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1.  ขาดการประเมินและติดตามผลหลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรและ/หรือ เมื่อบุคลากรกลับ  
        จากการเขารับการศึกษาอบรม   จึงทําใหไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางแทจริง  

 1.2.  บุคลากรยังไมนําการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน  
2. จุดแข็ง 

 2.1.  บุคลากรมีภารกิจจําเพาะที่เหมือนกัน คือ การใหบริการวิชาการ  ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดหลักสูตร 
                        พัฒนาบุคลากรของตนเองได 
 2.2.  สํานักสงเสริมฯ  มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของตนเองได 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร      
         นักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.) จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดสงบุคลากรที่มีคุณสมบัติเขารวมได  

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทุกรูปแบบเพื่อใหสามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ 

        เกิดขึ้นได 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3  3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
1 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5 ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรม 5 ส  จึงกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน  ในรอบปการศึกษา 2552 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ส (สสก.1.10-01) ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการทํางาน
และมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส  ของหนวยงานขึ้น  (สสก.1.10-02)และมีการกําหนดมาตรฐาน 5 ส เพื่อใชเปนแนวทางใน
การประเมินผลดวย (สสก.1.10-03) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 
  ไดมีการดําเนินการกิจกรรม 5 ส ในรอบปอยางตอเนื่อง (สสก.1.10-04) 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาป
ตอไป 
  มีการจัดทํากิจกรรมตามแผนที่วางไว  และมีการประเมินพื้นที่ 5 ส  และนําผลการประเมินไปทําแผน 5 ส ในป
ตอไป สําหรับแผนกิจกรรม 5 ส ที่ดําเนินการ ไดแก   การทํากิจกรรม 5 ส รายสัปดาห  การจัด Big  Cleaning  Day   การประเมิน
พ้ืนที่ 5 ส ประจําปและการมอบรางวัล 5 ส  ดีเดน (สสก.1.10-05)  เปนตน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ  5 คะแนน    
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.10-01 แผนปฏิบัติการ 5 ส ประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.1.10-02 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 013/2553  เรื่อง ยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการกิจกรรม  5 ส.  
                               ของสํานักสงเสริมฯ  ลงวันที่  23  มีนาคม 2553 
สสก.1.10-03 มาตรฐาน 5 ส 
สสก.1.10-04          รายงานการประชุมคณะกรรมการ 5 ส.  ครั้งที่  1/ 2552  ครั้งที่  2/2552 ครั้งที่  3/2552  และครั้งที่ 4/2552   
สสก.1.10-05  ผลการประเมินพื้นที่ 5 ส ประจําป 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  การจัดกิจกรรม 5 ส. รายสัปดาห แตละพื้นที่ยังไมตอเนื่อง 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหการจัดกิจกรรม 5 ส รายสัปดาหดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 5.2.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 5 ส ใหเพียงพอตอการดําเนินการ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.11  จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 1 - - - - - -------ไมมีการประเมิน------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีที่ต้ังสํานักงานกระจายอยูทั้งในวิทยาเขตปตตานี    วิทยาเขตหาดใหญ 
อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยทําไดยาก    อยางไร
ก็ตามเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งมีการกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัยดังนี้   ที่วิทยาเขตปตตานีและวิทยา
เขตหาดใหญกําหนดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของสวนกลางของมหาวิทยาลัย   สวนที่สถานีทั้ง 3 แหงนั้นจําเปนตอง
จัดระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักสงเสริมฯ  โดยจัดจางบุคลากรตําแหนงยาม  หรือใหบุคลากรที่อยูประจําสถานีปฏิบัติ
หนาที่ในการรักษาความปลอดภัยดวย   อยางไรก็ตามในรอบปการศึกษา  2552 ไมมีเหตุการณความไมปลอดภัยเกิดขึ้นทั้งในสวน
ของสถานีบริการวิชาการชุมชน และ อาคารสํานักงานสํานักสงเสริมฯ วิทยาเขตปตตานี และ วิทยาเขตหาดใหญ  แตมีบุคลากรถูก
ทํารายเสียชีวิต 1 ราย(เหตุเกิดภายนอกสถานที่ของสํานักสงเสริมฯ) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :    - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   -  

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1. – 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 5 7 7 มีการ
ดําเนินการไม
ครบ   4 ขอ 

แรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/วทิยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หรือแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงนิที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มกีารนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑทีส่ถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ 
        ดัดสินใจ 
 

.รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดทําแผนงบประมาณ(สสก.1.12-01) ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
(สสก.1.12-02) ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในแตละป  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ 
ดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพและมีการกําหนดกลยุทธไวตามวัตถุประสงค ทั้งนี้โดยการถายทอดแผนสูการจัดทํางบประมาณ
เงินรายไดประจําป 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 
 ตรวจสอบได 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการวางแผนดานการเงิน ไดแก การจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป  (สสก.1.12-03)
เพื่อเปนแผนการใชจายเงินอยางเหมาะตามแผนกลยุทธของหนวยงาน   สําหรับงบประมาณแผนดินนั้นไดมีการจัดทําคําขอ
งบประมาณ(สสก.1.12-04)  เพื่อรวบรวมใหมหาวิทยาลัยจัดทําคําของบประมาณจากรัฐบาลตอไป  งบประมาณที่ไดรับอนุมัติแลว
นั้น  จะมีการจัดสรรงบดําเนินงานในลักษณะคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุใหแกฝายตางๆ เพื่อกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
ใชงบประมาณตอไป(สสก. 1.12-05)   
3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินเปนฐานขอมูลหนึ่งในการบริการวิชาการของหนวยงาน 
อีกสวนหนึ่งใชฐานขอมูลทางการเงินของวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-06)  เพื่อใชเปนสารสนเทศทางการเงินและการบริหารงาน 
ของสํานักสงเสริมฯ 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทํารายงานทางการเงินสงใหมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดือน (สสก.1.12-07) 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยาง
ตอเนื่อง    
  สํานักสงเสริมฯ มีการนําขอมูลรายจายมาวิเคราะหเปนระยะๆ เพื่อใหทราบสถานะทางการเงินที่เปนปจจุบัน 
และนําผลไปใชในการจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานยอยภายในสํานักสงเสริมฯ(สสก. 1.12-04) ในปตอไป 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบัน
กําหนด 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดรับการตรวจสอบทางการเงิน จากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเปนอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ   และในปงบประมาณ 2552 ไดรับการตรวจสอบเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2552  (สสก.1.12-08) 
7.ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
และการตัดสินใจ 
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ จะมีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ดําเนินการโดยวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-
06) ตรวจสอบ ติดตามการเงินอยางตอเนื่อง 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12           5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.12-01 แนวทางนโยบายบายการจัดทํางบประมาณเงินรายได 
สสก.1.12-02           ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลัย  
สสก.1.12-03 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-04 งบประมาณแผนดินของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-05 การจัดสรรงบประมาณงบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ) แกฝาย/สถานี 
สสก.1.12-06 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
สสก.1.12-07 รายงานการเงินรายไตรมาสของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.12-08 สําเนาบันทึก  เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

6. จุดออน 
 1.1.   ขาดการตรวจสอบและติดตามการใชจายเงินจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 
 1.2.   

7. จุดแข็ง 
2.1  - 

8. โอกาส 
3.1  - 

9. อุปสรรค 
4.1  - 

10. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   กําหนดใหงานคลังและพัสดุรายงานการเงินในเชิงวิเคราะห ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานและ 
                       คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 6 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต

การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบันและมาตรฐาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปน

ประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกบัแนวทางการจัดการศึกษา

ของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจใหเกิดผลดี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมี

สวนรวมของชุมชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพที่มีความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย(สสก.1.13-01) 
โดยมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  การนําจุดออนที่ตรวจพบมากําหนดแผนแกไข    
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพขององคกรไวเปนแนวทางการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีแผนกลยุทธ (สสก.1.13-02) แผนปฏิบัติงานประจําป ตามปงบประมาณ (สสก.1.13-03) และ
งบประมาณเงินรายได(สสก.1.13-04)  ในกระบวนการปฏิบัติงานจะนําระบบ PDCA-Par ไปใชอยางเหมาะสมในทุกขั้นตอน
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  เชน มีระบบการวางแผนขออนุมัติการจัดกิจกรรม  การเตรียมงาน  การจัดกิจกรรม 
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง   มีการกําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนกระบวนการทํางาน   ซึ่งจัดทํา
โดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ  ( สสก.1.13-05)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบัน
และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีการ 
บูรณาการรวมกันระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)และระบบประกันคุณภาพการศึกษา(SAR)(สสก.1.13-06 และ  สสก.1.13-07) 
ทั้งนี้ตัวบงช้ีที่กําหนด สวนหนึ่งเปนตัวบงช้ีรวมในฐานะหนวยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด และอีกสวนหนึ่งเปนตัวบงช้ี
เฉพาะของสํานักสงเสริมฯ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพครบถวน  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อใชวัดผลการ
ดําเนินการ และมีการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิเปนประจําทุกป (สสก.1.13-07)          
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการ
จัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผล
การดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามระบบของมหาวิทยาลัย   ในรอบปการศึกษา 
2552 ไดดําเนินการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีใหสามารถดําเนินการไดผลดีขึ้น  รวมทั้งไดจัดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม
ประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอยางตอเนื่อง(สสก.1.13-07) 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนฐานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อใชสําหรับการ
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพ(สสก.1.13-08) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.13-01 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประจําปการศึกษา  2552 
สสก.1.13-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.13-03 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.1.13-04 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ  2552  และปงบประมาณ  2553 
สสก.1.13-05 นโยบายคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.13-06 รายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงช้ี(KPIs) ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.13-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

สสก.1.13-08 ฐานขอมูลบริการวิชาการและระบบ MIS ของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.   จุดออน 
1.1. สํานักสงเสริมฯ ขาดระบบการนําจุดออนที่ตรวจพบมาปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครบถวนตาม 

                        รอบการประเมิน 
       2.   จุดแข็ง 
  2.1.  การจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา ของสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลจากการ 
          ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 

3.    โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อยางตอเนื่อง มีผลทําให 
         หนวยงานตางๆ ตองกระตือรือรน และดําเนินการอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง  สมศ.และ สกอ. 
         ก็ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวเชนกัน 

4.    อุปสรรค 
4.1  - 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1.   สํานักสงเสริมฯ ควรนําระบบการติดตามผลการดําเนินงานที่นําจุดออนที่ตรวจพบไปจัดทําแผนปรับปรุง 
         ใหครบถวนในการประเมินครั้งตอไป  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ   3  
ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ  
 3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน และมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึน้ หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัตทิี่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนวยงานและมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพที่
ไดกลาวถึงแลวในตัวบงช้ีที่ 1.13   
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  ต้ังแตป
การศึกษา 2550 ไดมีการบูรณาการระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs)( สสก.1.14-01)  และระบบประกันคุณภาพเขาเปนระบบ
เดียวกัน   มีการพัฒนาตัวบงช้ีใหเหมาะสมกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในรอบปการศึกษา 2552 ไดจัดตัวบงช้ีที่มีลักษณะ
ซ้ําซอนกันเปนตัวบงช้ีที่ไมตองมีการประเมิน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
  มีการรายงานผลการดําเนินใหมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนรายงานขึ้นเว็บไซตเพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบอยางเหมาะสม(สสก.1.14-02)  
4.มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําผลการประเมินในแตละปไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  (สสก.
1.14-02)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
                             สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น บนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงาน  และการประชาสัมพันธหนวยงาน  ทําใหสามารถรวบรวมผลการดําเนินงานและรายงานผลได 
รวดเร็วขึ้น 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.14  เทากับ  5  คะแนน       
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.14-01 ระบบ KPIs ของสํานักสงเสริมฯ ประจําป 2552 
สสก.1.14-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2551  เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1. สํานักสงเสริมฯ  ยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสูแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
1.2. สํานักสงเสริมฯไมสามารถรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานไดทันเวลาเนื่องจากกิจกรรมการดําเนินงานมีจํานวน

มากในชวงเดือนพฤษภาคมของป 
2. จุดแข็ง 

2.1  สํานักสงเสริมฯสามารถดําเนินการตามระบบประกันคุณตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไดเกือบครบถวน 
 2.2. การจัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนาของสํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการ การประเมินความพึงพอใจ 
        ของผูเขารวมในทุกๆ กิจกรรม    

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการดําเนินงาน   จึงเปนการกระตุนใหหนวยงาน 
                     มีความ กระตือรือรนในเรื่องดังกลาว มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนางาน และนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ 

        บริการวิชาการ ซึ่งจะทําใหเกดิรูปแบบการบริการวิชาการที่หลากหลายและยังเปนการชี้นําหนวยงานอื่น ๆ ดวย 
       5.2.  ปรับแผนปฎิบัติงานเพื่อใหสามารถเก็บขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานไดตามกรอบเวลาที่กําหนด  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 3 5 5 มีการ
ดําเนินการ    
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   3-

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการครบ

ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทกุเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในใหแลวตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 

         5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
         5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
         5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
(สสก.1.15-01) ประกอบดวยบุคลากรของฝายและสถานีตางๆ เพื่อทําหนาที่ในการรวบรวมและบันทึกผลการดําเนินงานลงใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา 2552  มีการแตงตั้งกรรมการรวบรวมและบันทึกขอมูลนําเสนอมหาวิทยาลัย
ในระบบOnline อีกหนึ่งชุด 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนใน ดานการบริหารการจัดการ   และ 
การประกันคุณภาพ  มีการกําหนดแผนการพัฒนาระบบรวมทั้งการรวบรวมขอมูล อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูลที่มีตอระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน    จึงกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลของหนวยงาน   ซึ่งปรากฏอยูบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลของหนวยงานยอยภายในองคกร(สสก.1.15-02)  ซึ่งฐานขอมูล
ดังกลาวสามารถรายงานผลขอมูลเปนรายเดือนได  อยางไรก็ตามขอมูลผลการดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการนั้นจะถือวา
สิ้นสุดกิจกรรมเมื่อไดเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
  สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ 
ในทุกๆ 3 เดือน ทั้งในระบบฐานขอมูล(สสก.1.15 -02) และการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ(สสก.1.15 -03) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
  สํานักสงเสริมฯ  สามารถสรุปขอมูลผลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ี ทั้งหมดไดภายใน 1 เดือน แตในชวงหลัง
สิ้นสุดรอบปการศึกษา  มีขอมูลบางสวนไมสมบูรณและไมไดอยูในระบบฐานขอมูล จึงจําเปนตอง รวบรวมและจัดทําขอมูล
ภายนอกระบบฐานขอมูลเพิ่มเติมดวย  (สสก.1.15-02)       
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเม่ือสิ้นสุดรอบป  
  5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป   
  5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป    
  5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
   สํานักสงเสริมฯ  สามารถจัดทํารายงานประจําปประเมินคุณภาพการศึกษาแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 
2553  (สสก.1.15-04)       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15  เทากับ  5  คะแนน         

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.15-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 003/2552 เรื่องยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวม 
  ขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
สสก.1.15-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.1.15-03 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.15-04 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2552/ปงบประมาณ 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  ฐานขอมูลยังไมสมบูรณและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสนับสนุนการทํางาน  
  
 1.2.  การกําหนดรอบของการรายงานขอมูลไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ กลาวคือ การ 
         รายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือ ตองรายงานตามปการศึกษา ซึ่งจะสิ้นสุดในเดือนพฤษภาคม 2553  
         จึงพบวามีผลการปฏิบัติงานที่ดําเนินการแลวแตไมสามารถนํามารายงานไดในรอบการประเมินนี้    
        2.   จุดแข็ง 
               2.1  - 

3.   โอกาส 
               3.1  - 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4.    อุปสรรค 
4.1  - 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1. งดจัดกิจกรรมใหชวงเดือนพฤษภาคม ของทุกปเพื่อให มีเวลาในการดําเนินการเรื่องการบันทึกขอมูล  
        และเตรียมการ เพื่อรองรับการรายงานและการประเมินคุรภาพ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 3 5 6 มีการ 
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ   
ดําเนินการ
อยางนอย     

  5 ขอ 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัย

ของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนบัสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มรีะบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมอืระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยตามนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่เนนการ
เปนมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  โดยกําหนดเปนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.1-01) และยุทธศาสตรการ
พัฒนา (สสก.2.1-02)  และมีการจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยขึ้นเปนแนวทางในการบริหารงานวิจัย(สสก.2.1-03) 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีใชประโยชนไดจริง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศงานวิจัย และไดนํารายงานผลการวิจัยของ
บุคลากร รวมทั้งเอกสารสนับสนุนการวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ แขวนบนเว็บไซต (สสก.2.1-04)  
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทํางบประมาณเงินรายได ประจําป 2552-2553 และไดจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยจํานวน 3 % ของประมาณการรายรับ (สสก.2.1-05)  มีประกาศการใหทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯ 
แกบุคลากร (สสก.2.1-06)  
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
  ในปจจุบันสํานักสงเสริมฯ ไดมีระบบ และกลไกการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย( สสก.2.1-07) ไดแก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 
การสงเสริมใหบุคลากรนําผลงานวิจัยไปเสนอในเวทีประชุมวิชาการ  ทั้งระดับชาติและระดับภูมิภาค  ซึ่งนับวาเปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดระบบการใหเงินรางวัลแกบุคลากรที่มีการนําเสนอผลงานวิจัย(สสก.2.1-08)     
6.มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรที่ทําวิจัยนําผลการวิจัยไปนําเสนอในการประชุมวิชาการใน
เวทีการประชุมตางๆ ซึ่งจะเปนแนวทางหนึ่งในการสรางเครือขายความรวมมือทางดานการวิจัยรวมกับนักวิชาการตางสถาบันและ
ชุมชน 
   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน    เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                 เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1  เทากับ   5 คะแนน 
  

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.1-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.1-02 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ป 2550-2553 
สสก.2.1-03 แนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-04 ขอมูลรายงานผลวิจัยบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-05            งบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ 2552  และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.1-06            ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง  ทุนอุดหนุนการวิจัย  ลงวันที่  20  พฤษภาคม 2553 
สสก.2.1-07 การนําเสนอผลงานวิจัยของ นางจารุพรรณ  มียิ้ม 
สสก.2.1-08 ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง วางวัลเผยแพรผลงานวิจัย  ลงวันที่  18  ธันวาคม 2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรไมสามารถนําการวิจัยมาพัฒนาและขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการบริการวิชาการได 
2. จุดแข็ง 

2.1.สํานักสงเสริมฯ  สามารถทํางานวิจัยทองถิ่นควบคูไปกับภารงานประจําวันได  ทั้งนี้เนื่องจากมีภารกิจโดยตรง 
ในดานการสรางความเขมแข็งของชุมชน   

3. โอกาส 
3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการวิจัยตามยุทธศาสตร และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 

4. อุปสรรค 
4.1 - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและคนหาโจทยวิจัยจาก 

                 การดําเนินงานและนํามาขอทุนวิจัยจากสํานักสงเสริมฯ  เพื่อดําเนินการควบคูไปดวย 
 
 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 1 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2 1 1 4 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 
5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสนิทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรม

ใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ กําหนดแนวปฏิบัติการในการสนับสนุนการวิจัย   (สสก.2.2-01)และจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ
ดานบริการวิชาการ  ทําใหไดเกณฑมาตรฐานมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการและการนําไปใชประโยชน  
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใช
ประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการสังเคราะหความรูจากการวิจัยของบุคลากรและนําไปใชในการจัดหลักสูตรฝกอบรมแก
ชุมชนและโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.2-02) 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยกับภายนอกไดแก   โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริม
พลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยพระยุคลบาทเรื่อง "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช" (สสก.2.2-03) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ     1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2  เทากับ            4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.2-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.2-02 รายงานวิจัย ความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต และ โครงการวิจัยเชิง  
                               ปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
สสก.2.2-03 โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอย 
                                พระยุคลบาทเรื่อง “ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
                               ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช”  

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1.   คณะวิชาตางๆ มีการทํางานวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชนมากขึ้น  ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถคัดเลือก 
         องคความรูที่ไดจากงานวิจัย มาถายทอดสูชุมชนไดมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   ควรจัดระบบใหมีการนําผลงานวิจัย ของสํานักสงเสริมฯ  และคณะวิชาตางๆ มาสรางการเรียนรู   
         รวมกันและสกัดเปนองคความรูใหมเพื่อนําไปใชในงานบริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 7,272.73  30,990.84  0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอโครงรางงานวิจัยเพื่อขอรับการ
สนับสนุนทุนจากแหลงทุนตางๆ พรอมนี้ยังสนับสนุนใหบุคลากรไปเขารวมประชุมวิชาการ/นําเสนอผลงานในระดับชาติ  เพื่อ
เผยแพรผลงาน แลกเปลี่ยนองคความรู และเพิ่มเติมประสบการณในสาขาที่จําเปน(สสก.2.3-01)  รวมทั้งสนับสนุนการเขารับการ
อบรมความรูพ้ืนฐานดานตางๆในการทํางานวิจัย    นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯ  ยังใหการสนับสนุนงบประมาณจากเงินเงินรายได
ของหนวยงานเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทําวัจัยสถาบัน (สสก.2.3-02) ดวย  
   
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.3-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานการศึกษาตอ/การอบรมระยะสั้น/ การเขาสูชํานาญการ 
สสก.2.3-02 ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง  ทุนอุดหนุนการวิจัย  ลงวันที่  20  พฤษภาคม 2553 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญของการวิจัยที่นําไปสูการพัฒนางาน  
2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรสวนหนึ่งมีความรูและประสบการณดานการวิจัย สามารถทํางานวิจัยใหสําเร็จได  
3. โอกาส 

3.1.  มีหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนทุนวิจัย เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
        สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนตน   
3.2.  สถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต สามารถนํามาเปนหัวขอวิจัย เพื่อการแกปญหาได 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูดานกระบวนการวิจัยชุมชนแกบุคลากรโดยกําหนดใหรองผูอํานวยการ 
        ที่ไดรับมอบหมายเปนผูกํากับดูแล 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

77 

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 7.79 2.41 0 - 
 

- - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีระบบใหการสนับสนุนใหบุคลากรเผยแพรผลงานวิจัย(สสก.2.4-01) ซึ่งในปการศึกษา 2552 
นี้ไมมีการเผยแพรผลงานการวิจัย  เนื่องจากบุคลากรไมมีผลงานการวิจัย  
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.4-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -   

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีการจัดประชุมทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชามากขึ้น  ทําใหบุคลากรสามารถนําผลงานไปเผยแพรได 
        

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1.   สนับสนุนใหบุคลากรทําการวิจัย และนําผลงานไปนําเสนอในการประชุมวิชาการตางๆอยางตอเนื่อง   
         โดยเฉพาะการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 5.19 4.82 0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดแนวทางในการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานทําวิจัยและงาน
สรางสรรคอื่นๆโดยในรอบปการศึกษา 2552 ไมมีจํานวนของนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  ทั้งจากภายในและ
ภายนอกหมาวิทยาลัย  มีเพียงแตบุคลากรที่นําเสนอโครงรางวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนเทานั้น 

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :      - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1.   บุคลากรมีความรู  และมีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยในสาขาวิชาตางๆ  สามารถที่จะกําหนดโจทย 
          และออกแบบงานวิจัยที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานได   

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1    จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการทําวิจัยขั้นพื้นฐาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6 จํานวนของงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ(เร่ือง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 3  1  0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
ปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ ไมมีงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ  

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :     -  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีวารสารระดับชาติและนานาชาติ ทุกสาขาที่พรอมจะตีพิมพผลงานการวิจัย หรือแมแตวารสารของสถาบัน 
       การศึกษาภายในประเทศหลายแหง  จึงเปนโอกาสที่จะนําผลงานการวิจัยตีพิมพเผยแพรได     

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 5 5.19 7.23 10.26 นอยกวา  
5% 

5-10% มากกวา 
10% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนบุคลากรทุกคนที่สนใจและมีศักยภาพในการทําวิจัยในสาขาตางๆและ 
ในปการศึกษา 2552  มีจํานวนบุคลากรที่ทํางานวิจัย จํานวน 4 คนหรือรอยละ  10.26   จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 39 คน   
คือนางจารุพรรณ   มียิ้ม    นางเบญจนาฎ  ดวงจิโน  นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยา และนางโซรยา จามจุรี  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นางจารุพรรณ  มียิ้ม  (หัวหนาโครงการ), นางเบญจนาฎ  ดวงจิโน(ผูรวมวิจัย)  ทําการวิจัย เรื่อง  ความ
ตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต(สสก.2.7-01)    
  นางบงกช นพวงศ  ณ อยุธยา ทําการวิจัย เรื่อง การเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของ
มนุษยตามรอยพระยุคลบาท เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 
อดุลยเดช (สสก.2.7-02) 
  นางโซรยา จามจุรี  ทําการวิจัย เรื่อง  เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.7-03)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.7 เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.7-01            โครงการวิจัย เรื่อง  ความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต   
สสก.2.7-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
   ตามรอยพระยุคลบาท : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
สสก.2.7-03 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1.  บุคลากรมีความรูและ ประสบการณในการทํางานวิจัย รวมท้ังมีเครือขายผูรวมวิจัยที่สนับสนุนใหสามารถ 
        ทําการวิจัยใหสําเร็จได 

3. โอกาส  
3.1   มีหัวขอเรื่องที่สามารถทํางานวิจัยไดหลากหลาย อันเนื่องมาจากปญหาความไมสงบและทรัพยากรธรรมชาติ 
        ในจังหวัดชายแดนใต 
3.1. ในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนใตยังคงตองอาศัยขอมูลและองคความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวน 
         การวิจัย มาประกอบในการจัดทําแผนและแนวทางการพัฒนา  

4. อุปสรรค 
4.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลทําใหบุคลากรไมสามารถทําการวิจัยและเก็บขอมูล 
         ในพื้นที่ได 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
                5.1.   จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูดานกระบวนการวิจัยชุมชน แกบุคลากรโดยกําหนดใหรองผูอํานวยการ 

        ที่ไดรับมอบหมายเปนผูกํากับดูแล 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 6 5 6 6 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3 ขอแรก 

มีการ   
ดําเนินการ      
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5  ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับ

ภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 

  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทํานโยบาย   แผนกลยุทธ (สกก.2.8-01)  โดยนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ  
ประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2 /2553  (สสก.2.8-02)  เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ แผนดําเนินงานประจําป (สกก.2.8-03)  ของ
หนวยงานที่จัดทําขึ้นตามกรอบนโยบาย  แผนกลยุทธ ที่กําหนด เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหครอบคลุมทกุๆ ภารกิจ   
2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
   สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ(สกก.2.8-04)  ที่ทําหนาที่ กําหนดนโยบายและพิจารณาให
ความเห็นชอบ แผนกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน   กํากับดูแล  ติดตามใหผลการดําเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย  และ
คณะกรรมการดําเนินงาน  (สกก.2.8-05)    ซึ่งมีหนาที่ ในการนํากรอบนโยบายไปปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกๆภารกิจ  นอกจากนั้นยังมีคณะทํางานและหนวยงานดําเนินการตาม
โครงสรางองคกร  ซึ่งประกอบดวย 4  ฝาย (สสก.2.8-06)  คือ  ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  โดยมีสํานักงานเลขานุการ  เปนหนวย
สนับสนุน    และเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สํานักสงเสริมฯ ยังมีการแตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการที่ประกอบดวยอดีต
ผูอํานวยการ  และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ขององคกร เพื่อพิจารณาใหความเห็นและเสนอแนะ
ดานการบริหารและดําเนินงาน(สสก.2.8-07)   



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  การดําเนินงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ  แนวทาง และระเบียบที่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดภายใตระเบียบการบริการวิชาการ ประจําป 2551 ( สสก.2.8-08)  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เสนอขออนุมัติโครงการบริการวิชาการ และการบริหารโครงการบริการวิชาการตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 
2551 (สสก.2.8-09)  การซักซอมความเขาใจในแนวปฏิบัติการเสนอโครงการบริการวิชาการ ( สสก.2.8-10)   และประกาศของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง อัตราคาตอบแทนวิทยากรโครงการบริการวิชาการ ( สสก.2.8-11)  สําหรับการบริการวิชาการ
ในลักษณะอื่นๆ ไดแก  การใหบริการสถานที่จัดการอบรม   และที่พัก   สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดอัตราคาบริการที่ชัดเจน  
 (สสก.2.8-12)  
4  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
   สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลและรายงานผลอยางเปนระบบ(สสก.2.8-13) โดยดําเนินการผาน
ระบบ ฐานขอมูลการประเมินผล(สสก. 2.8-14) ของหนวยงาน ที่ประกอบดวย  แบบประเมินผล  การวิเคราะหขอมูล และการ
รายงานผล    ระบบดังกลาวนับวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับผิดชอบโครงการเปนอยางดี     นอกจากนั้นเมื่อสิ้นสุด
การดําเนินงานในแตละป  กําหนดใหมีกิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน(สสก.2.8-15)  เพื่อประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงาน รวมทั้งรวมกันกําหนดแนวทางการปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
และนําองคความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีการสรุปงานมาพัฒนางานในปตอไป    
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
   สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการประชุม คณะกรรมการประจําสํานักฯ  (สสก.2.8-04)  และประชุมสรุปผล
การดําเนินงานประจําป  (สสก.2.8-15) โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน มาปรับปรุง กิจกรรม/
โครงการ  รวมทั้งนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักฯ และขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ(สสก.2.8-14) มา
ปรับปรุงรูปแบบ และเนื้อหาหลักสูตร/กิจกรรม  ใหมีความสอดคลองกับพันธกิจ ( สสก.2.8-01)  และตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการ  
6   มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
                                สํานักสงเสริมฯ มีแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  โดยกําหนด โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย (วันอนุรักษมรดกไทย)  ไวในแผนปฏิบัติ
งาน (สสก.2.8-03)  และดําเนินการ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2553  ณ   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  จังหวัดสงขลา (สกก.2.8-16)  
เพื่อใหสถานีบริการวิชาการชุมชน ไดทําหนาที่เปนแหลงเรียนรู และเชื่อมโยงงานดานสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณี  ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนปฏิบัติงานประจําป  2552  (สสก.2.8-03)  ที่กําหนด   
    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
           เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
           รวมคะแนนตงับงชี้  2.8  เทากับ   5  คะแนน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.8-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.8-02            รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ครั้งที่ 2/2553  วันที่ 24  พฤษภาคม  2553  
สสก.2.8-03            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
สสก.2.8-04            คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-05             คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-06            โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-07 คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการ 
สสก.2.8-08            ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วาดวยการใหบริการวิชาการ  พ.ศ. 2551  ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2551 
สสก.2.8-09            แนวปฎิบัติเกี่ยวกับการเสนอโครงการและการบริหารฯ พ.ศ.2551  หนังสือบันทึกที่  มอ 066/ ว.142   
                              ลงวันที่ 12 มกราคม 2551 
สสก.2.8-10            บันทึกขอความที่ มอ. 006/ว013 ลงวันที่ 3 มกราคม 2553  การซักซอมความเขาใจในแนวปฏิบัติการ 
                               เสนอโครงการบริการวิชาการ 
สสก.2.8-11            ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเรื่อง อัตราคาตอบแทนวิทยากรโครงการบริการวิชาการ   ลงวันที่   
                             26  พฤษภาคม 2552 
สสก.2.8-12            ระเบียบการเก็บคาบริการการใชที่พัก   และหองประชุมของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-13            ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-14            ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-15            โครงการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 
สกก.2.8-16            โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย (วันอนุรักษมรดกไทย)   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1   บุคลากรขาดความรูและทักษะในการสรางงานใหม ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับงาน 
         การเรียน การสอน  และ การวิจัย     
1.2.  ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการกับ 
         งานดานการเรียนการสอนและงานวิจัย   

2. จุดแข็ง 
  2.1   สํานักสงเสริมฯ มีระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
          คณะกรรมการ  ไดแก  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  คณะกรรมการดําเนินงาน  และที่ปรึกษา 
                 ผูอํานวยการ  ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงาน ของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินการไดตามแผนและ 
                 เปาหมายของหนวยงาน  
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3. โอกาส 
3.1   มหาวิทยาลัยใหอิสระแกสํานักสงเสริมฯ ในการปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการ  ภายใตกรอบภารกิจ และ 
        นโยบายของมหาวิทยาลัย จึงเปนโอกาสที่ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมที่ไดหลากหลายรูปแบบ   

4. อุปสรรค   
        4.1  -     
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   จัดทําแผนบูรณาการและนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการงานการบริการ 
        วิชาการเขากับการเรียนการสอน การวิจัย   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 250 202.60 253.01 284.62 นอยกวา 100% 100-250% มากกวา 250% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  จํานวน  111  กิจกรรม ตอ บุคลากรประจํา ที่ปฏิบัติงานจริง 39  คิดเปน
รอยละ 284.62  ตอ บุคลากร 1 คน  ซึ่งสูงกวาแผนและผลการปฏิบัติงานในรอบป 2551   โดยกิจกรรมใหเปลาดําเนินการได  
46 กิจกรรม   กิจกรรมแบบวาจางไมไดดําเนินการเนื่องจากหนวยงานวาจางเดิมขอปรับแผนการจัดกิจกรรมแบบวาจางเปนการ
จัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน โดยใหเหตุผลวาเพื่อความสะดวกในการบริหารงบประมาณ ประกอบกับ ฝายสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ที่มีภารกิจดานการจัดกิจกรรมแบบวาจาง อยูระหวางการปรับเปลี่ยนหัวหนา และการ
เตรียมการจัดกิจกรรมในโครงการความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในการจัดการอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.)  และการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (นบส.)(สสก.2.9-01)   สําหรับกิจกรรม
แบบเก็บคาลงทะเบียน  ดําเนินการได  38   กิจกรรม  และการบริการวิชาการอื่นๆ  จํานวน  27  กิจกรรม(สสก.2.9-02)       
 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
         เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
         รวมคะแนนตังบงชี้  2.9  เทากับ             5  คะแนน   
     

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.9-01            โครงการฝกอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.),โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
                               การบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (นบส.)  
สสก.2.9-02 รายงานผลการดําเนินงานการจัดกิจกรรมประจําปการศึกา 2552  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -     
2. จุดแข็ง 

2.1   บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความสามารถ  และประสบการณสูง  ไดรับการยอมรับและความไววางใจ  
        ใหดําเนินการในกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สําคัญๆ          
2.2.   สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จึงไดรับความเชื่อมั่นในคุณภาพและการบริการ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

3. โอกาส 
3.1   จังหวัดชายแดนภาคใตมีนโยบาย กลยุทธและยุทธศาสตร ในการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ ทําใหสํานักสงเสริมฯ  
         สามารถสรางกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สอดคลองและสนองตอบนโยบายดังกลาวได  

4. อุปสรรค 
4.1   กลุมเปาหมาย ปฏิเสธการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากเคยเขารวมกิจกรรมลักษณะเดียวกันนี้กับหนวยงานอื่นมาแลว  

        5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   เนนการตลาดเชิงรุกและการจัดระบบลูกคาสัมพันธเพื่อขยายกลุมเปาหมายและรักษาลูกคาเดิม 
 5.2.   พัฒนากิจกรรม/โครงการ ใหมีลักษณะโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับการบริการ 

                         วิชาการและลดความซับซอนระหวางหนวยงานในพื้นที่  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 18,000 43,931.26  305,482.26  248,632.67 นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,999 บาท 

มากกวา 
16,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมเปนจํานวน 9,696,674.20  บาท   ตอ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน  39  คน  คิดเปนสัดสวนคนละ 248,632.67 บาท ซึ่ง
สูงกวาแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากในรอบการประเมินครั้งนี้  มีการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
งบประมาณเงินแผนดิน  งบเงินอุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย จํานวน 3  กิจกรรม  เปนเงิน  1,339,000 บาท(สสก.2.10- 01) ไดแก
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน(สสก.2.10- 02)  งบประมาณดําเนินการ 189,000  บาท  โครงการ
ครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต (สสก.2.10- 03)   งบประมาณดําเนินการ  800,000 บาท และโครงการแนะแนวสัญจร
ดานการศึกษาและอาชีพ จํานวน 350,000 บาท (สสก.2.10-04)  ซึ่งทั้ง 3 โครงการนี้ เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายการ
แกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.10  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.10-01 รายงานการจัดสรรงบประมาณ แผนดิน งบอุดหนุนทั่วไป ประจําปงบประมาณ 2552   
สสก.2.10-02 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.10-03 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต 
สสก.2.10-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551 จึงสามารถแกไข 
          ปญหา  และขอขัดของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

2.2    คณะทํางานในโครงการ ไดรับประสบการณจากการจัดโครงการนี้ในปที่ผานมา  จึงทําใหมีความงายตอการ 
         ดําเนินงานและการติดตอประสานงาน กับเครือขายความรวมมือ  รวมทั้งผูเขารวมโครงการ     



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

3. โอกาส 
3.1   มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนการสรางสันติสุขชายแดนใต  และรวมแกไขปญหาสถานการณความไมสงบ 
        จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการที่สอดรับกับนโยบายดังกลาวไดอยางเต็มที่    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  พัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีความตอเนื่อง และขยายผลในทุกกลุมเปาหมาย  
 5.2.  สํานักสงเสริมฯ ควรนําเสนอผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการในพื้นที่ไปยังหนวยงาน 
                        ภายนอกอื่นๆเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน เชน ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
                        ภาคใตเปนตน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 6.25 5.46 7.63 นอยกวา 1% 1-3% มากกวา 3% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส เปนจํานวน 
1,607,997.35 บาท  คิดเปนสัดสวนตองบดําเนินการ รอยละ 7.63  ซึ่งเปนคาใชจายและมูลคาที่เกิดจากการจัดบริการแบบใหเปลา 
เมื่อเทียบกับผลการดําเนินงาน ในปการศึกษา 2551-2552  นี้มีจํานวนเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยฯมีนโยบายให
หนวยงานจัดสรรงบประมาณเงินรายได  สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการวิชาการชุมชนสําหรับกลุมผูดอยโอกาส 
จึงมีผลทําใหกิจกรรม/โครงการเพิ่มขึ้นตามไปดวย  นอกจากนั้นยังทําใหสถานีบริการวิชาการชุมชนที่ต้ังอยูในพื้นที่  มีจํานวน 
ผูรับบริการดานวิทยากร  หองพัก  และหองประชุมปรับเพิ่มขึ้นตามไปดวย (สสก.2.11-01) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.11  เทากับ   5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.11-01 ขอมูลจํานวนผูใชบริการของสถานีฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯไมสามารถจัดกิจกรรมใหเพียงพอกับความตองการของชุมชนที่เพิ่มขึ้นได 
 1.2.  งบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลามีจํากัด และปรับลดลงทุกๆป ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม  
2. จุดแข็ง 

2.1.  บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการบริการวิชาการยาวนาน จนไดรับความศรัทธาและ  
         ความเชื่อมั่นในดานการผลิตผลงานคุณภาพ  

3. โอกาส 
 3.1.  งานบริการวิชาการมีความหลากหลายมากขึ้นในยุคปจจุบัน  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถสรางงานบริการได 
         หลากหลาย และเปนที่ยอมรับของชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

4. อุปสรรค 
 4.1.  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1   ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในเชิงรุกโดยการเขาถึงพื้นที่ใหมากขึ้น  เพื่อหาความตองการที่แทจริงของชุมชน 

                         และสรางเครือขายในพื้นที่ เพื่อการถายทอดองคความรู  
         5.2.   จัดสรรงบประมาณเงินรายไดสนับสนุนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการชุมชนใหเพียงพอกับความ 
                  ตองการของชุมชน     
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.12  จํานวลแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 4 5 5  1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีแหลงบริการวิชาการในพื้นที่และไดรับการยอมรับจากชุมชน    คือ สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนปตตานี อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  (สสก.2.13-01)  นอกจากนั้น ยังมีแหลงเรียนรูที่เกิดจากความรวมมือของหนวยงาน
ภายนอก อีก 2 แหลงเรียนรู  คือ ศูนยสรรหาและเลือกสรร ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ( สสก.2.1– 02 )
ซึ่งต้ังอยูที่ฝายสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ   ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธและการจัดสอบ  และศูนยบริการการศึกษา ภาคใต 2 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (สสก.2.13-03)  ซึ่งตั้งอยูที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งทําหนาที่อํานวยการ ดาน
การจัดการสอบ และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผูสนใจ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.12   เทากับ   5  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.12-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.2.12-02 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สสก.2.12-03 เอกสารประสานงานการจัดสอบประจําปการศึกษา 2552 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี   อยูในพื้นที่ ทําใหมีความใกลชิดกับชุมชน  สามารถ 
         ประสานงานกันไดดีในการปฏิบัติงาน     

  2.2.  บุคลากรของสํานักฯ มีทักษะในการทํางานกับชุมชน และอยูในพื้นที่ ทําใหไดรับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
           แทนหนวยงานจากสวนกลาง   
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.12  จํานวลแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

3. โอกาส 
3.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสงเสริมการศึกษา ยังมีความสําคัญและเปนกลยุทธหลักของการพัฒนา  จึงทําให       

สํานักสงเสริมฯสามารถจัดกิจกรรมเพื่อการบริการวิชาการและเปนแหลงเรียนรูใหกับชุมชนได   
4. อุปสรรค 

4.1 สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหบางชวงเวลาไมสามารถปฏิบัติการในพื้นที่ได   
5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น เปนสื่อในการนําเสนอองคความรู  

                5.2   จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มและประสานงานเครื่อขายการทํางานดานการบริการวิชาการในพื้นที่และในสวนกลาง  
                5.3   จัดกิจกรรมประชาสัมพันธหนวยงาน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน  
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 200,000  244,420.19  169,466.35  122,221.21 นอยกวา 
100,000 
บาท 

100,001-
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

                            ในปการศึกษา 2552 นี้ สํานักสงเสริมฯ  กําหนดรายรับตามแผน 200,000  บาท ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
39 คน  สามารถดําเนินการและมีรายรับ  จํานวน  4,766,627.01 บาท ( สกก. 2.13-1)  ในกิจกรรมบริการวิชาการทุกรูปแบบคิดเปน  
สัดสวนคนละ 122,221.21  บาท  ซึ่งต่ํากวาแผน และผลที่ดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551   ทั้งนี้ เนื่องจากในรอบของการ
ประเมินครั้งนี้ ไมมีกลุมเปาหมายที่เกิด จากกิจกรรมการวาจางที่ไมไดดําเนินการเนื่องจากไมมีหนวยงานวาจาง   กิจกรรมการ
ใหบริการสถานที่พัก  หองประชุม และภูมิทัศนโดยรอบ ณ สถานีบริการวิชาการอําเภอจะนะ   จังหวัดสงขลา  ปดเพื่อปรับปรุง 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ของฝายฝกอบรมฯ  ที่กําหนดดําเนินการในภาคเหนือ ตองงดดําเนินการ เนื่องจาก
เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ( สกก. 2.28-02)     
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.13  เทากับ   2  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.13-01   ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ   
สสก.2.13-02   บันทึกเรื่อง ขอยกเลิกการจัดกิจกรรมการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
               1.1.   กิจกรรมสรางรายไดของสํานักสงเสริมฯ ที่มาจากการใหบริการที่พัก  หองประชุม ซึ่งมีจํากัด  และบางชวงเวลา 
                        ไมสามารถใหบริการได เชน ในฤดูฝน   
               1.2.   ขาดการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มขึ้น   

2. จุดแข็ง  
        2.1.   บุคลากรมีความรู ความชํานาญ  และมีประสบการณ ในการจัดและบริหารโครงการ  
        2.2.   สํานักสงเสริมฯ มีทรัพยากรที่จําเปนการบริหารจัดการโครงการครบถวน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

        2.3.   สํานักสงเสริมฯ สามารถสรางสรรคกิจกรรมบริการวิชาการเชิงหารายได ไดอยางอิสระ ตามกรอบ 
                  นโยบายที่ชัดเจน  
        2.4.    มีตนทุนในดานบริหารจัดการพรอมดานการใหบริการสถานที่โดยเฉพาะบรรยากาศธรรมชาติ ที่ 
                  สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอจะนะ  สามารถนํามาสรางเปนจุดขายในการหารายไดได  
3.     โอกาส  
        3.1.    การบริการวิชาการเปนนโยบายที่สําคัญของมหาวิทยาลัย และทุกคณะ/หนวยงานตองใหความสําคัญและ 
                  จัดกิจกรรมเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวทิยาลัยและตามศักยภาพของหนวยงาน  
4.     อุปสรรค  
         4.1.   - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1.   ประสานงานคณะ/หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยเพื่อกําหนดแนวทางและกิจกรรมในการบริการวิชาการ 
                          เชิงหารายไดรวมกัน  

        5.2.    ปรับแผนปฏิบัติงานทุกระยะเพื่อติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับ 
                  กิจกรรมโครงการที่ตองยกเลิก  

                5.3.   จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาแนวทางการสรางรายไดจากงานบริการวิชาการ  
                5.4.   ปรับเปลี่ยนการประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และขยายกลุมลูกคา  
                5.5.   พัฒนาบุคลากรใหเปนนักการขาย  
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ     
3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  

5 ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
2. มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 
3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธะกิจของสถาบัน 
 สํานักสงเสริมฯ  มีแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการครอบคลุมตามพันธกิจ (สกก. 2.15-01)  ดังนี้  

 1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน       36  กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน     73   กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน      3    กิจกรรม  

  1.4  กิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การใหบริการที่พัก  หองประชุม การบริการรานสาธิตฯ จํานวน  18   กิจกรรม 
2.  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 

  ในรอบปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการบริการวิชาการตามแผน (สสก.2.15- 
02) ดังนี้  

 1.  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชวิีต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน      46    กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน     จํานวน     38    กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน    -      กิจกรรม  
  1.4  กิจกรรมอื่นๆ    จํานวน                  27     กิจกรรม  ไดแก 
   1.4.1  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   จํานวน 19  กิจกรรม 
   1.4.2  บริการที่พัก      จํานวน  1  กิจกรรม 
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   1.4.3  บริการสถานที่ประชุม อบรม สัมมนา  ทั้ง 3  แหง และ สํานักงานเลขานุการ สํานักสงเสริมฯ  

             จํานวน  1   กิจกรรม 
   1.4.4   การบริการรานสาธิต จัดบริการอาหาร  1 กิจกรรม 
   1.4.5  โครงการสาธิตนิทรรศการ จํานวน 2   กิจกรรม 
   1.4.6   กิจกรรมเผยแพรความรู โครงการวิทยุศึกษา  จํานวน  1  กิจกรรม 
                                              4  รายการ  จํานวน  7,606 ครั้ง  และสิ่งพิมพประเภทตางๆ  จํานวน  3,000  ฉบ 
                                    1.4.7   สื่อออนไลนตางๆไดแก  VDO  ON  demand จํานวน 22   เรื่อง 

 2.  การใหบริการแหลงเรียนรูในพื้นที่ จํานวน 5  แหลง ไดแก  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   อําเภอจะนะ 
สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
ศูนยสรรหาและเลือกสรร   สํานักงาน ก.พ.  ศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 3.  การใหบริการวิทยากรดานอาหารโภชนาการ   ดานศิลปะประดิษฐ  หัตถกรรม  และการเกษตร  จํานวน  165  ครั้ง     
3.  มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
              ดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ บูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยเนนการ
สนับสนุนดานการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมประเพณี  และจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต  ไดแก  โครงการสงเสริม
การอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ประจําป 2553 (สสก.2.15-03)   ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมทางพุทธศาสนา และ 
การสวดละหมาดฮาญัติ   การแตงกายชุดพื้นเมือง  จัดพิธีรดน้ําดําหัวผูใหญ       
 ดานการวิจัย   
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการ การบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย  จํานวน 2  โครงการ  ไดแก  การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.15-04)   และ การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความ
มั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยพระยุคลบาท (สสก.2.15-05)    
4.  มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการงาน 
               สํานักสงเสริมฯ  มีผลงานวิจัยจํานวน  1   เรื่อง   คือ     การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและ
ชุมชนทองถิ่น (สสก.2.15-06)   และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตาม
รอยพระยุคลบาท (สสก.2.15-07)    
5.  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู  
  สํานักสงเสริมฯ มีเครือขายความรวมมือในระหวางสถาบันการศึกษา และองคกรชุมชน ในการพัฒนาความ
เขมแข็ง และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   ดังนี้  
  - เครือขายผูหญงิภายใต  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น(สสก.2.15-04) 
                            - เครือขายองคกรชุมชนภายใต การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ตามรอยยุคลบาท (สสก.2.15-05) 
              - เครือขายสื่อ เครือขายนักวิชาการวิจัย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภายใต การจัดกิจกรรมบริการ
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วิชาการผานสื่อวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศ  (สสก.2.15-08) 
                           - เครือขายชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง หมู 3  บานมวงถ้ํา ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา ประจําป 255 (สสก.2.15-09) 
                           - เครือขายชุมชนบานใหมผาสุก ประจําป 2553  (สสก.2.15-10)   
                           - เครือขายพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี โครงการเยาวชนอาสาสมัครพิทักษพุทธศาสนา  ( สสก. 2.15-11) 
                           - เครือขายชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตตานี (สสก. 2.15-12)โครงการฟารมผลิตกุงอยางยั่งยืน(Sustainable Shrimp 
Program:SSP) วันที่ 3 มีนาคม 2553 ณ  โรงแรมซี เอซ  ปตตานี  
      

                 ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
                 เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
                 รวมคะแนนตังบงชี้  2.14  เทากับ   5 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.14-01           แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.14-02 รายงานผลกิจกรรม/โครงการ ในระบบฐานขอมูลรายงานการวิจัย บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.14-03 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ประจําป 2553 
สสก.2.14-04          โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  
สสก.2.14-05          การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยยุคลบาท 
สสก.2.14-06          รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  
สสก.2.14-07          รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
                                ตามรอยยุคลบาท  
สสก.2.14-08          เครือขายสื่อ เครือขายนักวิชาการวิจัย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภายใต การจัดกิจกรรมบริการ 
                                วิชาการผานสื่อวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศ   
สสก.2.14-09          เครือขายชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง (หมู 3  บานมวงถ้ํา ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา ประจําป 2553) 
สสก.2.14-10          เครือขายชุมชนบานใหมผาสุก ประจําป 2553  (สสก.2.15-10)   
 สสก.2.14-11         เครือขายพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี โครงการเยาวชนอาสาสมัครพิทักษพุทธศาสนา   
 สสก.2.14-12         หนังสือขอความอนุเคราะหในการจัดการอบรมเครือขายชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตตานี  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  มีความรู  ความชํานาญ และประสบการณดานการบริการวิชาการเปนอยางดี  
        จึงสามารถทํางานบริการวิชาการไดหลายรูปแบบ  
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน         

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

3. โอกาส 
3.1 มหาวิทยาลัยใหอิสระในการสรางและพัฒนางานบริการวิชาการ  พรอมทั้งใหการ สนับสนุนทรัพยากร 

         รวมแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใชสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 2 แหงเปนแหลงเรียนรู และฝกปฏิบัติ  
 5.2  สงเสริมและชวยเหลือในการจัดทําแผนพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และแผนพัฒนาจังหวัด    
 5.3  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี และองคความรู  จากการวิจัย และการบริการวิชาการ    
        แกหนวยงาน และองคกรในจังหวัดภาคใต              
 5.4  ใชการจัดการความรู จากภูมิปญญาในมหาวิทยาลัยและทองถิ่น เพื่อการบริการวิชาการ   
 5.5  จัดกิจกรรมการถายทอดความรูจากการบริการวิชาการและการวิจัย ใหแกหนวยงานภายในและภายนอก   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 45 46 38 - - - -----------ไมประเมิน---------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดกิจกรรมในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ดําเนินการได 
38  กิจกรรม(สสก. 2.16-01)  ซึ่งเปนการดําเนินงานของ    ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 22 โครงการ(สสก.2.16-01) 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 8 กิจกรรม (สสก. 2.16-01)  และฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานี
บริการวิชาการชุมชนจะนะ  จํานวน  8  กิจกรรม (สสก. 2.16-01) 
 
                                ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.15-01        รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
                1.1.   วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง ทําใหไมสามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายได     
                1.2.   ยังไมมีกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร อยางเปนระบบเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัย 

2. จุดแข็ง 
 2.1.   สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมากในการบริการวิชาการ เนื่องจากดําเนินการ 
          มาเปนเวลานาน  และมีตนทุนทางสังคมสูง เปนที่ยอมรับ  จึงทําใหผูใชบริการ เลือกและตัดสินใจที่จะเขารับ 

          การอบรมในโครงการที่สํานักสงเสริมฯ จัด หรือใหสํานักสงเสริมฯ จัดให          
3. โอกาส  
 3.1.   ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ  มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกรดวย  KPIs   ดานการประกันคุณภาพ หรือ 
          การบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์   ซึ่งลวนแลวแตจะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจึงจะนําพาองคกรสูความสําเร็จ  
         ได ดังนั้นฝายพัฒนาบุคคลของทุกองคกรจึงตองกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสวนใหญจะเปนการจัดสงและ 
                 สนับสนุน  ใหบุคลากรไปเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ทําใหมีผุสนใจคนมาสมัครเขารับการอบรมที่ 
          สํานักสงเสริมฯ จัดในทุกหลักสูตร ทั่วทุกภาคของประเทศ    
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
(กิจกรรม) 

4. อุปสรรค 
                4.1.   การแข็งขันในตลาดบริการวิชาการมีสูง  และสถาบันการศึกษาหลายแหงใหความสนใจในการจัดบริการวิชาการ 

      ในลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน ทําใหผูรับบริการมีทางเลือกมากขึ้น  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.   เพิ่มหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นเฉพาะดาน   ที่เนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือพัฒนาระบบงาน ตาม  
                         ความตองการของสวนราชการ  
 5.2.   สงเสริมความรวมมือกับสวนราชการตางๆในการพัฒนาบุคลากร  
 5.3.   ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 18 24 46 - - - -----------ไมประเมิน---------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

           การบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา  เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ในป
การศึกษา 2552  ตามแผนปฎิบัติงานประจําป  (สสก.2.16-01 )   สามารถดําเนินการไดจํานวน  46  กิจกรรม โดย ฝายบริการ
วิชาการชุมชน  จํานวน  5 กิจกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ จํานวน  27  กิจกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
จํานวน 1 กิจกรรม   สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  จํานวน 2 กิจกรรม   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 3 
กิจกรรม  ฝายสงเสริมและเผยแพร จํานวน  7  กิจกรรม   โดยกลุมเปาหมายเปนสตรี เยาวชน  ผูสูงอายุ และผูสนใจทั่วไป( สสก.
2.16-02)  นอกจากนั้นยังมีการจัดโครงการในลักษณะใหเปลา รูปแบบการจํางานโดยคณะกรรมการทํางาน จากบคุลากรฝายตางๆ/
งาน ของหนวยงานในดครงการ จํานวน 1 โครงการ(สสก.216-03)  จากการดําเนินงานไดดําเนินกิจกรรมครบตามที่กําหนดไวใน
แผน    

 

                 ตัวบงช้ีดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.16-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552  และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.16-02 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

สสก.2.16-03           โครงการที่ไดรับงบประมาณสนันสนุนจากหนวยงานภายนอก 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
  1.1 - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.   สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน 
 2.2.   บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีมนุษยสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางชุมชนไดดี  สามารถเขาถึงประชาชน 
          จนเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 
3. โอกาส 
 3.1.   สํานักสงเสริมฯ เปดโอกาสใหบุคลากรทํางานวิจัย เพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชน และสามารถดําเนิน 
          กิจกรรมใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
4. อุปสรรค 

 4.1.   สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   สรางเสริมทักษะ ประสบการณของบุคลากรใหมีความสามารถทํางานบริการวิชาการใหไดตามที่กําหนดไว 
          ในแผนปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 6 8 0 - - - -----------ไมประเมิน----------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

                           ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไมมีการจัดกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ
อบรมสัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง  เพราะหนวยงานราชการที่วาจางการจัดกิจกรรมในรอบการประเมินที่ผานมา 
ไดแก  กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง   สํานนักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการประสานงานจัดกิจกรรม
โครงการฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  เนื่องจาก มีความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ  ประกอบกับหนวยงานสวนใหญ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มีการจัดตั้งหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานเพื่อการพัฒนา
บุคลากรในสังกัดตนเอง   
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง : - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการจัดฝกอบรม 
 2.2.  ทีมงานฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีความพรอมในการทํางานนอกพื้นที่ 
3. โอกาส 
 3.1.  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่พัฒนาบุคลากรในสังกัด 
4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันระหวางหนวยงานในการบริการวิชาการมีมากขึ้น 
 4.2.  หนวยงานผูวาจางขอปรับรูปแบบการใหบริการจัดกิจกรรมแบบวาจางเปนแบบเก็บคาลงทะเบียนแทน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  ประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อใหมาใชบริการวิชาการในลักษณะวาจางใหมากขึ้น 
 5.2.  เพิ่มการประชาสัมพันธหนวยงาน  
 5.3.  เพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 11 8 11 10 นอยกวา    
3 คน 

3-5 คน มากกวา    
5 คน 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาในงาน
วิชาการ จํานวน  10  คน  ในโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน  จํานวน 2 คน   โครงการสําหรับผูดอยโอกาส  และกิจกรรมบริการ
วิชาการอื่นๆ  จํานวน  8  คน   สําหรับบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร จากฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชน
จะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (สสก.2.19-01)    จะมีความรู ความชํานาญในดานอาหาร โภชนาการ  และจากสถานีบริการ
วิชาการชุมชนเทพา   อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา(สสก.2.19-01)   มีความชํานาญดานศิลปะประดิษฐ  การจัดดอกไมสดในงานพิธ ี
การจัดชุดขันหมาก  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรของหนวยงานเขารวมเปนคณะทํางานภายใตโครงการแกปญหาความไมสงบ
ชายแดนใต และโครงการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบจังหวัดชายแดนใต(สสก. 2.19-02)  รวมทั้ง การทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษาของหนวยงานสําคัญๆ ในการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต   (สสก. 2.19-02 )  
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.18  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.18-01 ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของสํานักสงเสริมฯ  
สสก. 2.18-02 หนังสือเชิญการเปนวิทยากร /ที่ปรึกษา    

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรู ความสามารถ หลากหลาย และตรงกับความตองการในการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดภาคใต 

 2.2  บุคลากรสวนใหญเปนคนพื้นที่ มีความคุนเคยกับกลุมเปาหมาย และพื้นที่เปนอยางดีทําใหมี 
บรรยากาศที่เปนกันเอง  

3. โอกาส 
 3.1  วิทยากรจากหนวยงานภายนอกไมกลาเขาพื้นที่โดยเฉพาะจังหวัดชายแดนภาคใต   



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ใหมีความพรอมเพื่อรองรับการขยายงาน     
 5.2  เผยแพรผลงานและความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรใหเปนที่รูจัก 

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 5,000 5,186  5,186 7,606 นอยกวา 
2,500 ครั้ง 

2,500-5,000 
ครั้ง 

มากกวา 
5,000 ครั้ง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษาที่ผานมา รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําขึ้น เพื่อเผยแพรสาระความรู
ไปยังกลุมผูฟงในจังหวัดภาคใตเปนประจํา  ผานทางสถานีวิทยุตางๆในเครือขาย มี 4 รายการ ประกอบดวย  
                             1.) รายการสานฝนสูโลกสวย ซึ่งเปนรายการเดียว ที่ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่จังหวัดในภาคใต  โดย
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี สถานีวิทยุ 912 หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย (912 สนภ.4 
นทพ.นราธิวาส) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในเครือขายของกรมประชาสัมพันธอีก 10 แหงในภาคใต เปน
ประจําทุกวัน(สสก 2.19-01) 
                             2.) รายการสืบสานภาษามลายู ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี เปนประจําทุกวัน  
                             3.) รายการการเมืองเรื่องชาวบาน ออกอากาศทุกวันพุธ ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี   
                             4.) รายการรอบรูกับ ม.อ. ออกอากาศทกุวันเสารสัปดาหที่ 1 และ 2 ของเดือน ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี 
                             อยางไรก็ตามในปการศึกษานี้ มีการออกอากาศรายการวิทยุในลําดับที่1 และ 2 ทางสถานีวิทยุแหงใหมเพิ่มอีก  
2 แหงคือ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงขลา(ม.ก.สงขลา) และสถานีวิทยุฝกปฏิบัติการ CommSci Radio
ของคณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ.ปตตานี  การออกอากาศเปนลักษณะของการขอความอนุเคราะหเวลา โดยไมตองเสียคาใชจาย 
ทั้งนี้เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ จัดทํารายการวิทยุ ใหแกสถานีวิทยุในเครือขาย อยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน มีผูฟงติดตาม
รับฟงเปนประจํา จนเกิดความรวมมือที่ดี ทําใหสถานีวิทยุในเครือขาย บรรจุรายการของสํานักสงเสริมฯ ไวในผังรายการประจํา
ของสถานี  นอกจากนี้ในปการศึกษานี้ สํานักสงเสริมฯ ยังไดจัดทํารายการวิทยุรายการใหมเพิ่มขึ้นอีก 1 รายการคือรายการเสียง
จากผูหญิงชายแดนใต ภายใตโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น ที่ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากสกว.หรือกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งรายการดังกลาวไดรับความสนใจจากสื่อตางๆเปนจํานวนมาก มีสถานีวิทยุ
ตางๆ โดยเฉพาะสถานีวิทยุชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมออกอากาศรวม 15 แหง และเว็บไซตอีก 2 เว็บไซต 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

(สสก.2.19-02) ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการออกอากาศทั้ง 5 รายการทางสถานีวิทยุรวม 26 แหง มีจํานวนสูงถึง 7,606   ครั้ง  ซึ่ง
สูงกวาแผนที่กําหนดไวมาก  นอกจากนี้ยังไดมีการนํารายการวิทยุบางรายการแขวนไวบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ  เพื่อ
เผยแพรซ้ําอกีครั้งหนึ่ง  จึงนับวาเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขยายการบริการ สูกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น (สสก.2.19-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.19 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง: 
สสก.2.19-01         รายช่ือสถานีวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย 
สสก.2.19-02         รายช่ือสถานีวิทยุและเว็บไซตที่เผยแพรรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 
สสก.2.19-03         ลิงครายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รายการสวนใหญ  ยังไมมีการประเมินผลการรับฟงจากผูฟงโดยตรง  เนื่องจากผูฟงรายการวิทยุ มีจํานวนมาก 

                       กระจายอยูทั่วไปในภาคใต และตองเสียคาใชจายสูง หากจะประเมินผูฟงโดยตรง อยางไรก็ตาม ในปนี้ เริ่มมีการ  
                       ประเมินผูฟงรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใตแลว โดยใชวิธีการสนทนากลุม ในชุมชนกลุมเปาหมาย   

 1.2  สํานักสงเสรมิฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง  
 1.3  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ที่ทํารายการวิทยุ ตองปฏิบัติภารกิจอื่น ที่เปนงานประจํา จึงไมสามารถสรางสรรค 
        ผลงานใหม ๆ  
2. จุดแข็ง 

2.1  สํานักสงเสริมฯ จัดรายการวิทยุเปนเวลายาวนานและตอเนื่อง จึงทําใหมีผูรับฟงเปนจํานวนมาก ที่ติดตามเปน  
       ประจํา 
2.2  บุคลากร สํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุ ใหเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการได 

3. โอกาส 
 3.1  มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายสถานี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถเชื่อมเปนเครือขาย เพื่อพัฒนาความ 
        รวมมือในการออกอากาศรายการวิทยุ และใหบริการวิชาการได 
 3.2  ความตองการรายการที่เปนสาระความรู  ตอนสั้นๆ จากสถานีวิทยุตางๆ ยังมีอยู เพื่อเผยแพรสาระความรูที่เปน 
        ประโยชนสูผูฟง 
 3.3  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดปญหาความไมเขาใจกัน และเกิดชองวางทางการ 
        สื่อสารของผูคนที่อยูในชุมชน สังคมมากขึ้น ดวยเหตุนี้ การจัดทํารายการวิทยุแนวเสริมสรางความเขาใจ และการ 
        สรางความสมานฉันท จึงมีความจําเปน และเปนโอกาสในการจัดทํารายการแนวนี้ สูสาธารณะ 
 3.4  ประชาชนโดยทั่วไป ชอบรับฟงรายการวิทยุ โดยเฉพาะกลุมผูฟงชาวบาน  
 3.5  การใชสื่อวิทยุ ทําใหสามารถเขาถึงผูฟงหลากหลาย กวางไกล โดยเสียคาใชจายไมมากนัก 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 
 3.6  มหาวิทยาลัย เปนแหลงวิทยาการความรู ซึ่งจะสามารถนําไปเปนเนื้อหาในการถายทอดสาระความรูผานสื่อวิทยุได 
        เปนอยางดี 
4. อุปสรรค 

 สถานีวิทยุฯไมออกอากาศในรายการที่สํานักสงเสริมฯขอความอนุเคราะหเวลา ทําใหถูกตัดออกจากผังรายการ   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มรายการวิทยุ ที่สอดรับกับสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชนรายการที่สรางสมานฉันท และความ 
        เขาใจระหวางผูคนที่มีความตางทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 5.2  พัฒนาความสัมพันธและความรวมมือกับสถานีวิทยุในเครือขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรวมมือกับสถานี 
        วิทยุแหงใหม เชน  สถานีวิทยุในเครือขายวิทยุชุมชน เปนตน เพื่อเพิ่มชองทางในการออกอากาศรายการ และการ 
        ใหบริการวิชาการสูชุมชน 
 5.3  สนับสนุนงบประมาณสําหรับการเชาเวลา ในกรณีที่ตองการใหรายการวิทยุออกอากาศในเวลาที่ประจําและเจาะจง 
        เวลาในชวงที่มีผูฟงเปนจํานวนมาก 
       5.4  ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุในดานตางๆ  หรือสานตอแนวทางการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่มีการจัดทํา 
              รายการวิทยุ เพื่อพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

5.5 จัดทําหองบันทึกเสียงรายการวิทยุ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ ป 2551 ไวเรียบรอยแลว  
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.20  จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 14 14 14 14 นอยกวา    
5 จังหวัด 

5-13 จังหวัด มากกวาหรือ
เทากับ      

14 จังหวัด 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ทํารายการวิทยุและออกอากาศจํานวน 5 รายการ คือ 1)รายการสานฝนสูโลกสวย 2)รายการ
สืบสานภาษามลายู 3) รายการการเมืองเรื่องชาวบาน 4) รายการรอบรูกับ ม.อ.  และ 5) รายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต
ออกอากาศทางสถานีวิทยุสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี  ซึ่งครอบคลุมการรับฟงของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ
บางอําเภอของจังหวัดสงขลา    ในปการศึกษานี้ 2552  นี้ ยังไดออกอากาศรายการสืบสานภาษามลายู ทางสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา 
อีก 1 รายการ  ทําใหครอบคลุมพื้นที่การออกอากาศในจังหวัดภาคใตตอนลาง  สวนการออกอากาศรายการ เสียงจากผูหญิง
ชายแดนใตนั้น  มีการเผยแพรไปยังสถานีวิทยุตางๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต  สถานีวิทยุชุมชน    และสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา 
รวมทั้งหมด 15 แหง ไดรวมกันเผยแพรออกอากาศ  (สสก.2.20-01) ดังมีรายช่ือสถานีดังนี้ 
                             1. สถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี       
                             2. สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน สลาตันปตตานี    
                             3. สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน สลาตันยะลา    
                             4. สถานีวิทยุปฏิบัติการ  CommSci Radio ของคณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ.ปตตานี   
              5. วิทยุชุมชนคนนิบง      
                             6. สถานีวิทยุชุมชน  คลื่นฟาใสหัวใจเรียนรู      
                             7. สถานีวิทยุชุมชนเมืองนราธิวาส     
                             8. สถานีวิทยุชุมชน สูงาฆอเลาะ ในรายการ “มุสลิมะหทอลก”     
                            9. สถานีวิทยุชุมชน เมอนารอ ในรายการ “มุสลิมะหทอลก”     
                           10. สถานีวิทยุชุมชนSUWARA MAJLIS        
                           11. สถานีวิทยุชุมชน จุดเมืองปตตานี     
                           12. สถานีวิทชุมชน ทองถิ่นไทย จ.ปตตานี (เกรทเตอรมัลติมีเดีย)   
                           13. สถานีวิทยุชุมชน สาสนคุณธรรม        
                           14. สถานีวิทยุ สวท.ยะลา ในรายการ “ผูหญิงสรางสันติภาพ”    
                           15. สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือ ม.ก. สงขลา       
                          สําหรับการออกอากาศในครั้งนี้ นับวาครอบคลุม พ้ืนที่พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตและเขาถึงผูฟงที่อยูในชุมชน
ทองถิ่น มากกวาในครั้งที่ผานมา  สวนพื้นที่การใหบริการในจังหวัดทางภาคใตตอนบนนั้น สถานีวิทยุตางๆ ซึ่งสวนใหญเปน
สถานีวิทยุในเครือกรมประชาสัมพันธ   จํานวนรวม 10 แหง ประกอบดวย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย(สวท.) ชุมพร 
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สวท.สุราษฎรธานี สวท.พังงา สวท.กระบี่ สวท.ภูเก็ต สวท.ระนอง สวท.ตรัง สวท.สุไหงโกลก สวท.นราธิวาส สวท.เบตง ไดมี
การออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย  นอกเหนือจากการออกอากาศ  ทางสถานีวิทยุ 912 สนภ.4 นทพ. สถานีวิทยุม.อ.ปตตาน ี
สถานีวิทยุปฏิบัติการ  CommSci Radio ม.อ.ปตตานี และสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา(สสก.2.20-02)   ทําใหการออกอากาศครอบคลุม 
การรับฟงของผูฟงทั่วทั้ง 14 จังหวัดภาคใต  ซึ่งถึงแมวาบางจังหวัด เชน  นครศรีธรรมราช  พัทลุง และสตูล  จะไมมีสถานีวิทยุใด  
ที่อนุเคราะหเวลาออกอากาศ   แตประชาชนในจังหวัดดังกลาว ก็สามารถรับฟงรายการไดจากสถานีวิทยุในจังหวัดใกลเคียง  
นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรรายการวิทยุบางรายการทางเว็บไซต ทําใหผูฟงในจังหวัดอื่นๆทั่วประเทศ สามารถเขามารวมรับฟง
ไดอีกดวย เชนรายการสานฝนสูโลกสวย รายการสืบสานภาษามลายู เผยแพรทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
http://exten.pn.psu.ac.th (สสก.2.20-03)    รายการ เสียงจากผูหญิงชายแดนใต เผยแพรผานทางเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th
และ   http://www.deepsouthwatch.org   (สสก.2.20-04)    
 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.20 เทากับ  5  คะแนน    
 

เอกสารอางอิง: 
สสก.2.20-01         รายช่ือสถานีวิทยุที่ออกอากาศรายการเสียงจากผ๔หญิงชายแดนใต 
สสก.2.20-02         รายช่ือสถานีวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย 
สสก.2.20-02         ลิงกครายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.20-03         ลิงครายการวิทยุบนเว็บไซต http://www.deepsouthwatch.org 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.    จุดแข็ง 
 2.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี ซึ่งใหเวลาออกอากาศรายการวิทยุของสํานักสงเสริมฯ  
               ที่ครอบคลุมพื้นที่การรับฟง ของผูฟงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2.2  วิทยุ เปนสื่อที่มีศักยภาพ ในการเผยแพรออกอากาศไดครอบคลุมขามจังหวัด และการจัดทํารายการวิทยุเพียง 
               รายการเดียว  ก็สามารถนําไปเผยแพรออกอากาศทางสถานีวิทยุอื่นๆ ซ้ําไดอีก ทําใหประหยัดคาใชจาย และสราง 
               พ้ืนที่การรับฟงที่กวางไกลมากขึ้น 
3.   โอกาส 

3.1   สถานีวิทยุชุมชนหลายแหง ที่เกิดขึ้นใหมในหลายจังหวัด/พ้ืนที่ จะเปนชองทางใหมๆ ในการขอความรวมมือเพื่อ  
       ออกอากาศ และขยายพื้นที่การบริการใหครอบคลุมหนาแนนยิ่งขึ้น  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20  จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 
3.2 การเขาชมเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ ทําใหผูฟงสามารถรับฟงรายการตางๆที่ออกอากาศได เนื่องจากมีการนํา 

รายการวิทยุที่ออกอากาศแลว มาเผยแพรซ้ําผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริม และเว็บไซตอื่นๆ จะทําให    
                       พ้ืนที่การรับฟงสามารถขยายครอบคลุมไปยังผูฟงในภาคสวนอื่นๆของประเทศ ที่เขามารับฟงทางเว็บไซตดวย  

4.   อุปสรรค 
 4.1  สถานีวิทยุบางแหง เรียกเก็บคาเชาเวลาออกอากาศ 
 4.2  หนวยงานยังไมใหความสําคัญตอนโยบายการผลิตรายการวิทยุ จึงทําใหไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเชา 
              เวลาในการออกอากาศ                  
5.   กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  ขยายความรวมมือกับสถานีวิทยุอื่นๆ ในจังหวัดนั้น เพื่อทดแทนสถานีวิทยุฯแหงเดิม ในกรณีที่ไมสามารถจัดสรร
เวลาในการออกอากาศได 
5.2  พัฒนารายการวิทยุ เพื่อเผยแพรทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ และเว็บไซตอื่นๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนสื่อประเภทตางๆ ท่ีเผยแพร(ฉบับ/ชิ้น) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 4,000  4,500  4,000  3,000  นอยกวา   
3,000 ฉบบั/

ช้ิน 

3,000-5,000 
ฉบับ/ช้ิน 

มากกวา    
5,000 ฉบบั/ช้ิน 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

   สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทําสื่อเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธ  ไดแก จดหมายขาวสารสงเสริมฯ (สสก.2.21-
01) ที่เผยแพรผลการดําเนินงานของหนวยงาน และสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม ทั้งนี้กําหนดกลุมเปาหมายใน
การรับขาวสาร คือ  บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ประชาชนทั่วไป ที่เขารับการอบรมในกิจกรรมตางๆ ที่สํานัก
สงเสริมฯ เปนผูจัด  สําหรับในปการศึกษา 2552 นี้ มีการปรับลดจํานวนการผลิตลงเหลือ 2,000 ฉบับ เพื่อใหสอดคลองกับจํานวน
ผูรับสื่อ และในปจจุบันสื่อประเภทนี้ มีผูสนใจอานนอยลง  อยางไรก็ตาม   ไดมีการนําวีซีดี เรื่อง เสียงของผูหญิงชายแดนใต 
แนวทางสงเสริมศักยภาพผูหญิงในกระบวนการพัฒนาและการสรางสันติภาพ  ไปแจกจายเผยแพรใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาค
ประชาสังคมที่เกี่ยวของ และผูสนใจทั่วไป  เพิ่มอีกดวย จํานวน 1,000 แผน  ซึ่งวีซีดีเรื่องดังกลาว เผยแพร ทางเว็บไซตของสํานัก
สงเสริมฯ ดวย (สสก.2.21–02 )   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2 คะแนน เทียบแผนเทากับ  2 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   2  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.21 เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.21-01         ลิงคจดหมายขาว สารสงเสริมฯ จํานวน 2 ฉบับ  บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ (มิ.ย. 2552-พ.ค. 2553) 
สสก.2.21-02         ลิงควีซีดีเรื่อง  เสียงของผูหญิงชายแดนใตบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รูปแบบการพิมพจดหมายขาว  ยังไมสามารถสรางความสนใจและดึงดูดผูอานได 

2. จุดแข็ง 
 2.1   มีองคความรูที่เกิดจากการงานบริการวิชาการที่เปนประโยชน สามารถนํามาเปนเนื้อหาในการเผยแพรได 
 2.2   มีผูเขารับบริการ เปนจํานวนมาก และหลายพ้ืนที่ จึงเปนชองทางสําคัญ ในการเผยแพรจดหมายขาว 
        2.3   มีความรวมมือกับองคกรภาคประชาสังคม  จึงสามารถอาศัยความรวมมือดังกลาว มาจัดทํา 
                สื่อตางๆ เชน ซีดีเรื่องเสียงของผูหญิงชายแดนใต เพื่อเผยแพรไปยังผูฟงไดเปนจํานวนมาก โดยสํานักสงเสริมฯ ไม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนสื่อประเภทตางๆ ท่ีเผยแพร(ฉบับ/ชิ้น) 
               ตองเสียคาใชจายเอง 
3. โอกาส 
 3.1  ประชาชนนิยมใชสื่อทางอินเตอรเน็ทมากขึ้น ประกอบกับสํานักสงเสริมฯ มีเว็บไซต  ที่จะสามารถนําจดหมายขาว  
               หรือสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ ที่ผลิตขึ้นไปเผยแพรได เพื่อเพิ่มจํานวนและกลุมเปาหมาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  ประชาชนโดยทั่วไป นิยมอานสื่อประเภทสิ่งพิมพนอยลง เนื่องจากไมเห็นประโยชนหรือเห็นวาเนื้อหาในสื่อไมได 
         เกี่ยวของกับตน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 ปรับปรุงรูปแบบของจดหมายขาว โดยการพิมพเปนสี่สี ในบางโอกาส เปนตน 
5.2 จัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ ใหหลากหลาย เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีความสนใจรับสื่อที่แตกตางกันไป  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน  
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 500,000 1,476,518.40 1,979,452 2,295,046.21 นอยกวา 
250,000 
บาท 

250,000-
500,000 
บาท 

มากกวา 
500,000 
บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา  โดยมีฝายที่รับผิดชอบ คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ในปการศึกษา 2552 มีการจัดสรรเงินเพื่อใหบริการวิขาการแบบ
ใหเปลา จํานวน  2,295,046.21  บาท  จากงบประมาณแผนดิน  จํานวน 80,000  บาท(สสก. 2.23-01,สสก.2.23-02)  และ
งบประมาณเงินรายได จํานวน 764,000 บาท(สสก.2.23-03,สสก.2.23-04) นอกจากนั้น  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จากงบเงินอุดหนุน  ปงบประมาณ 2552  จํานวน   3  โครงการ คือ โครงการครอบครัววิถีธรรม สาน
สัมพันธชายแดนใต   โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและ
อาชีพ   (สสก.2.23-05,สสก.2.23-06 และ สสก.2.23-07 ) เพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ ไดรับงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาสูงกวาแผนที่กําหนด
ไว 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.22  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.22-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.2.22-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2553 
สสก.2.22-03 งบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2551  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.22-04 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.22-05 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.22-06 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.22-07 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริการวิชาการเปนที่ยอมรับและเชื่อถือได    ทําใหไดรับความ 
       ไววางใจจากหนวยงาน/องคกรตางๆ  ใหการสนับสนุนนงบประมาณ   

3. โอกาส 
3.1   เขตพื้นที่สามจังหวัดภาคใต   เปนพื้นที่พิเศษที่มีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาความเปนอยูและแกไขปญหา 
       ความรุนแรง ทําใหมีการจัดสรรงบประมาณเปนจํานวนมาก  จากหลายหนวยงานเพื่อจัดกิจกรรม /โครงการ  
       ทําใหโอกาสในการขอรับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ มีมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมความพรอมจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาไวลวงหนาเพื่อเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุน 
       งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)  

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 800  1,234  2,523  4,546 นอยกวา      
250 คน 

250-500 
 คน 

มากกวา  
500 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  มีสถานีบริการวิชาการในพื้นที่   จํานวน 3 แหง คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
อ.เมือง จ.ปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา  จ.สงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ  จ.สงขลา  
ซึ่งใหบริการหองประชุม สัมมนา ที่พักสําหรับหนวยงาน องคกร และกลุมตาง ๆ (สสก.2.24-01) ในรอบปการศึกษา 2552  มี
จํานวนผูมาใชบริการที่พัก  จํานวน  781  คน  และหองประชุมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง  3  สถานี  รวมจํานวน  3,765  
คน  รวมทั้งสิ้น  4,546  คน ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด เนื่องจากไดมีการปรับปรุงที่พักและหองประชุม ประกอบกับสถานที่ต้ัง
ของสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง อยูในพื้นที่ใกลชิดชุมชน  การเดินทางสะดวกรวดเร็ว   และหากผูมารับบริการ มาใชบริการ
ที่พัก หองประชุม  ในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ก็ยังสามารถขอรับการสนับสนุนวิทยากรของสถานีบริการวิชาการชุมชนดาน
ตางๆ ทั้ง 3 สถานีไดอีกดวย   (สสก. 2.24-02)     
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.23  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.23-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2547 และ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ.2552 
สสก.2.23-02 ฐานขอมูลการใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมีการชํารุด เนื่องจากการใหบริการมาเปนเวลานาน 
 1.2  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  

2. จุดแข็ง 
2.1 สํานักสงเสริมฯมีงบประมาณเงินรายไดเพียงพอในการปรับปรุงสถานที่พัก    หองประชุม  สภาพภูมิทัศน

โดยรอบใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น ทําใหผูรับบริการพึงพอใจและสามารถเพิ่มจํานวนผูรับบริการได   
        มากขึ้น 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)  
 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีวิทยากรที่มีความรูความชํานาญในดานวิชาชีพที่แตกตางกัน เชน สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนปตตานี มีบุคลากรที่มีความรูดานสมุนไพรแพทยแผนไทยและภูมิปญญาพื้นบาน  สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนเทพา ดานงานหัตถกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะดานอาหารโภชนาการและวิชาชีพ ทํา 
        ใหมีผูรับบริการจากหนวยงาน  กลุม  และองคกรที่มีความตองการฝกวิชาชีพหรือฝกอบรมในดานดังกลาวมาใช 
                      บริการ  ที่พัก หองประชุม  สามารถขอรับบริการควบคูกันได  
 2.3  อัตราคาบริการที่พัก หองประชุม ที่ถูกกวาสถานที่อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถรองรับการจัด 
        กิจกรรมของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานงบประมาณ 
 2.4  สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง อยูใกลแหลงชุมชน  การเดินทางสะดวก  

3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานตางๆในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต ยังคงตองจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการพัฒนาภายใตนโยบายการสราง 
        สันติสุขของภาคใต ดังนั้น การมีสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 แหง อยูเขตในชุมชน ที่อยูหางไกลจุดยุทธศาสตร  
                       จึงสรางความมั่นใจใหกับผูเขารับบริการวามีความปลอดภัย 
 3.2  ความสงบและสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ยังคงเปนสถานที่ ที่ไดรับความสนใจวา มีสวนสนับสนุนการ 
         เรียนรูไดเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนา สถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3  แหง  ทั้งในดานที่พัก หองประชุม  สิ่งอํานวยความสะดวก  
        และ ภูมิทัศนโดยรอบใหเรียบรอย สวยงาม  พรอมใหบริการ  
               5.2  จัดทําแผนการประชาสัมพันธการใหบริการหองประชมุ   หองพัก ทั้ง 3  สถานี  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 16,000 19,086  16,137  14,763 นอยกวา 
10,000 คน 

10,000-
16,000 คน 

มากกวา 
16,000 คน 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ โดยสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3   แหง  ไดใหบริการ ที่พัก   หอง
ประชุม   การบริการอาหาร ณ รานสาธิตฯ   รวมไปถึงการใชสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน  ตามแผนในปการศึกษา 2552  กําหนดจํานวนผูรับบริการ  16,000  คน แตผลการดําเนินงานสามารถใหบริการไดเพียง 
เหลือ  14,763  คน  (สสก.2.25-01)  ซึ่งต่ํากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา เนื่องจาก สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ   ไดงดใหบริการหองประชุมและหองพัก  ระหวางเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม  เพื่อปรับปรุงสถานที่พัก   หอง
ประชุม  และภูมิทัศนโดยรอบ   
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.24  เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.24-01 รายงานผลการใหบริการวิชาการ ดานการใชหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน  
  ฝายบริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมฯ  ป 2552 และ ป  2553 
สสก.2.24-02 ฐานขอมูลการเปนวิทยากร  การใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
         1.1    - 
2. จุดแข็ง 

2.1  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถเปนวิทยากรดานตางๆ  เปนที่ยอมรับของชุมชน  ทํา 
       ใหมีหนวยงานกลุมองคกรตาง ๆ  มาขอรับบริการวิชาการจํานวนมาก   

 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้งสามแหง  มีเสนทางการเดินทางที่สะดวก  ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย     
 2.3  มีวิทยากร  สถานที่พัก  หองประชุม  สถานที่ฝกปฏิบัติและรานอาหารการบริการจัดเลี้ยง จึงทําใหสามารถ 
          บริหารจัดการงานประชุม อบรม สัมมนา ไดครบวงจร   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  (คน) 

3. โอกาส 
3.1 หนวยงานในพื้นที่ ยังคงตองจัดกิจกรรมในลักษณะการอบรม ประชุม สัมมนา มากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ

นโยบายการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เนนการพัฒนาดานอาชีพ รายได   และคุณภาพชีวิต   
 3.2   หนวยงานที่มาขอรับบริการ   สามารถใชบริการไดครบวงจรทั้งที่พัก หองประชุม รวมทั้งวิทยากร และสถานที่ 
                        ฝกปฏิบัติ  

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1   ปรับปรุงอาคารสถานที่  ภูมิทัศนโดยรอบใหมีความพรอมในการใหบริการ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 
        ที่จําเปน  

 5.2   สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญในสาขาวิชาตางๆ  พรอมที่จะใหบริการ     
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0  3,992  3,426  2,855 นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

-------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบการประเมินครั้งนี้  มีผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน  2,855  คน  เปนการดําเนินงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 
2,228  คน (สสก.2.26-01)  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 391 คน (สสก.2.25-01)และ  ฝายบริการ
วิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 236  คน(สสก.2.25-01) ซึ่งมีจํานวนต่ํากวา
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  เนื่องจาก ในรอบของการประเมินตนเองครั้งนี้ ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยา
เขตหาดใหญ   อยูระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนการการดําเนินงานและคัดเลือกบุคลากรเขาสูหัวหนาฝาย ฯ (สสก.2.25-02 ) 
ประกอบกับฝายฝกอบรมฯ ตองเลื่อนการจัดกิจกรรมตามแผนในเดือนพฤษภาคม ในพื้นที่ภาคเหนือออกไป   เนื่องจากอยูระหวาง
เหตุการณความไมสงบทางการเมือง(สสก.2.25-03)  
 
                               ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.25-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก. 2.25-02 ประกาศคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
สสก. 2.25-03 สําเนาบันทึก ที่ มอ 171/174 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม  2553  เรื่อง ขออนุมัติยกเลิกการจัดการอบรมที่จังหวัด 
                               เชียงใหม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
 1.1  หลักสูตรที่จัดตรงกับหลักสูตรที่หนวยงานอื่นจัดใหกับบุคลากรของตนเองจึงทําใหผูสนใจเขารับการ 
               อบรมนอยลง     
 2.     จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรอบรู  มีประสบการณในการบริหารโครงการ  สามารถจัดทําหลักสูตร  จัดหาวิทยากร ที่มีช่ือเสียง 
        มาบรรยายได  สรางความสนใจแกผูรับบริการ และเปนจุดขายใหกับหลักสูตร   



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 
 2.2  สามารถใชเทคนิคการขายในรูปแบบตางๆ เพื่อขยายและชวงชิงพื้นที่การตลาดในการบริการวิชาการ 
 2.3  บุคลากรมีความชํานาญในการใหบริการ จึงมีความเขาใจผูรับบริการเปนอยางดี   มีความเปนกันเอง และ 
                      มีบรรยากาศของการเปนมิตร     

3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรที่ผานการอบรมจากสํานักสงเสริมฯ  มีเปนจํานวนมากทั่วประเทศ  จึงเปนสื่อบุคคลที่ชวยในการ 
        ประชาสัมพันธ กิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ ไดเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 

 4.1  หนวยงานตางๆ  จัดบริการวิชาการแบบหารายไดมากขึ้น หลากหลายหลักสูตร จึงทําใหผูเขารับบริการมี 
                      ทางเลือกมากขึ้นในการเขารวมกิจกรรม  

5.  กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สรางและพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจ มีจุดเดน โดยเฉพาะการเลือกสรรวิทยากร  เนื้อหา และรูปแบบการบริหาร 
        จัดการ 
               5.2  ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการประชาสัมพันธ   
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา   (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 25552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 1,499  2,122 2,421 นอยกวา  
500 คน 

500-900 คน มากกวา       
900 คน 

-------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการลักษณะแบบใหเปลา ของสํานักสงเสริมฯ  ในรอบปการศึกษา 2552   
มีจํานวนผูรับบริการ  จํานวน  2,421  คน (สสก.  2.26-01)   สูงกวาผลการดําเนินงานในรอบที่ผานมา  ทั้งในสวนของ กิจกรรม
ฝกอบรม ที่เนน การพัฒนารายได อาชีพ พัฒนาความเปนอยูและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
รวมทั้งการจัดอบรมเสริมสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธของชุมชนเพื่อมีสวนในการพัฒนาใหเกิดสันติสุขในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต  ภายใตโครงการวิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนภาคใต (สสก.2.26-02)      โครงการแนะแนวสัญจรดาน
การศึกษาและอาชีพ (สสก.2.26-03)  นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการเรงดวน และเปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายพัฒนาพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต  ไดแก  โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต (สสก.2.26-03)   และโครงการเพิ่มศักยภาพผู
วางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (ตนกลาอาชีพ)  หลักสูตรการประกอบอาชีพดานอาหารไทย(สสก.
2.26-04)    
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.26-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.26-02  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.26-03 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
สสก.2.26-04          โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน(ตนกลาอาชีพ)  หลักสูตร 
                                การประกอบอาชีพดาน 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  งบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลาลดนอยลง  ทําใหจํานวนผูรับบริการแบบใหเปลาลดลง  

       2.      จุดแข็ง 
2.1 สํานักสงเสริมฯ  ไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกและชุมชนวามีทักษะ และความชํานาญดานการบริการ

วิชาการแบบใหเปลา โดยเฉพาะดานการพัฒนาอาชีพและรายได    



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา   (คน) 

2. โอกาส 
3.1 การสงเสริมการศึกษา  การพัฒนาอาชีพ และรายได ยังคงมีความสําคัญ  และเปนเปาหมายหลักของการพัฒนา

พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน ดังนั้น สํานักสงเสริมฯจึงสามารถคิดพัฒนาโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนจาก
แหลงทุนอื่นๆได เพื่อทดแทนงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยนอยลง 

3. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูเขารับการอบรมในบางกิจกรรม นอยกวาแผนที่กําหนด  
          

4. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  จัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงทุนตาง ๆ เชน 

        ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  องคการบริหารสวนจังหวัด  และองคการบริหารสวนตําบล 
                       เปนตน  
         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 401 562 0 - - - -----------ไมประเมิน----------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

               ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการวาจาง  เพราะหนวยงานราชการผู 
วาจางในการจัดกิจกรรม เชน กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง สํานักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการบริหาร
งบประมาณในโครงการ  จากการวาจางใหดําเนินการให มาเปนการบริหารโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนรายคน   เนื่องจาก มี
ความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ  นอกจากนั้น หนวยงานสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จึงมีการจัดตั้งหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคลากร และจัดการอบรม ประชุม สัมมนา ใหกับบุคลากรในสังกัดของตนเอง 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง : - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

3. จุดออน - 
4. จุดแข็ง - 
3.     โอกาส - 
4.     อุปสรรค - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1   ประชาสัมพันธกับหนวยงานอื่น เพื่อนําเสนอโครงการ ในลักษณะวาจางและหาลูกคาใหมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

125 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะชองการอบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 6,700 5,892 6,110 5.276 นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

                        ในปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดจํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการ
อบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ ตามแผน จํานวน 6,700  คน  มีผลการดําเนินงาน จํานวน  5,276  คน  ( สกก. 2.28 -01 ) ซึ่งต่ํา
กวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551    ทั้งนี้ เนื่องจากในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไมมีกลุมเปาหมายที่เกิด
จากกิจกรรมการวาจางที่ไมไดดําเนินการเนื่องจากไมมีหนวยงานวาจาง  และการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ของฝาย
ฝกอบรม ฯ ที่ตองดําเนินการในภาคเหนือ  แตตองงดดําเนินการ เนื่องจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ( สกก. 2.28-02)   
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3   คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.28  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.28-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.28-02 บันทึกเรื่อง ขอยกเลิกการจัดกิจกรรมการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
        1.1      - 
2. จุดแข็ง  
        2.1    บุคลากรมีความรู ความชํานาญ  และมีประสบการณ ในการจัดและบริหารโครงการ  
        2.2    สํานักสงเสริมฯ มีทรัพยากรที่จําเปนการบริหารจัดการโครงการครบถวน   
3.     โอกาส  
        3.1    การบริการวิชาการเปนนโยบายที่สําคัญของมหาวิทยาลัย และทุกคณะ/หนวยงานตองใหความสําคัญและจัด 
                 กิจกรรมเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัยและตามศักยภาพของหนวยงาน  
4.     อุปสรรค  
        4.1.   – 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะชองการอบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ(คน) 

5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   ปรับแผนปฏิบัติงานทุกระยะเพื่อติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับ 

                กิจกรรมโครงการที่ตองยกเลิก  
               5.2   สรางและพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานของความตองการ ของกลุมเปาหมาย รวมทั้งแนวนโยบายเรงดวนในการ  

       พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาประเทศ  บนพื้นฐานของการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สรางความประทับใจ 
                และพึงพอใจแกผูรับบริการ  

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 76 75 73 56 นอยกวา    
30 จังหวัด 

30-50 
จังหวัด 

มากกวา    
50 จังหวัด 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552 สํานักสงเสริมฯ ยังคงจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสัญจรไปยังภาคตางๆ ของประเทศ 
สําหรับปการศึกษา 2552  มีจํานวนจังหวัดที่เปนพื้นที่ดําเนินการตามแผน จํานวน 76  จังหวัด  แตผลการดําเนินงานสามารถ
รองรับผูรับบริการไดเพียง  จํานวน  56  จังหวัด   (สสก.2.29-01)  ซึ่งตํากวาแผนและผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจาก 
ฝายฝกอบรมฯ ตองเลื่อนกําหนดการจัดการอบรมในพื้นที่ภาคเหนือเดือนพฤษภาคม 2553  ตามแผนปฏิบัติการ (สสก.2.29-02)
ออกไป  ทั้งนี้ เนื่องจากอยูระหวางเหตุการณความไมสงบทางการเมือง(สสก.2.29-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.29  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.29-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.29-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
สสก.2.29-03 บันทึกเรื่องขอยกเลิกการจัดการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1    
2. จุดแข็ง 

 2.1.  บุคลากรมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณสูงในการจัดและบริหารโครงการ   
 2.2.  บุคลากรเปนผูเสียสละ  ทุมเทใหกับหนวยงานเพราะการจัดกิจรรมนอกพื้นที่  ตองใชเวลาการเตรียมงานกอน 
                        จัดการอบรมยาวแตรยะเวลาจัดอบรมสั้น ดังนั้นจึงตองมีการเตียมความพรอมและวางแผนการบริหารจัดการเปน 
                        อยางดีและที่สําคัญตองรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยฯ เปนประสําคัญอีกดวย   

3. โอกาส 
3.1.  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการสัญจรมาเปนเวลานานและตอเนื่อง ไดรับการยอมรับในผลการ 
         ดําเนินงานที่มีคุณภาพ  จึงเปนโอกาสที่จะขยายงานบริการวิชาการไดเปนอยางดี   

4. อุปสรรค 
 4.1  -  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1. ปรับแผนการดําเนินงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนและเปาประสงคของหนวยงาน    
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                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

128 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 48.30 34.43 55.67 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การเลือกสรรวิทยากรในการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน นับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของ
โครงการ ซึ่งในปการศึกษา 2552 นี้กําหนดนโยบายใหใชวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ
แนวนโยบายที่ตองการใหสํานักสงเสริมฯ นําองคความรูออกสูสังคมภายนอกให และทํางานรวมกับคณะใหมากขึ้น โดยทําหนาที่
เปนหนวยธุรการโครงการ และคณะวิชาตางๆทําหนาที่ในดานวิชาการ  และใหการสนับสนุนวิทยากร  จะเห็นไดวาในปการศึกษา 
2552 สํานักสงเสริมฯ ไดเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในจํานวน  54 คน  คิดเปนรอยละ 55.67  ซึ่งสูงกวาแผน 
และผลการปฏิบัติ ในปการศึกษา 2550-2551  คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดเรียนเชิญวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี(สสก.2.30-01) เพื่อเปนวิทยากร  หลักสูตร การบริหารงานเอกสารและการสื่อสารในการทํางาน  (สสก.2.30-02) 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการจะนะ เชิญวิทยากร( สสก.2.30-03)ในหลักสูตรโครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ 
( สสก.2.30-04)   ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ เชิญวิทยากร จาก คณะพยาบาลศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะะวิทยาการจัดการ  และคณะแพทยศาสตร(สสก.2.30-05)   หลักสูตรโครงการฝกอบรมหลักสูตร การ
บริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง โครงการฝกอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง และ โครงการฝกอบรม
หลักสูตรนักบริหารระดับชํานาญการ ชํานาญงาน (นบช.)  
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.30-01 หนังสือเชิญวิทยากร ผูชวยศาสตราจารยสุนันต ทองสีนุช  
สสก.2.30-02 โครงการอบรม  การบริหารงานเอกสารและการเขียนเพื่อการสื่อสารในการทํางาน       
สสก.2.30-03 หนังสือเชิญ /คําสั่งแตต้ังคณะทํางาน /กําหนดการและตารางการอบรม ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของ 
  สํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.30-04 โครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ   
สสก.2.30-05 หนังสือเชิญวิทยากร/ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับในเรื่องการบริหารจัดการงานฝกอบรม  จึงสามารถสรางหลักสูตร และจัดหา 

        วิทยากรที่มีช่ือเสียง และมีความสามารถไดไมยาก 
2.2 สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการเปนวิทยากร และสามารถบริหาร 
       โครงการไดในเวลา และบุคคลคนเดียวกัน      

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรทําหนาที่เปนวิทยากร  และมีการจัดสรร 
        คาธรรมเนียมบริการวิชาการใหแกคณะตางๆ ตามสัดสวน  ที่กําหนดในระเบียบบริการวิชาการ    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานไปยังคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อจัดโครงการในลักษณะความรวมมือ  โดยคณะ 
        รับผิดชอบดานวิชาการและวิทยากร   สํานักสงเสริมฯ  รับผิดชอบดานการบริหารจัดการ    

 สรรหาวิทยากรภายในเพิ่มมากขึ้น รวมกันสรางและพัฒนาหลักสูตรเพื่อการบริการวิชาการ ใหครอบคลุมดาน 
        วิชาการที่ มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญโดดเดน   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.31 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 39.30 40.21 78.13    ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                           ในปการศึกษา  2552 นี้สํานักสงเสริมฯ   มีผลการดําเนินกิจกรรมโครงการแบบใหเปลาที่มีวิทยากรเปนบุคลากร
ของ ม.อ. คิดเปนรอยละ  78.13  ซึ่งสูงกวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2552  สวนใหญแลวเปนบุคลากรของฝายบริการ
วิชาการชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  เชน อาหาร  หัตถกรรม และเกษตรสมนุไพร (สสก.2.31-01)   
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :    
สสก.2.31-01  รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณสามารถเปนวิทยากรไดหลากหลายสาขา 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนอุปสรรค ตอการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ การเปน 
        วิทยากรใหแกหนวยงานภายนอก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการเปนวิทยากรและทักษะดานการนําเสนอ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.32 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 58.60 41.10 0 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                            ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมฯ ไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการวาจาง  เพราะ
หนวยงานราชการที่วาจางเดิม เชน กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง สํานนักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการ
ประสานงานการจัดกิจกรรมแบบวาจาง เปนแบบการเก็บคาลงทะเบียน   เนื่องจาก มีความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ 
ประกอบกับหนวยงานสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  จึงมีการจัดตั้งหนวยพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในหนวยงานของตนและทําหนาที่ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสังกัด     
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง : -  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
        1.1   - 
2. จุดแข็ง  
        2.1   - 
3.     โอกาส  
        3.1   - 
4.     อุปสรรค  
        4.1   - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําโครงรางหลักสูตรและนําเสนอไปยังหนวยงานอื่นๆ  เพื่อขอนําเสนอและหารือแนวทางการประสาน 
                       ความรวมมือจัดกิจกรรมในลักษณะวาจาง  
               5.2  ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหขอมูลการบริการวิชาการในลักษณะวาจาง   
 
 

 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการ  

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.71 50 146.20 114.74 71.71 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                            สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. ในกิจกรรมบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
แบบใหเปลา และแบบวาจาง  ในปการศึกษา2552  กําหนดแผนไวรอยละ  50  แตผลการดําเนินงานพบวามีจํานวนวิทยากรภายใน 
มอ. ที่เขารวมในกิจกรรมบริการวิชาการทุกรูปแบบมีจํานวน รอยละ  71.71  ซึ่งการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนนี้มี
วิทยากรจากหนวยงาน/คณะตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในคณะตางๆ ไดแก  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการ  ฯลฯ  สําหรับโครงการกิจกรรมแบบใหเปลา  สวนใหญวิทยากรเปนบุคลากรจากฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายสงเสริม
และเผยแพร    เนื่องจากมีบุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ  ในสาขาวิชาดานอาหารโภชนาการ หัตถกรรม แพทยแผนไทย   การ
เยียวยาและสมานฉันท และวิทยากรกระบวนการในชุมชน   และมุงเนนการแกปญหาความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต  รวมทั้งมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
                           ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ      2    คะแนน              เทียบแผน เทากับ    1  คะแนน 
                           เทียบพัฒนาการเทากับ                      0    คะแนน 
                          รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.33                     เทากับ  3    คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
1.1  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรยังขาดวิทยากรบางสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับการ กฏหมายและระเบียบ

ที่กําหนดจากหนวยงานสวนกลาง เชน กรมบัญชีกลาง  ดังนั้นจึงจําเปนตองใชวิทยากรจากหนวยงานภายนอก 
1.2 ไมมีการจัดเก็บขอมูลวิทยากรอยางเปนระบบ 

2. จุดแข็ง    
2.1 วิทยากรในคณะ หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มีความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา 
2.2 วิทยากรจากมหาวิทยาลัยสวนใหญใหความรวมมือและเต็มใจที่จะทําหนาที่ในการบริการเพราะถือเปนภารกิจหนึ่ง

ที่บริการวิชาการชุมชน 
3. โอกาส  

3.1  ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดทําหนาที่วิทยากรเพื่อบริการวิชาการชุมชน 
4.     อุปสรรค - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทํา ทําเนียบวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยางเปนระบบและครบถวน  



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 80 84.84 84.18 87.27 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

               การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสําหรับกิจกรรมที่จัดใหกับผูดอยโอกาส   ในรอบปการศึกษา 
2552  นี้ ไดกําหนดแผนระดับความพึงพอใจรอยละ 80  มีผลการดําเนินงานรอยละ 87.27  (สสก.2.33-01)  ซึ่งสูงกวาแผนและ
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551   ทั้งที่ดําเนินการในพื้นที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนและในพื้นที่เปาหมาย  
ทั้งนี้เนื่องจากมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงค ของโครงการที่กําหนด  
 
   

                            ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.34-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 การจัดกิจกรรมมีความซ้ําซอนกันในเรื่องของเวลา ทําใหกระทบกับการบริหารจัดการและ คณะทํางานที่มีจํากัด 
       สงผลใหเกิดความไมราบรื่นในบางชวง   อาจมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจผูรับบริการ  

2. จุดแข็ง 
 2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบโครงการมีทักษะและประสบการณในการจัดกิจกรรม/โครงการ รวมถึงการทํางานในพื้นที่  
       ทําใหมีความสะดวกในการประสานงานและการจัดกิจกรรม 

3. โอกาส 
3.1 ความมีช่ือเสียง การไดรับการยอมรับและ ความเช่ือมั่นในคุณภาพที่มีตอสํานักสงเสริมฯ มาเปนเวลานาน  
       ทําใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการในรูปแบบใหมๆ    

4. อุปสรรค 
4.1 ปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต ทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมบริการวิชาการไดตามแผนและความ 
ตองการของกลุมเปาหมายในพื้นที่  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดประชุมกลุมเปาหมายผูรับบริการเพื่อสํารวจความตองการ และใชเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม  

      ใหสอดคลองตามความตองการและสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 80.87 83.25 82.04 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกิจกรรม/โครงการมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาโครงการ ภายใตระบบการประกัน
คุณภาพ  ซึ่งในการดําเนินงานกําหนดใหใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
รวบรวมไวเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ อีกทั้งยังไดนําผลการประเมินในบางรายการมาใชปรับปรุง 
กระบวนการทํางานทันที ในขณะดําเนินงาน หรือเมื่อตองการสรางและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป   เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ   ในปการศึกษา  2552   พบวา  โครงการฝกอบรมสําหรับผูมีโอกาส  มีการดําเนินงาน 38 กิจกรรม มีการสํารวจ
ความพึงพอใจจํานวน 36 กิจกรรม  (สกก.2.34-01) จากผูรับบริการจํานวน 2,855 โครงการ  และ มีจํานวน 2  กิจกรรม (สกก.2.34-
01) ที่ไมมีการประเมิน เนื่องจากเปนโครงการความรวมมือ(สกก.2.34-02) ซึ่งหนวยงานเจาของงบประมาณเปนผูประเมิน   ผลการ
สํารวจผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 82.04   ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้ เพราะสํานักสงเสริมฯใหความสําคัญ
ของการดําเนินการภายใตกระบวนการคุณภาพ  PDCA-Par  ในทุกกระบวนการดําเนินงาน  ในเรื่อง การบริหารจัดการ  การสราง
และพัฒนาหลักสูตร  การคัดเลือกวิทยากร  การใหบริการ  และการนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
     
                                ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น    
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.35-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.35-02           หนังสือขอความรวมมือในการจัดการอบรม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  จัดบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานไดรับการยอมรับในการดานคุณภาพ จึงทําใหผูรับบริการ  
        มั่นใจในคุณภาพ และการบริการ   
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.6 นําเสนอผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ ตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากร และหนวยงานที่ 
        เกี่ยวของเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางปรับปรุงและแกปญหารวมกัน   
 ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม/โครงการ ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังจาก 
        เสร็จสิ้นโครงการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและขอขัดของไดในทันทีเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ   

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 79.11 82.18 0 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สําคัญของ  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  และ เนื่องจากในปการศึกษา 2552  ไมมีกิจกรรม/โครงการในลักษณะวาจาง   ดังนั้นจึงไมมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการแบบวาจาง 
 
      ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.36-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1   มีทีมทํางานที่มีประสบการณและมีความพรอมในการจัดอบรมหลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน 

3. โอกาส 
 3.1  - 

4. อุปสรรค 
 การปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกจากแบบวาจางเปนแบบเก็บคาลงทะเบียนเนื่องจากมีความ

สะดวกและคลองตัวมากขึ้น 
  



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 ประสานงานกับหนวยงานที่มีตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  เชน สํานักงานขาราชการพลเรือน องคการ

บริหารสวนตําบล   เพื่อประสานงาน และนําเสนอโครงการ    

 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 20  2  10  22 1 เรื่อง 2 -3 เรือ่ง มากกวา    
3 เรื่อง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําสื่อการเรียนรูผานทางเว็บไซต ในรูปแบบของ   COURSEWARE ON DEMAND 
ในปการศึกษา 2552  นี้  ดําเนินการได 18  เรื่อง  เพิ่มจากปการศึกษา 2550-2551 ซึ่งมีเพียง 4  เรื่องเทานั้น  รวมทั้งสิ้นขณะนี้ ม ี
COURSEWARE ON DEMAND  ที่ปรากฏอยูบนเว็บไซต  รวมทั้งหมด 22 เรื่อง  ไดแก การสาธิตการทําโรตีกรอบ ปอเปยะทอด 
ขนมทองหยิบ ซาลาเปา หมี่กรอบ คุกกี้เนย ยําสมุนไพร เปนตน  (สสก.2.36-01)นอกจากนั้นมีเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพดาน
หัตถกรรม คือ  การทําชุดขันหมาก  กลีบใบบัว และชุดขันหมากธูปเทียนแพ  และอีก 1 เรื่อง เกี่ยวกับการสงเสริมดานวัฒนธรรม
และศักยภาพผูหญิง คือเรื่อง เสียงจากผูหญิงชายแดนใต  แนวทางการสงเสริมศักยภาพผูหญิงในกระบวนการพัฒนาและการสราง
สันติภาพ ซึ่งเปนการจัดทํารวมกับองคกรภาคประชาสังคม  
                      การมี COURSEWARE ON DEMAND  นอกจากจะเปนประโยชนในดานการพัฒนาความรู ทักษะและอาชีพแกผูที่
เยี่ยมชมแลว ยังทําใหเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ มีความนาสนใจ และเปนการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ ใหมีความ
หลากหลายรูปแบบมากขึ้นอีกดวย 
  
               ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                              เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.37   เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.37-01 รายการ COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือในการจัดทํา COURSEWARE ON DEMAND ยังไมมีคุณภาพในการสรางผลงาน
คุณภาพ    
2. จุดแข็ง 

a. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถดานการผลิตสื่อและการจัดทํา COURSEWARE ON DEMAND  
        สามารถรับผิดชอบ ดานการผลิตไดโดยตรง 
b. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู และสามารถถายทอดองคความรู ผานสื่อ  COURSEWARE ON DEMAND 
       ในหลายๆ ดาน ซึ่งสามารถเปนวิทยากรที่ถายทอดความรูผานสื่อเผยแพรทางเว็บไซตได       

3. โอกาส 
 3.1  สื่ออินเตอรเน็ท กําลังเปนที่นิยมของประชาชนโดยทั่วไป  
4. อุปสรรค 
 4.1  กลุมเปาหมาย เชนกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร ยังไมสามารถเขาถึงสื่อประเภทอินเตอรเน็ท         
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 นําหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ มาจัดทําเปนสื่อเผยแพร 
5.2 จัดทํา สื่อ ซีดี ในเรื่องที่ไดรับความสนใจสูง  เพื่อแจกจาย หรือจําหนายแกผูสนใจทั่วไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวฒันธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนือ่ง 
5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรม

ในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวจากเงินงบประมาณเงินรายได ประจําป 2553 (สสก.2.38-01)  
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย โดย
มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน จํานวน 3 กิจกรรม ( สสก. 2.38–02 )   ในโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย “วันอนุรักษมรดกไทย ” (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ)  และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  กิจกรรมรําไทยใน
โครงการงานวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2553 และกิจกรรมการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการประสานความรวมมือ
ใหเกิดความเขาใจในวิถีชีวิตของคนในชุมชนคือ การจัดชุดขันหมาก ประเภทบายศรีของไทยมุสลิม “ บูงอซีเระ” โดยสํานัก
สงเสริมฯ รวมกับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  และหนวยพัฒนาสันติ กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ( สสก. 2.38–03)    
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ มีการบูรณาการกิจกรรม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เนน
การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย “วันอนุรักษมรดกไทย”  งานทําบุญพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  (สสก.2.38-03) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ  เทากับ      2   คะแนน  เทียบแผน  เทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.38  เทากับ   3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.2.38-01 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2553  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.38-02          แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.2.38-03  ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมคับแคบ ไมมีที่จอดรถ จึงรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดจํานวนจํากัด 
 มีการจัดกิจกรรมในพื้นที่ตรงกัน จึงทําใหมีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมลดลง  

2. จุดแข็ง 
 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับหนวยงานในพื้นที่   
        ผูนําชุมชน  และชาวบาน   
2.2 การมีสถานีบริการวิชาการในชุมชน  จึงเปนที่พ่ึงทางวิชาการใหกับชุมชน และไดรับความรวมมือดวยดีในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมรวมกัน 
               2.3   ผูเขารวมกิจกรรม  เขารวมกิจกรรมของหนวยงานเปนประจําทุกป และยัง เชิญชวนใหบุคคลอื่นเขารวมดวย   

3. โอกาส 
 การเผยแพรความรู ทักษะ  เทคนิค รูปแบบ และวิธีการดําเนินการ ยังมีความจําเปนในการพัฒนาชุมชน  ทําให  
        ประชาชนสามารถนําไปประยุกตในการจัดกิจกรรมในชุมชนได 

 3.2   ชุมชนในพื้นที่ใหความเชื่อมั่นและใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกป  
  

4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.3 ผลักดันใหเปนผลงานเดน ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 10 10.39 28.92 25.64 นอยกวา 5% 5-10% มากกวา 10% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดโครงการกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 
และสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมไวในแผน  จํานวน  10  กิจกรรม  ( สสก.2.39-01)  ฝายบริการวิชาการชุมชนสามารถ
ดําเนินงานในกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดจํานวน  10  กิจกรรม คิดเปนรอยละ 25.64 คือ โครงการ
สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ( พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ) พิธีละหมาดฮาญัติ  กิจกรรมวันเด็ก โครงการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อเสริมความเขมแข็งกลุมนวดแผนไทยบานทาแมงลัก   โครงการพัฒนาศักยภาพการนวดไทย (ระยะที่ 2) โครงการการ
ผลิต ผลิตภัณฑสมุนไพร  และโครงการกิจกรรมงาน มอ.วิชาการ  (สสก.2.39-02 )  
  นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว  ยังมีโครงการที่สํานักสงเสริมฯ เขารวมจัดรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ไดแก งานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม  งานประเพณีสงกรานต และการประเพณีลอยกระทง   สําหรับหนวยงาน
ภายนอกมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน  ดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนตําบลสะกอม 
อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และเทศบาลตําบลเทพา จํานวน 3  กิจกรรม คือ งานเทศกาลสงกรานต  งานลอยกระทง และงานวัน
ผูสูงอายุ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน      เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน          
  และเทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.39  เทากับ          5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.39-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.39-02 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากร มีความรูความสามารถและประสบการณในการจัดกิจกรรม สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาปรับ 
        ใชในการจัดกิจกรรม  ดานการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม เปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่มีความใกลชิดชุมชน 
 2.3  บุคลากรสาํนักสงเสริมฯ มีความใกลชิด เขาใจและเขาถึงชุมชน  สามารถเรียนรูและหาขอมูลที่หลากหลาย 
           ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทยมาปรับใชกับงานของสถานีฯ 
3. โอกาส 
 3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเช่ือมั่นใหความสําคัญและสนับสนุน ใหสํานักสงเสริมฯดําเนินการจัดกิจกรรม 
        ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลตอการจัดกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1  สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม / โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น 
5.2  จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 1 0.35 0.38 0.70 นอยกวา 
0.25% 

0.25-1% มากกวา   
1% 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ปการศึกษา   2552  สํานักสงเสริมฯ   ไดรับงบประมาณเงินรายไดในการจัดกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทุกป(สสก.2.40-01)  โดยมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชน   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  เปนผูดําเนินการ  สําหรับในปการศึกษา  2552  มีคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินงาน  จํานวน  205,760.70  บาท  คิดเปนรอยละ 0.70   

 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ    2  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน 
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.40  เทากับ   2  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.40-01 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2552  และป  2553 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
        และประเพณีรวมกัน จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มีองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้นจากความรวมมือกับชุมชน โดยเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา 
        รูปแบบและศักยภาพของสํานักสงเสริมฯ เชน การจัดชุดขันหมากทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิมใหมีความหลากหลาย 
               มากขึ้น 
4. อุปสรรค 

 สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับจัดกิจกรรมดานสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรม 

        ลอยกระทง ในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 3 3 4 - - - ------ไมมีการประเมิน------ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
2. มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1 
3. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 1 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
4. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 2 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
5. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีกมากกวาหรือเทากับ 2 ดาน และมีการนําศิลปวัฒนธรรม หรือ

ภูมิปญญาไทย ออกเผยแพรในระดับสากล อยางนอย 1 โครงการ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนประจําทุกป  โดยจัดในลักษณะ
รูปแบบของการบริการวิชาการ  ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย   (พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
และพิธีละหมาดฮาญัติ)   กิจกรรมงานวันเด็ก โครงการวิทยุศึกษาภาษามาลายู นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว ยังมี
โครงการที่บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไดมีสวนรวมในกิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน คือ โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (นําเสนอ 2 ภาษา ไทย-มาลายู )  (สสก.
2.41-01) 
2.  มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1. 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการดําเนินโครงการตามขอ  1  ครบถวน  (สสก.2.41-01) 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขากับพันธกิจอ่ืนอีก 1 ดาน อยางนอย 1 โครงการ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มาดําเนินการในลักษณะการบริการ
วิชาการชุมชน (สสก.2.41-01) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.41-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ไมมีการบูรณาการงานดานศิลปและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมกัน 
        จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานภายในจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ประสานงานกับคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย   เพื่อนําองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณา 
               การกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 
ผลการดาํเนนิงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 4 5 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ     
4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสาํนักองคกร 
2. องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลีย่ไมนอยกวารอยละ 

80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
4. องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

1.  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักองคกร 
  สํานักสงเสริมฯไดใหความสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน โดยมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริม ฯและมีการจัดทําแผนงบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติงานประจําป ทุกป(สสก.2.42-01 ) มี
การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจใหม เพื่อใหสอดคลองและดําเนินการสูเปาหมาย  เปนรูปธรรมและนํามาใชเปนแนวมางในการ
พัฒนาองคกรตามทิศทางและยุทธศาสตรที่กําหนด (สสก.2.42-02 ) 
2.  องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกํากับ ดูแลผลการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเปน
ประจําทุกเดือน และการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ปละ  2 ครั้ง  (สสก.2.42-01) 
3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวม
โดยเฉลี่ย       ไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
  มีการประชุมมีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ปละ 2  ครั้ง  (สสก.2.42-01)  โดยมีคณะกรรมการเขา 
ประชุมทุกครั้ง  เฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ของกรรมการทั้งหมด (สสก.2.42-03)  มีการจัดสงเอกสารการประชุมใหกรรมการฯ 
ลวงหนากอนประชุม  7 วัน  (สสก.2.42-04) 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

4.  องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
  ในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดให มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด
คือผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ตามขอตกลงกันภาระงาน (TOR)  ตออธิการบดีในทุกภาคการศึกษา  เพื่อกํากับการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนและนโยบาย (สสก.2.42-05) 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 
  ในการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงาน  ใชหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีผูเกี่ยวของทุกฝาย มีสวนรวม ผานกลไกการ
ประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ทั้งนี้ มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตามภารกิจ  ขอเสนอแนะ รวมทั้งการ
รายงานขอมูลทางการเงินและบัญชี อยางครบถวน  (สสก.2.42-01 )  พรอมนี้ยังนําเสนอตอสาธารณชนอยางเปดเผยทาง 
 เว็บไซตของหนวยงาน (สสก.2.42-06) เพื่อใหการบริหารงานขององคกรมีเปาหมายที่ชัดเจน  ภายใตหลักธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                 เทียบพัฒนาการ เทากับ   1 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.42  เทากับ   5  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.42-01         รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2553 และครั้งที่ 2/2553 
สสก. 2.42-01         แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 
สสก.2.42-03          รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  
                               ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 24  พฤษภาคม 2553 
สสก.2.42-04 บันทึกที่ มอ 171/ ว 244, ว 1060  ลงวันทื่  3  กุมภาพันธ 2553,18   พฤษภาคม 2552   
                               เรื่อง  ขอเชิญประชุมและสงแฟมประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.42-05 ตัวอยางขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.42-06 รายงานขอมูลทางบัญชี  บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.     จุดแข็ง 
 2.1   สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณมายาวนานในการบริการวิชาการ  
        2.2   มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ที่มาจากหลายสาขา  ซึ่งทําหนาที่ในการกลั่นกรอง  ใหความเห็น พรอมทั้ง 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

                พิจารณาแผนการปฏิบัติงาน  จึงทําใหการบริหารงานครอบคลุมการพัฒนาทุกดาน เกิดความยั่งยืน สอดคลองกับ 
                ยุทธศาสตรและพันธกิจของหนวยงาน  
3.     โอกาส 
 3.1   แนวทางการพัฒนาและรูปแบบการดําเนินงานดานบริการวิชาการ มีหลายแนวทาง  นอกจากนั้น ยังสามารถนํา 
               ประเด็นปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต รวมทั้งคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ  มาเปนแนทางการใน 
                การสรางงานใหม  เพื่อผลักดันใหสํานักสงเสริมฯ กาวสูการแขงขันในระดับชาติได 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   สรางและพัฒนากลไกใหบุคลากรสามารถประสานเชื่อมโยง ระบบฐานขอมูลผูเช่ียวชาญในการบริการวิชาการใน 
        แตละสาขา 
5.2   สนับสนุนรูปแบบการทํางานในลักษณะของคณะกรรมการในทุกกิจกรรมของหนวยงาน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 3 3 4 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

5 ขอ 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 

การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสขุ 
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสาํเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเรว็ตามสายงาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน     

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  สํานักสงเสริมฯ มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีความรักและผูกพันกับองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ
หนาที่ตามภาระงาน   ที่กําหนดภาระหนาที่ๆชัดเจน  มีการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด และ
ความสนใจของแตละบุคคล โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองกับกลยุทธของหนวยงาน (สสก.2.43-01)และไดมีการจัดโครงการการอบรมและศึกษาดูงานในดานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฎิบัติงานของบุคลากร(สสก.2.43-02) 
2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน
ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามที่สนใจเพื่อเปนการ 
พัฒนา และรักษาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ   มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ  มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้น
ตลอดจนสนับสนุนใหผูที่มีศักยภาพเขาสูตําแหนงชํานาญการ  (สสก.2.43-04 )   ตลอดจนมีระบบการใหกําลังใจและมีการให
รางวัลกับบุคลากรที่ผานการคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนประจําหนวยงานทุกป  (สสก.2.43-03 )   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการทํางาน และ สรางบรรยากาศที่ดีที่ทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  โดยมีการปรับปรุง
ซอมแซมอาคารสํานักงานกลาง ณ วิทยาเขตปตตานี  (สสก.2.43-05)  มีการทําประกันภัยใหกับบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัย (สสก.
2.43-06)  ตลอดจนการสงเสริมใหดูแลสุขภาพโดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการพัฒนาสุขภาพของวิทยาเขต  พรอม
ทั้งจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร(สสก.2.43-07) ใหแกบุคลากรทุกระดับ  
  
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
                            สํานักสงเสริมฯ ไดริเริ่มแนวทางในการจัดระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จโดยมีกลไก การกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกระดับ ใหมี
ความกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน (สสก.2.43-08 ) ในปการศึกษา 2552  นี้ มีบุคลากรที่เลื่อนตําแหนงเขาสูระดับที่
สูงขึ้น  คือ   นางชวนชื่น  สูตรประจัน  นางโซรยา  จามจุรี  นางสมหมาย คงแกว(สสก.2.43-09 ) นายไมตรี แกวทับทิม(สสก.2.43-
10)  และ นางจารุพรรณ  มียิ้ม  ในดานการบริหารอัตรากําลัง มีการวิเคราะหปริมาณการเขา  - ออกของบุคลากรแตฝาย/งาน และ
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนด โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และการขอ
ตําแหนงทางวิชาการ (สสก.2.43-11)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.43  เทากับ  3  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.43-01 แผนปฏิบัติงาน  และแผนงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2552-2553   
สสก. 2.43-02 โครงการอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฎิบัติงานของบุคลากร 
สสก. 2.43-03         คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 021/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเดน 
                               ประจําป 2552 ลงวันที่  1 กันยายน 2552 
สสก. 2.43-04 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและอบรมระยะสั้น/ การเขาสูตําแหนง 
                               ชํานาญการ   
สสก. 2.43-05 สําเนาสัญญาจางปรับปรุงสํานักงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก. 2.43-06  บันทึกที่ มอ 124/ 138  ลงวันที่ 20 เมษายน 2553 เรื่อง  ขอเชิญชวนเขารวมโครงการ  ประกันภัยอุบัติเหตุ 
                                สวนบุคคลรายกลุม 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

 สสก. 2.43-07       บันทึกที่ มอ 171/3819  ลงวันที่  17  ธันวาคม 2552  เรื่อง   แจงผูเขารวมโครงตรวจสุขภาพประจําป 2553    
                               ณ โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
สสก. 2.43-08        คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่  002/252 , ที่ 025/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการ 
                               แตงตั้งตําแหนงปฎิบัติการระดับกลาง  ลงวันที่ 7 มกราคม 2552 และ วันที่ 27  ตุลาคม  2552 
สสก. 2.43-09        รายงานผลการประเมินการกําหนดระดับตําแหนงและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงปฎิบัติการ ระดับตนที่มี 
                               ประสบการณ ของนางสมหมาย  คงแกว 
สสก. 2.43-10        บันทักที่ มอ 171/741  ลงวันที่ 30 มีนาคม 2553  เรื่อง   การขอกําหนดตําแหนงนักวิชาการ ระดับ 7-8  
                              รายนายไมตรี  แกวทับทิม 
สสก. 2.43-11        จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนระดับ เชน การฝกอบรม  การลาศึกษาตอ การเขารวมประชุม 
                วิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับวิชาการ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 บุคลากรสํานักสงเสริมฯบางสวนไมมีศักยภาพและไมพรอมที่จะรับการพัฒนา จึงทําใหไมประสบความสําเร็จ    
        สูงสุดในสายงานอาชีพได 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1   ในยุคแหงขาวสารขอมูล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคความรูที่มีพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําให 
         บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไดทุกรูปแบบ  ทุกเวลา และทุกสาขาวิชาที่ตองการ   

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   กําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี   จัดทําแผนพัฒนาและสรรหาทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ 
               ใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
 5.2   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อการสงเสริมศักยภาพและความกาวหนาของบุคลากรทุกระดับตามสายงาน 
 5.3   ประเมินความพึงพอใจในการทํางานบุคคลกรทุกระดับแตละสายงาน โดยกําหนดการประเมินผลเปนประจําทุกป 
 5.4   วิเคราะหความตองการของหนวยงานตามนโยบายและแผนกลยุทธิ์ รวมทั้งความตองการของบุคลากรจากขอตกลง 
                ภาระงาน (TOR) เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแผนพัฒนา 

5.5 ใชหลักการบริหารและใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อทดแทนการขาดแคลนทรัพยากรในทุกดาน  
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบค
ตาเกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 4 3 4 5 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัด

ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การบริหารและการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม มีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางชัดเจน โปรงใส  โดย
ผานชองทางตางๆ ไดแก   เว็บไซดของหนวยงาน (สสก.2.44-01)  เอกสารเผยแพรขาวสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.44-02) และปาย
ประชาสัมพันธ(สสก.2.44-03) 
2.   มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
  มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ  อยางสม่ําเสมอ 
มีระบบ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซต  เว็บบอรด ตูแสดงความคิดเห็น (สก.2.44-06)  มีการนําผลการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน (สก.2.44-05) รวมทั้งการนําผลการประเมินในกิจกรรมฝกอบรม
และกิจกรรมตางๆ (สสก.2.44-04) มาปรับปรุงและพัฒนางาน   
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 
              มีการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ดังรายงานการประชุม ใน
วาระการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ(สสก.2.44-07)  จากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของจากการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมบริการวิชาการตางๆ  และการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการชุมชน (สสก.2.44-09)  เพื่อเปน
ขอมูลในการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน   ระบบการบริหารการจัดการ รวมทั้งเนื้อหากิจกรรมการบริการวิชาการตาง 
เพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการ  และนําไปเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ  2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  (สสก.2.44-08)    
4.  มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  มีการเปดโอกาสใหภาคประชาชน และเครือขายตาง ๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานดําเนินงานของ 
สํานักสงเสริมฯ โดยการเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ (สสก.2.44-11) และการเปนคณะกรรมการประจํา 
สํานักสงเสริมฯ (สสก.2.44  -10) เพื่อรวมกําหนดนโยบายของหนวยงาน  ติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงาน  และ
ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนางาน  รวมคิด  ตัดสินใจและแกปญหา ผานทางกระบวนการประชุมทุกครั้ง(สสก.2.44-12) 
5.มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
              สํานักสงเสริมฯมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน ซึ่งสามารถตราวจสอบขอมูล ทาง
บนเวบไซตของหนวยงาน  และรายงานประจําป(สสก.2.44-13) ตลอดจนตรวจสอบจากรายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา 
สํานักสงเสริมฯทุกครั้ง (สสก.2.44) -12)   
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.44  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.44-01        เว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.44-02        จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 12-13 (มิ.ย. 2552-พ.ค. 2553) 
สสก.2.44-03        ปายประชาสัมพันธกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ  ต้ังอยูริมรั้วหนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
                             ปตตานี/ ตึก 19   และ หนาอาคาร 3   ที่ต้ังสํานักสงเสริมฯ 
 สสก.2.44-04       แบบประเมินผลของผูเขารวมในกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  บนเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.44-05        รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งที่ 1/2553 
 สสก.2.44-06        ตูรับฟงความคิดเห็น ประจําสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.44-07        รายงานการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 2/2553 (วาระการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
                             ของคณะกรรมการฯ) 
สสก.2.44-08        ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในกิจกรรม/โครงการบริการวิชากาบนเว็บไชต 
                             http://exten.pn.psu.ac.th 
 สสก.2.44-09       รายงานการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการชุมชน 
 สสก.2.44-10        คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ที่ 071/2551 , ที่ 064/2552 , ที่ 073/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ 
                              ประจํา สํานักสงเสริมสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ลงวันที่ 29  ธันวาคม 2551, 19  ตุลาคม 2552, 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 
                              30  พฤศจิกายน 2552  
สสก.2.44-11          คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 0752/2551  เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริม 
                               และการศึกษาตอเนื่อง  ลงวันที่ 28 เมษายน 2551 
สสก.2.44-12         รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2553 และครั้งที่ 2/2553 
สสก.2.44-13         รายงานประจําป 2550-2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1 ภาครัฐและเอกชนหลายหนวยงาน  ไดมีโอกาสรวมเปนคณะทํางานกับสํานักสงเสริม ฯ จึงเปนชองทางในการ 
เผยแพร และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เชิญผูแทนจากภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาผูอํานวยการใหครอบคลุมทุกภาคสวน  เพื่อใหครอบคลุมทุกงาน   
 5.2  จัดกจิกรรม พบที่ปรึกษาภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (ที่ปรึกษาที่เปนทางการ คือ ที่ 

        ปรึกษาผูอํานวยการ และผูทรงคุณวุฒิที่เปนคณะกรรมการประจําสํานักฯ รวมประชุมพบปะ หารือกันอยางนอยปละ 
        1  ครั้งสําหรับที่ปรึกษาที่ไมเปนทางการไดแก ผูรับบริการในโครงการ ที่มีขอเสนอแนะผานแบบสอบถามใน 
        โครงการจดหมาย   โทรศัพท ตลอดจน การสนทนา แลกเปลี่ยนพูดคุย เปนตน)  และนําผลการประชุมทั้งที่เปน 
        ทางการและไมเปนทางการ มาเปนขอมูลในการพัฒนางาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.45 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน   
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 4 3 3 6 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ   
 2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

2-3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  

4 ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  สํานักสงเสริมฯ มีนโยบายตามแผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในการ
จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานดานตาง ๆ   (สสก.2.45-01) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ที่
มีความสมบูรณ และสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย(สสก.2.45-02) 
 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  ไดจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ (สสก.1.45-03)  เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกงานของบุคลากร  
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาวมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชทุกระดับ พัฒนาฐานขอมูลรองรับงานตาง ๆ    มี
ระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดรหัสการเขาใชงานหรือมีระบบ   Login 
Password ในการเขาถึงระบบสารสนเทศฐานขอมูล (สสก.1.45-04) บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด   มีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน มาพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  (สสก.2.45-05 ) ดังในรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.45-06) 
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4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
                            สํานักสงเสริมฯมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชฐานขอมูล โดยดูจากผลการลงคะแนนความคิดเห็นบน
เว็บไซต(สสก.2.45-07 )    
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
                             สํานักสงเสริมฯมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลบนเว็บไซต  จากการลงคะแนนความคิดเห็น 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาฐานขอมูลใหมีความทันสมยั  ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ของ
สํานักสงเสริมฯ(สสก.2.45-06) 
 6.มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานที่
กําหนด 
                      ระบบเว็บไซตของ สํานักสงเสริมฯมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย
และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (สสก.2.45-08) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
                                เทียบพฒันาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.45  เทากับ   5  คะแนน  
 

อางอิง :  
สสก.2.45-01        แผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.45-02        คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2553  เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซตสํานักฯ  
                             ลงวันที่  25  มีนาคม 2553 
สสก.2.45-03        ระบบฐานขอมูลโครงการ/กิจกรรม ของ สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th  
สสก.2.45-04.       มีระบบ   Login Password   ในการเขาถึงระบบสารสนเทศฐานขอมูล ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.45-05        ผลประเมินประสิทธิภาพการใชงานฐานขอมูลบนเว็บไซต  http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.45-06        รายงานการประชุมการพัฒนเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ 
 สสก.2.45-07       ผลการประเมินของผูใชเว็บไซต จากการใหคะแนนความคิดเห็น http://exten.pn.psu.ac.th 
.สสก.2.45-08       ระบบเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th เช่ือมโยงหนวยงานในสังกัด สกอ.  ไดแก  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

156 

 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 5.2  ประเมินความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล โดยมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบ  
               และนําผลการประเมินมาปรับปรุงให เหมาะสมกับการใชงานใหมากที่สุด 

         5.3   ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับกับระบบเครือขายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ และเชื่อมโยงระบบ 
         ฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.46 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรทั้งหมด (บาทตอคน)**** 

ผลการดําเนินงาน  เบญจนาฎ 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 6,000  8,668.23  6,024.75 23,855.51 นอยกวา 
3,000 บาท 

3,000-6,000 
บาท 

มากกวา 
6,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดจํานวนเงินใหบุคลากรไปเขารับการพัฒนาทั้งในและตางประเทศ   23,855.51  บาท ตอ
คน     ในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการภายในประเทศ  ณ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ   ฟารมโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา (สสก.2.46-01)  สําหรับการศึกษาดูงานในตางประเทส 
กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมศึกาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู ณ มหาวิทยาลัยแหงชาติ  สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว   
(สสก.2.46-02) 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.46  เทากับ   5 คะแนน    
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.45-01 โครงการอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
                               (ภายในประเทศ ) 
สสก2.45-02   หนังสือติดตอประสานงานขอเขาศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว   สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
                               ประชาชนลาว 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1   
2      จุดแข็ง 

         2.1   สํานักสงเสริมฯ มีหลักสูตรที่พัฒนาคุณภาพชีวิต และทักษะการทํางาน ที่จัดใหกับบุคคลทั่วไปอยูแลว  
                 จึงสามารถสงบุคลากรในสังกัดเขารวมไดตามความตองการ  

3.   โอกาส 
 3.1  - 
4.    อุปสรรค 
 4.1  - 
5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 จัดกิจกรรมพัฒนาตนเองควบคูกับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.47 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 95 92.86 99.06 85.38 นอยกวา 
50% 

50-85% มากกวา 
85% 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดในแผนปการศึกษา 2552 ไวรอยละ 95  ซึ่ง
ผลดําเนินการสามารถดําเนินการไดรอยละ 85.38 ซึ่งต่ํากวาผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551 และ 2552   ทั้งในกิจกรรมที่เก็บ
คาลงทะเบียน   กิจกรรมแบบใหเปลาสําหรับผูดอยโอกาส  และกิจกรรมการบริการวิชาการแบบ อ่ืนๆ (สสก.2.47-01)   
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 2.47 เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.47-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ฝาย/งาน/สถานี  มีประสบการณในการจัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลายรูปแบบ 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานในการตรวจ ติดตามแผนการปฏิบัติงานได   
 5.2  ตรวจสอบและ ปรับแผนการปฏิบัติงานตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมไดตามที่กําหนด  
  5.3  เพิ่มกิจกรรมทดแทนในกรณีที่บางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการได 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.48  รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 40 30.32 29.41 31.72 มากกวา 
50% 

40-50% นอยกวา 
40% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  กําหนด แผนในการบริหารงานใหคาใชจายเงินเดือนตองบประมาณไมใหเกินรอยละ  40 ซึ่ง
ในป 2552  มีงบประมาณของเงินเดือน 9,389,600.58  บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด 29,597,086.78 บาท หรือคิด เปนรอยละ 
31.72 (สสก.2.48-01  ) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.48 เทกับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.48-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2552 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา      
 5.1  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทดแทนการเพิ่มอัตรากําลัง 
 5.2  พัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   เพื่อรองรับการ 
              พัฒนางานในภารกิจใหม  
           

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 25 19.12 26.52 -6.81 รอยละ  1-4 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  5-9 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  10-
15 ของงบ   
ดําเนิน การ 

0 0 0 0 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีคาใชจายในงบเงินเดือน งบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ  คาสาธารณูปโภค) งบเงิน
อุดหนุน คาเสื่อมราคา  ทั้งจากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในแผนการดําเนินงาน กําหนดรอยละของเงินเหลือ
จายภายหลังหักจากคาใชจายแลว  รอยละ 25   จากงบดําเนินการที่ไดรับจัดสรร จํานวน  27,708,929.57  บาท  มีคาใชจายทั้งหมด
จํานวน 29,597,086.78 บาท  มีเงินเหลือจายสุทธิ ตากวารายรับ 1,885,157.21 บาท  มีผลใหรอยละของเงินเหลือสุทธิเปนลบ (รอย
ละ -6.81) ซึ่งต่ํากวาแผนทั้งนี้เนื่องจาก มีการเบิกจายเลื่อมปงบประมาณ  จากโครงการวาจางงบประมาณป 2551  รวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โครงการเสริมสรางเสริมประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการจังหวัด
ชายแดนภาคใต จํานวน 2 โครงการ มีรายจาย จํานวน  2,730,399.61 บาท   และโครงการอบรมขาราชการกอนปฏิบัติราชการใน
สวนภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 มีรายจาย จํานวน 2,286,579.62 บาท  รวมเปนเงิน 5,016,979.23 บาท  ซึ่งงานลักษณะวาจาง
ดังกลาวมีกระบวนการหลายขั้นตอนทําใหการเบิกจายไมสามารถเบิกจายไดทันในงบประมาณป  2551  จึงจําเปนตองเบิกจายจาก
เงินรายไดสะสม มีผลทําใหเงินเหลือจายสุทธิปงบประมาณ 2552 ติดลบ 
(สสก.2.49-01) 
 
  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  0  คะแนน เทียบแผน เทากับ                  0  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.49   เทากับ 0  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.49-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2552 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 ไมมีระบบติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

2. จุดแข็ง 
 2.1   



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

3. โอกาส 
 3.1  การที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพดานการบริการวิชาการ จึงเปน 
               ปจจัยสําคัญในการมาขอรับบริการ  
4. อุปสรรค 

4.1   โครงการลักษณะวาจางมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  วิเคราะหและกําหนดมาตรการลดคาใชจายในกิจกรรม/โครงการ และอื่น ๆ  เพื่อประหยัดคาใชจาย 

          
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 22 12 22 14 นอยกวา 10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา 20 
โครงการ 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดจํานวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ   ไวใน
แผน  จํานวน  22  โครงการ  ผลการดําเนินงานสามารถจัดกิจกรรม / โครงการ  ไดจํานวน  14  โครงการ(สสก2.50-01) 
 ซึ่งตํ่ากวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  โดยรายละเอียดดังนี้   
                 - กรมสรรพากร                                                จํานวน     2  โครงการ      
                 - สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี                จํานวน     1  โครงการ 
                - พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี และ สํานักงานพุทธศาสนาแหงชาติ    จํานวน     2  โครงการ                      
                - คลินิคเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                               จํานวน     2  โครงการ       
                - ชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตานี                                                          จํานวน     1  โครงการ       
                - มูลนิธิฮิลาอะหมัร                                                               จํานวน     2  โครงการ                      
                - oxfam                                                                                                จํานวน     1  โครงการ            
                - มลนิธิฟรีดริค เอแบรท                                                                      จํานวน     1  โครงการ           
                - กลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย                                                            จํานวน     2  โครงการ 

 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ    0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.50  เทากับ   2   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.50-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
  1.1  - 
2.    จุดแข็ง 
        2.1  - 
3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความเขาใจชุมชน   
 3.2  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่  เพื่อใชในการรองรับการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
4.     อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหไมมีความปลอดภัยในการปฏิบัติ 
               งานในพื้นที่ 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดกิจกรรมประสานความรวมมือกับเครือขายในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสราง 
        ความรวมมือดานงานบริการวิชาการ 
 5.2  ประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 30 41 27 61 นอยกวา    10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา    
20 โครงการ 

3 1 1 5 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน      

                                ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการในหลากหลายรูปแบบ เปนการถายทอด
องคความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน   โดยมีบุคลากรจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปน
วิทยากรใหความรู  สําหรับการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมแบบใหเปลา  เชน โครงการสาธิตนิทรรศการเผยแพรความรูสูชุมชน  
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต    โครงการ
แนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   โครงการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย    กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ    โครงการ
สรางความมั่นคงดานอาหารและอาชีพแกชายและหญิงที่เปราะบางในภาคใตของประเทศไทย    งานหัตถกรรม   อาหาร
โภชนาการ   แพทยแผนไทย   สมุนไพร  นอกจากนั้น ยังไดมีการถายทอดองคความรูผานสื่อวิทยุ เชน   รายการวิทยุสานฝนสูโลก
สวย    สืบสานภาษามลายู    รอบรูกับ ม.อ.   การเมืองเรื่องชาวบาน  การเผยแพรขาวสารผานจดหมายขาว“สารสงเสริมฯ” (สสก.
2.52-02)  ซึ่งในแผนการดําเนินงานกําหนดกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนกําหนดไว จํานวน   30   กิจกรรม( 
สสก .2-52-10 )  มีผลการดําเนินงานในรอบที่ประเมินครั้งนี้  จํานวน   61  กิจกรรม  ซึ่งสูงกวาในแผนที่กําหนดไว     ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบใหเปลา เปนความรวมมือการถายทอดองคความรูจากอาจารยผูเช่ียวชาญ
จากคณะตาง ๆ  การบรรยาย  สาธิต   ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเผยแพรความรูสูชุมชนอยางตอเนื่อง 
  
                             ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.51  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.51-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552-2553  
สสก.2.51-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                
 
 
 
              
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชน  งานวิจัย  และงานสรางสรรค  
        ตางๆ ออกเผยแพรสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการที่ชัดเจน  จึงสามารถสรางงานออกสูชุมชนไดอยางเต็มที่ 
 2.2  บุคลากรมีศักยภาพเปนผูประสานงานภายในมหาวทิยาลัย และในพื้นที่เปนอยางดี  เปนชองทางประสาน 
              งานในการนําองคความรูจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนได 
3. โอกาส 

3.1 มหาวิทยาลัยฯกําหนดนโยบายการเปน มหาวิทยาลัยวิจัย ( Research  university) มีผลทําใหทุกคณะ /หนวยงาน 
ตองใหความสําคัญกับการผลิตผลงานวิจัย และงานสรางสรรค  จึงเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการประสานความ
รวมมือดานการถายทอดองคความรูสูชุมชน    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มบทบาทในฐานะผูประสานงาน จัดกิจกรรมถายทอดเพื่อนําความรูจากคณะตาง ๆ ภายใน 
        มหาวิทยาลัยสูชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ใหมากขึ้น 

       ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 15 3 14 65 นอยกวา 2% 2-3% มากกวา 3% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมโครงการถายทอดความรูสูชุมชน โดยใชเงินงบประมาณและเงินรายไดที่กําหนด
ไวในแผนประจําป  2553 รอยละ 15   แตมีผลการดําเนินงานสูงกวาแผน คือ รอยละ 65  เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกอื่นๆ มากขึ้น (สสก.2.52-01 และ สสก.2.52-02)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ          1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.52 เทากับ  5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.52-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.52-02 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
       1.1  - 

2. จุดแข็ง 
        2.1  การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชนของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไวในแผน 

      อยางชัดเจนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวทุกป 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ไมมีความซ้ําซอนดานเวลาและบุคลากร  สําหรับการจัดกิจกรรม
แบบใหเปลา  

  
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.53  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 23 - 0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหงานดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
งานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไมไดกําหนดใหมีการรายงานจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่สํานักสงเสริมฯ 
สําหรับในปการศึกษา 2552 นั้น ไมมีชาวตางประเทศมาเยือนหรือมารวมปฏิบัติงานที่หนวยงาน  

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
a. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสื่อสารและ

สรางความสัมพันธกับชาวตางประเทศได 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีหลักสูตรการอบรมดานอาหาร-ขนมไทย  และ การนวดแผนไทย  ซึ่งเปนสวนที่ชาวตางประเทศ 
        (มาเลเซีย)ใหความสนใจ  สามารถนํามาเปนชองทางในการสรางความรวมมือดานการบริการวิชาการใหกับ 
               ชาวตางประเทศได    
3. โอกาส 

3.2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานในตางประเทศจํานวนมาก 
       จึงเปนชองทางหนึ่งที่สํานักสงเสริมฯ จะกําหนดแผนเยี่ยมชม หรือ  จัดโครงการแลกเปลี่ยนได (Staff  Exchange) 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดโครงการนําบุคลากรออกเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  เพื่อสรางความสัมพันธและหาแนวทางประสาน 
        ความรวมมือดานบริการวิชาการชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.54 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 3  31  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

             สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหงานดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการวิชาการ      ในรอบปการศึกษา  2552  มีจํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เดินทางไปสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย
และแหลงเรียนรูตาง ๆ ณ  สาธารณรัฐประชาธิบไตยประชาชนลาว จํานวน 31 คน (สสก.2.54-01) นอกจากนั้น  ผูบริหารสํานัก
สงเสริมฯ ยังไดมีโอกาสรวมเดินทางไปเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ดานการสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพใหกับผูสําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ   ณ ราชอาณาจักรบาหเรน ( สสก.2.54-02)  

 

  ตัวบงช้ีดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.54-01 กิจกรรมทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ 
สสก.2.54-04 หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ  ณ   ราชอาณาจักรบาหเรน  ของ ดร.มนูญ ศิรินุพงศ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสราง 
       ความสัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 

2. จุดแข็ง 
 2.1 - 
3. โอกาส 

 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับตางประเทศจํานวนมาก  ทําใหสํานักสงเสริมฯ เปนสวน 
       หนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนโปรแกรมนําชาวตางประเทศมาเยือน 

4. อุปสรรค 
 4.1 - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ  เพื่อรองรับการขยายงานสูสากล  

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
                                                       สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 

                                                                                                           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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สวนที่  6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
                                                       สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 

                                                                                                           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                               สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

169 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่  6 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของปท่ีผานมา  
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2550 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2551 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  

ภารกิจรวม  

1.การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการ
เรียนรูยังไมประสบผลสําเร็จ 

1.1 จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักสงเสริมฯ ใหชัดเจนไดแก  การจัด
กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป  การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผาน CoP บริการวิชาการ 
1.2 ดําเนินการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  เชน  การกําหนดใหกิจกรรม
บริการวิชาการมีการสรุปงานเฉพาะโครงการ ( กิจกรรมแนะแนวสัญจรดาน
การศึกษาและอาชีพ) กําหนดใหนักวิชาการทุกคนมีTORในการแลกเปลี่ยนใน 
CoP Blog 

2. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดผูบริหารระดับ
หัวหนาฝายและหัวหนางาน ซึ่งในขณะนี้มี
หัวหนาฝายเพียง  2  ฝายและ 2 งานเทานั้นที่
เขาสู ตําแหนงตามระเบียบที่มหาวิทยาลัย
กําหนดอีก 2 ฝายและอีก 1 งานยังคงเปน
ตําแหนงรักษาการ  

2.1 สงเสรมิและผลักดันการสูตําแหนงของรักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและ
เผยแพร ซึ่งขณะนี้ไดเขาสูการเปนนักวิชาการศึกษา 6 แลวจะดําเนินการเขาสู
หัวหนาฝายตอไป 
2.2 ผลักดันการสูตําแหนงของรักษาการหัวหนางานนโยบายและแผนซึ่งขณะนี้
ไดเขาสูการเปนนักวิเคราะหนโยบายและแผน 6 แลวจะดําเนินการเขาสูหัวหนา
งานตอไป 
2.3 ปรับโครงสรางการบริหารของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อให
สามารถแตงตั้งหัวหนาฝายได   แตอยางไรก็ตามปจจุบันยังไมสามารถ
ดําเนินการได 

3. การดําเนินกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ 
CoP ดานบริการวิชาการ  ไดรับความสนใจ
จากสมาชิกในการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
นอย    ทําใหไมสามารถพัฒนาองคความรู
ดานการบริการวิชาการที่  เกิดขึ้นใหเปน
ระบบได 

3.1 ไดมีการกําหนด TOR ของบุคลากรระดับที่เปนนักวิชาการและหัวหนางาน/
ฝาย/สถานีใหมีภารกิจในการรวมแลกเปลี่ยนใน CoP Blog ดวย 
 

4.สํานักสงเสริมฯมีการนําระบบการบริหาร
ความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวน

4.1 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป กําหนดใหมีหัวขอที่นํามา
ดําเนินการครบทุกฝาย/งาน/สถานี  และปจจุบันไดดําเนินการเพิ่มขึ้นทุกงาน 
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ทุกงาน 
5.  สํานักสงเสริมฯ    มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากร ในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆ
ทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับตัวช้ีวัดไม
ตอเนื่อง 

5.1  จัดระบบโบนัสใหแกบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายไดทุกป เพื่อเปนระบบ 
5.2  กําหนดใหมีการพิจารณาขึ้นเงินเดือนแกพนักงานเงินรายไดตามผลการ
ประเมินผลการปฏบิัติงานปละครั้ง 

6 . ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร มพั ฒน าบุ ค ล า ก ร ที่
ดําเนินการโดยสํานักสงเสริมฯ  และการ
จัดสงบุคลากรไปฝกอบรมกับหนวยงาน
อื่นๆ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จยังขาดการ
ประเมินผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําไป
ประยุกตใชการไปอบรมดังกลาว 

6.1  มีการกําหนดใหบุคลากรทุกคนที่ไปอบรมกับหนวยงานอื่นๆ เมื่อพัฒนา
ความรูเรียบรอยแลวจะตองกลับมารายงานทุกครั้ง   เชนการรายงานมนการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

7. บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาใชกับ
ระบบการบริการวิชาการตามปกติได 

7.1 สงเสริมบุคลากรใหมีการวิจัยทองถิ่น  โดยเชื่อมตอกับกิจกรรมการบริการ
วิชาการเพื่อสรางความเขมแข็งแกชุมชน  เชน การวิจัยเรื่อง เสียงผูหญิงชายแดน
ใต  ซึ่งใชการจัดรายการวิทยุเพื่อเผยแพรความรูของจงัหวัดชายแดนใต 
7.2  กําหนดใหมีรองผูอํานวยการ 1 ทานมีภารกิจในการดูแลดานการวิจัย
ทองถิ่น 

8. กิจกรรม 5ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยัง
ดําเนินการไดไมตอเนื่อง 

8.1  มอบใหคณะกรรมการ 5ส  ดําเนินการขับเคลื่อนในทุกพื้นที่ 5ส อยาง
ตอเนื่อง  โดยจัดทําแผนการดําเนินการกิจกรรม 5ส ประจําป 

9. ขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการกิจกรรม 5 ส. อยางเพียงพอ  
จึงทําใหบางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการ
ได 
 

9.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในปงบประมาณตอไปใหเพียงพอ ใน
ปงบประมาณ 2553-2554 

10. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดระบบการติดตาม
ตรวจสอบการใช เ งินในลักษณะหนวย
ตรวจสอบ  แตมีระบบการตรวจสอบจาก
มหาวิทยาลัย 

10.1 กําหนดใหมีการรายงานผลการใชเงิน  รายรับ-รายจายที่ดําเนินการตอ
คณะกรรมการดําเนินงาน  และกรรมการสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา 

11. ยั งขาดการติดตามด านการ เงินจาก
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปน
ระบบ 

11.1 กําหนดใหมีการรายงานผลการใชเงิน  รายรับ-รายจายเปนรายไตรมาสตอ
ผูบริหาร 

12. ระบบฐานขอมูลยังตองปรับปรุงและ
พัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จึงจะสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12.1 ใหดําเนินการจัดทําฐานขอมูลผลการดําเนินงานดานการใหบริการหองพัก
หองประชุม  และฐานขอมูลรานอาหารสาธิตเพิ่มขึ้น 

ภารกิจเฉพาะ  
1. บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัย 1.1 กําหนดใหมีการจัดการอบรมความรูในการวิจัยแกบุคลากร ไดดําเนินการนํา
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และยังไมมีพ่ีเลี้ยงดานการวิจัย บุคลากรไปรวมฟงการบรรยายเกี่ ยวกับ  R2R โดยวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล  
1.2 มอบหนาที่ใหรองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการในการเปนพี่
เลี้ยงดานการวิจัยแกบุคลากร 

2. บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมา
ดําเนินการรวมกับการปฏิบัติงานบริการ
วิชาการตามปกติได 

2.1 สงเสริมการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการทํางานบริการวิชาการ ซึ่งมีการ
ดําเนินการที่บานมวงถ้ํา   บานใหมผาสุข    และมีการดําเนินการโครงการเสียง
จากผูหญิงชายแดนใต ซึ่งบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย 

3. บุคลากรยังขาดทักษะการเขียนขอเสนอ
เพื่อขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ 

3.1  กําหนดใหมีการจัดการอบรมความรูในการวิจัยแกบุคลากรไดดําเนินการนํา
บุคลากรไปรวมฟงการบรรยายเกี่ ยวกับ  R2R โดยวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งทําใหบุคลากรเขาใจการคนหาโจทยวิจัยเพื่อนํามาจัดทํา
ขอเสนอการวิจัยได 

4. ยังไมมีการกําหนดแผนการบูรณาการองค
ความรูที่เกิดจากการบริการวิชาการที่ชัดเจน 
ที่สามารถนําไปเปนแนวปฏิบั ติให เปน
รูปธรรมได 

4.1  กําหนดใหมีการนําโจทยวิจัยจากชุมชนมวงถ้ํา และชุมชนบานใหมผาสุกมา
ขอทุนทําวิจัย และนําผลการวิจัยลงสูชุมชนตอไปดวย 

5. ขาดการติดตามผลผูเขารวมโครงการ จึงมี
ผลทําใหไมสามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ได 

5.1  สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสรุปองคความรูหลังจัดทําโครงการเสร็จสิ้น
แลว  เชน  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 

6. งบประมาณที่จัดสรรสําหรับกิจกรรมให
เปลาไดปรับลดลงทุกป  ทําใหไมเพียงพอตอ
การจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการของสํานัก
สงเสริมฯ 

6.1  กําหนดใหจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรมบริการวิชาการแก
ผูดอยโอกาสเพิ่มมากขึ้น  และไดจัดสรรงบรายไดป 53-54 เพิ่มมากขึ้น 

7. ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  ค ว า ม รู 
ความสามารถของบุคลากรใหเปนที่ประจักษ
ในแวดวงวิชาการ ตามสาขาที่ชํานาญ 

7.1  ประชาสัมพันธบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดนในเวปไซต เชน กรณีนางบงกช  
ณ.สงขลา   และนางโซรยา จามจุรี 

8.วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไม
ทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจากยังใชวิธีการ
แบบเดิมๆ คือ เนนการสงทางไปรษณียเพียง
วิธีเดียว ซึ่งทําใหสิ้น เปลืองคาใชจาย 

8.1  ระดมความคิดการจัดทําแผนแมบทประชาสัมพันธของสํานักสงเสริมฯ ใน
การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ 

9. สํ านั กส ง เสริ มฯ   ยั ง ไม มี ก า รจั ดตั้ ง
คณะกรรมการ เพื่ อทํ าหน าที่ ปรั บปรุ ง 
ออกแบบ หรือวิเคราะหหลักสูตรใหมๆที่
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด 
 

9.1  กําหนดแนวทางการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมของฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องโดยการ
ประสานวิทยากรโดยตรง  และใชสมรรถนะของวิทยากรในการกําหนด
หลักสูตร  ในขั้นตอนกอนจัดการทําแผนปฏิบัติการประจําปถัดไป 
9.2  จัดการประชุมรวมระหวางฝายสงเสริมฯวิทยาเขตหาดใหญ   และ   
ฝายฝกอบรมฯ และผูทรงคุณวุฒิเพื่อจัดเตรียมหลักสูตรฝกอบรม  ขณะนี้ยัง
ไมไดดําเนินการ 
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10. สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานที่จัดฝกอบรม
เปนของตัวเอง ทําใหตองเสียคาใชจายในการ
ในการจัดการอบรม ณ โรงแรมซึ่งเปนสถาน 
ที่ของเอกชน เปนผลใหมีตนทุนคาใชจายสูง 
ซึ่งตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้น
เพื่อใหเพียงพอกับคาใชจาย 

10.1 กําหนดใหกระบวนการจัดหาสถานที่จัดการฝกอบรม โดยเลือกโรงแรมที่มี
ราคาไมสูง  แตเปนไปตามระเบียบตลอดจนผู เขารับการอบรมยอมรับได  
รวมทั้งมีการเสนอราคาและมีระบบการตอรองราคากอนการตัดสินใจ 

11.โครงการอบรมสําหรับผูดอยโอกาสมี
วิ ธี ก า ร ป ร ะช า สั ม พั น ธ ยั ง ไ ม มี ค ว า ม
หล ากหล า ย  และยั ง ไม ค ร อบคลุ ม ถึ ง
กลุมเปาหมาย 

11.1 จัดใหมีระบบการประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวปไซตของสํานัก
สงเสริมฯ 
11.2 ประสานกับหนวยงานระดับจังหวัด เชน เกษตรจังหวัด ในการคัดเลือกผู
เขารับการอบรมอีกชองทางหนึ่ง 

12. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินผล
การรับฟงรายการวิทยุ เนื่องจากผูฟงรายการ
วิทยุ  มีจํ านวนมาก  กระจายอยูทั่ วไปมี
ลักษณะเปนมวลชน (mass) 

12.1  กําหนดใหดําเนินการประเมินผลการรับฟงโดยสถานีวิทยุที่อนุเคราะหการ
ออกอากาศ ซึ่งสามารถประเมินไดชองทางหนึ่ง 
12.2  มีการประเมินผลการรับฟงจากผูฟงในรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 

13. สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปน
ของตัวเอง 

13.1 กําหนดใหต้ังงบประมาณในการจัดสรางหองบันทึกเสียงและอุปกรณการ
บันทึกเสียง รวมทั้งการจัดทําหองถานยทํารายการโทรทัศนของสํานักสงเสริมฯ  
ซึ่งไดดําเนินการในปงบประมาณ 2554 

14. สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมี
การชํารุด ไมพรอมใหบริการ เนื่องจากการ
ใหบริการมาเปนเวลานาน 

14.1 กําหนดใหต้ังงบประมาณในการซอมสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา และ 
สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี   ซึ่งไดต้ังงบประมาณเงินรายไดประจําป 
2554  

15. กิจกรรมฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน
ชวงเวลาที่จัดการอบรมตรงกับชวงเวลา  ที่ผู
เขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมของ
หนวยงานตนสังกัด   

15.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ใหนําผลจากการจัดในปที่ผานมามาใช
ในการกําหนดชวงเวลาในการจัดอบรมเพิ่มมากขึ้น 
15.2 มีการนําขอมูลกําหนดการจัดฝกอบรมของหนวยงานอื่นๆเพื่อนํามาใชใน
การจัดแผนการฝกอบรมของสํานักสงเสริมฯ 

16. ยังไมมีการประเมินผล  การใชระบบ
ฐานขอมูลอยางเปนรูปธรรม จึงไมสามารถ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงฐานขอมูลได 
 
 

16.1 กําหนดใหมีการประเมินระบบงานในเวปไซตและฐานขอมูล  ซึ่งปจจุบันมี
การประเมินจากUser เกิดขึ้นบางแลว 

17. ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของ
หนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  ตาม   รูปแบบ
มาตรฐานที่กําหนด 

17.1 กําหนดใหจัดการเชื่อมโยง เวปไซตของสํานักสงเสริมกับ หนวยงานสกอ.
และหนวยงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

18.สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่
มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชน

18.1 กําหนดใหมีการนําอาจารยจากคณะตางๆมาจัดรายการวิทยุ  ซึ่งฝาย
สงเสริมและเผยแพรไดประสานงานเชิญอาจารยและนักวิจัยมาออกรายการวิทยุ
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งานวิจัยและงานสรางสรรค  ตางๆ  ออก
เผยแพรสูชุมชน 

เสียงจากผูหญิงชายแดนใต  

19.บุคลากรของสํานักสง เสริมฯ  ยังขาด
ทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
ทําใหยังไมสามารถสรางความ สัมพันธกับ
ตางประเทศไดเปนอยางดี 

19.1  กําหนดใหมีการจัดทัศนศึกษาเพื่อศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการใน
ตางประเทศ ในชวงที่ผานมาไดจัดกิจกรรมทัศนศึกษาในประเทศเวียตนามและ
ประเทศลาว 
19.2 สงเสริมการสงบุคลากรไปศึกษาในมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  ในป
การศึกษา 2552 ไมมีบุคลากรเดินทางไปศึกษางานในมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ  แตในปการศึกษา 2550-51 มีการจัดสงบุคลากรไปศึกษางานที่ 
USM  และ  UPM ประเทศมาเลเซีย 

ขอเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย 

 

1. ควรปรับปรุ งการดํ า เนินการ เพื่ อ ให
สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ
ใหถึงเกณฑระดับ 3 

1.1 พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม 
โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะเวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมให
เหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด
อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขา
รับการอบรมมากขึ้น  
1.2  ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน การนําผูหญิงผูไดรับผลกระทบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใตมาจัดรายการ  โดยนํางานวิจัยมาใชในการทํางาน
ทํางาน  และมีการประเมินจากผูฟงโดยตรง 

2. ควรสัมมนาการปฏิบัติงานของสํานักฯ 
เปนประจําทุกปเพื่อบุคลากรทุกคนไดเรียนรู  
และสร า งค ว ามสํ านึ ก   ความสามั ค คี  
ภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของสํานักฯ 

2.1 กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  สําหรับใน
ปการศึกษา 2552 นั้น มีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานและนํากิจกรรม
การระดมความคิดเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในปถัดไปมาดําเนินการพรอมกันไป
ดวย 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานของ
แตละฝายเพื่อสรางความเขมแข็งซึ่งกันและ
กัน และเพื่อใหสามารถสืบทอดความเปนเลิศ
ของบุคคลภายในองคกรไดอยางตอเนื่อง 

3.1  กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  โดยแตละ
ฝายตองนําเสนอผลการดําเนินงานมนชวงที่ผานมาและรวมกันทําแผนกิจกรรม
ในปถัดไปดวย 
3.2  ใหมีการจัดสราง web blog สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเวปไซต
ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

4. จัดแผนงานการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของงานปกติ 

4.1  กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  โดยแตละ
ฝายตองนําเสนอผลการดําเนินงานมนชวงที่ผานมาและรวมกันทําแผนกิจกรรม
ในปถัดไปดวย 
4.2  ใหมีการจัดสราง web blog สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเวปไซต
ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5. การกําหนดแผนควรพิจารณาผลการ
ดํา เนินงานที่ผ านมาประกอบดวย   และ

5.1 กําหนดใหมีการปรับปรุงแนวทางในการกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ีการ
จัดทําในรอบถัดไป  ซึ่งไดมีการปรับปรุงในปการศึกษา 2552 
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กําหนดแผนใหมีความทาทาย (ควรต้ังเกณฑ
ใหครบตามมาตรฐานและสอดคลองกับผล
การดําเนินงานรอบปที่ผานมา) 
6. ทบทวนปริมาณตัวบงช้ีของภารกิจเฉพาะ
ไมควรซ้ําซอนกัน 

6.1 กําหนดตัวใหปรับปรุงตัวบงช้ีในปการศึกษา 2552 ใหม  ตัวบงช้ีที่มีลักษณะ
ซ้ําซอนกันนั้น จะกําหนดใหมีการรายงานแตไมประเมิน 

7. การพัฒนาเครือขาย  โดยการสรางเปน
ชมรมผูผานการรับบริการตาง ๆ เพื่อการ
เสริมสรางความเข็มแข็งดานอาชีพระหวาง
สมาชิก  ซึ่งในอนาคตอาจจะเปนสมาคม
ตอไป  โดยทาง สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอ เนื่ อ ง เปนพี่ เ ลี้ ย ง   รวมทั้ งการสร า ง
เครือขายในระดับหนวยงานภายใน  และ
สถาบันอื่น 

7.1 กําหนดใหมีการจัดทําโครงการพัฒนาเครือขายผูผานการฝกอบรมที่ประสบ
ผลสําเร็จ  ของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ซึ่งเปนการนําผูผานการอบรม
ที่ประสบผลสําเร็จมาประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอยอดองคความรู
เพิ่มขึ้น 

8. การบูรณาการงานสอน  วิจัยและบริการ
วิชาการ  สามารถเกิดได  โดยการเชิญชวน
คณะตาง ๆ เขารวมงาน  เปนวิทยากร  รวม
วิจัยในพื้นที่  (ขณะนี้มีทุนของ สกว. ที่เนน
เชิงพื้นที่)  เพื่อระดมสรรพกําลังไปพัฒนาทั้ง
ระบบ  และอยางเปนระบบ   หรือการนํา
นักศึกษาไปทํางานในพื้นที่หรือฝกงานใน
สถานีบริการตาง ๆ ที่มี 

8.1 ไดดําเนินการนํานักศึกษาจากคณะตางๆไปรวมกิจกรรมบริการวิชาการของ
สํานักสงเสริมฯ  ไดแก  การทําโครงการวิจัยเสียงจากผูหญิงชายแดนใต  ซึ่งเปน
โครงการวิจัยดานการบริการวิชาการ  ทําใหเกิดการบูรณาการงานบริการ
วิชาการ  การวิจัย  และงานการเรียนการสอนรวมกัน 
10.2 ไดดําเนินการนํานักศึกษา มอ.จากคณะตางๆไปเยี่ยมโรงเรียนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในโครงการบริการวิชาการ 

9. การเรงรัดแสวงหาแหลงทุนจากภายนอก  
เพื่อนําสวนตางมาสนับสนุนการใหบริการ
วิชาการแบบใหเปลา  โดยอาจพิจารณาจาก  
แหลงตาง  ๆ เชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ภาคเอกชน
และองคกรที่ไมหวังผลกําไร  เปนตน 

9.1 สํานักสงเสริมฯไดประสานงานรวมกับOXFAMในการขอทุนจากประชาคม
ยโุรป   ขณะนี้กําลังดําเนินการอยู 
9.2 สํานักสงเสริมฯไดขอทุนวิจัยดานบริการวิชาการจาก สกว ซึ่งไดรับทุนวิจัย
แลว คือโครงการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 

10. ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ  หรือวิจัยในลักษณะ 
R2R  (Routine to  Research) 

10.1 ในปงบประมาณ 2553 ไดนําบุคลากรไปรับฟงการบรรยายเกี่ยวกับ R2R 
จากวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
10.2 กําหนดใหมีการนําโจทยวิจัยจากชุมชน มวงถ้ําและ บานใหมผาสุก มีทํา
โครงรางวิจัย 
10.2 โครงการเสียงจากผูหญิงชายแดนใตซึ่งเปนการวิจัยเชิงบริการวิชาการเปน
งานวิจัยชุมชน 

11. ควรมีแผนการพัฒนาบุคลากร 11.1 ในแผนปฏิบัติการป 2553 และ 2554 มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
พัฒนาบุคลากรอยางเต็มที่ 
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11.2 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ไดแก  การจัดกิจกรรมบรรยายดานR2R แก
บุคลากร  การนําบุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ 
 
 

12. เนื่องจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัย   สํานักสงเสริม
และการศึกษาตอ เนื่ องจึ งตองส ง เสริม
บทบาทของตนเองดานการวิจั ยบริการ
วิชาการชุมชนเพิ่มขึ้นดวย 

12.1 ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรขอทุนวิจัย  ขณะนี้มีบุคลากรขอทุนวิจัยและ
กระบวนการขอทนอยูในกระบวนการเตรียมการจัดสรรทุน 

13. การพัฒนาความเปนเลิศของบุคคล  การ
ปลูกฝงคานิยมรวม, การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรในองคกร  เชน  CoP/  KM  ใน
หนวยงาน 
 

13.1  ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดในป 2554 จํานวน 969,000 บาท  และจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไว 6 กิจกรรม   

14. ควรเพิ่มงบประมาณที่ใหเปลา โดยสถานี
บริการวิชาการชุมชนในเขตจังหวัดสงขลา 
ควรเนนโครงการรับจางจากหนวยงานอื่น  
สวนสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
เนนจั ดทํ าโครงการต า งๆโดยให เปล า
เนื่องจากสภาพปญหาของจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

14.1 ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดในป 2554 จํานวน 667,000 บาท (งบเงิน
อุดหนุน) 
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สวนที่ 9 
ภาคผนวก  
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สวนที่ 9 
ภาคผนวก ก 

ขอมูลพื้นฐานสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง  
ปการศึกษา 2552 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
(รวมนักวิจัย) 

 38  45  44 

1.1 ขาราชการ  18  18  17 
1.2 พนักงาน  2  4  4 
1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)  10  13  13 
1.4 พนักงานราชการ    2  2 
1.5 ลูกจางประจํา  8  8  8 

2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด (รวมนักวิจัย) 

 38  45  44 

2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา  18   8  8 
2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  2  25  23 
2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี  10  12  13 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานจริง 

 38.5  41.5  39 

4. จํานวนนักวิจัย       
4.1 ขาราชการ       
4.2 พนักงาน       
4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)       

5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด       
5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา       
5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       
5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี       

6. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง       
7. จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ       
8. จํานวนตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย  48  52  39 
9. จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานทั้งหมด  70  62  49 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 3  0  0 

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 145,720  80,000  0 

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบันของบุคลากร
สายสนับสนุน 

 200,000  1,086,120.01  0               

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรค 

 2  2  0 

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 

 1  1  0 

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบัน 

 1  1  0 

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 4  1  0 

16.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติ 

 4  1  0 

16.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

      

17. จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจายจากเงิน
สะสมของกองทุนวิจัย 

      

18. จํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย 

      

19. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน  Refereed Journal หรือ
ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
20. จํานวนผลงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ)์ ในรอบ 5 
ปที่ผานมา (ช้ินงาน) 

      

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 70  105  111 

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม 

 17,388,937.17  12,677,513.84  9,696,674.20 

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 

 1  5  5 

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการ
วิชาการ และวิชาชีพในนามสถาบัน 

 9,410,177.14  7,032,853.51  4,766,627.01 

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการ
ผูดอยโอกาส (ไมรวมโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลทันตกรรม) 

 1,691,353.40  1,607,997.35  2,259,046.21 

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับ 

 1  0  0 

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 

 4  12  10 

28. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 94,551.58  112,785.72  205,760.70 

29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 38.5  45  44 

30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

 1  0  0 

31. คาใชจายทั้งหมด       
32. งบดําเนินการที่ใชไปทั้งหมด  27,077,443.38  29,457,912.68  29,597,086.76 
33. เงินเหลือจายสุทธ ิ  6,399,211.16  10,631,144.98  -1,888,157.21 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
34. เงินรายรับทั้งหมด  33,476,655.02  40,089,057.66   
35. จํานวนเงินที่ใชในระบบประกันคุณภาพ    19,979  13,104 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมทุกภารกิจ 

 3.95  4.29   

37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงาน
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคม
และชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 

 12  22  14 

38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 

 23  0  0 

39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ 

 3  30  31 

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับ
ตางประเทศ 

      

41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและ
บุคลากร 
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สวนที่ 9 
ภาคผนวก ข 

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้ 
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แผ
น

50
0

80
0

80
0

1,0
00

1,0
00
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1.  อักษรยอ แสดง รหัส เอกสารอางอิง ระดับหนวยงาน  
 สสก. =  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2.  ตัวเลขลําดับที่ 1 และ 2  แสดงลําดับที่ของภารกิจและตัวบงช้ี 
3.  ตัวเลขลําดับที่ 3 และ 4  แสดงลําดับที่ของเอกสารอางอิง 
 ตัวอยางเชน 
 สสก.1.1-01  หมายถึง -  เอกสารอางอิงในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสํานักสงเสริมและ 
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    -  สําหรับภารกิจที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.1  เปนเอกสารอางอิงลําดับที่ 1 
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