
 



                                                                                              พิมพคร้ังที่  2 ก 

คํานํา 
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2552/ประจําปงบประมาณ 2552 
(มิถุนายน 2552-พฤษภาคม 2553) ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดทําขึ้นเพื่อรายงานสัมฤทธิผลการ
ดําเนินงานในรอบป ตอมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ สาธารณชน เพื่อรับการประเมินคุณภาพในจาก คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  โดยเนื้อหาในรายงานเปนผลการดําเนินงานที่รายงานตามรูปแบบคูมือการจัดทํา
รายงานประจําป การประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งตัวบงช้ีในการประเมินครั้ง
นี้ เปนการบูรณาการตัวบงช้ีของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และKPIs   มีการกําหนดตัวบงช้ีตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  
ประกอบดวย ภารกิจรวมของหนวยงาน 15 ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 14 ตัวบงช้ี  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 54 
ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 35  ตัวบงช้ี  จํานวนทั้งสิ้น 69  ตัวบงช้ี   ซึ่งในจํานวนนี้มีจํานวนตัวบงช้ีที่กําหนดใหมีการ
ประเมิน  49  ตัวบงช้ี   
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552 ฉบับนี้ เปนการ
สะทอนการบริหาร งานในรอบปที่ผานมา  ซึ่งไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ที่จัดทําขึ้นอยางเต็ม
ศักยภาพ    จึงใครขอขอบคุณมา  ณ ที่นี้  และยินดีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในปตอๆ  ไป 
 
 
 
 

(นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข) 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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สารบัญ 

            หนา 

 คํานํา             ก 

 สารบัญ             ข 

 สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง        1 

 สวนที่ 2  บทสรุปสําหรับผูบริหาร         13 

 สวนที่ 3  สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   17 

 สวนที่ 4  ตารางผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงช้ี    29 

 สวนที่ 5  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
  -  ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน       35 
  -  ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       71 

 สวนที่ 6  แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
  ของปที่ผานมา                       168 

               สวนที่ 7  ผลงานนวัตกรรม                                                                                                                                   - 

               สวนที่ 8  แนวปฎิบัติที่ดี                                                                                                                                       - 

 สวนที่ 9  ภาคผนวก 

  -  ภาคผนวก ก  ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                 176 
  -  ภาคผนวก ข  การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงช้ี                182 
  -  ภาคผนวก ค  ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับมหาวิทยาลัย                  193 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 ประวัติองคกร 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมช่ือวา “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญ ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม โดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน  วิทยาการ/เทคโนโลยี
และเครื่องมือตาง ๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาการแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต   
โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก เชน การจัดการฝกอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสงเสริมการศึกษา   
ดังมีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 
   
 พ.ศ. 2517  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหความเห็นชอบจัดตั้ง  ”โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาค
พิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี  วิทยาเขตปตตานี  ทําหนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแก
ประชาชนทั่วไป  รวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
  

 พ.ศ. 2518 

  ดร.เกษม  สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์ สกุลไทย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  นายประพันธพงศ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี และ ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ 
ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวมมือและสนับสนุน   จึงทําใหไดรับงบประมาณ
ดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
 

 พ.ศ. 2520 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการจัดตั้ง “สํานักสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธานกรรมการ 
 

 พ.ศ. 2521 

  สํานักราชเลขาธิการ ไดมอบทุนพระราชทานจํานวน   403,000   บาท  จัดตั้งหมูบานเยาวชนสงขลา
นครินทร ณ หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี เพื่อเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรม
วิชาชีพตาง ๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถิ่น และไดจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัด
ชายแดนภาคใต  รวมกับสํานักงานแรงงานจังหวัดปตตานี   โดยจัดฝกอบรม   ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน    
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร ตําบลรูสะมิแล   อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน
ปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี) 
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 พ.ศ. 2522 

  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม
และมี  มีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน “โครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 

 พ.ศ. 2523  

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน 250,000 บาท ใหเปนโครงการทดลองโครงการ
โรงเรียนฐานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ  
และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย   จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชน
ภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   ปจจุบันคือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อ.จะนะ  จ.สงขลา  (เดิมใชช่ือวา   
“ศูนยอาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต” 
 

 พ.ศ. 2524  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึก
ขอตกลง รวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต   
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบัติการและไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย   
เปนเงิน 300,000 บาท เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 

 

 พ.ศ. 2525  

  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 

 พ.ศ. 2526  

  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบานปองกันตนเองชายแดน
ไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน ตํารวจ ทหารที่ 43  (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปงบประมาณ 
2526 จนถึงป พ.ศ. 2528 
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 พ.ศ. 2529 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529   
ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทา
คณะปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  
  1.  เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายใน  และภายนอก
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยไปใช
ในการใหบริการชุมชน โดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และ
การใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
 

 วิธีดําเนินการ 

  1.  จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
  2.  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชนตอสังคม และ
สอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
  3.  จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
ความรูแกประชาชน 
 

 ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

  1.  การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงานวิชาการและ
ขอมูลทางวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งการเผยแพรความรู
ออกสูชุมชน โดยผานสื่อตาง ๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน และสิ่งพิมพ เปนตน 
  2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อใหความรู ความเขาใจ
ดานขอมูล ขอเท็จจริง ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถิ่น 
องคกรตาง ๆ สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นและ/หรือการประกอบอาชีพของคน
ในทองถิ่น 
  3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการเปนที่พ่ึงของชุมชนทองถิ่นภาคใต 
 

 วิสัยทัศน 

  “เปนผูนําดานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ  เพื่อความเขมแข็งของชุมชนและสังคม” 
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 พันธกิจ 

 1.  ผลิตงานบริการวิชาการ ที่หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ  ถายทอดองคความรู  และใหคําปรึกษา 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    

 2.  เช่ือมโยง   แลกเปลี่ยนองคความรู ภายใน  ภายนอกมหาวิทยาลัย สูชุมชน และเสริมสราง เครือขาย 
ความรวมมือทางวิชาการ กับองคกร  สถาบัน และประชาคม ทั้งในระดับ บุคคล ทองถิ่น และประเทศชาติ      

 3. พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ  

 

 เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเปนที่พ่ึงของชุมชนในทองถิ่น  ครอบคลุม
กลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัดภาคใต และทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย  รวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใต  โดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา ดงันี้ 
  1.  โครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได 
  2.  โครงการบริการวิชาการที่จัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
  3.  โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 

  โครงสรางการบริหารงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการขาราชการในมหาวิทยาลัย (ก.ม.) อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการ
จัดระบบบริหารงาน ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 และขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวย
การบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด   
รองผูอํานวยการ  1-2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ   
มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
 
  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

 1.  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข อธิการบดี    
       ประธานกรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย รัตนไชย  รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
       รองประธานกรรมการ 
               3.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เสถียร  แปนเหลือ รองผูอํานวยการฝายบริหาร  
       กรรมการ                                 
 4.  ดร.มนูญ    ศิรินุพงศ  รองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการ  
       กรรมการ  
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                5.  อาจารยวิวัฒน  สุทธิวิภากร              รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                             วิทยาเขตหาดใหญ 
                    กรรมการและเลขานุการ   
               6.  อาจารยสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข                ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
                     กรรมการและเลขานุการ 
 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 

 1.  รองศาสตราจารย ดร.สัณหชัย กลิ่นพิกุล   กรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ศิริวัธนนุกุล  กรรมการ 
 3.  รองศาสตราจารย ดร.อิสมาแอ อาลี   กรรมการ 
 4.  ผูชวยศาสตราจารยสมปอง ทองผอง   กรรมการ 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท   กรรมการ 
 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศศักดิ์ เหลาดี   กรรมการ 
 7.  อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา  กรรมการ 
               8.  อาจารยทิพยวรรณ  จันทมณีโชติ  กรรมการ 
                9.  อาจารยวิโรจน   ภูตอง   กรรมการ 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย         

 1. รองศาสตราจารยวัฒนา  สวรรยาธิปติ  กรรมการ 
 2. นายประดิษฐ   ระสิตานนท  กรรมการ 
 3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
 4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
 2.  พิจารณาใหความเห็นชอบของงบประมาณประจําป ของสํานักสงเสริมฯ 
 3.  กําหนดระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
 4.  พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
 5.  พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
 6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นตอผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ 
 7.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่ 
      อยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
 8.  หนาที่อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
                3. รองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการ                    กรรมการ  
 4. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง       กรรมการ 
     วิทยาเขตหาดใหญ                                                                   กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง                       กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 8. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 11. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 12. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 13. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการ 
 14. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการและเลขานุการ 
 15. นางสาวมาเรีย  ดาหะแมง                  ผูชวยเลขานุการ       
      
  คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง       

              1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 

              2. รองผูอํานวยฝายวางแผนและบริการวิชาการ   รองประธานกรรมการ 

 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
     วิทยาเขตหาดใหญ 
               4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5.  หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการ 
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 13. นายศุภดุลย  เอียดตรง                   กรรมการ   
 14. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการและเลขานุการ 
                    

อํานาจหนาที่ ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 2.  เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการประกันคุณภาพ 
 3.  หนาที่อื่น ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 
  คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

 1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    ประธานอนุกรรมการ 
 2. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    อนุกรรมการ 
 3. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   อนุกรรมการ 
 4. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    อนุกรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ อนุกรรมการ 
 6. หัวหนางานบริหารและธุรการ    อนุกรรมการ 
 7. หัวหนางานคลังและพัสดุ     อนุกรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 9. หัวหนาสถานบีริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี อนุกรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 11. นางวิลาวัณย ยืนชนม                  อนุกรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
  อํานาจหนาที่ของ คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  

 1.  กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 2.  กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self- 
      Assessment) 
 3.  รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน/สถานี และจัดทํา 
      แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอตออธิการบดีให         
      ความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 
 4.  ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผลความคืบหนาเสนอ 
      ตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสํานัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. นายสุชน สุพุทธิกุล     กรรมการ 
 3. นางสาวมยุรา เหมสารา     กรรมการ 
 4. นางณัฐยา ศานติประเสริฐ    กรรมการและเลขานุการ 
 
 

การแบงสวนราชการ 

โครงสรางการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1. ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับที่ 5 ) 
      พ.ศ.2529   เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529 
  2. ก.ม.อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 3 งาน     
                                ตามหนังสือที่ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
  3. ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแตละฝาย 
  4. สํานักสงเสริมฯ ไดแบงสวนราชการภายในจากฝายบริการวิชาการชุมชน ออกเปน 3 สถาน ี
 
 

1.2 งานคลังและพัสดุ 

1.3 งานนโยบายและแผน 

2.1 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

5.ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.ฝายสงเสริมและเผยแพร 3.ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 2.ฝายบริการวิชาการชุมชน1.สํานักงานเลขานุการ 

1.1 งานบริหารและธุรการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ภารกิจ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดระบบบริหารโดยมีโครงสรางบริหารงานและภารกิจภายในแบง
ออกเปน 5 ฝาย ที่มีภารกิจ หนาที่รับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สํานักงานเลขานุการ  
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตาง ๆ ดําเนินการไป

ดวยดี และมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ประกอบดวยงาน 3 งาน คือ 
1.1 งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบงานดานธุรการ สารบรรณ การเจาหนาที่ พัฒนาบุคลากร ทุนวิจัย และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบงาน 2 หนวย คือ  
 1.2.1  หนวยการเงิน  รับผิดชอบดานการเงิน ดานงบประมาณและดานบัญชี 
 1.2.2  หนวยพัสดุ  รับผิดชอบดานการจัดซื้อ จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ การควบคุม ตลอดจนการแทงจําหนาย 
1.3 งานนโยบายและแผน รับผิดชอบดานการจัดทําคําของบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รายงานแผน   

ผลการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการประกันคุณภาพ 
 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส 
โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอย เพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 

 2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 
 2 .1 .1  การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษยในทองถิ่น  ภูมิภาค 

ภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความ
จําเปนของการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ 
นักพัฒนาเอกชน ประชาชน ประชา-สังคม   องคการบริหารสวนทองถิ่น ธุรกิจเอกชน  

 2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา) บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการ
คุณคาแกน     ศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชน บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถิ่นในประเด็นหลากหลาย เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศ 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
 2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน 

การประกอบอาหารคาว-หวาน  การจัดเลี้ยงตามหลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
 2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สถานีบริการวิชาการ   

ชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัยและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
   2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ 
   2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรมหรือกิจกรรมทางวิชาการ
อื่น ๆ 



 
 
 

                                                                                                                                            
สวนที่ 1: ขอมูลเบือ้งตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

                                                                                                                 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศกึษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                                    สํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนือ่ง : Office of Extension and Continuing Education 

11 

 2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแมบาน เครือขายกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑประมง 

 2.2.6 เปนศูนยเรียนรูทางดานอาหารและโภชนาการ 
 2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี ้
   2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนากลุมเครือขาย
ชุมชนดานสิ่งแวดลอม เชน การอบรมยุวมัคคุเทศก  เยาวชนรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ กลุมแมบานตาง ๆ 
   2.3.3. การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรมรวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขารับการอบรมและกิจกรรม
อื่นๆ 

 2.3.4 เปนศูนยเรียนรูทางทรัพยากรชายฝงทะเล และหัตถกรรม 
 2.3.5 การอนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน การจัดงานวันสงกรานต พิธีละหมาดฮายัติ  
2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 

  2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 

 2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
 2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
 2.4.4 การใหบริการหองประชุม  
 2.4.5 เปนศูนยเรียนรูทางการเกษตร ดานสมุนไพร และแพทยแผนไทย 
 

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
3.1  รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 

3.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน 
 3.1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินจากคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัยวาดวยการบริการวิชาการ และ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
3.2  ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
3.3  ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุ และพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี และ 5 จังหวัด 

ชายแดนใต 
3.4  เปนศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจหลักดังนี้ 
  4.1 รับผิดชอบจัดรวบรวมและเผยแพรความรูดานวิทยาการตางๆ จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยออกสู
ชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต 
  4.2 ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองได 
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5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจหลักดังนี้ 
 5.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 
  5.1.1 ระดับผูที่มีรายไดดี ที่บริหารเชิงธุรกิจ โดยใชเก็บคาลงทะเบียน 
  5.1.2 ระดับนักวิชาการชั้นสูง โดยเนนโครงการพิเศษ เฉพาะกิจ ที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักสงเสริมฯ 
มอบหมายใหดําเนินการ เชน จัดอบรมใหนักบริหารระดับตน และระดับกลางใหแกกรมสรรพากร และสํานักงาน ก.พ. 

5.2 เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรสํานักงาน ก.พ. 
 5.3  การจัดอบรมทางไกลเครือขายผานดาวเทียม (TTN) 
    

บุคลากรสังกัดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น  44  คน โดยจําแนกไดดังนี้  
- ขาราชการ   จํานวน    17  คน 
- ลูกจางประจํา    จํานวน       8  คน   
- พนักงานราชการ    จํานวน       2  คน   
- พนักงานมหาวิทยาลัย  จํานวน       4 คน  
- พนักงานเงินรายได   จํานวน     13  คน  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มีการดําเนินงานตามภารกิจหลักดานการบริการวิชาการภายใต
นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจอื่นๆ     ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2552 นี้    ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

  ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
  1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัย  ไดกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ซึ่งเปนหนวยงานกลางดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในสวนของภารกิจรวมที่หนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานตองปฏิบัติจํานวน 15 ตัวบงช้ี และ
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมการวางแผนงาน กลุมกระบวนการทํางาน และกลุมผลสัมฤทธิ์ของงาน  

  ในกลุมการวางแผนงาน  มี 2 ตัวบงช้ีโดยมีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   มีกระบวนการพัฒนา   
กลยุทธแผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําป ใหสอดคลองกันและกัน และสอดคลองกับภารกิจหลักของ   
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อ   
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
ดําเนินงานตามตัวบงช้ี อยางนอยปละ 2 ครั้งและรายงานผลตอผูบริหาร มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ 
แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตร  และแผนพัฒนาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ  และมีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมา
ปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่องไดครบทุกภารกิจ (ตัวบงชี้ท่ี 1.1) และตัวบงช้ีที่มีคณะกรรมการทํางาน
กําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เกิดมีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่มี
ความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรอุดมศึกษา(ตัวบงชี้ท่ี1.3)   ซึ่งสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว 
  สําหรับกลุมตัวบงชี้กระบวนการทํางานนั้น ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัวบงช้ี ต้ังแตตัวบงช้ีที่  
1.5-1.13 และ 1.15  พบวาดําเนินการไดตามแผนทั้ง 10 ตัวบงช้ี  ซึ่งมีตัวบงช้ีในดานภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ(ตัวบงชี้
ท่ี 1.5 ) การพัฒนาสถาบันสูองคการแหงการเรียนรู(ตัวบงชี้ท่ี 1.6 )  การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการ
บริหารงาน(ตัวบงชี้ท่ี 1.7)  มีระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ตัวบงชี้
ท่ี 1.8)  การพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 1.9)   การนํากระบวนการ 5 ส  มาใชเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาคุณภาพองคกร   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.10)  สําหรับกระบวนการดานประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.13 และ 1.15) ทั้งดานกระบวนการคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว     สําหรับดานการเงินและงบประมาณมีระบบและกลไกในการ
จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ(ตัวบงชี้ท่ี 1.12)  ก็สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เชนกัน สวนตัวบงช้ีที่ไมมีการประเมินไดแก จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ตัวบงชี้ท่ี 1.11)   
  สําหรับกลุมตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของงานนั้น  มีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน  3 ตัวบงช้ี  พบวาภารกิจหลักที่
สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการไปในรอบปการศึกษา 2552  มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ(ตัวบงชี้ท่ี 
1.4)  เปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานพบวาผลการประเมินไดระดับดีตามเปาหมายที่กําหนด   สําหรับผลสัมฤทธิ์ทางดานการ
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ประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.14)  ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เชนกัน  อยางไรก็ตามในภาพรวมยังมีตัวบงช้ีอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย   จากผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายของตัวบงช้ีทั้งหมดไดตามเปาหมายรอยละ 81.25 (ตัวบงชี้ท่ี 1.2)  ซึ่งเมื่อ
ประเมิน 
ตามตัวบงช้ีตามภารกิจรวมของหนวยงานแลวไดคะแนน 4.50 ซึ่งอยูในระดับดี 
 

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

  สําหรับการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  สํานักสงเสริมฯ  ดําเนินการประเมินตามตัวบงช้ี
รวม 35  ตัวบงช้ีไดแก  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการชุมชน  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหาร
จัดการ  ดานการเงนิและงบประมาณ  ดานความสัมพันธกับชุมชน  และดานวิเทศสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 

 ดานการวิจัย มี 7 ตัวบงช้ี กําหนดใหมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี พบวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้ง   
3  ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค(ตัวบงชี้ท่ี 2.1)  การมี
ระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย(ตัวบงชี้ ท่ี 2.2)  และรอยละของบุคลากรที่Activeงานวิจัยตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.7)   สําหรับอีก 4 ตัวบงช้ี ไดแก เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกตอบุคลากร  
(ตัวบงชี้ท่ี 2.3)   รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ   
อนุสิทธิบัตรหรือการนําไปใชประโยชนทั้งในชาติและในระดับนานาชาติตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.4)   รอยละของนักวิจัยที่
ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.5)  และจํานวนงานวิจัยที่
ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาตแิละนานาชาติ  (ตัวบงชี้ท่ี 2.6) โดยใหมีการรายงาน แตไมมีการประเมิน 

 ดานการบริการวิชาการชุมชน  มี 30 ตัวบงช้ี มีการประเมิน 18 ตัวบงช้ี    ดําเนินการไดตามเปาหมาย 12   
ตัวบงช้ี ไดแก มีระบบและกลไกในการบริการวิชาการแกสังคมตามเปาหมาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 2.8) รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและอาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน
ประเทศชาติและนานาชาติ(ตัวบงชี้ท่ี 2.9)  คาใชจายและมูลคาของสํานักสงเสริมฯในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมตอบุคลากรประจํา(ตัวบงชี้ท่ี 2.10)    รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาสตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ ท่ี 2.11)   จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชุมชน(ตัวบงชี้ ท่ี 2.12)   
ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 2.14)  จํานวนครั้งและพื้นที่ที่
ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(ตัวบงชี้ท่ี 2.19-2.20)  จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา
(ตัวบงชี้ท่ี 2.22)  จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม(ตัวบงชี้ท่ี 2.23) รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคคลากร มอ.
ในกิจกรรม/โครงการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.33)   และ จํานวนCOURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.37)  และมีตัวบงช้ีที่ไมไดเปนไปตามเปาหมาย  6  ตัวบงช้ี ไดแก    รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา(ตัวบงชี้ท่ี 2.13)  จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษา
ในงานบริการวิชาการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.18)  จํานวนสื่อประเภทตางๆ ที่เผยแพร(ตัวบงชี้ท่ี 2.21) จํานวนผูใชบริการของสถานี
บริการชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.24) จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมนาและประชุม
ปฏิบัติการ (ตัวบงชี้ท่ี 2.28) จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมคลอบคลุมทุกจังหวัด(ตัวบงชี้ท่ี 2.29) สวนในอีก  13 ตัวบงชี้มี
แตการรายงานแตไมมีการประเมินผล ประกอบดวย  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.15)   จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม 



 

                                                                                     
สวนที่ 2 : บทสรปุผูบริหาร 
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สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.16)  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการ
อบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.17)  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ
ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.25)   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.26)  จํานวนผูเขารวมกิจกรรม
บริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.27)  รอยละของจํานวน
วิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนใหเปลาและแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.30-2.32)   
รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส มีโอกาส และแบบวาจาง(ตัวบงชี้ท่ี 2.34-2.36)  

              ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 4 ตัวบงช้ีมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี สามารถดําเนินการตามเปาหมาย   
2 ตัวบงช้ีไดแก ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.38) และรอยละของโครงการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.39)   ตัวบงช้ีที่ไมกําหนดใหมีการประเมิน 1 ตัวบงช้ีไดแกประสิทธิผลในการ
อนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.41)  และตัวบงชี้ท่ี 2.40 รอยละของคาใชจายและมูลคา
ที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ ไดผลการดําเนินการต่ํากวา
เปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 2552   มีงบดําเนินการสูงขึ้นซึ่งแสดงถึงการมีภาระงานบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น   
แตการจัดสรรงบประมาณดานการจัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเทาเดิม 

 ดานการบริหารจัดการ มี  7 ตัวบงช้ี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด   
ทั้ง 7  ตัวบงช้ีไดแก  ตัวบงช้ีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร(ตัวบงชี้ท่ี 2.42)  ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.43)  ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 
2.44)  ศักยภาพของฐานขอมูลเพื่อการบริการวิชาการและการวิจัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.45) งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้ง
ในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจําทั้งหมด(ตัวบงชี้ท่ี 2.46) รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตาม
แผนปฏิบัติการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.47)  รอยละเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.48)   

 ดานการเงินและงบประมาณ    มี 1 ตัวบงช้ีไดแก รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.49)   ซึ่งไมสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว   

 ดานความสัมพันธกับชุมชน มี 3 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้งหมด 2 ตัวบงช้ี ไดแก 
จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.51)  และรอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใชจัด
กิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.52)  แตในเปาหมายของจํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตไดตํ่ากวาแผนที่กํากนดไว(ตัวบงชี้ท่ี 2.50) 

 ดานวิเทศสัมพันธ ซึ่งสํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมินมีรายงานผลเนื่องจากไมใชเปนพันธกิจหลักของ
องคกรโดยมี 2 ตัวบงช้ี คือ จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่หนวยงาน(ตัวบงชี้ท่ี 2.53)  จํานวนบุคลากรที่
ไปตางประเทศ(ตัวบงชี้ท่ี 2.54)  

              เมื่อประเมินตามตัวบงช้ีทั้งหมดของภารกิจเฉพาะของหนวยงานแลวไดคะแนนรวม 4.12  ซึ่งอยูในระดับดี 
               สําหรับผลการประเมินในภาพรวมทั้งภารกิจรวมและภารกิจเฉพาะของหนวยงานไดคะแนน 4.27  ซึ่งอยู
ในระดับดี 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
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สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 

ลําดับที่ ภารกิจ น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.50 ดี 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.12 ดี 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2  ภารกิจ  4.27 ดี 

      ผลการประเมินระดับหนวยงาน ไดรับการรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                           
 

สวนที่ 4 : ตารางผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี ้

                                                                    รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                        สํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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สวนที่  4 
ตารางผลการดําเนินงานและ 

ผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี้ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 5 7 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ  5 ขอ

แรก 

มีการ      
ดําเนินการ    
5-6 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลักของ

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผน พัฒนาของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
  สํานักสง เสริมฯ  ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิ เบศรอดุลยเดชวิกรม 
พระบรมราชชนก  ที่ดํารัสวา  “ใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สองประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง”(สสก.1.1-01)  มาเปน   
หลักคิดและเปนสิ่งเตือนใจบุคลากรใหเล็งเห็นความสําคัญของปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งมุงเนนถึงประโยชนของ
บุคคลอื่นกอนประโยชนที่จะเกิดแกตนเอง   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจ
หลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดทิศทางการทํางานโดย มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  (สสก.1.1-02) 
เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจของหนวยงาน และยังมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 
สํานักสงเสริมฯ(สสก.1.1-03)  และเพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานสอดรับกับยุทธศาสตรหลักและแผนพัฒนาชาติ  จึงได
จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2552- 2553 (สสก.1.1-04 , สสก.1.1-05) และงบประมาณเงินรายไดประจําป
งบประมาณ 2552 -2553 (สสก.1.1-06)    เพื่อขับเคล่ือนในสถานการณเรงดวนภายใตโครงการพัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขต
พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 3 กิจกรรมคือ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 
  ก.  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต   
  ข.  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน 
  ค.  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตามภารกิจ และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพื่อ
วัดความสําเร็จของการดําเนินงาน   โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2552 นี้ไดมีการนําเสนอ ตัวบงช้ีและเปาหมายของตัวบงช้ี 
แตละตัว จํานวนทั้งสิ้น  69 ตัวบงช้ี  ระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)  นอกจากนั้นยังมี ระบบราชการใสสะอาด และระบบควบคุม
ภายใน  (สสก.1.1-07,สสก.1.1-08,สสก.1.1-09,สสก.1.1-10) 
4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายได(สสก.1.1-06)  เพื่อกําหนดแผนการหารายได และการใช
จายเงิน ในการพัฒนางานตามแผน   มีการนําระบบประกันคุณภาพตางๆ มาใชตามนโยบายที่มหาวิทยาลัยกําหนดไดแก   ระบบ
การประเมินคุณภาพการศึกษา  ระบบ KPIs  ระบบราชการใสสะอาด ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยง(สสก.1.1-07, 
สสก.1.1-08,สสก.1.1-09,สสก.1.1-10)  ซึ่งมีการกําหนดตัวบงช้ีตางๆ เพื่อใชประเมินผลการดําเนินงาน  ในรอบปที่ผานมาสามารถ
ดําเนินการไดครบถวนตามแผนปฏิบัติการที่กําหนดไว  อยางไรก็ตามไดมีการปรับแผนการดําเนินงานบางสวนระหวางป  เพื่อให
สอดรับกับสถานการณของประเทศและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลง  
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร          
  ในรอบปการศึกษา 2552 นี้ ไดมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในทุกๆ  ระบบงาน  ไดแก 
ระบบการติดตามการควบคุมภายใน ระบบติดตามราชการใสสะอาด  ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล (การประเมิน 
TOR)  และจัดสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําปเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง (สสก.1.1-11)  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนาของ
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯเปนระยะๆเพื่อใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และมีการจัดทํานโยบายการกําหนดงบประมาณเงินรายไดประจําปทุกป(สสก.1.1-13) 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง             
                               ในปการศึกษา 2552 นี้  สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามระบบตางๆ ตามที่กลาวถึงในขอ 5 
และไดนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการกําหนดนโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป และแผนการดําเนินงาน 
นอกจากนั้น ยังนํามาเปนขอมูลประกอบการปรับแผนกลยุทธของหนวยงาน ในป 2552  อีกดวย(สสก.1.1-02,สสก.1.1-12) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1  เทากับ  5  คะแนน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1   มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.1-01 อันเชิญพระราโชวาทของเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร มาปนปณิธาน ศูนยรวมของจิตใจ  
                               และความคิดของบุคลากร ดังนี้ “ขอใหถือผลประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชนของเพื่อมนุษยเปนกิจที่ 
                               หนึ่ง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพยไวใหบริสุทธิ์ 
สสก.1.1-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.1-03 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
สสก.1.1-04 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-05 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2553  
สสก.1.1-06           งบประมาณเงินรายไดประจําป งบประมาณ 2552-2553 
สสก.1.1-07           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552 
สสก.1.1-08           รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก( KPIs) ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.1-09           รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาด ปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-10           รายงานผลระบบการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-11           รายงานการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 วันที่ 12 มีนาคม 2553 
สสก.1.1-12           โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.1-13           นโยบายงบประมาณเงินรายไดประจําป 2553 ของสํานักสงเสริมฯ      

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

1.1  ขาดการนําผลการประเมินตนเองมาใชในการปรับปรุงกระบวนการทํางาน  
2. จุดแข็ง 

2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบคุณภาพตางๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนางาน 
         และติดตามงานไดอยางตอเนื่อง 

4. อุปสรรค       
         4.1 - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  จัดกิจกรรมสัมมนาทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกปเพื่อเรียนรูรวมกันและ 
         การจัดทํารายละเอียดโครงการบริการวิชาการรวมกันทั้งสํานักสงเสริมฯ    
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 70.59 83.87 81.25 บรรลุเปาหมาย
รอยละ  60-74 

บรรล ุ
เปาหมาย      
รอยละ       
75-89 

บรรลุเปาหมาย 
รอยละ 90-100 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 
                            การปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา  2552  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป
งบประมาณ 2552- 2553 (สสก.1.2-01 ,สสก.1.2-02)  รวมทั้งงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 -2553 (สสก.1.2-03, 
สสก.1.2-04)  ซึ่งกําหนดแผนใหบรรลุเปาหมายรอยละ 80   ทั้งนี้มีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ (สสก.1.2-05 )  และยุทธศาสตร
การพัฒนาของ   สํานักสงเสริมฯ (สสก.1.2-06)  มีการดําเนินการตามภารกิจการบริการวิชาการในหลายรูปแบบ ไดแก  การจัด
อบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา และแบบวาจาง   การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  การสรางแหลง
เรียนรูของชุมชน    การบริการที่พักและสถานที่ฝกอบรมแกหนวยงาน /องคกรภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การ
จัดบริการสาธิตธุรกิจการบริการอาหาร   การเผยแพรความรูทางสื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่ออิเลคทรอนิคส  VDO  on  Demand  และ
การบริการวิชาการรูปแบบอื่นๆ(สสก.1.2-07)  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติในฐานะ
หนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2552  มีผลการดําเนินการตามตัวบงช้ี ทั้ง 2 ภารกิจ จํานวน 69   ตัวบงช้ี 
แบงเปน ตัวบงช้ีตามภารกิจรวม จํานวน  15 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีภารกิจเฉพาะ จํานวน  54  ตัวบงช้ี  มีตัวบงช้ีที่ตองรายงานโดยไม
ตองประเมินจํานวน 20 ตัวบงช้ี   และตัวบงช้ีที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 49 ตัวบงช้ี  และเมื่อประเมิน
ตามผลการดําเนินการโดยเปรียบเทียบกับแผน และเปาหมายที่กําหนดไว  พบวาผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย 
จํานวน   39  ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย  จํานวน 9  ตัวบงช้ี   ดังนั้นผลการดําเนินงานบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของ
การปฏิบัติงานที่กําหนดคิดเปนรอยละ 81.25  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2  เทากับ  3  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.2-01            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-02            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ  2553 
สสก.1.2-03 งบประมาณเงินรายไดประจําป งบประมาณ 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2  รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

สสก.1.2-04 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2553 
สสก.1.2-05 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2552 
สสก.1.2-06            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.2-07            ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1. ยังไมสามารถพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรูได  
 1.2. ยังไมสามารถดําเนินกิจกรรมการบริการวิชาการไดครบถวนตามที่ต้ังเปาหมายไว 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสในของบประมาณดานการ 
         บริการวิชาการแกกลุมเปาหมายในพื้นที่มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันในการใหบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาในประเทศมมีากขึ้น  มีการขยายพื้นที่ 
         บริการลงมาในพื้นที่ภาคใตมากขึ้นทําใหสํานักสงเสริมฯ ตองคิดพัฒนางานใหมอยูตลอดเวลา  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดทําแผนพัฒนาองคกรสูองคกรแหงการเรียนรูของสํานักสงเสริมฯ ใหมีกิจกรรมที่ชัดเจนมากขึ้น  
         เชน  การพัฒนากิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานรวมกับการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปถัดไป  การกําหนดให 
         บุคลากรระดับนักวิชาการทุกคนตองมีภารกิจในการเขาแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoP บริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 4 4 4 มีการ         
ดําเนินการ 
1-2  ขอแรก 

มีการ 
ดําเนินการ 
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  และคณะกรรมการดําเนินงาน  รวมทั้งที่ปรึกษา
ผูอํานวยการ (สสก.1.3-01,สสก 1.3-02,สสก.1.3-03) ทําหนาที่ในการกําหนดนโยบาย แผนกลยุทธและพิจารณาแผนปฎิบัติงาน 
ตลอดจนติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.3-04 และ 
สสก.1.3-05 )  เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนการดําเนินงานประจําป    
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ    มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธและยุทธศาสตรของหนวยงานกับ
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรชาติ (สสก.1.3-06) ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป 
โดยผานความเห็นชอบของ คณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80  ของแผน 
  สํานักสงเสริมฯ มีแผนกลยุทธที่มีความสอดคลองกับแผนการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  และเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตรชาติ ดานการสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และการใหความรูแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส
ในทางการศึกษา ตลอดจนจัดสรางแหลงเรียนรูใหแกชุมชน   เพิ่มโอกาสและชองทางในการรับความรู  สามารถศึกษาอบรมได
ดวยตนเองมากขึ้น  นอกจากนั้นยังสนับสนุนและมีสวนรวมในการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต  ตามขอเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน  (สสก.1.3-01,สสก 1.3-02)  นอกจากนั้นยังนํานโยบายของ
มหาวิทยาลัย (สสก.1.3-07 )  มาเปนแนวทางในการจัดสรรงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2552-2553 ( สสก.1.3-08)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3  มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 
ทั้งแผนกลยุทธ   แผนการจัดสรรงบประมาณและแผนปฎิบัติงานประจําป 2552-2553 มีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาติ 
นโยบายของมหาวิทยาลัยและพันธกิจของหนวยงาน    
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3  เทากับ  5  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
สสก.1.3-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-03 คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2552 
สสก.1.3-05            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.3-06            รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2553 
สสก.1.3-07            นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2552 ของมหาวิทยาลัย 
สสก.1.3-08            นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2553 ของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง   
        2.1.    สํานักสงเสริมฯ  มีภารกิจหลักดานงานบริการวิชาการเพียงดานเดียว จึงสามารถกําหนดแผนยุทธศาสตร 

         ไดอยางสอดคลองและชัดเจน 
3. โอกาส 

 3.1.    เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสในการดําเนินงาน 
           บริการวิชาการแกชุมชนมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
         5.1.   ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป ควรนํายุทธศาสตรของจังหวัดชายแดนภาคใต 

                  และประเทศมาเปนขอมูลประกอบ เพื่อใหมีความชัดเจนและ เช่ือมโยงกัน 

 
 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

43 

 

ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 83 81.54 83.37 84.84 รอยละ  
65-74 

 

รอยละ   
 75-84 

 

มากกวา 
หรือเทากับ 
รอยละ 85 

2 1 0 3 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

           สํานักสงเสริมฯ มีแผนปฎิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552-2553 (สสก.1.4-01) ในกิจกรรมที่เกี่ยวกับการ 
จัดอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา  และแบบวาจาง(สสก.1.4-02)  ซึ่งสํานักสงเสริมฯ  ได
ดําเนินการวัดระดับความพึงพอใจตามนโยบายของมหาวิทยาลัย เพื่อนํามาพัฒนางานในปตอไปตามกระบวนการ PDCA-Par 
ดังปรากฎในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.4-03)   และในรอบปการศึกษา 2552 ไดกําหนดแผนเพื่อ 
วัดระดับความพึงพอใจสําหรับผูรับบริการรอยละ  83   มีผลการดําเนินงานที่วัดระดับความพึงพอใจได รอยละ 84.84  ซึ่งสูงกวา 
แผนและผลการดําเนินงานที่ผานมา   
 

   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 เทากับ 3  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.4-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 - 2553  
สสก.1.4-02 โครงการบริการวิชาการในปการศึกษา  2552  ในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.4-03 ระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
        3.1   ไดรับความเชื่อถือจากหนวยงานตางๆ เขารวมเปนคณะทํางานและใหสํานักสงเสริมฯ จัดการอบรมให 
4.     อุปสรรค 

4.1     หนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการมีมากขึ้น และกระจายอยูทั่วไปทําใหผูรับบริการมีทางเลือกมากขึ้น  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4     รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะ  
         เวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด 
         อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมมากขึ้น  

 
 
 
 

ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 4 4 4 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการครบ

ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/มหาวิทยาลัยและ ผูมี

สวนไดสวนเสยี 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 

         4.      มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึน้มาเปนผูบริหารในอนาคต 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน                

1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได        
  สํานักสงเสริมฯ มีกระบวนการสรรหาผูบริหาร โดยเฉพาะหัวหนาฝายและหัวหนางาน อยางเปนระบบ   ใน 
ปการศึกษา 2552  มีการสรรหาหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ(สสก.1.5-01)   สําหรับผูบริหาร
สูงสุดคือ ผูอํานวยการ มีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกอยางเปนระบบตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด(สสก.1.5-02 )     
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย  
  ผูบริหารทุกระดับของสํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการตามแผนกลยุทธ(สสก.1.5-01) และยุทธศาสตรการพัฒนา
สํานักสงเสริมฯ(สสก.1.5-04)  ภายใตกระบวนการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลทุกระดับ กําหนดใหมีการดําเนินงานในรูปแบบ
ของตณะกรรมการชุดตางๆ ในการดําเนินงาน และใชกระบวนการประชุมและเพื่อปรึกษาหารือเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานและแกปญหารวมกัน  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจนภายใตระบบการจัดทําขอตลกลงภาระงาน
(TOR) ดังนี้ (สสก.1.5-05,สสก.1.5-06)  
  ก.  ผูอํานวยการ  มีระบบการประเมิน โดยจัดทําขอตกลงภาระงาน(TOR) เสนอตออธิการบดี 
  ข.  หัวหนาฝาย/งาน/สถานี ตองจัดทําขอตลกลงภาระงาน(TOR)  เสนอตอผูบริหาร และแบงสดัสวนของการ
ปฏิบัติงานเปน 2  สวน  คือ ภาระงานผูบริหารรอยละ  20   ภาระงานประจําและภาระงานพิเศษรอยละ  80 
                                     
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารในอนาคต  
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ ในระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน จะไดรับการสนับสนุนใหไปพัฒนาศักยภาพ
ตามความตองการพัฒนาของหนวยงานและความตองการของตนเอง โดยไปรวมประชุม อบรม สัมมนาเปนประจําทุกป(สสก.1.5-
07)  รวมทั้งเขารวมในกิจกรรมสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานทุกป(สสก.1.5-08)  สําหรับในระดับผูบริหาร(ผูอํานวยการ) 
มีโอกาสเขารับการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น   นอกจากนี้ในรอบปการศึกษา 2552  มีการจัดสงหัวหนา
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  เขารับการอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.) 
 เพื่อเตรียมเขาสูตําแหนงของหัวหนาฝายฯ  ตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนด (สสก.1.5-09)        
                   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                               เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5  เทากับ  5  คะแนน 

   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.5-01            การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ     
สสก.1.5-02            บันทึกเรื่อง การเสนอชื่อผูที่เหมาะสมดํารงตําแหนงผูอําพนวยการ  
สสก.1.5-03 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.5-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.5-05            ขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ  
สสก.1.5-06            ขอตกลงภาระงานในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย  หัวหนางาน และหัวหนาสถานี 
สสก.1.5-07 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้นและการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.5-08 รายงานผลการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2552 วันที่ 12 มีนาคม 2553 
สสก.1.5-09 บันทึกเรื่อง การสงบุคลากรการเขาอบรมหลักสูตรการบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.) 
                                (นางจารุพรรณ  มียิ้ม) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5    ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   ขาดผูบริหารระดับหัวหนาฝายและหัวหนางานที่เขาสูตําแหนงตามระเบียบซึ่งในขณะนี้มีหัวหนาฝายเพียง  
                         1  ฝาย และ 2 งาน  อีก 3 ฝาย และ1 งาน เปนตําแหนงรักษาการ  
       2.    จุดแข็ง 
 2.1.   บุคลากรระดับบริหารของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความชํานาญและมีประสบการณในการบริหารงาน 
                         เปนอยางดีสามารถเปนผูนําองคกรได 

3.   โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูสาํหรับผูบริหารของหนวยงานเปนประจํา ทําใหผูบริหารมี 
         โอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา 

4. อุปสรรค 
4.1.  นโยบายเรงดวนดานการพัฒนาพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหบุคลากรตองปฏิบัติงานในกิจกรรม 
         เรงดวนมากขึ้น จึงไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
        5.1.    สํานักสงเสริมฯ ควรกําหนดแผนพัฒนาบุคลากร สําหรับตําแหนงหัวหนางาน/หัวหนาฝาย เพื่อเตรียมการ 

         ขยายและการพัฒนางาน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรเรียนรูระดับ** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 2 2 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน

รับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 

         5.      มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุงแผนการ 

                  จัดการความรู 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงานรับทราบ 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดใหความสําคัญของการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   มาตั้งแต 
ปงบประมาณ 2551  มีการจัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏิบัติ  CoP ที่ทําหนาที่บริการวิชาการ(สสก.1.6-01) และมีการจัดทําแผนกิจกรรม
เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกัน  โดยกําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําป 2551  และดําเนินการ
ตามแผนดังกลาว เปนตนมา(สสก.1.6-02)   มีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปงานประจําป เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน(สสก.1.6-03) 
และมีการจัดทํา  WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  เพื่อการประชาสัมพันธและเชิญชวนสมาชิกเขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู  
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
  สํานักสงเสริมฯ   เริ่มมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการวิชาการขึ้นโดยมีการเชิญบุคลากรของคณะ
ตางๆ ในวิทยาเขตปตตานีมารวมใน CoP ไดจัดทํา WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  ใชช่ือวา  CoP 
บริการวิชาการ  เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกันระหวางสมาชิก นอกจากนี้สํานัก
สงเสริมฯ ยังไดมีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานทุกป เมื่อสิ้นรอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 
(สสก.1.6-05)  ซึ่งจะเปนเวทีใหบุคลากรในทุกฝาย/สถานี/งาน ของสํานักสงเสริมฯ ไดมารวมกันสรุปผลและวิเคราะหผลการ
ปฏิบัติงานรวมกัน ภายใตกรอบการทํางานตามวงจรของ PDCA-Par     
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6   มีการพัฒนาหนวยงานสูองคกรเรียนรูระดับ** 

3.มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
              สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการตามแผนปฏิบัติการดานการจัดการความรูทั้งกิจกรรมการสรุปบทเรียนและ
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoP บริการวิชาการ ไดครบทั้ง 2 กิจกรรม (สสก.1.6-04 ) และมีสมาชิกจํานวน 88 คน(สสก.1.6-04) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6  ทากับ  3  คะแนน 
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.6-01           แผนปฏิบัติการการจัดตั้งชุมชนนักปฎิบัติดานบริการวิชาการ (COP) บริการวิชาการ 
สสก.1.6-02           แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.6-03           โครงการสประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 วันที่ 12-13 มีนาคม 2553 และสรุปผลการแลก 
                              เปลี่ยนเรียนรูดานการศึกษาดูงาน   
สสก.1.6-04           WEB BLOG  ของ CoP บริการวิชาการบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-05           รายงานผลการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานในรอบป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สมาชิกใหความสนใจเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวที CoP ดานบริการวิชาการนอย ทําใหไมสามารถ 
                       พัฒนาองคความรูดานการบริการวิชาการ ใหเปนระบบและตอเนื่องได 

2. จุดแข็ง 
 2.1.  มีนักวิชาการที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณตรง  สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดดี 
 2.2.  มีการจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงานในรอบปทุกป   จึงสามารถจัดกระบวนการเรียนรูและใช 
         เปนเวทีสรุปองคความรูได  
        3 โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  และใหความสําคัญกับการจัดทํา WEB BLOG  
                        สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

3. อุปสรรค 
          4.1    - 

4. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  กําหนดใหการแลกเปลี่ยนเรียนรูใน CoPบริการวิชาการเปนภารกิจหนึ่งของนักวิชาการ 

 5.2.  จัดทําแผนเพื่อการประชาสัมพันธและเชิญชวนบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ทุกระดับ ในมหาวิทยาลัย 
                        เขารวมกิจกรรม โดยเฉพาะกลุมบุคลากรสายวิชาการที่ทําหนาที่ดานนโยบายและบริหาร ดานบริการวิชาการ 

         มารวมดวยเชน รองคณบดีที่ดูแลงานดานการบริการวิชาการของคณะตางๆ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ   

 ไมครบ 3 ขอ
แรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวยงาน

รวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความ
เสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับบคุลากร
ทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหารความ

เสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน           

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจํานวน   2 ชุดคือ   คณะอนุกรรมการจัดวาง
ระบบควบคุมภายใน  ประกอบดวยประธานอนุกรรมการประกอบดวย รองผูอํานวยการฝายบริหาร และอนุกรรมการซึ่ง
ประกอบดวย หัวหนาฝาย   หัวหนางาน และหัวหนาสถานี ( สสก.1.7-01) มีหนาที่กําหนดความเสี่ยง  และดําเนินการจัดกิจกรรม
เพื่อลดความเสี่ยง ตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ( สสก.1.7-02)   และคณะกรรมการ
ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน  ประกอบดวย ผูอํานวยการ เปนประธานและบุคลากร
จากฝาย/งาน/สถานี เปนกรรมการทั้งนี้ตองไมซ้ํากับบุคคลในคณะกรรมการชุดที่ 1   มีหนาที่ประเมินผลการวางระบบควบคุม
ภายใน   ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการตอ   และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการ
ประเมินการประกันคุณภาพ (SAR) โดยดําเนินการรายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 
ของงวดกอน-ระดับหนวยงานยอย (แบบติดตาม ปย.3) (สสก.1.7-03)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7   มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหาร ระดับ)*** 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมาย
ในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
                คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตาม
แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน ไดมีการประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบ
จากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)    โดยนํามาวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนเพื่อการลดความเสี่ยง
ในปตอไป(สสก.1.7-03) 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจ
ใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปน
รูปธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทําแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) โดย
คณะอนุกรรมการจัดระบบควบคุมภายใน (สสก.1.7-02)   เพื่อกําหนดเปนแผนบริหารและควบคุมความเสี่ยงในปตอไป   และ
คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   จะทําหนาที่ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจ
พบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)   โดย
ดําเนินการจัดทํา รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน ในระดับหนวยงานยอย 
(แบบติดตาม ปย.3) (สสก.1.7-03)  
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  ในรอบปจะมีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยง  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับ
หนวยงานยอย (แบบ ปย.3) (สสก.1.7-02)  และมีการติดตามประเมินผลในรอบครึ่งปและเมื่อครบรอบปเพื่อประเมินความเสี่ยงที่
ยังเหลืออยู (สสก.1.7-03)  
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
  ในรอบปที่ผานมา  และสรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย
(แบบ ปย.2 )(สสก.1.7-04)  และแบบสรุปผลรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอยในรอบปที่ผานมาตาม 
แบบ ปย.1 (สสก.1.7-05) ตามลําดับ   จะเห็นไดวาในรอบปจะมีการวิเคราะหความเสี่ยงที่ยังมีอยูเพื่อลดผลกระทบจากการทํางาน
ไมไดตามเปาหมาย และนําไปจัดระบบการควบคุมตอไป   มีแผนการบริหารความเสี่ยง  และดําเนินการตามแผนที่วางไวอยาง
ตอเนื่อง  และมีการนําผลการวิเคราะหมาบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยังมีอยู    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทากับ  5  คะแนน    
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เอกสารอางอิง :  

สสก.1.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2550  เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรม 
  การจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
สสก.1.7-02 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-03 รายงานผลการติดตามการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของงวดกอน – ระดับหนวยงานยอย 
                               (แบบติดตาม ปย.3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-04 สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 2) 
  ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.7-05 หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอย (แบบ ปย. 1 ) ประจําปงบประมาณ 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวนทุกงาน 

2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรมีความรูความเขาใจและในระบบการบริหารความเสี่ยงที่ทําใหบุคลากร 
       3.     โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยกําหนดใหทุกหนวยงานดําเนินการกําหนดระบบควบคุมภายในหนวยงาน  
       4      อุปสรรค 

4.1  - 
3. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  จัดระบบการบูรณาการความเสี่ยงจากการประเมินคุณภาพการศึกษา  การควบคุมภายใน  และระบบ 
         อื่นๆ มาใชในการประกันคุณภาพ  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 4 7 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

5  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  

  5-7 ขอแรก 
 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

2 1 1 4 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้สําหรับองคกรและ TOR ระดับบุคคลรวมถึงเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ตามระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาเปน
ประจําทุกป (สสก.1.8-01) ซึ่งจะดําเนินการกอนรับการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย และจากคณะกรรมการที่ มหาวิทยาลัย
แตงตั้ง  นอกจากนั้นยังมีการประเมินผลการดําเนินงานผานระบบการประเมินตามขอตกลงภาระงาน(TOR) ของบุคลการใน
หนวยงาน(สสก.1.8-02 ) 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2552(สสก.1.8-03)  เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนินการตลอดปตามรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา และมีแผนการประเมินผลการดําเนินการตาม
ขอตกลงภาระงาน(TOR) ปละ 2 ครั้ง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน (สสก.1.8-03) 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
  มีการจัดทําแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งมีการกําหนดเปาประสงคตามวิสัยทัศน(สสก.1.8-04)
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ที่วางไว และมีการทบทวนแผนยุทธศาสตรอยางตอเนื่องเพื่อกําหนดยุทธศาสตรในป 2553-2557(สสก.1.8-05) 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธ (สสก.1.8-06) ที่ใชเปนแนว
ทางการดําเนินงาน  โดยมีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปเพื่อการปฏิบัติงานทุกป 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงช้ีตางๆ   รวมทั้งการนําผลการติดตามมาใชในการ
ปรับปรุงงานในรอบการประเมินตอไป (สสก.1.8-07-08 ) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการประเมินผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตางๆ ไดแก ระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระบบ KPIs  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยงและมีการประเมินผลตาม
ขอตกลงภาระงาน(TOR) (สสก.1.8-08, สสก.1.7-09, สสก. 10) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.8 เทากับ  4  คะแนน        
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.8-01 ระบบการประเมินตามขอตกลงภาระงาน (TOR)  
สสก.1.8-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552  
สสก.1.8-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพปการศึกษา 2552/ปงบประมาณ 2552  
สสก.1.8-04 แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2552 
สสก.1.8-05 แผนและเปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงช้ี ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.8-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.8-07            ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.8-08 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาดปงบประมาณ 2552 
สสก.1.8-09 แผนการปรับปรุงการควบคุมภายในระดับหนวยงานยอย (แบบ ปย. 3) ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก 1.8-10            มีการนําผลการประเมินของผูบริหารระดับ หัวหนาฝาย /หัวหนางาน  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8  ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับ 
         ตัวช้ีวัดไมตอเนื่อง        

2. จุดแข็ง 
 2.1.  

3. โอกาส 
3.1. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษาและการประเมินตามขอตกลงภาระงาน(TOR) 

                        ทําใหหนวยงานตางๆ  ตองเรงรัดเรื่องคุณภาพเพิ่มมากขึ้น 
4. อุปสรรค 

4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1. ควรมีการจัดการประชุมบุคลากรทุกระดับอยางนอยปละ 2  ครั้ง เพื่อใหขอมูล  แนวนโยบาย และ แผนการ 
        ดําเนินงานของหนวยงานเปนประจําและตอเนื่อง 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 100 100 100 100 รอยละ   1-54 รอยละ  55-79 มากกวา หรือ
เทากับ    

 รอยละ 80 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
 
                              สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดกําหนดแนวปฏิบัติเพื่อการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ  การ
อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาในปงบประมาณ 2552-2553 กําหนดรอยละ
ของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาความรู และ ทักษะในวิชาชีพรอยละ 100 (สสก.1.9-01)  ซึ่งรูปแบบของการพัฒนา มีทั้งที่จัดสงไป
เขารับการศึกษาอบรมตามความตองการของบุคลากร (สสก.1.9-02)  และจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรภายในหนวยงานเอง 
ไดแก   การจัดกิจกรรมประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  การจัดโครงการศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรประจําป 2553   การจัดการ
อบรมทักษะการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน(R2R) (สสก.1.9-03,สสก.1.9-04,สสก.1.9-05 )   ซึ่งในแตละปจะมีการทบทวน
วิเคราะหเนื้อหาและประเด็นที่จําเปนที่ตองการพัฒนา รวมทั้งรวบรวมความตองการของบุคลากรที่ตองการไปเขารับการศึกษา
อบรม  นํามาจัดทําเปนแผนพัฒนาในปตอไปอยางตอเนื่อง    
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทากับ  5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.9-01 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.9-02 รายช่ือบุคลากรที่ไดรับการจัดสงไปรวมอบรมสัมมนา 
สสก.1.9-03 โครงการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2552 
สสก.1.9-04 โครงการศึกษาดูงานเรื่องการสรางเครือขายการใหบริการวิชาการ ประจําป 2553 
สสก.1.9-05 โครงการศึกษาดูงานและฟงบรรยายพิเศษดานR2R 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1.  ขาดการประเมินและติดตามผลหลังจากเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรและ/หรือ เมื่อบุคลากรกลับ  
        จากการเขารับการศึกษาอบรม   จึงทําใหไมสามารถประเมินผลสัมฤทธิ์ไดอยางแทจริง  

 1.2.  บุคลากรยังไมนําการวิจัยมาใชในการพัฒนางาน  
2. จุดแข็ง 

 2.1.  บุคลากรมีภารกิจจําเพาะที่เหมือนกัน คือ การใหบริการวิชาการ  ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดหลักสูตร 
                        พัฒนาบุคลากรของตนเองได 
 2.2.  สํานักสงเสริมฯ  มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรของตนเองได 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทุกระดับในหลักสูตรตางๆ เชน หลักสูตร      
         นักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.) จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดสงบุคลากรที่มีคุณสมบัติเขารวมได  

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดการประเมินผลกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรทุกรูปแบบเพื่อใหสามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ 

        เกิดขึ้นได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

57 

ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3  3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
1 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5 ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรม 5 ส  จึงกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนา
คุณภาพการปฏิบัติงาน  ในรอบปการศึกษา 2552 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ส (สสก.1.10-01) ขึ้นเพื่อเปนแนวทางในการทํางาน
และมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส  ของหนวยงานขึ้น  (สสก.1.10-02)และมีการกําหนดมาตรฐาน 5 ส เพื่อใชเปนแนวทางใน
การประเมินผลดวย (สสก.1.10-03) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 
  ไดมีการดําเนินการกิจกรรม 5 ส ในรอบปอยางตอเนื่อง (สสก.1.10-04) 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาป
ตอไป 
  มีการจัดทํากิจกรรมตามแผนที่วางไว  และมีการประเมินพื้นที่ 5 ส  และนําผลการประเมินไปทําแผน 5 ส ในป
ตอไป สําหรับแผนกิจกรรม 5 ส ที่ดําเนินการ ไดแก   การทํากิจกรรม 5 ส รายสัปดาห  การจัด Big  Cleaning  Day   การประเมิน
พ้ืนที่ 5 ส ประจําปและการมอบรางวัล 5 ส  ดีเดน (สสก.1.10-05)  เปนตน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ  5 คะแนน    
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10  กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.10-01 แผนปฏิบัติการ 5 ส ประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.1.10-02 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 013/2553  เรื่อง ยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการกิจกรรม  5 ส.  
                               ของสํานักสงเสริมฯ  ลงวันที่  23  มีนาคม 2553 
สสก.1.10-03 มาตรฐาน 5 ส 
สสก.1.10-04          รายงานการประชุมคณะกรรมการ 5 ส.  ครั้งที่  1/ 2552  ครั้งที่  2/2552 ครั้งที่  3/2552  และครั้งที่ 4/2552   
สสก.1.10-05  ผลการประเมินพื้นที่ 5 ส ประจําป 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  การจัดกิจกรรม 5 ส. รายสัปดาห แตละพื้นที่ยังไมตอเนื่อง 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดกิจกรรมสงเสริมและสนับสนุน เพื่อใหการจัดกิจกรรม 5 ส รายสัปดาหดําเนินงานไดอยางตอเนื่อง 

 5.2.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 5 ส ใหเพียงพอตอการดําเนินการ 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.11  จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 1 - - - - - -------ไมมีการประเมิน------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีที่ต้ังสํานักงานกระจายอยูทั้งในวิทยาเขตปตตานี    วิทยาเขตหาดใหญ 
อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยทําไดยาก    อยางไร
ก็ตามเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งมีการกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัยดังนี้   ที่วิทยาเขตปตตานีและวิทยา
เขตหาดใหญกําหนดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของสวนกลางของมหาวิทยาลัย   สวนที่สถานีทั้ง 3 แหงนั้นจําเปนตอง
จัดระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักสงเสริมฯ  โดยจัดจางบุคลากรตําแหนงยาม  หรือใหบุคลากรที่อยูประจําสถานีปฏิบัติ
หนาที่ในการรักษาความปลอดภัยดวย   อยางไรก็ตามในรอบปการศึกษา  2552 ไมมีเหตุการณความไมปลอดภัยเกิดขึ้นทั้งในสวน
ของสถานีบริการวิชาการชุมชน และ อาคารสํานักงานสํานักสงเสริมฯ วิทยาเขตปตตานี และ วิทยาเขตหาดใหญ  แตมีบุคลากรถูก
ทํารายเสียชีวิต 1 ราย(เหตุเกิดภายนอกสถานที่ของสํานักสงเสริมฯ) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :    - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   -  

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1. – 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 5 7 7 มีการ
ดําเนินการไม
ครบ   4 ขอ 

แรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/วทิยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หรือแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงนิที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มกีารนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑทีส่ถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ 
        ดัดสินใจ 
 

.รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดทําแผนงบประมาณ(สสก.1.12-01) ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย
(สสก.1.12-02) ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในแตละป  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการ 
ดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพและมีการกําหนดกลยุทธไวตามวัตถุประสงค ทั้งนี้โดยการถายทอดแผนสูการจัดทํางบประมาณ
เงินรายไดประจําป 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 
 ตรวจสอบได 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการวางแผนดานการเงิน ไดแก การจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป  (สสก.1.12-03)
เพื่อเปนแผนการใชจายเงินอยางเหมาะตามแผนกลยุทธของหนวยงาน   สําหรับงบประมาณแผนดินนั้นไดมีการจัดทําคําขอ
งบประมาณ(สสก.1.12-04)  เพื่อรวบรวมใหมหาวิทยาลัยจัดทําคําของบประมาณจากรัฐบาลตอไป  งบประมาณที่ไดรับอนุมัติแลว
นั้น  จะมีการจัดสรรงบดําเนินงานในลักษณะคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุใหแกฝายตางๆ เพื่อกระจายอํานาจในการตัดสินใจ 
ใชงบประมาณตอไป(สสก. 1.12-05)   
3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินเปนฐานขอมูลหนึ่งในการบริการวิชาการของหนวยงาน 
อีกสวนหนึ่งใชฐานขอมูลทางการเงินของวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-06)  เพื่อใชเปนสารสนเทศทางการเงินและการบริหารงาน 
ของสํานักสงเสริมฯ 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทํารายงานทางการเงินสงใหมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดือน (สสก.1.12-07) 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยาง
ตอเนื่อง    
  สํานักสงเสริมฯ มีการนําขอมูลรายจายมาวิเคราะหเปนระยะๆ เพื่อใหทราบสถานะทางการเงินที่เปนปจจุบัน 
และนําผลไปใชในการจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานยอยภายในสํานักสงเสริมฯ(สสก. 1.12-04) ในปตอไป 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบัน
กําหนด 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดรับการตรวจสอบทางการเงิน จากหนวยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยเปนอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ   และในปงบประมาณ 2552 ไดรับการตรวจสอบเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม 2552  (สสก.1.12-08) 
7.ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผน
และการตัดสินใจ 
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ จะมีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ดําเนินการโดยวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-
06) ตรวจสอบ ติดตามการเงินอยางตอเนื่อง 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12           5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.12-01 แนวทางนโยบายบายการจัดทํางบประมาณเงินรายได 
สสก.1.12-02           ยุทธศาสตรการพัฒนามหาวทิยาลัย  
สสก.1.12-03 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-04 งบประมาณแผนดินของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-05 การจัดสรรงบประมาณงบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ) แกฝาย/สถานี 
สสก.1.12-06 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
สสก.1.12-07 รายงานการเงินรายไตรมาสของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.12-08 สําเนาบันทึก  เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

6. จุดออน 
 1.1.   ขาดการตรวจสอบและติดตามการใชจายเงินจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 
 1.2.   

7. จุดแข็ง 
2.1  - 

8. โอกาส 
3.1  - 

9. อุปสรรค 
4.1  - 

10. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   กําหนดใหงานคลังและพัสดุรายงานการเงินในเชิงวิเคราะห ในการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานและ 
                       คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 6 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน ภายใต

การมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบันและมาตรฐาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่องเปน

ประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกบัแนวทางการจัดการศึกษา

ของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนินงานตาม
พันธกิจใหเกิดผลดี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะการมี

สวนรวมของชุมชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพที่มีความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย(สสก.1.13-01) 
โดยมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  การนําจุดออนที่ตรวจพบมากําหนดแผนแกไข    
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพขององคกรไวเปนแนวทางการดําเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน โดยมีแผนกลยุทธ (สสก.1.13-02) แผนปฏิบัติงานประจําป ตามปงบประมาณ (สสก.1.13-03) และ
งบประมาณเงินรายได(สสก.1.13-04)  ในกระบวนการปฏิบัติงานจะนําระบบ PDCA-Par ไปใชอยางเหมาะสมในทุกขั้นตอน
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  เชน มีระบบการวางแผนขออนุมัติการจัดกิจกรรม  การเตรียมงาน  การจัดกิจกรรม 
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง   มีการกําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนกระบวนการทํางาน   ซึ่งจัดทํา
โดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ  ( สสก.1.13-05)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบัน
และมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่มีการ 
บูรณาการรวมกันระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)และระบบประกันคุณภาพการศึกษา(SAR)(สสก.1.13-06 และ  สสก.1.13-07) 
ทั้งนี้ตัวบงช้ีที่กําหนด สวนหนึ่งเปนตัวบงช้ีรวมในฐานะหนวยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด และอีกสวนหนึ่งเปนตัวบงช้ี
เฉพาะของสํานักสงเสริมฯ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยาง
ตอเนื่องเปนประจําทุกป 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพครบถวน  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อใชวัดผลการ
ดําเนินการ และมีการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิเปนประจําทุกป (สสก.1.13-07)          
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการ
จัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผล
การดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามระบบของมหาวิทยาลัย   ในรอบปการศึกษา 
2552 ไดดําเนินการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีใหสามารถดําเนินการไดผลดีขึ้น  รวมทั้งไดจัดสงบุคลากรเขารวมกิจกรรม
ประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอยางตอเนื่อง(สสก.1.13-07) 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนฐานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อใชสําหรับการ
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพ(สสก.1.13-08) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.13-01 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประจําปการศึกษา  2552 
สสก.1.13-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.13-03 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.1.13-04 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ  2552  และปงบประมาณ  2553 
สสก.1.13-05 นโยบายคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.13-06 รายงานผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงช้ี(KPIs) ประจําปการศึกษา 2552 
สสก.1.13-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 2552 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

สสก.1.13-08 ฐานขอมูลบริการวิชาการและระบบ MIS ของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.   จุดออน 
1.1. สํานักสงเสริมฯ ขาดระบบการนําจุดออนที่ตรวจพบมาปรับปรุงผลการดําเนินงานใหมีความครบถวนตาม 

                        รอบการประเมิน 
       2.   จุดแข็ง 
  2.1.  การจัดกิจกรรมการฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา ของสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลจากการ 
          ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการทุกกิจกรรม/โครงการ 

3.    โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อยางตอเนื่อง มีผลทําให 
         หนวยงานตางๆ ตองกระตือรือรน และดําเนินการอยางตอเนื่อง  รวมทั้ง  สมศ.และ สกอ. 
         ก็ใหความสําคัญในเรื่องดังกลาวเชนกัน 

4.    อุปสรรค 
4.1  - 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1.   สํานักสงเสริมฯ ควรนําระบบการติดตามผลการดําเนินงานที่นําจุดออนที่ตรวจพบไปจัดทําแผนปรับปรุง 
         ใหครบถวนในการประเมินครั้งตอไป  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ   3  
ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ  
 3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน และมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึน้ หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัตทิี่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนวยงานและมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพที่
ไดกลาวถึงแลวในตัวบงช้ีที่ 1.13   
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงานและมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  ต้ังแตป
การศึกษา 2550 ไดมีการบูรณาการระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs)( สสก.1.14-01)  และระบบประกันคุณภาพเขาเปนระบบ
เดียวกัน   มีการพัฒนาตัวบงช้ีใหเหมาะสมกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในรอบปการศึกษา 2552 ไดจัดตัวบงช้ีที่มีลักษณะ
ซ้ําซอนกันเปนตัวบงช้ีที่ไมตองมีการประเมิน 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
  มีการรายงานผลการดําเนินใหมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนรายงานขึ้นเว็บไซตเพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบอยางเหมาะสม(สสก.1.14-02)  
4.มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําผลการประเมินในแตละปไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  (สสก.
1.14-02)  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14  ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
                             สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น บนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลงรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินงาน  และการประชาสัมพันธหนวยงาน  ทําใหสามารถรวบรวมผลการดําเนินงานและรายงานผลได 
รวดเร็วขึ้น 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 

  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.14  เทากับ  5  คะแนน       
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.14-01 ระบบ KPIs ของสํานักสงเสริมฯ ประจําป 2552 
สสก.1.14-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2551  เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1. สํานักสงเสริมฯ  ยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสูแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
1.2. สํานักสงเสริมฯไมสามารถรวบรวมขอมูลผลการปฏิบัติงานไดทันเวลาเนื่องจากกิจกรรมการดําเนินงานมีจํานวน

มากในชวงเดือนพฤษภาคมของป 
2. จุดแข็ง 

2.1  สํานักสงเสริมฯสามารถดําเนินการตามระบบประกันคุณตามที่มหาวิทยาลัยกําหนดไดเกือบครบถวน 
 2.2. การจัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนาของสํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการ การประเมินความพึงพอใจ 
        ของผูเขารวมในทุกๆ กิจกรรม    

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการดําเนินงาน   จึงเปนการกระตุนใหหนวยงาน 
                     มีความ กระตือรือรนในเรื่องดังกลาว มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนางาน และนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ 

        บริการวิชาการ ซึ่งจะทําใหเกดิรูปแบบการบริการวิชาการที่หลากหลายและยังเปนการชี้นําหนวยงานอื่น ๆ ดวย 
       5.2.  ปรับแผนปฎิบัติงานเพื่อใหสามารถเก็บขอมูลและรายงานผลการดําเนินงานไดตามกรอบเวลาที่กําหนด  
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 3 5 5 มีการ
ดําเนินการ    
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   3-

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการครบ

ทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทกุเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในใหแลวตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 

         5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
         5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
         5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
(สสก.1.15-01) ประกอบดวยบุคลากรของฝายและสถานีตางๆ เพื่อทําหนาที่ในการรวบรวมและบันทึกผลการดําเนินงานลงใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา 2552  มีการแตงตั้งกรรมการรวบรวมและบันทึกขอมูลนําเสนอมหาวิทยาลัย
ในระบบOnline อีกหนึ่งชุด 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนใน ดานการบริหารการจัดการ   และ 
การประกันคุณภาพ  มีการกําหนดแผนการพัฒนาระบบรวมทั้งการรวบรวมขอมูล อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ไดตระหนักถึงความสําคัญ
ของขอมูลที่มีตอระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน    จึงกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลของหนวยงาน   ซึ่งปรากฏอยูบน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลของหนวยงานยอยภายในองคกร(สสก.1.15-02)  ซึ่งฐานขอมูล
ดังกลาวสามารถรายงานผลขอมูลเปนรายเดือนได  อยางไรก็ตามขอมูลผลการดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการนั้นจะถือวา
สิ้นสุดกิจกรรมเมื่อไดเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
  สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานตอผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ 
ในทุกๆ 3 เดือน ทั้งในระบบฐานขอมูล(สสก.1.15 -02) และการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ(สสก.1.15 -03) 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
  สํานักสงเสริมฯ  สามารถสรุปขอมูลผลการดําเนินงานแตละตัวบงช้ี ทั้งหมดไดภายใน 1 เดือน แตในชวงหลัง
สิ้นสุดรอบปการศึกษา  มีขอมูลบางสวนไมสมบูรณและไมไดอยูในระบบฐานขอมูล จึงจําเปนตอง รวบรวมและจัดทําขอมูล
ภายนอกระบบฐานขอมูลเพิ่มเติมดวย  (สสก.1.15-02)       
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเม่ือสิ้นสุดรอบป  
  5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป   
  5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป    
  5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
   สํานักสงเสริมฯ  สามารถจัดทํารายงานประจําปประเมินคุณภาพการศึกษาแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 
2553  (สสก.1.15-04)       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15  เทากับ  5  คะแนน         

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.15-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 003/2552 เรื่องยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวม 
  ขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
สสก.1.15-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.1.15-03 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.15-04 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2552/ปงบประมาณ 2552 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  ฐานขอมูลยังไมสมบูรณและไมมีประสิทธิภาพเพียงพอในการสนับสนุนการทํางาน  
  
 1.2.  การกําหนดรอบของการรายงานขอมูลไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ กลาวคือ การ 
         รายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือ ตองรายงานตามปการศึกษา ซึ่งจะสิ้นสุดในเดือนพฤษภาคม 2553  
         จึงพบวามีผลการปฏิบัติงานที่ดําเนินการแลวแตไมสามารถนํามารายงานไดในรอบการประเมินนี้    
        2.   จุดแข็ง 
               2.1  - 

3.   โอกาส 
               3.1  - 
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ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15  มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4.    อุปสรรค 
4.1  - 

5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1. งดจัดกิจกรรมใหชวงเดือนพฤษภาคม ของทุกปเพื่อให มีเวลาในการดําเนินการเรื่องการบันทึกขอมูล  
        และเตรียมการ เพื่อรองรับการรายงานและการประเมินคุรภาพ  
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สวนที่ 5 
ภารกิจที่ 2   ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 3 5 6 มีการ 
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ   
ดําเนินการ
อยางนอย     

  5 ขอ 

3 1 1 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัย

ของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนบัสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มรีะบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมอืระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยตามนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่เนนการ
เปนมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  โดยกําหนดเปนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.1-01) และยุทธศาสตรการ
พัฒนา (สสก.2.1-02)  และมีการจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยขึ้นเปนแนวทางในการบริหารงานวิจัย(สสก.2.1-03) 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีใชประโยชนไดจริง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศงานวิจัย และไดนํารายงานผลการวิจัยของ
บุคลากร รวมทั้งเอกสารสนับสนุนการวิจัยที่เกี่ยวของตางๆ แขวนบนเว็บไซต (สสก.2.1-04)  
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทํางบประมาณเงินรายได ประจําป 2552-2553 และไดจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยจํานวน 3 % ของประมาณการรายรับ (สสก.2.1-05)  มีประกาศการใหทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯ 
แกบุคลากร (สสก.2.1-06)  
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
  ในปจจุบันสํานักสงเสริมฯ ไดมีระบบ และกลไกการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย( สสก.2.1-07) ไดแก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 
การสงเสริมใหบุคลากรนําผลงานวิจัยไปเสนอในเวทีประชุมวิชาการ  ทั้งระดับชาติและระดับภูมิภาค  ซึ่งนับวาเปนสวนหนึ่งของ
การพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดระบบการใหเงินรางวัลแกบุคลากรที่มีการนําเสนอผลงานวิจัย(สสก.2.1-08)     
6.มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีแนวทางสงเสริมใหบุคลากรที่ทําวิจัยนําผลการวิจัยไปนําเสนอในการประชุมวิชาการใน
เวทีการประชุมตางๆ ซึ่งจะเปนแนวทางหนึ่งในการสรางเครือขายความรวมมือทางดานการวิจัยรวมกับนักวิชาการตางสถาบันและ
ชุมชน 
   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน    เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                 เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1  เทากับ   5 คะแนน 
  

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.1-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.1-02 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ป 2550-2553 
สสก.2.1-03 แนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-04 ขอมูลรายงานผลวิจัยบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-05            งบประมาณเงินรายไดปงบประมาณ 2552  และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.1-06            ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง  ทุนอุดหนุนการวิจัย  ลงวันที่  20  พฤษภาคม 2553 
สสก.2.1-07 การนําเสนอผลงานวิจัยของ นางจารุพรรณ  มียิ้ม 
สสก.2.1-08 ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง วางวัลเผยแพรผลงานวิจัย  ลงวันที่  18  ธันวาคม 2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรไมสามารถนําการวิจัยมาพัฒนาและขับเคลื่อนการดําเนินงานดานการบริการวิชาการได 
2. จุดแข็ง 

2.1.สํานักสงเสริมฯ  สามารถทํางานวิจัยทองถิ่นควบคูไปกับภารงานประจําวันได  ทั้งนี้เนื่องจากมีภารกิจโดยตรง 
ในดานการสรางความเขมแข็งของชุมชน   

3. โอกาส 
3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการวิจัยตามยุทธศาสตร และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 

4. อุปสรรค 
4.1 - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1.  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและคนหาโจทยวิจัยจาก 

                 การดําเนินงานและนํามาขอทุนวิจัยจากสํานักสงเสริมฯ  เพื่อดําเนินการควบคูไปดวย 
 
 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 1 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2 1 1 4 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 
5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสนิทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรม

ใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ กําหนดแนวปฏิบัติการในการสนับสนุนการวิจัย   (สสก.2.2-01)และจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ
ดานบริการวิชาการ  ทําใหไดเกณฑมาตรฐานมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการและการนําไปใชประโยชน  
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใช
ประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการสังเคราะหความรูจากการวิจัยของบุคลากรและนําไปใชในการจัดหลักสูตรฝกอบรมแก
ชุมชนและโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.2-02) 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยกับภายนอกไดแก   โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริม
พลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยพระยุคลบาทเรื่อง "ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

75 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดชมหาราช" (สสก.2.2-03) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ     1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2  เทากับ            4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.2-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.2-02 รายงานวิจัย ความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต และ โครงการวิจัยเชิง  
                               ปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
สสก.2.2-03 โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอย 
                                พระยุคลบาทเรื่อง “ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
                               ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช”  

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1.   คณะวิชาตางๆ มีการทํางานวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชนมากขึ้น  ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถคัดเลือก 
         องคความรูที่ไดจากงานวิจัย มาถายทอดสูชุมชนไดมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   ควรจัดระบบใหมีการนําผลงานวิจัย ของสํานักสงเสริมฯ  และคณะวิชาตางๆ มาสรางการเรียนรู   
         รวมกันและสกัดเปนองคความรูใหมเพื่อนําไปใชในงานบริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 7,272.73  30,990.84  0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรนําเสนอโครงรางงานวิจัยเพื่อขอรับการ
สนับสนุนทุนจากแหลงทุนตางๆ พรอมนี้ยังสนับสนุนใหบุคลากรไปเขารวมประชุมวิชาการ/นําเสนอผลงานในระดับชาติ  เพื่อ
เผยแพรผลงาน แลกเปลี่ยนองคความรู และเพิ่มเติมประสบการณในสาขาที่จําเปน(สสก.2.3-01)  รวมทั้งสนับสนุนการเขารับการ
อบรมความรูพ้ืนฐานดานตางๆในการทํางานวิจัย    นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯ  ยังใหการสนับสนุนงบประมาณจากเงินเงินรายได
ของหนวยงานเพื่อสนับสนุนใหบุคลากรทําวัจัยสถาบัน (สสก.2.3-02) ดวย  
   
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.3-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานการศึกษาตอ/การอบรมระยะสั้น/ การเขาสูชํานาญการ 
สสก.2.3-02 ประกาศสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เรื่อง  ทุนอุดหนุนการวิจัย  ลงวันที่  20  พฤษภาคม 2553 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรยังไมเห็นความสําคัญของการวิจัยที่นําไปสูการพัฒนางาน  
2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรสวนหนึ่งมีความรูและประสบการณดานการวิจัย สามารถทํางานวิจัยใหสําเร็จได  
3. โอกาส 

3.1.  มีหนวยงานภายนอกที่ใหการสนับสนุนทุนวิจัย เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
        สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ เปนตน   
3.2.  สถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต สามารถนํามาเปนหัวขอวิจัย เพื่อการแกปญหาได 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูดานกระบวนการวิจัยชุมชนแกบุคลากรโดยกําหนดใหรองผูอํานวยการ 
        ที่ไดรับมอบหมายเปนผูกํากับดูแล 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 7.79 2.41 0 - 
 

- - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีระบบใหการสนับสนุนใหบุคลากรเผยแพรผลงานวิจัย(สสก.2.4-01) ซึ่งในปการศึกษา 2552 
นี้ไมมีการเผยแพรผลงานการวิจัย  เนื่องจากบุคลากรไมมีผลงานการวิจัย  
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.4-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -   

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีการจัดประชุมทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชามากขึ้น  ทําใหบุคลากรสามารถนําผลงานไปเผยแพรได 
        

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1.   สนับสนุนใหบุคลากรทําการวิจัย และนําผลงานไปนําเสนอในการประชุมวิชาการตางๆอยางตอเนื่อง   
         โดยเฉพาะการประชุมทางวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 5.19 4.82 0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดแนวทางในการสนับสนุน สงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานทําวิจัยและงาน
สรางสรรคอื่นๆโดยในรอบปการศึกษา 2552 ไมมีจํานวนของนักวิจัยที่ไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  ทั้งจากภายในและ
ภายนอกหมาวิทยาลัย  มีเพียงแตบุคลากรที่นําเสนอโครงรางวิจัยเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนเทานั้น 

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :      - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1.   บุคลากรมีความรู  และมีความเชี่ยวชาญในการทําวิจัยในสาขาวิชาตางๆ  สามารถที่จะกําหนดโจทย 
          และออกแบบงานวิจัยที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานได   

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1    จัดกิจกรรมเพื่อใหความรูเกี่ยวกับการทําวิจัยขั้นพื้นฐาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6 จํานวนของงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ(เร่ือง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 3  1  0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
ปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ ไมมีงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ  

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :     -  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีวารสารระดับชาติและนานาชาติ ทุกสาขาที่พรอมจะตีพิมพผลงานการวิจัย หรือแมแตวารสารของสถาบัน 
       การศึกษาภายในประเทศหลายแหง  จึงเปนโอกาสที่จะนําผลงานการวิจัยตีพิมพเผยแพรได     

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 5 5.19 7.23 10.26 นอยกวา  
5% 

5-10% มากกวา 
10% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนบุคลากรทุกคนที่สนใจและมีศักยภาพในการทําวิจัยในสาขาตางๆและ 
ในปการศึกษา 2552  มีจํานวนบุคลากรที่ทํางานวิจัย จํานวน 4 คนหรือรอยละ  10.26   จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 39 คน   
คือนางจารุพรรณ   มียิ้ม    นางเบญจนาฎ  ดวงจิโน  นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยา และนางโซรยา จามจุรี  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นางจารุพรรณ  มียิ้ม  (หัวหนาโครงการ), นางเบญจนาฎ  ดวงจิโน(ผูรวมวิจัย)  ทําการวิจัย เรื่อง  ความ
ตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต(สสก.2.7-01)    
  นางบงกช นพวงศ  ณ อยุธยา ทําการวิจัย เรื่อง การเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของ
มนุษยตามรอยพระยุคลบาท เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพล 
อดุลยเดช (สสก.2.7-02) 
  นางโซรยา จามจุรี  ทําการวิจัย เรื่อง  เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.7-03)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.7 เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.7-01            โครงการวิจัย เรื่อง  ความตองการบริการวิชาการดานฝกอบรมสามจังหวัดชายแดนภาคใต   
สสก.2.7-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
   ตามรอยพระยุคลบาท : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
สสก.2.7-03 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1.  บุคลากรมีความรูและ ประสบการณในการทํางานวิจัย รวมท้ังมีเครือขายผูรวมวิจัยที่สนับสนุนใหสามารถ 
        ทําการวิจัยใหสําเร็จได 

3. โอกาส  
3.1   มีหัวขอเรื่องที่สามารถทํางานวิจัยไดหลากหลาย อันเนื่องมาจากปญหาความไมสงบและทรัพยากรธรรมชาติ 
        ในจังหวัดชายแดนใต 
3.1. ในการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนใตยังคงตองอาศัยขอมูลและองคความรูที่เกิดขึ้นจากกระบวน 
         การวิจัย มาประกอบในการจัดทําแผนและแนวทางการพัฒนา  

4. อุปสรรค 
4.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลทําใหบุคลากรไมสามารถทําการวิจัยและเก็บขอมูล 
         ในพื้นที่ได 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
                5.1.   จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อใหความรูดานกระบวนการวิจัยชุมชน แกบุคลากรโดยกําหนดใหรองผูอํานวยการ 

        ที่ไดรับมอบหมายเปนผูกํากับดูแล 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 6 5 6 6 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3 ขอแรก 

มีการ   
ดําเนินการ      
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5  ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับ

ภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 

  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทํานโยบาย   แผนกลยุทธ (สกก.2.8-01)  โดยนําเสนอที่ประชุมคณะกรรมการ  
ประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2 /2553  (สสก.2.8-02)  เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบ แผนดําเนินงานประจําป (สกก.2.8-03)  ของ
หนวยงานที่จัดทําขึ้นตามกรอบนโยบาย  แผนกลยุทธ ที่กําหนด เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานใหครอบคลุมทกุๆ ภารกิจ   
2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
   สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ(สกก.2.8-04)  ที่ทําหนาที่ กําหนดนโยบายและพิจารณาให
ความเห็นชอบ แผนกลยุทธ และแผนการดําเนินงาน   กํากับดูแล  ติดตามใหผลการดําเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย  และ
คณะกรรมการดําเนินงาน  (สกก.2.8-05)    ซึ่งมีหนาที่ ในการนํากรอบนโยบายไปปฏิบัติโดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติงานประจําป 
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงานใหครอบคลุมทุกๆภารกิจ  นอกจากนั้นยังมีคณะทํางานและหนวยงานดําเนินการตาม
โครงสรางองคกร  ซึ่งประกอบดวย 4  ฝาย (สสก.2.8-06)  คือ  ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  โดยมีสํานักงานเลขานุการ  เปนหนวย
สนับสนุน    และเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ สํานักสงเสริมฯ ยังมีการแตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการที่ประกอบดวยอดีต
ผูอํานวยการ  และผูทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวของกับภาระหนาที่ขององคกร เพื่อพิจารณาใหความเห็นและเสนอแนะ
ดานการบริหารและดําเนินงาน(สสก.2.8-07)   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  การดําเนินงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑ  แนวทาง และระเบียบที่ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร กําหนดภายใตระเบียบการบริการวิชาการ ประจําป 2551 ( สสก.2.8-08)  แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ
เสนอขออนุมัติโครงการบริการวิชาการ และการบริหารโครงการบริการวิชาการตามระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ. 
2551 (สสก.2.8-09)  การซักซอมความเขาใจในแนวปฏิบัติการเสนอโครงการบริการวิชาการ ( สสก.2.8-10)   และประกาศของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง อัตราคาตอบแทนวิทยากรโครงการบริการวิชาการ ( สสก.2.8-11)  สําหรับการบริการวิชาการ
ในลักษณะอื่นๆ ไดแก  การใหบริการสถานที่จัดการอบรม   และที่พัก   สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดอัตราคาบริการที่ชัดเจน  
 (สสก.2.8-12)  
4  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
   สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลและรายงานผลอยางเปนระบบ(สสก.2.8-13) โดยดําเนินการผาน
ระบบ ฐานขอมูลการประเมินผล(สสก. 2.8-14) ของหนวยงาน ที่ประกอบดวย  แบบประเมินผล  การวิเคราะหขอมูล และการ
รายงานผล    ระบบดังกลาวนับวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับผิดชอบโครงการเปนอยางดี     นอกจากนั้นเมื่อสิ้นสุด
การดําเนินงานในแตละป  กําหนดใหมีกิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงาน(สสก.2.8-15)  เพื่อประเมินและรายงานผลการ
ดําเนินงาน รวมทั้งรวมกันกําหนดแนวทางการปรับปรุงกิจกรรม/โครงการ ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักฯ 
และนําองคความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทีการสรุปงานมาพัฒนางานในปตอไป    
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
   สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการประชุม คณะกรรมการประจําสํานักฯ  (สสก.2.8-04)  และประชุมสรุปผล
การดําเนินงานประจําป  (สสก.2.8-15) โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน มาปรับปรุง กิจกรรม/
โครงการ  รวมทั้งนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักฯ และขอเสนอแนะของผูเขารวมโครงการ(สสก.2.8-14) มา
ปรับปรุงรูปแบบ และเนื้อหาหลักสูตร/กิจกรรม  ใหมีความสอดคลองกับพันธกิจ ( สสก.2.8-01)  และตรงกับความตองการของ
ผูรับบริการ  
6   มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
                                สํานักสงเสริมฯ มีแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม  โดยกําหนด โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย (วันอนุรักษมรดกไทย)  ไวในแผนปฏิบัติ
งาน (สสก.2.8-03)  และดําเนินการ เมื่อวันที่ 8 เมษายน 2553  ณ   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  จังหวัดสงขลา (สกก.2.8-16)  
เพื่อใหสถานีบริการวิชาการชุมชน ไดทําหนาที่เปนแหลงเรียนรู และเชื่อมโยงงานดานสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณี  ซึ่งสอดคลองและเปนไปตามแผนปฏิบัติงานประจําป  2552  (สสก.2.8-03)  ที่กําหนด   
    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
           เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
           รวมคะแนนตงับงชี้  2.8  เทากับ   5  คะแนน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.8-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.8-02            รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ครั้งที่ 2/2553  วันที่ 24  พฤษภาคม  2553  
สสก.2.8-03            แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2552 
สสก.2.8-04            คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-05             คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-06            โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-07 คําสั่งแตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการ 
สสก.2.8-08            ระเบียบมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วาดวยการใหบริการวิชาการ  พ.ศ. 2551  ลงวันที่ 13 ตุลาคม 2551 
สสก.2.8-09            แนวปฎิบัติเกี่ยวกับการเสนอโครงการและการบริหารฯ พ.ศ.2551  หนังสือบันทึกที่  มอ 066/ ว.142   
                              ลงวันที่ 12 มกราคม 2551 
สสก.2.8-10            บันทึกขอความที่ มอ. 006/ว013 ลงวันที่ 3 มกราคม 2553  การซักซอมความเขาใจในแนวปฏิบัติการ 
                               เสนอโครงการบริการวิชาการ 
สสก.2.8-11            ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเรื่อง อัตราคาตอบแทนวิทยากรโครงการบริการวิชาการ   ลงวันที่   
                             26  พฤษภาคม 2552 
สสก.2.8-12            ระเบียบการเก็บคาบริการการใชที่พัก   และหองประชุมของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-13            ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-14            ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-15            โครงการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2552 
สกก.2.8-16            โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย (วันอนุรักษมรดกไทย)   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1   บุคลากรขาดความรูและทักษะในการสรางงานใหม ที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับงาน 
         การเรียน การสอน  และ การวิจัย     
1.2.  ไมมีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการกับ 
         งานดานการเรียนการสอนและงานวิจัย   

2. จุดแข็ง 
  2.1   สํานักสงเสริมฯ มีระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
          คณะกรรมการ  ไดแก  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  คณะกรรมการดําเนินงาน  และที่ปรึกษา 
                 ผูอํานวยการ  ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่ขับเคลื่อนใหการปฏิบัติงาน ของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินการไดตามแผนและ 
                 เปาหมายของหนวยงาน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

3. โอกาส 
3.1   มหาวิทยาลัยใหอิสระแกสํานักสงเสริมฯ ในการปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการ  ภายใตกรอบภารกิจ และ 
        นโยบายของมหาวิทยาลัย จึงเปนโอกาสที่ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมที่ไดหลากหลายรูปแบบ   

4. อุปสรรค   
        4.1  -     
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   จัดทําแผนบูรณาการและนําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการงานการบริการ 
        วิชาการเขากับการเรียนการสอน การวิจัย   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 250 202.60 253.01 284.62 นอยกวา 100% 100-250% มากกวา 250% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  จํานวน  111  กิจกรรม ตอ บุคลากรประจํา ที่ปฏิบัติงานจริง 39  คิดเปน
รอยละ 284.62  ตอ บุคลากร 1 คน  ซึ่งสูงกวาแผนและผลการปฏิบัติงานในรอบป 2551   โดยกิจกรรมใหเปลาดําเนินการได  
46 กิจกรรม   กิจกรรมแบบวาจางไมไดดําเนินการเนื่องจากหนวยงานวาจางเดิมขอปรับแผนการจัดกิจกรรมแบบวาจางเปนการ
จัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน โดยใหเหตุผลวาเพื่อความสะดวกในการบริหารงบประมาณ ประกอบกับ ฝายสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ที่มีภารกิจดานการจัดกิจกรรมแบบวาจาง อยูระหวางการปรับเปลี่ยนหัวหนา และการ
เตรียมการจัดกิจกรรมในโครงการความรวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาในการจัดการอบรมหลักสูตร 
การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.)  และการบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (นบส.)(สสก.2.9-01)   สําหรับกิจกรรม
แบบเก็บคาลงทะเบียน  ดําเนินการได  38   กิจกรรม  และการบริการวิชาการอื่นๆ  จํานวน  27  กิจกรรม(สสก.2.9-02)       
 
         ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
         เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
         รวมคะแนนตังบงชี้  2.9  เทากับ             5  คะแนน   
     

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.9-01            โครงการฝกอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง(นบก.),โครงการฝกอบรมหลักสูตร 
                               การบริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง (นบส.)  
สสก.2.9-02 รายงานผลการดําเนินงานการจัดกิจกรรมประจําปการศึกา 2552  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -     
2. จุดแข็ง 

2.1   บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความสามารถ  และประสบการณสูง  ไดรับการยอมรับและความไววางใจ  
        ใหดําเนินการในกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สําคัญๆ          
2.2.   สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการอยางตอเนื่อง จึงไดรับความเชื่อมั่นในคุณภาพและการบริการ  
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

3. โอกาส 
3.1   จังหวัดชายแดนภาคใตมีนโยบาย กลยุทธและยุทธศาสตร ในการพัฒนาพื้นที่เฉพาะ ทําใหสํานักสงเสริมฯ  
         สามารถสรางกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการที่สอดคลองและสนองตอบนโยบายดังกลาวได  

4. อุปสรรค 
4.1   กลุมเปาหมาย ปฏิเสธการเขารวมกิจกรรม เนื่องจากเคยเขารวมกิจกรรมลักษณะเดียวกันนี้กับหนวยงานอื่นมาแลว  

        5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   เนนการตลาดเชิงรุกและการจัดระบบลูกคาสัมพันธเพื่อขยายกลุมเปาหมายและรักษาลูกคาเดิม 
 5.2.   พัฒนากิจกรรม/โครงการ ใหมีลักษณะโดดเดนและเปนเอกลักษณเฉพาะเพื่อสรางความยั่งยืนใหกับการบริการ 

                         วิชาการและลดความซับซอนระหวางหนวยงานในพื้นที่  
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 18,000 43,931.26  305,482.26  248,632.67 นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,999 บาท 

มากกวา 
16,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมเปนจํานวน 9,696,674.20  บาท   ตอ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน  39  คน  คิดเปนสัดสวนคนละ 248,632.67 บาท ซึ่ง
สูงกวาแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากในรอบการประเมินครั้งนี้  มีการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
งบประมาณเงินแผนดิน  งบเงินอุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย จํานวน 3  กิจกรรม  เปนเงิน  1,339,000 บาท(สสก.2.10- 01) ไดแก
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน(สสก.2.10- 02)  งบประมาณดําเนินการ 189,000  บาท  โครงการ
ครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต (สสก.2.10- 03)   งบประมาณดําเนินการ  800,000 บาท และโครงการแนะแนวสัญจร
ดานการศึกษาและอาชีพ จํานวน 350,000 บาท (สสก.2.10-04)  ซึ่งทั้ง 3 โครงการนี้ เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายการ
แกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.10  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.10-01 รายงานการจัดสรรงบประมาณ แผนดิน งบอุดหนุนทั่วไป ประจําปงบประมาณ 2552   
สสก.2.10-02 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.10-03 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต 
สสก.2.10-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณใหดําเนินการตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551 จึงสามารถแกไข 
          ปญหา  และขอขัดของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

2.2    คณะทํางานในโครงการ ไดรับประสบการณจากการจัดโครงการนี้ในปที่ผานมา  จึงทําใหมีความงายตอการ 
         ดําเนินงานและการติดตอประสานงาน กับเครือขายความรวมมือ  รวมทั้งผูเขารวมโครงการ     



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

3. โอกาส 
3.1   มหาวิทยาลัยมีนโยบายที่ชัดเจนการสรางสันติสุขชายแดนใต  และรวมแกไขปญหาสถานการณความไมสงบ 
        จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการที่สอดรับกับนโยบายดังกลาวไดอยางเต็มที่    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  พัฒนากิจกรรม/โครงการใหมีความตอเนื่อง และขยายผลในทุกกลุมเปาหมาย  
 5.2.  สํานักสงเสริมฯ ควรนําเสนอผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการในพื้นที่ไปยังหนวยงาน 
                        ภายนอกอื่นๆเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงาน เชน ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดน 
                        ภาคใตเปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
         

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 6.25 5.46 7.63 นอยกวา 1% 1-3% มากกวา 3% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส เปนจํานวน 
1,607,997.35 บาท  คิดเปนสัดสวนตองบดําเนินการ รอยละ 7.63  ซึ่งเปนคาใชจายและมูลคาที่เกิดจากการจัดบริการแบบใหเปลา 
เมื่อเทียบกับผลการดําเนินงาน ในปการศึกษา 2551-2552  นี้มีจํานวนเพิ่มขึ้น  ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยฯมีนโยบายให
หนวยงานจัดสรรงบประมาณเงินรายได  สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการวิชาการชุมชนสําหรับกลุมผูดอยโอกาส 
จึงมีผลทําใหกิจกรรม/โครงการเพิ่มขึ้นตามไปดวย  นอกจากนั้นยังทําใหสถานีบริการวิชาการชุมชนที่ต้ังอยูในพื้นที่  มีจํานวน 
ผูรับบริการดานวิทยากร  หองพัก  และหองประชุมปรับเพิ่มขึ้นตามไปดวย (สสก.2.11-01) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.11  เทากับ   5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.11-01 ขอมูลจํานวนผูใชบริการของสถานีฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯไมสามารถจัดกิจกรรมใหเพียงพอกับความตองการของชุมชนที่เพิ่มขึ้นได 
 1.2.  งบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลามีจํากัด และปรับลดลงทุกๆป ไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรม  
2. จุดแข็ง 

2.1.  บุคลากรมีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการบริการวิชาการยาวนาน จนไดรับความศรัทธาและ  
         ความเชื่อมั่นในดานการผลิตผลงานคุณภาพ  

3. โอกาส 
 3.1.  งานบริการวิชาการมีความหลากหลายมากขึ้นในยุคปจจุบัน  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถสรางงานบริการได 
         หลากหลาย และเปนที่ยอมรับของชุมชน 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

4. อุปสรรค 
 4.1.  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1   ปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานในเชิงรุกโดยการเขาถึงพื้นที่ใหมากขึ้น  เพื่อหาความตองการที่แทจริงของชุมชน 

                         และสรางเครือขายในพื้นที่ เพื่อการถายทอดองคความรู  
         5.2.   จัดสรรงบประมาณเงินรายไดสนับสนุนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการชุมชนใหเพียงพอกับความ 
                  ตองการของชุมชน     
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.12  จํานวลแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 4 5 5  1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีแหลงบริการวิชาการในพื้นที่และไดรับการยอมรับจากชุมชน    คือ สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนปตตานี อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  (สสก.2.13-01)  นอกจากนั้น ยังมีแหลงเรียนรูที่เกิดจากความรวมมือของหนวยงาน
ภายนอก อีก 2 แหลงเรียนรู  คือ ศูนยสรรหาและเลือกสรร ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน(ก.พ.) ( สสก.2.1– 02 )
ซึ่งต้ังอยูที่ฝายสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ   ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธและการจัดสอบ  และศูนยบริการการศึกษา ภาคใต 2 
ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (สสก.2.13-03)  ซึ่งตั้งอยูที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ซึ่งทําหนาที่อํานวยการ ดาน
การจัดการสอบ และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผูสนใจ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.12   เทากับ   5  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.12-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.2.12-02 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สสก.2.12-03 เอกสารประสานงานการจัดสอบประจําปการศึกษา 2552 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี   อยูในพื้นที่ ทําใหมีความใกลชิดกับชุมชน  สามารถ 
         ประสานงานกันไดดีในการปฏิบัติงาน     

  2.2.  บุคลากรของสํานักฯ มีทักษะในการทํางานกับชุมชน และอยูในพื้นที่ ทําใหไดรับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน 
           แทนหนวยงานจากสวนกลาง   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.12  จํานวลแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

3. โอกาส 
3.1 การพัฒนาคุณภาพชีวิตและการสงเสริมการศึกษา ยังมีความสําคัญและเปนกลยุทธหลักของการพัฒนา  จึงทําให       

สํานักสงเสริมฯสามารถจัดกิจกรรมเพื่อการบริการวิชาการและเปนแหลงเรียนรูใหกับชุมชนได   
4. อุปสรรค 

4.1 สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหบางชวงเวลาไมสามารถปฏิบัติการในพื้นที่ได   
5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ใชประโยชนจากภูมิปญญาทองถิ่น เปนสื่อในการนําเสนอองคความรู  

                5.2   จัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มและประสานงานเครื่อขายการทํางานดานการบริการวิชาการในพื้นที่และในสวนกลาง  
                5.3   จัดกิจกรรมประชาสัมพันธหนวยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

94 

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน  
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 200,000  244,420.19  169,466.35  122,221.21 นอยกวา 
100,000 
บาท 

100,001-
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

                            ในปการศึกษา 2552 นี้ สํานักสงเสริมฯ  กําหนดรายรับตามแผน 200,000  บาท ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง 
39 คน  สามารถดําเนินการและมีรายรับ  จํานวน  4,766,627.01 บาท ( สกก. 2.13-1)  ในกิจกรรมบริการวิชาการทุกรูปแบบคิดเปน  
สัดสวนคนละ 122,221.21  บาท  ซึ่งต่ํากวาแผน และผลที่ดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551   ทั้งนี้ เนื่องจากในรอบของการ
ประเมินครั้งนี้ ไมมีกลุมเปาหมายที่เกิด จากกิจกรรมการวาจางที่ไมไดดําเนินการเนื่องจากไมมีหนวยงานวาจาง   กิจกรรมการ
ใหบริการสถานที่พัก  หองประชุม และภูมิทัศนโดยรอบ ณ สถานีบริการวิชาการอําเภอจะนะ   จังหวัดสงขลา  ปดเพื่อปรับปรุง 
รวมทั้งการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ของฝายฝกอบรมฯ  ที่กําหนดดําเนินการในภาคเหนือ ตองงดดําเนินการ เนื่องจาก
เหตุการณความไมสงบทางการเมือง ( สกก. 2.28-02)     
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.13  เทากับ   2  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.13-01   ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ   
สสก.2.13-02   บันทึกเรื่อง ขอยกเลิกการจัดกิจกรรมการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
               1.1.   กิจกรรมสรางรายไดของสํานักสงเสริมฯ ที่มาจากการใหบริการที่พัก  หองประชุม ซึ่งมีจํากัด  และบางชวงเวลา 
                        ไมสามารถใหบริการได เชน ในฤดูฝน   
               1.2.   ขาดการประชาสัมพันธเพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และขยายกลุมลูกคาใหเพิ่มขึ้น   

2. จุดแข็ง  
        2.1.   บุคลากรมีความรู ความชํานาญ  และมีประสบการณ ในการจัดและบริหารโครงการ  
        2.2.   สํานักสงเสริมฯ มีทรัพยากรที่จําเปนการบริหารจัดการโครงการครบถวน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

        2.3.   สํานักสงเสริมฯ สามารถสรางสรรคกิจกรรมบริการวิชาการเชิงหารายได ไดอยางอิสระ ตามกรอบ 
                  นโยบายที่ชัดเจน  
        2.4.    มีตนทุนในดานบริหารจัดการพรอมดานการใหบริการสถานที่โดยเฉพาะบรรยากาศธรรมชาติ ที่ 
                  สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอจะนะ  สามารถนํามาสรางเปนจุดขายในการหารายไดได  
3.     โอกาส  
        3.1.    การบริการวิชาการเปนนโยบายที่สําคัญของมหาวิทยาลัย และทุกคณะ/หนวยงานตองใหความสําคัญและ 
                  จัดกิจกรรมเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวทิยาลัยและตามศักยภาพของหนวยงาน  
4.     อุปสรรค  
         4.1.   - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1.   ประสานงานคณะ/หนวยงาน ในมหาวิทยาลัยเพื่อกําหนดแนวทางและกิจกรรมในการบริการวิชาการ 
                          เชิงหารายไดรวมกัน  

        5.2.    ปรับแผนปฏิบัติงานทุกระยะเพื่อติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับ 
                  กิจกรรมโครงการที่ตองยกเลิก  

                5.3.   จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อหาแนวทางการสรางรายไดจากงานบริการวิชาการ  
                5.4.   ปรับเปลี่ยนการประชาสัมพันธ เพื่อใหเขาถึงทุกกลุมเปาหมาย และขยายกลุมลูกคา  
                5.5.   พัฒนาบุคลากรใหเปนนักการขาย  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน         

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ     
3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  

5 ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
2. มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 
3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธะกิจของสถาบัน 
 สํานักสงเสริมฯ  มีแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการครอบคลุมตามพันธกิจ (สกก. 2.15-01)  ดังนี้  

 1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน       36  กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน     73   กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน      3    กิจกรรม  

  1.4  กิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การใหบริการที่พัก  หองประชุม การบริการรานสาธิตฯ จํานวน  18   กิจกรรม 
2.  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 

  ในรอบปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการบริการวิชาการตามแผน (สสก.2.15- 
02) ดังนี้  

 1.  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชวิีต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน      46    กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน     จํานวน     38    กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน    -      กิจกรรม  
  1.4  กิจกรรมอื่นๆ    จํานวน                  27     กิจกรรม  ไดแก 
   1.4.1  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   จํานวน 19  กิจกรรม 
   1.4.2  บริการที่พัก      จํานวน  1  กิจกรรม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน         

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 
   1.4.3  บริการสถานที่ประชุม อบรม สัมมนา  ทั้ง 3  แหง และ สํานักงานเลขานุการ สํานักสงเสริมฯ  

             จํานวน  1   กิจกรรม 
   1.4.4   การบริการรานสาธิต จัดบริการอาหาร  1 กิจกรรม 
   1.4.5  โครงการสาธิตนิทรรศการ จํานวน 2   กิจกรรม 
   1.4.6   กิจกรรมเผยแพรความรู โครงการวิทยุศึกษา  จํานวน  1  กิจกรรม 
                                              4  รายการ  จํานวน  7,606 ครั้ง  และสิ่งพิมพประเภทตางๆ  จํานวน  3,000  ฉบ 
                                    1.4.7   สื่อออนไลนตางๆไดแก  VDO  ON  demand จํานวน 22   เรื่อง 

 2.  การใหบริการแหลงเรียนรูในพื้นที่ จํานวน 5  แหลง ไดแก  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   อําเภอจะนะ 
สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง จังหวัดปตตาน ี
ศูนยสรรหาและเลือกสรร   สํานักงาน ก.พ.  ศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 3.  การใหบริการวิทยากรดานอาหารโภชนาการ   ดานศิลปะประดิษฐ  หัตถกรรม  และการเกษตร  จํานวน  165  ครั้ง     
3.  มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
              ดานการทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ บูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  โดยเนนการ
สนับสนุนดานการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมประเพณี  และจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต  ไดแก  โครงการสงเสริม
การอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ประจําป 2553 (สสก.2.15-03)   ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมทางพุทธศาสนา และ 
การสวดละหมาดฮาญัติ   การแตงกายชุดพื้นเมือง  จัดพิธีรดน้ําดําหัวผูใหญ       
 ดานการวิจัย   
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการ การบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย  จํานวน 2  โครงการ  ไดแก  การ
วิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (สสก.2.15-04)   และ การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความ
มั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยพระยุคลบาท (สสก.2.15-05)    
4.  มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการงาน 
               สํานักสงเสริมฯ  มีผลงานวิจัยจํานวน  1   เรื่อง   คือ     การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและ
ชุมชนทองถิ่น (สสก.2.15-06)   และการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตาม
รอยพระยุคลบาท (สสก.2.15-07)    
5.  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู  
  สํานักสงเสริมฯ มีเครือขายความรวมมือในระหวางสถาบันการศึกษา และองคกรชุมชน ในการพัฒนาความ
เขมแข็ง และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   ดังนี้  
  - เครือขายผูหญงิภายใต  การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น(สสก.2.15-04) 
                            - เครือขายองคกรชุมชนภายใต การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย ตามรอยยุคลบาท (สสก.2.15-05) 
              - เครือขายสื่อ เครือขายนักวิชาการวิจัย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภายใต การจัดกิจกรรมบริการ
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน         

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

วิชาการผานสื่อวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศ  (สสก.2.15-08) 
                           - เครือขายชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง หมู 3  บานมวงถ้ํา ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา ประจําป 255 (สสก.2.15-09) 
                           - เครือขายชุมชนบานใหมผาสุก ประจําป 2553  (สสก.2.15-10)   
                           - เครือขายพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี โครงการเยาวชนอาสาสมัครพิทักษพุทธศาสนา  ( สสก. 2.15-11) 
                           - เครือขายชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตตานี (สสก. 2.15-12)โครงการฟารมผลิตกุงอยางยั่งยืน(Sustainable Shrimp 
Program:SSP) วันที่ 3 มีนาคม 2553 ณ  โรงแรมซี เอซ  ปตตานี  
      

                 ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
                 เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
                 รวมคะแนนตังบงชี้  2.14  เทากับ   5 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.14-01           แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.14-02 รายงานผลกิจกรรม/โครงการ ในระบบฐานขอมูลรายงานการวิจัย บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.14-03 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ประจําป 2553 
สสก.2.14-04          โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  
สสก.2.14-05          การวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย ตามรอยยุคลบาท 
สสก.2.14-06          รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  
สสก.2.14-07          รายงานการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติ มิติสังคมและความมั่นคงของมนุษย  
                                ตามรอยยุคลบาท  
สสก.2.14-08          เครือขายสื่อ เครือขายนักวิชาการวิจัย  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ภายใต การจัดกิจกรรมบริการ 
                                วิชาการผานสื่อวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศ   
สสก.2.14-09          เครือขายชุมชนเศรษฐกิจพอเพียง (หมู 3  บานมวงถ้ํา ต.สะกอม อ.เทพา จ.สงขลา ประจําป 2553) 
สสก.2.14-10          เครือขายชุมชนบานใหมผาสุก ประจําป 2553  (สสก.2.15-10)   
 สสก.2.14-11         เครือขายพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี โครงการเยาวชนอาสาสมัครพิทักษพุทธศาสนา   
 สสก.2.14-12         หนังสือขอความอนุเคราะหในการจัดการอบรมเครือขายชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตตานี  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  มีความรู  ความชํานาญ และประสบการณดานการบริการวิชาการเปนอยางดี  
        จึงสามารถทํางานบริการวิชาการไดหลายรูปแบบ  
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

3. โอกาส 
3.1 มหาวิทยาลัยใหอิสระในการสรางและพัฒนางานบริการวิชาการ  พรอมทั้งใหการ สนับสนุนทรัพยากร 

         รวมแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใชสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 2 แหงเปนแหลงเรียนรู และฝกปฏิบัติ  
 5.2  สงเสริมและชวยเหลือในการจัดทําแผนพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และแผนพัฒนาจังหวัด    
 5.3  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี และองคความรู  จากการวิจัย และการบริการวิชาการ    
        แกหนวยงาน และองคกรในจังหวัดภาคใต              
 5.4  ใชการจัดการความรู จากภูมิปญญาในมหาวิทยาลัยและทองถิ่น เพื่อการบริการวิชาการ   
 5.5  จัดกิจกรรมการถายทอดความรูจากการบริการวิชาการและการวิจัย ใหแกหนวยงานภายในและภายนอก   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 45 46 38 - - - -----------ไมประเมิน---------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดกิจกรรมในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ดําเนินการได 
38  กิจกรรม(สสก. 2.16-01)  ซึ่งเปนการดําเนินงานของ    ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 22 โครงการ(สสก.2.16-01) 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 8 กิจกรรม (สสก. 2.16-01)  และฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานี
บริการวิชาการชุมชนจะนะ  จํานวน  8  กิจกรรม (สสก. 2.16-01) 
 
                                ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.15-01        รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
                1.1.   วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง ทําใหไมสามารถเขาถึงทุกกลุมเปาหมายได     
                1.2.   ยังไมมีกระบวนการสรางและพัฒนาหลักสูตร อยางเปนระบบเพื่อใหหลักสูตรมีความทันสมัย 

2. จุดแข็ง 
 2.1.   สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมากในการบริการวิชาการ เนื่องจากดําเนินการ 
          มาเปนเวลานาน  และมีตนทุนทางสังคมสูง เปนที่ยอมรับ  จึงทําใหผูใชบริการ เลือกและตัดสินใจที่จะเขารับ 

          การอบรมในโครงการที่สํานักสงเสริมฯ จัด หรือใหสํานักสงเสริมฯ จัดให          
3. โอกาส  
 3.1.   ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ  มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกรดวย  KPIs   ดานการประกันคุณภาพ หรือ 
          การบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์   ซึ่งลวนแลวแตจะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจึงจะนําพาองคกรสูความสําเร็จ  
         ได ดังนั้นฝายพัฒนาบุคคลของทุกองคกรจึงตองกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสวนใหญจะเปนการจัดสงและ 
                 สนับสนุน  ใหบุคลากรไปเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ทําใหมีผุสนใจคนมาสมัครเขารับการอบรมที่ 
          สํานักสงเสริมฯ จัดในทุกหลักสูตร ทั่วทุกภาคของประเทศ    
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
(กิจกรรม) 

4. อุปสรรค 
                4.1.   การแข็งขันในตลาดบริการวิชาการมีสูง  และสถาบันการศึกษาหลายแหงใหความสนใจในการจัดบริการวิชาการ 

      ในลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน ทําใหผูรับบริการมีทางเลือกมากขึ้น  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.   เพิ่มหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นเฉพาะดาน   ที่เนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร หรือพัฒนาระบบงาน ตาม  
                         ความตองการของสวนราชการ  
 5.2.   สงเสริมความรวมมือกับสวนราชการตางๆในการพัฒนาบุคลากร  
 5.3.   ปรับเปลี่ยนรูปแบบการประชาสัมพันธ 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 18 24 46 - - - -----------ไมประเมิน---------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

           การบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา  เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ในป
การศึกษา 2552  ตามแผนปฎิบัติงานประจําป  (สสก.2.16-01 )   สามารถดําเนินการไดจํานวน  46  กิจกรรม โดย ฝายบริการ
วิชาการชุมชน  จํานวน  5 กิจกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ จํานวน  27  กิจกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
จํานวน 1 กิจกรรม   สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  จํานวน 2 กิจกรรม   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 3 
กิจกรรม  ฝายสงเสริมและเผยแพร จํานวน  7  กิจกรรม   โดยกลุมเปาหมายเปนสตรี เยาวชน  ผูสูงอายุ และผูสนใจทั่วไป( สสก.
2.16-02)  นอกจากนั้นยังมีการจัดโครงการในลักษณะใหเปลา รูปแบบการจํางานโดยคณะกรรมการทํางาน จากบคุลากรฝายตางๆ/
งาน ของหนวยงานในดครงการ จํานวน 1 โครงการ(สสก.216-03)  จากการดําเนินงานไดดําเนินกิจกรรมครบตามที่กําหนดไวใน
แผน    

 

                 ตัวบงช้ีดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.16-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552  และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.16-02 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 

สสก.2.16-03           โครงการที่ไดรับงบประมาณสนันสนุนจากหนวยงานภายนอก 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
  1.1 - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.   สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน 
 2.2.   บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีมนุษยสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางชุมชนไดดี  สามารถเขาถึงประชาชน 
          จนเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 
3. โอกาส 
 3.1.   สํานักสงเสริมฯ เปดโอกาสใหบุคลากรทํางานวิจัย เพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชน และสามารถดําเนิน 
          กิจกรรมใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
4. อุปสรรค 

 4.1.   สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   สรางเสริมทักษะ ประสบการณของบุคลากรใหมีความสามารถทํางานบริการวิชาการใหไดตามที่กําหนดไว 
          ในแผนปฏิบัติการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 6 8 0 - - - -----------ไมประเมิน----------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

                           ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไมมีการจัดกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ
อบรมสัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง  เพราะหนวยงานราชการที่วาจางการจัดกิจกรรมในรอบการประเมินที่ผานมา 
ไดแก  กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง   สํานนักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการประสานงานจัดกิจกรรม
โครงการฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  เนื่องจาก มีความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ  ประกอบกับหนวยงานสวนใหญ
ตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  มีการจัดตั้งหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคคลในหนวยงานเพื่อการพัฒนา
บุคลากรในสังกัดตนเอง   
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง : - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการจัดฝกอบรม 
 2.2.  ทีมงานฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีความพรอมในการทํางานนอกพื้นที่ 
3. โอกาส 
 3.1.  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่พัฒนาบุคลากรในสังกัด 
4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันระหวางหนวยงานในการบริการวิชาการมีมากขึ้น 
 4.2.  หนวยงานผูวาจางขอปรับรูปแบบการใหบริการจัดกิจกรรมแบบวาจางเปนแบบเก็บคาลงทะเบียนแทน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1.  ประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อใหมาใชบริการวิชาการในลักษณะวาจางใหมากขึ้น 
 5.2.  เพิ่มการประชาสัมพันธหนวยงาน  
 5.3.  เพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 11 8 11 10 นอยกวา    
3 คน 

3-5 คน มากกวา    
5 คน 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาในงาน
วิชาการ จํานวน  10  คน  ในโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน  จํานวน 2 คน   โครงการสําหรับผูดอยโอกาส  และกิจกรรมบริการ
วิชาการอื่นๆ  จํานวน  8  คน   สําหรับบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร จากฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชน
จะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (สสก.2.19-01)    จะมีความรู ความชํานาญในดานอาหาร โภชนาการ  และจากสถานีบริการ
วิชาการชุมชนเทพา   อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา(สสก.2.19-01)   มีความชํานาญดานศิลปะประดิษฐ  การจัดดอกไมสดในงานพิธ ี
การจัดชุดขันหมาก  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรของหนวยงานเขารวมเปนคณะทํางานภายใตโครงการแกปญหาความไมสงบ
ชายแดนใต และโครงการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบจังหวัดชายแดนใต(สสก. 2.19-02)  รวมทั้ง การทํา
หนาที่เปนที่ปรึกษาของหนวยงานสําคัญๆ ในการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต   (สสก. 2.19-02 )  
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.18  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.18-01 ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของสํานักสงเสริมฯ  
สสก. 2.18-02 หนังสือเชิญการเปนวิทยากร /ที่ปรึกษา    

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรู ความสามารถ หลากหลาย และตรงกับความตองการในการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดภาคใต 

 2.2  บุคลากรสวนใหญเปนคนพื้นที่ มีความคุนเคยกับกลุมเปาหมาย และพื้นที่เปนอยางดีทําใหมี 
บรรยากาศที่เปนกันเอง  

3. โอกาส 
 3.1  วิทยากรจากหนวยงานภายนอกไมกลาเขาพื้นที่โดยเฉพาะจังหวัดชายแดนภาคใต   



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ใหมีความพรอมเพื่อรองรับการขยายงาน     
 5.2  เผยแพรผลงานและความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรใหเปนที่รูจัก 

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 5,000 5,186  5,186 7,606 นอยกวา 
2,500 ครั้ง 

2,500-5,000 
ครั้ง 

มากกวา 
5,000 ครั้ง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษาที่ผานมา รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําขึ้น เพื่อเผยแพรสาระความรู
ไปยังกลุมผูฟงในจังหวัดภาคใตเปนประจํา  ผานทางสถานีวิทยุตางๆในเครือขาย มี 4 รายการ ประกอบดวย  
                             1.) รายการสานฝนสูโลกสวย ซึ่งเปนรายการเดียว ที่ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่จังหวัดในภาคใต  โดย
ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี สถานีวิทยุ 912 หนวยบัญชาการทหารพัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย (912 สนภ.4 
นทพ.นราธิวาส) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในเครือขายของกรมประชาสัมพันธอีก 10 แหงในภาคใต เปน
ประจําทุกวัน(สสก 2.19-01) 
                             2.) รายการสืบสานภาษามลายู ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี เปนประจําทุกวัน  
                             3.) รายการการเมืองเรื่องชาวบาน ออกอากาศทุกวันพุธ ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี   
                             4.) รายการรอบรูกับ ม.อ. ออกอากาศทกุวันเสารสัปดาหที่ 1 และ 2 ของเดือน ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี 
                             อยางไรก็ตามในปการศึกษานี้ มีการออกอากาศรายการวิทยุในลําดับที่1 และ 2 ทางสถานีวิทยุแหงใหมเพิ่มอีก  
2 แหงคือ สถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงขลา(ม.ก.สงขลา) และสถานีวิทยุฝกปฏิบัติการ CommSci Radio
ของคณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ.ปตตานี  การออกอากาศเปนลักษณะของการขอความอนุเคราะหเวลา โดยไมตองเสียคาใชจาย 
ทั้งนี้เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ จัดทํารายการวิทยุ ใหแกสถานีวิทยุในเครือขาย อยางตอเนื่องเปนระยะเวลานาน มีผูฟงติดตาม
รับฟงเปนประจํา จนเกิดความรวมมือที่ดี ทําใหสถานีวิทยุในเครือขาย บรรจุรายการของสํานักสงเสริมฯ ไวในผังรายการประจํา
ของสถานี  นอกจากนี้ในปการศึกษานี้ สํานักสงเสริมฯ ยังไดจัดทํารายการวิทยุรายการใหมเพิ่มขึ้นอีก 1 รายการคือรายการเสียง
จากผูหญิงชายแดนใต ภายใตโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น ที่ไดรับงบประมาณ
สนับสนุนจากสกว.หรือกองทุนสนับสนุนการวิจัย ซึ่งรายการดังกลาวไดรับความสนใจจากสื่อตางๆเปนจํานวนมาก มีสถานีวิทยุ
ตางๆ โดยเฉพาะสถานีวิทยุชุมชนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต รวมออกอากาศรวม 15 แหง และเว็บไซตอีก 2 เว็บไซต 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

(สสก.2.19-02) ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการออกอากาศทั้ง 5 รายการทางสถานีวิทยุรวม 26 แหง มีจํานวนสูงถึง 7,606   ครั้ง  ซึ่ง
สูงกวาแผนที่กําหนดไวมาก  นอกจากนี้ยังไดมีการนํารายการวิทยุบางรายการแขวนไวบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ  เพื่อ
เผยแพรซ้ําอกีครั้งหนึ่ง  จึงนับวาเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขยายการบริการ สูกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น (สสก.2.19-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.19 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง: 
สสก.2.19-01         รายช่ือสถานีวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย 
สสก.2.19-02         รายช่ือสถานีวิทยุและเว็บไซตที่เผยแพรรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 
สสก.2.19-03         ลิงครายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รายการสวนใหญ  ยังไมมีการประเมินผลการรับฟงจากผูฟงโดยตรง  เนื่องจากผูฟงรายการวิทยุ มีจํานวนมาก 

                       กระจายอยูทั่วไปในภาคใต และตองเสียคาใชจายสูง หากจะประเมินผูฟงโดยตรง อยางไรก็ตาม ในปนี้ เริ่มมีการ  
                       ประเมินผูฟงรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใตแลว โดยใชวิธีการสนทนากลุม ในชุมชนกลุมเปาหมาย   

 1.2  สํานักสงเสรมิฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง  
 1.3  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ที่ทํารายการวิทยุ ตองปฏิบัติภารกิจอื่น ที่เปนงานประจํา จึงไมสามารถสรางสรรค 
        ผลงานใหม ๆ  
2. จุดแข็ง 

2.1  สํานักสงเสริมฯ จัดรายการวิทยุเปนเวลายาวนานและตอเนื่อง จึงทําใหมีผูรับฟงเปนจํานวนมาก ที่ติดตามเปน  
       ประจํา 
2.2  บุคลากร สํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุ ใหเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการได 

3. โอกาส 
 3.1  มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายสถานี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถเชื่อมเปนเครือขาย เพื่อพัฒนาความ 
        รวมมือในการออกอากาศรายการวิทยุ และใหบริการวิชาการได 
 3.2  ความตองการรายการที่เปนสาระความรู  ตอนสั้นๆ จากสถานีวิทยุตางๆ ยังมีอยู เพื่อเผยแพรสาระความรูที่เปน 
        ประโยชนสูผูฟง 
 3.3  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดปญหาความไมเขาใจกัน และเกิดชองวางทางการ 
        สื่อสารของผูคนที่อยูในชุมชน สังคมมากขึ้น ดวยเหตุนี้ การจัดทํารายการวิทยุแนวเสริมสรางความเขาใจ และการ 
        สรางความสมานฉันท จึงมีความจําเปน และเปนโอกาสในการจัดทํารายการแนวนี้ สูสาธารณะ 
 3.4  ประชาชนโดยทั่วไป ชอบรับฟงรายการวิทยุ โดยเฉพาะกลุมผูฟงชาวบาน  
 3.5  การใชสื่อวิทยุ ทําใหสามารถเขาถึงผูฟงหลากหลาย กวางไกล โดยเสียคาใชจายไมมากนัก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 
 3.6  มหาวิทยาลัย เปนแหลงวิทยาการความรู ซึ่งจะสามารถนําไปเปนเนื้อหาในการถายทอดสาระความรูผานสื่อวิทยุได 
        เปนอยางดี 
4. อุปสรรค 

 สถานีวิทยุฯไมออกอากาศในรายการที่สํานักสงเสริมฯขอความอนุเคราะหเวลา ทําใหถูกตัดออกจากผังรายการ   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มรายการวิทยุ ที่สอดรับกับสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชนรายการที่สรางสมานฉันท และความ 
        เขาใจระหวางผูคนที่มีความตางทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 5.2  พัฒนาความสัมพันธและความรวมมือกับสถานีวิทยุในเครือขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรวมมือกับสถานี 
        วิทยุแหงใหม เชน  สถานีวิทยุในเครือขายวิทยุชุมชน เปนตน เพื่อเพิ่มชองทางในการออกอากาศรายการ และการ 
        ใหบริการวิชาการสูชุมชน 
 5.3  สนับสนุนงบประมาณสําหรับการเชาเวลา ในกรณีที่ตองการใหรายการวิทยุออกอากาศในเวลาที่ประจําและเจาะจง 
        เวลาในชวงที่มีผูฟงเปนจํานวนมาก 
       5.4  ทําวิจัยเพื่อพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุในดานตางๆ  หรือสานตอแนวทางการทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ ที่มีการจัดทํา 
              รายการวิทยุ เพื่อพัฒนาการจัดทํารายการวิทยุใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 

5.5 จัดทําหองบันทึกเสียงรายการวิทยุ โดยมีการจัดสรรงบประมาณ ป 2551 ไวเรียบรอยแลว  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20  จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 14 14 14 14 นอยกวา    
5 จังหวัด 

5-13 จังหวัด มากกวาหรือ
เทากับ      

14 จังหวัด 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ทํารายการวิทยุและออกอากาศจํานวน 5 รายการ คือ 1)รายการสานฝนสูโลกสวย 2)รายการ
สืบสานภาษามลายู 3) รายการการเมืองเรื่องชาวบาน 4) รายการรอบรูกับ ม.อ.  และ 5) รายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต
ออกอากาศทางสถานีวิทยุสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี  ซึ่งครอบคลุมการรับฟงของประชาชนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ
บางอําเภอของจังหวัดสงขลา    ในปการศึกษานี้ 2552  นี้ ยังไดออกอากาศรายการสืบสานภาษามลายู ทางสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา 
อีก 1 รายการ  ทําใหครอบคลุมพื้นที่การออกอากาศในจังหวัดภาคใตตอนลาง  สวนการออกอากาศรายการ เสียงจากผูหญิง
ชายแดนใตนั้น  มีการเผยแพรไปยังสถานีวิทยุตางๆ ในจังหวัดชายแดนภาคใต  สถานีวิทยุชุมชน    และสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา 
รวมทั้งหมด 15 แหง ไดรวมกันเผยแพรออกอากาศ  (สสก.2.20-01) ดังมีรายช่ือสถานีดังนี้ 
                             1. สถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี       
                             2. สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน สลาตันปตตานี    
                             3. สถานีวิทยุชุมชน รวมดวยชวยกัน สลาตันยะลา    
                             4. สถานีวิทยุปฏิบัติการ  CommSci Radio ของคณะวิทยาการสื่อสาร ม.อ.ปตตานี   
              5. วิทยุชุมชนคนนิบง      
                             6. สถานีวิทยุชุมชน  คลื่นฟาใสหัวใจเรียนรู      
                             7. สถานีวิทยุชุมชนเมืองนราธิวาส     
                             8. สถานีวิทยุชุมชน สูงาฆอเลาะ ในรายการ “มุสลิมะหทอลก”     
                            9. สถานีวิทยุชุมชน เมอนารอ ในรายการ “มุสลิมะหทอลก”     
                           10. สถานีวิทยุชุมชนSUWARA MAJLIS        
                           11. สถานีวิทยุชุมชน จุดเมืองปตตานี     
                           12. สถานีวิทชุมชน ทองถิ่นไทย จ.ปตตานี (เกรทเตอรมัลติมีเดีย)   
                           13. สถานีวิทยุชุมชน สาสนคุณธรรม        
                           14. สถานีวิทยุ สวท.ยะลา ในรายการ “ผูหญิงสรางสันติภาพ”    
                           15. สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หรือ ม.ก. สงขลา       
                          สําหรับการออกอากาศในครั้งนี้ นับวาครอบคลุม พ้ืนที่พ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใตและเขาถึงผูฟงที่อยูในชุมชน
ทองถิ่น มากกวาในครั้งที่ผานมา  สวนพื้นที่การใหบริการในจังหวัดทางภาคใตตอนบนนั้น สถานีวิทยุตางๆ ซึ่งสวนใหญเปน
สถานีวิทยุในเครือกรมประชาสัมพันธ   จํานวนรวม 10 แหง ประกอบดวย สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย(สวท.) ชุมพร 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20  จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 
สวท.สุราษฎรธานี สวท.พังงา สวท.กระบี่ สวท.ภูเก็ต สวท.ระนอง สวท.ตรัง สวท.สุไหงโกลก สวท.นราธิวาส สวท.เบตง ไดมี
การออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย  นอกเหนือจากการออกอากาศ  ทางสถานีวิทยุ 912 สนภ.4 นทพ. สถานีวิทยุม.อ.ปตตาน ี
สถานีวิทยุปฏิบัติการ  CommSci Radio ม.อ.ปตตานี และสถานีวิทยุ ม.ก.สงขลา(สสก.2.20-02)   ทําใหการออกอากาศครอบคลุม 
การรับฟงของผูฟงทั่วทั้ง 14 จังหวัดภาคใต  ซึ่งถึงแมวาบางจังหวัด เชน  นครศรีธรรมราช  พัทลุง และสตูล  จะไมมีสถานีวิทยุใด  
ที่อนุเคราะหเวลาออกอากาศ   แตประชาชนในจังหวัดดังกลาว ก็สามารถรับฟงรายการไดจากสถานีวิทยุในจังหวัดใกลเคียง  
นอกจากนั้นยังมีการเผยแพรรายการวิทยุบางรายการทางเว็บไซต ทําใหผูฟงในจังหวัดอื่นๆทั่วประเทศ สามารถเขามารวมรับฟง
ไดอีกดวย เชนรายการสานฝนสูโลกสวย รายการสืบสานภาษามลายู เผยแพรทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
http://exten.pn.psu.ac.th (สสก.2.20-03)    รายการ เสียงจากผูหญิงชายแดนใต เผยแพรผานทางเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th
และ   http://www.deepsouthwatch.org   (สสก.2.20-04)    
 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.20 เทากับ  5  คะแนน    
 

เอกสารอางอิง: 
สสก.2.20-01         รายช่ือสถานีวิทยุที่ออกอากาศรายการเสียงจากผ๔หญิงชายแดนใต 
สสก.2.20-02         รายช่ือสถานีวิทยุตางๆ ที่ออกอากาศรายการสานฝนสูโลกสวย 
สสก.2.20-02         ลิงกครายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.20-03         ลิงครายการวิทยุบนเว็บไซต http://www.deepsouthwatch.org 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.    จุดแข็ง 
 2.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี ซึ่งใหเวลาออกอากาศรายการวิทยุของสํานักสงเสริมฯ  
               ที่ครอบคลุมพื้นที่การรับฟง ของผูฟงในจังหวัดชายแดนภาคใต 
 2.2  วิทยุ เปนสื่อที่มีศักยภาพ ในการเผยแพรออกอากาศไดครอบคลุมขามจังหวัด และการจัดทํารายการวิทยุเพียง 
               รายการเดียว  ก็สามารถนําไปเผยแพรออกอากาศทางสถานีวิทยุอื่นๆ ซ้ําไดอีก ทําใหประหยัดคาใชจาย และสราง 
               พ้ืนที่การรับฟงที่กวางไกลมากขึ้น 
3.   โอกาส 

3.1   สถานีวิทยุชุมชนหลายแหง ที่เกิดขึ้นใหมในหลายจังหวัด/พ้ืนที่ จะเปนชองทางใหมๆ ในการขอความรวมมือเพื่อ  
       ออกอากาศ และขยายพื้นที่การบริการใหครอบคลุมหนาแนนยิ่งขึ้น  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20  จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 
3.2 การเขาชมเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ ทําใหผูฟงสามารถรับฟงรายการตางๆที่ออกอากาศได เนื่องจากมีการนํา 

รายการวิทยุที่ออกอากาศแลว มาเผยแพรซ้ําผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริม และเว็บไซตอื่นๆ จะทําให    
                       พ้ืนที่การรับฟงสามารถขยายครอบคลุมไปยังผูฟงในภาคสวนอื่นๆของประเทศ ที่เขามารับฟงทางเว็บไซตดวย  

4.   อุปสรรค 
 4.1  สถานีวิทยุบางแหง เรียกเก็บคาเชาเวลาออกอากาศ 
 4.2  หนวยงานยังไมใหความสําคัญตอนโยบายการผลิตรายการวิทยุ จึงทําใหไมไดรับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อเชา 
              เวลาในการออกอากาศ                  
5.   กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  ขยายความรวมมือกับสถานีวิทยุอื่นๆ ในจังหวัดนั้น เพื่อทดแทนสถานีวิทยุฯแหงเดิม ในกรณีที่ไมสามารถจัดสรร
เวลาในการออกอากาศได 
5.2  พัฒนารายการวิทยุ เพื่อเผยแพรทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ และเว็บไซตอื่นๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนสื่อประเภทตางๆ ท่ีเผยแพร(ฉบับ/ชิ้น) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 4,000  4,500  4,000  3,000  นอยกวา   
3,000 ฉบบั/

ช้ิน 

3,000-5,000 
ฉบับ/ช้ิน 

มากกวา    
5,000 ฉบบั/ช้ิน 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

   สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทําสื่อเพื่อการเผยแพรประชาสัมพันธ  ไดแก จดหมายขาวสารสงเสริมฯ (สสก.2.21-
01) ที่เผยแพรผลการดําเนินงานของหนวยงาน และสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชนและสังคม ทั้งนี้กําหนดกลุมเปาหมายใน
การรับขาวสาร คือ  บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   ประชาชนทั่วไป ที่เขารับการอบรมในกิจกรรมตางๆ ที่สํานัก
สงเสริมฯ เปนผูจัด  สําหรับในปการศึกษา 2552 นี้ มีการปรับลดจํานวนการผลิตลงเหลือ 2,000 ฉบับ เพื่อใหสอดคลองกับจํานวน
ผูรับสื่อ และในปจจุบันสื่อประเภทนี้ มีผูสนใจอานนอยลง  อยางไรก็ตาม   ไดมีการนําวีซีดี เรื่อง เสียงของผูหญิงชายแดนใต 
แนวทางสงเสริมศักยภาพผูหญิงในกระบวนการพัฒนาและการสรางสันติภาพ  ไปแจกจายเผยแพรใหแกหนวยงานภาครัฐ ภาค
ประชาสังคมที่เกี่ยวของ และผูสนใจทั่วไป  เพิ่มอีกดวย จํานวน 1,000 แผน  ซึ่งวีซีดีเรื่องดังกลาว เผยแพร ทางเว็บไซตของสํานัก
สงเสริมฯ ดวย (สสก.2.21–02 )   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2 คะแนน เทียบแผนเทากับ  2 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   2  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.21 เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.21-01         ลิงคจดหมายขาว สารสงเสริมฯ จํานวน 2 ฉบับ  บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ (มิ.ย. 2552-พ.ค. 2553) 
สสก.2.21-02         ลิงควีซีดีเรื่อง  เสียงของผูหญิงชายแดนใตบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รูปแบบการพิมพจดหมายขาว  ยังไมสามารถสรางความสนใจและดึงดูดผูอานได 

2. จุดแข็ง 
 2.1   มีองคความรูที่เกิดจากการงานบริการวิชาการที่เปนประโยชน สามารถนํามาเปนเนื้อหาในการเผยแพรได 
 2.2   มีผูเขารับบริการ เปนจํานวนมาก และหลายพ้ืนที่ จึงเปนชองทางสําคัญ ในการเผยแพรจดหมายขาว 
        2.3   มีความรวมมือกับองคกรภาคประชาสังคม  จึงสามารถอาศัยความรวมมือดังกลาว มาจัดทํา 
                สื่อตางๆ เชน ซีดีเรื่องเสียงของผูหญิงชายแดนใต เพื่อเผยแพรไปยังผูฟงไดเปนจํานวนมาก โดยสํานักสงเสริมฯ ไม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนสื่อประเภทตางๆ ท่ีเผยแพร(ฉบับ/ชิ้น) 
               ตองเสียคาใชจายเอง 
3. โอกาส 
 3.1  ประชาชนนิยมใชสื่อทางอินเตอรเน็ทมากขึ้น ประกอบกับสํานักสงเสริมฯ มีเว็บไซต  ที่จะสามารถนําจดหมายขาว  
               หรือสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ ที่ผลิตขึ้นไปเผยแพรได เพื่อเพิ่มจํานวนและกลุมเปาหมาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  ประชาชนโดยทั่วไป นิยมอานสื่อประเภทสิ่งพิมพนอยลง เนื่องจากไมเห็นประโยชนหรือเห็นวาเนื้อหาในสื่อไมได 
         เกี่ยวของกับตน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 ปรับปรุงรูปแบบของจดหมายขาว โดยการพิมพเปนสี่สี ในบางโอกาส เปนตน 
5.2 จัดทําสื่อในรูปแบบตางๆ ใหหลากหลาย เพื่อเขาถึงกลุมเปาหมายที่มีความสนใจรับสื่อที่แตกตางกันไป  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน  
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 500,000 1,476,518.40 1,979,452 2,295,046.21 นอยกวา 
250,000 
บาท 

250,000-
500,000 
บาท 

มากกวา 
500,000 
บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา  โดยมีฝายที่รับผิดชอบ คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ในปการศึกษา 2552 มีการจัดสรรเงินเพื่อใหบริการวิขาการแบบ
ใหเปลา จํานวน  2,295,046.21  บาท  จากงบประมาณแผนดิน  จํานวน 80,000  บาท(สสก. 2.23-01,สสก.2.23-02)  และ
งบประมาณเงินรายได จํานวน 764,000 บาท(สสก.2.23-03,สสก.2.23-04) นอกจากนั้น  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ไดรับการจัดสรรงบประมาณ จากงบเงินอุดหนุน  ปงบประมาณ 2552  จํานวน   3  โครงการ คือ โครงการครอบครัววิถีธรรม สาน
สัมพันธชายแดนใต   โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและ
อาชีพ   (สสก.2.23-05,สสก.2.23-06 และ สสก.2.23-07 ) เพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาของ
พ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ ไดรับงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาสูงกวาแผนที่กําหนด
ไว 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.22  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.22-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.2.22-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2553 
สสก.2.22-03 งบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2551  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.22-04 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.22-05 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.22-06 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.22-07 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

115 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริการวิชาการเปนที่ยอมรับและเชื่อถือได    ทําใหไดรับความ 
       ไววางใจจากหนวยงาน/องคกรตางๆ  ใหการสนับสนุนนงบประมาณ   

3. โอกาส 
3.1   เขตพื้นที่สามจังหวัดภาคใต   เปนพื้นที่พิเศษที่มีความจําเปนตองไดรับการพัฒนาความเปนอยูและแกไขปญหา 
       ความรุนแรง ทําใหมีการจัดสรรงบประมาณเปนจํานวนมาก  จากหลายหนวยงานเพื่อจัดกิจกรรม /โครงการ  
       ทําใหโอกาสในการขอรับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ มีมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมความพรอมจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาไวลวงหนาเพื่อเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุน 
       งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)  

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 800  1,234  2,523  4,546 นอยกวา      
250 คน 

250-500 
 คน 

มากกวา  
500 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  มีสถานีบริการวิชาการในพื้นที่   จํานวน 3 แหง คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
อ.เมือง จ.ปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา  จ.สงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ  จ.สงขลา  
ซึ่งใหบริการหองประชุม สัมมนา ที่พักสําหรับหนวยงาน องคกร และกลุมตาง ๆ (สสก.2.24-01) ในรอบปการศึกษา 2552  มี
จํานวนผูมาใชบริการที่พัก  จํานวน  781  คน  และหองประชุมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง  3  สถานี  รวมจํานวน  3,765  
คน  รวมทั้งสิ้น  4,546  คน ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด เนื่องจากไดมีการปรับปรุงที่พักและหองประชุม ประกอบกับสถานที่ต้ัง
ของสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง อยูในพื้นที่ใกลชิดชุมชน  การเดินทางสะดวกรวดเร็ว   และหากผูมารับบริการ มาใชบริการ
ที่พัก หองประชุม  ในการจัดกิจกรรม/โครงการ  ก็ยังสามารถขอรับการสนับสนุนวิทยากรของสถานีบริการวิชาการชุมชนดาน
ตางๆ ทั้ง 3 สถานีไดอีกดวย   (สสก. 2.24-02)     
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.23  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.23-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2547 และ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ.2552 
สสก.2.23-02 ฐานขอมูลการใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมีการชํารุด เนื่องจากการใหบริการมาเปนเวลานาน 
 1.2  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  

2. จุดแข็ง 
2.1 สํานักสงเสริมฯมีงบประมาณเงินรายไดเพียงพอในการปรับปรุงสถานที่พัก    หองประชุม  สภาพภูมิทัศน

โดยรอบใหมีความสะดวกสบายมากขึ้น ทําใหผูรับบริการพึงพอใจและสามารถเพิ่มจํานวนผูรับบริการได   
        มากขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)  
 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีวิทยากรที่มีความรูความชํานาญในดานวิชาชีพที่แตกตางกัน เชน สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนปตตานี มีบุคลากรที่มีความรูดานสมุนไพรแพทยแผนไทยและภูมิปญญาพื้นบาน  สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนเทพา ดานงานหัตถกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะดานอาหารโภชนาการและวิชาชีพ ทํา 
        ใหมีผูรับบริการจากหนวยงาน  กลุม  และองคกรที่มีความตองการฝกวิชาชีพหรือฝกอบรมในดานดังกลาวมาใช 
                      บริการ  ที่พัก หองประชุม  สามารถขอรับบริการควบคูกันได  
 2.3  อัตราคาบริการที่พัก หองประชุม ที่ถูกกวาสถานที่อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถรองรับการจัด 
        กิจกรรมของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานงบประมาณ 
 2.4  สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง อยูใกลแหลงชุมชน  การเดินทางสะดวก  

3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานตางๆในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต ยังคงตองจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการพัฒนาภายใตนโยบายการสราง 
        สันติสุขของภาคใต ดังนั้น การมีสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 แหง อยูเขตในชุมชน ที่อยูหางไกลจุดยุทธศาสตร  
                       จึงสรางความมั่นใจใหกับผูเขารับบริการวามีความปลอดภัย 
 3.2  ความสงบและสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ยังคงเปนสถานที่ ที่ไดรับความสนใจวา มีสวนสนับสนุนการ 
         เรียนรูไดเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนา สถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3  แหง  ทั้งในดานที่พัก หองประชุม  สิ่งอํานวยความสะดวก  
        และ ภูมิทัศนโดยรอบใหเรียบรอย สวยงาม  พรอมใหบริการ  
               5.2  จัดทําแผนการประชาสัมพันธการใหบริการหองประชมุ   หองพัก ทั้ง 3  สถานี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

118 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 16,000 19,086  16,137  14,763 นอยกวา 
10,000 คน 

10,000-
16,000 คน 

มากกวา 
16,000 คน 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา 2552 สํานักสงเสริมฯ โดยสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3   แหง  ไดใหบริการ ที่พัก   หอง
ประชุม   การบริการอาหาร ณ รานสาธิตฯ   รวมไปถึงการใชสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมของคนใน
ชุมชน  ตามแผนในปการศึกษา 2552  กําหนดจํานวนผูรับบริการ  16,000  คน แตผลการดําเนินงานสามารถใหบริการไดเพียง 
เหลือ  14,763  คน  (สสก.2.25-01)  ซึ่งต่ํากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา เนื่องจาก สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ   ไดงดใหบริการหองประชุมและหองพัก  ระหวางเดือนกุมภาพันธ-พฤษภาคม  เพื่อปรับปรุงสถานที่พัก   หอง
ประชุม  และภูมิทัศนโดยรอบ   
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.24  เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.24-01 รายงานผลการใหบริการวิชาการ ดานการใชหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน  
  ฝายบริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมฯ  ป 2552 และ ป  2553 
สสก.2.24-02 ฐานขอมูลการเปนวิทยากร  การใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
         1.1    - 
2. จุดแข็ง 

2.1  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถเปนวิทยากรดานตางๆ  เปนที่ยอมรับของชุมชน  ทํา 
       ใหมีหนวยงานกลุมองคกรตาง ๆ  มาขอรับบริการวิชาการจํานวนมาก   

 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้งสามแหง  มีเสนทางการเดินทางที่สะดวก  ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย     
 2.3  มีวิทยากร  สถานที่พัก  หองประชุม  สถานที่ฝกปฏิบัติและรานอาหารการบริการจัดเลี้ยง จึงทําใหสามารถ 
          บริหารจัดการงานประชุม อบรม สัมมนา ไดครบวงจร   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  (คน) 

3. โอกาส 
3.1 หนวยงานในพื้นที่ ยังคงตองจัดกิจกรรมในลักษณะการอบรม ประชุม สัมมนา มากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ

นโยบายการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เนนการพัฒนาดานอาชีพ รายได   และคุณภาพชีวิต   
 3.2   หนวยงานที่มาขอรับบริการ   สามารถใชบริการไดครบวงจรทั้งที่พัก หองประชุม รวมทั้งวิทยากร และสถานที่ 
                        ฝกปฏิบัติ  

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1   ปรับปรุงอาคารสถานที่  ภูมิทัศนโดยรอบใหมีความพรอมในการใหบริการ รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 
        ที่จําเปน  

 5.2   สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญในสาขาวิชาตางๆ  พรอมที่จะใหบริการ     
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0  3,992  3,426  2,855 นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

-------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบการประเมินครั้งนี้  มีผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน  2,855  คน  เปนการดําเนินงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 
2,228  คน (สสก.2.26-01)  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 391 คน (สสก.2.25-01)และ  ฝายบริการ
วิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน 236  คน(สสก.2.25-01) ซึ่งมีจํานวนต่ํากวา
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  เนื่องจาก ในรอบของการประเมินตนเองครั้งนี้ ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยา
เขตหาดใหญ   อยูระหวางการปรับเปลี่ยนกระบวนการการดําเนินงานและคัดเลือกบุคลากรเขาสูหัวหนาฝาย ฯ (สสก.2.25-02 ) 
ประกอบกับฝายฝกอบรมฯ ตองเลื่อนการจัดกิจกรรมตามแผนในเดือนพฤษภาคม ในพื้นที่ภาคเหนือออกไป   เนื่องจากอยูระหวาง
เหตุการณความไมสงบทางการเมือง(สสก.2.25-03)  
 
                               ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.25-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก. 2.25-02 ประกาศคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
สสก. 2.25-03 สําเนาบันทึก ที่ มอ 171/174 ลงวันที่ 26 พฤษภาคม  2553  เรื่อง ขออนุมัติยกเลิกการจัดการอบรมที่จังหวัด 
                               เชียงใหม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
 1.1  หลักสูตรที่จัดตรงกับหลักสูตรที่หนวยงานอื่นจัดใหกับบุคลากรของตนเองจึงทําใหผูสนใจเขารับการ 
               อบรมนอยลง     
 2.     จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรอบรู  มีประสบการณในการบริหารโครงการ  สามารถจัดทําหลักสูตร  จัดหาวิทยากร ที่มีช่ือเสียง 
        มาบรรยายได  สรางความสนใจแกผูรับบริการ และเปนจุดขายใหกับหลักสูตร   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน      

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 
 2.2  สามารถใชเทคนิคการขายในรูปแบบตางๆ เพื่อขยายและชวงชิงพื้นที่การตลาดในการบริการวิชาการ 
 2.3  บุคลากรมีความชํานาญในการใหบริการ จึงมีความเขาใจผูรับบริการเปนอยางดี   มีความเปนกันเอง และ 
                      มีบรรยากาศของการเปนมิตร     

3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรที่ผานการอบรมจากสํานักสงเสริมฯ  มีเปนจํานวนมากทั่วประเทศ  จึงเปนสื่อบุคคลที่ชวยในการ 
        ประชาสัมพันธ กิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ ไดเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 

 4.1  หนวยงานตางๆ  จัดบริการวิชาการแบบหารายไดมากขึ้น หลากหลายหลักสูตร จึงทําใหผูเขารับบริการมี 
                      ทางเลือกมากขึ้นในการเขารวมกิจกรรม  

5.  กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สรางและพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจ มีจุดเดน โดยเฉพาะการเลือกสรรวิทยากร  เนื้อหา และรูปแบบการบริหาร 
        จัดการ 
               5.2  ปรับเปลี่ยนรูปแบบในการประชาสัมพันธ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา   (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 25552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 1,499  2,122 2,421 นอยกวา  
500 คน 

500-900 คน มากกวา       
900 คน 

-------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการลักษณะแบบใหเปลา ของสํานักสงเสริมฯ  ในรอบปการศึกษา 2552   
มีจํานวนผูรับบริการ  จํานวน  2,421  คน (สสก.  2.26-01)   สูงกวาผลการดําเนินงานในรอบที่ผานมา  ทั้งในสวนของ กิจกรรม
ฝกอบรม ที่เนน การพัฒนารายได อาชีพ พัฒนาความเปนอยูและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  
รวมทั้งการจัดอบรมเสริมสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธของชุมชนเพื่อมีสวนในการพัฒนาใหเกิดสันติสุขในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใต  ภายใตโครงการวิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนภาคใต (สสก.2.26-02)      โครงการแนะแนวสัญจรดาน
การศึกษาและอาชีพ (สสก.2.26-03)  นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการเรงดวน และเปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายพัฒนาพื้นที่
จังหวัดชายแดนใต  ไดแก  โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต (สสก.2.26-03)   และโครงการเพิ่มศักยภาพผู
วางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน (ตนกลาอาชีพ)  หลักสูตรการประกอบอาชีพดานอาหารไทย(สสก.
2.26-04)    
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.26-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.26-02  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.26-03 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
สสก.2.26-04          โครงการเพิ่มศักยภาพผูวางงานเพื่อสรางมูลคาทางเศรษฐกิจและสังคมในชุมชน(ตนกลาอาชีพ)  หลักสูตร 
                                การประกอบอาชีพดาน 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  งบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลาลดนอยลง  ทําใหจํานวนผูรับบริการแบบใหเปลาลดลง  

       2.      จุดแข็ง 
2.1 สํานักสงเสริมฯ  ไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายนอกและชุมชนวามีทักษะ และความชํานาญดานการบริการ

วิชาการแบบใหเปลา โดยเฉพาะดานการพัฒนาอาชีพและรายได    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา   (คน) 

2. โอกาส 
3.1 การสงเสริมการศึกษา  การพัฒนาอาชีพ และรายได ยังคงมีความสําคัญ  และเปนเปาหมายหลักของการพัฒนา

พ้ืนที่ 3 จังหวัดชายแดน ดังนั้น สํานักสงเสริมฯจึงสามารถคิดพัฒนาโครงการเพื่อขอรับการสนับสนุนทุนจาก
แหลงทุนอื่นๆได เพื่อทดแทนงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยนอยลง 

3. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูเขารับการอบรมในบางกิจกรรม นอยกวาแผนที่กําหนด  
          

4. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  จัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากแหลงทุนตาง ๆ เชน 

        ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต  องคการบริหารสวนจังหวัด  และองคการบริหารสวนตําบล 
                       เปนตน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมท่ีใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 401 562 0 - - - -----------ไมประเมิน----------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

               ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการวาจาง  เพราะหนวยงานราชการผู 
วาจางในการจัดกิจกรรม เชน กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง สํานักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการบริหาร
งบประมาณในโครงการ  จากการวาจางใหดําเนินการให มาเปนการบริหารโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนรายคน   เนื่องจาก มี
ความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ  นอกจากนั้น หนวยงานสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
จึงมีการจัดตั้งหนวยงานพัฒนาทรัพยากรบุคลากร และจัดการอบรม ประชุม สัมมนา ใหกับบุคลากรในสังกัดของตนเอง 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง : - 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

3. จุดออน - 
4. จุดแข็ง - 
3.     โอกาส - 
4.     อุปสรรค - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1   ประชาสัมพันธกับหนวยงานอื่น เพื่อนําเสนอโครงการ ในลักษณะวาจางและหาลูกคาใหมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะชองการอบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 6,700 5,892 6,110 5.276 นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

                        ในปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดจํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการ
อบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ ตามแผน จํานวน 6,700  คน  มีผลการดําเนินงาน จํานวน  5,276  คน  ( สกก. 2.28 -01 ) ซึ่งต่ํา
กวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551    ทั้งนี้ เนื่องจากในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไมมีกลุมเปาหมายที่เกิด
จากกิจกรรมการวาจางที่ไมไดดําเนินการเนื่องจากไมมีหนวยงานวาจาง  และการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ของฝาย
ฝกอบรม ฯ ที่ตองดําเนินการในภาคเหนือ  แตตองงดดําเนินการ เนื่องจากเหตุการณความไมสงบทางการเมือง ( สกก. 2.28-02)   
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3   คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.28  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.28-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.28-02 บันทึกเรื่อง ขอยกเลิกการจัดกิจกรรมการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
        1.1      - 
2. จุดแข็ง  
        2.1    บุคลากรมีความรู ความชํานาญ  และมีประสบการณ ในการจัดและบริหารโครงการ  
        2.2    สํานักสงเสริมฯ มีทรัพยากรที่จําเปนการบริหารจัดการโครงการครบถวน   
3.     โอกาส  
        3.1    การบริการวิชาการเปนนโยบายที่สําคัญของมหาวิทยาลัย และทุกคณะ/หนวยงานตองใหความสําคัญและจัด 
                 กิจกรรมเพื่อสนองตอบนโยบายของมหาวิทยาลัยและตามศักยภาพของหนวยงาน  
4.     อุปสรรค  
        4.1.   – 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูรับเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะชองการอบรม ประชุม สัมมนา ปฎิบัติการ(คน) 

5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   ปรับแผนปฏิบัติงานทุกระยะเพื่อติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงาน และจัดกิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อรองรับ 

                กิจกรรมโครงการที่ตองยกเลิก  
               5.2   สรางและพัฒนาหลักสูตรบนพื้นฐานของความตองการ ของกลุมเปาหมาย รวมทั้งแนวนโยบายเรงดวนในการ  

       พัฒนาทรัพยากรบุคคลและการพัฒนาประเทศ  บนพื้นฐานของการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ สรางความประทับใจ 
                และพึงพอใจแกผูรับบริการ  

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 76 75 73 56 นอยกวา    
30 จังหวัด 

30-50 
จังหวัด 

มากกวา    
50 จังหวัด 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552 สํานักสงเสริมฯ ยังคงจัดกิจกรรมการบริการวิชาการสัญจรไปยังภาคตางๆ ของประเทศ 
สําหรับปการศึกษา 2552  มีจํานวนจังหวัดที่เปนพื้นที่ดําเนินการตามแผน จํานวน 76  จังหวัด  แตผลการดําเนินงานสามารถ
รองรับผูรับบริการไดเพียง  จํานวน  56  จังหวัด   (สสก.2.29-01)  ซึ่งตํากวาแผนและผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจาก 
ฝายฝกอบรมฯ ตองเลื่อนกําหนดการจัดการอบรมในพื้นที่ภาคเหนือเดือนพฤษภาคม 2553  ตามแผนปฏิบัติการ (สสก.2.29-02)
ออกไป  ทั้งนี้ เนื่องจากอยูระหวางเหตุการณความไมสงบทางการเมือง(สสก.2.29-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.29  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.29-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.29-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
สสก.2.29-03 บันทึกเรื่องขอยกเลิกการจัดการอบรมที่จังหวัดเชียงใหม  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1    
2. จุดแข็ง 

 2.1.  บุคลากรมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณสูงในการจัดและบริหารโครงการ   
 2.2.  บุคลากรเปนผูเสียสละ  ทุมเทใหกับหนวยงานเพราะการจัดกิจรรมนอกพื้นที่  ตองใชเวลาการเตรียมงานกอน 
                        จัดการอบรมยาวแตรยะเวลาจัดอบรมสั้น ดังนั้นจึงตองมีการเตียมความพรอมและวางแผนการบริหารจัดการเปน 
                        อยางดีและที่สําคัญตองรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยฯ เปนประสําคัญอีกดวย   

3. โอกาส 
3.1.  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการสัญจรมาเปนเวลานานและตอเนื่อง ไดรับการยอมรับในผลการ 
         ดําเนินงานที่มีคุณภาพ  จึงเปนโอกาสที่จะขยายงานบริการวิชาการไดเปนอยางดี   

4. อุปสรรค 
 4.1  -  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1. ปรับแผนการดําเนินงานเพื่อใหสามารถดําเนินการไดตามแผนและเปาประสงคของหนวยงาน    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - 48.30 34.43 55.67 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การเลือกสรรวิทยากรในการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน นับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของ
โครงการ ซึ่งในปการศึกษา 2552 นี้กําหนดนโยบายใหใชวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ
แนวนโยบายที่ตองการใหสํานักสงเสริมฯ นําองคความรูออกสูสังคมภายนอกให และทํางานรวมกับคณะใหมากขึ้น โดยทําหนาที่
เปนหนวยธุรการโครงการ และคณะวิชาตางๆทําหนาที่ในดานวิชาการ  และใหการสนับสนุนวิทยากร  จะเห็นไดวาในปการศึกษา 
2552 สํานักสงเสริมฯ ไดเชิญวิทยากรจากหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในจํานวน  54 คน  คิดเปนรอยละ 55.67  ซึ่งสูงกวาแผน 
และผลการปฏิบัติ ในปการศึกษา 2550-2551  คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดเรียนเชิญวิทยากรจากคณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี(สสก.2.30-01) เพื่อเปนวิทยากร  หลักสูตร การบริหารงานเอกสารและการสื่อสารในการทํางาน  (สสก.2.30-02) 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการจะนะ เชิญวิทยากร( สสก.2.30-03)ในหลักสูตรโครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ 
( สสก.2.30-04)   ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ เชิญวิทยากร จาก คณะพยาบาลศาสตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร  คณะะวิทยาการจัดการ  และคณะแพทยศาสตร(สสก.2.30-05)   หลักสูตรโครงการฝกอบรมหลักสูตร การ
บริหารงานอุดมศึกษาระดับสูง โครงการฝกอบรมหลักสูตร การบริหารงานอุดมศึกษาระดับกลาง และ โครงการฝกอบรม
หลักสูตรนักบริหารระดับชํานาญการ ชํานาญงาน (นบช.)  
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.30-01 หนังสือเชิญวิทยากร ผูชวยศาสตราจารยสุนันต ทองสีนุช  
สสก.2.30-02 โครงการอบรม  การบริหารงานเอกสารและการเขียนเพื่อการสื่อสารในการทํางาน       
สสก.2.30-03 หนังสือเชิญ /คําสั่งแตต้ังคณะทํางาน /กําหนดการและตารางการอบรม ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของ 
  สํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.30-04 โครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ   
สสก.2.30-05 หนังสือเชิญวิทยากร/ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับในเรื่องการบริหารจัดการงานฝกอบรม  จึงสามารถสรางหลักสูตร และจัดหา 

        วิทยากรที่มีช่ือเสียง และมีความสามารถไดไมยาก 
2.2 สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการเปนวิทยากร และสามารถบริหาร 
       โครงการไดในเวลา และบุคคลคนเดียวกัน      

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยสนับสนุนและเปดโอกาสใหบุคลากรทําหนาที่เปนวิทยากร  และมีการจัดสรร 
        คาธรรมเนียมบริการวิชาการใหแกคณะตางๆ ตามสัดสวน  ที่กําหนดในระเบียบบริการวิชาการ    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานไปยังคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อจัดโครงการในลักษณะความรวมมือ  โดยคณะ 
        รับผิดชอบดานวิชาการและวิทยากร   สํานักสงเสริมฯ  รับผิดชอบดานการบริหารจัดการ    

 สรรหาวิทยากรภายในเพิ่มมากขึ้น รวมกันสรางและพัฒนาหลักสูตรเพื่อการบริการวิชาการ ใหครอบคลุมดาน 
        วิชาการที่ มหาวิทยาลัยมีความเชี่ยวชาญโดดเดน   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.31 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 39.30 40.21 78.13    ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                           ในปการศึกษา  2552 นี้สํานักสงเสริมฯ   มีผลการดําเนินกิจกรรมโครงการแบบใหเปลาที่มีวิทยากรเปนบุคลากร
ของ ม.อ. คิดเปนรอยละ  78.13  ซึ่งสูงกวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2552  สวนใหญแลวเปนบุคลากรของฝายบริการ
วิชาการชุมชนที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะ  เชน อาหาร  หัตถกรรม และเกษตรสมนุไพร (สสก.2.31-01)   
 
                           ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :    
สสก.2.31-01  รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณสามารถเปนวิทยากรไดหลากหลายสาขา 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนอุปสรรค ตอการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ การเปน 
        วิทยากรใหแกหนวยงานภายนอก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการเปนวิทยากรและทักษะดานการนําเสนอ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.32 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 58.60 41.10 0 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                            ปการศึกษา 2552   สํานักสงเสริมฯ ไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการวาจาง  เพราะ
หนวยงานราชการที่วาจางเดิม เชน กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง สํานนักงาน ก.พ.  มีนโยบบายในการปรับรูปแบบการ
ประสานงานการจัดกิจกรรมแบบวาจาง เปนแบบการเก็บคาลงทะเบียน   เนื่องจาก มีความสะดวก คลองตัวในการดําเนินการ 
ประกอบกับหนวยงานสวนใหญตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล  จึงมีการจัดตั้งหนวยพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในหนวยงานของตนและทําหนาที่ในการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในสังกัด     
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง : -  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
        1.1   - 
2. จุดแข็ง  
        2.1   - 
3.     โอกาส  
        3.1   - 
4.     อุปสรรค  
        4.1   - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําโครงรางหลักสูตรและนําเสนอไปยังหนวยงานอื่นๆ  เพื่อขอนําเสนอและหารือแนวทางการประสาน 
                       ความรวมมือจัดกิจกรรมในลักษณะวาจาง  
               5.2  ประชาสัมพันธไปยังหนวยงานอื่นๆ เพื่อใหขอมูลการบริการวิชาการในลักษณะวาจาง   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการ  

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.71 50 146.20 114.74 71.71 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                            สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. ในกิจกรรมบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
แบบใหเปลา และแบบวาจาง  ในปการศึกษา2552  กําหนดแผนไวรอยละ  50  แตผลการดําเนินงานพบวามีจํานวนวิทยากรภายใน 
มอ. ที่เขารวมในกิจกรรมบริการวิชาการทุกรูปแบบมีจํานวน รอยละ  71.71  ซึ่งการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนนี้มี
วิทยากรจากหนวยงาน/คณะตางๆ ที่มีความเชี่ยวชาญในคณะตางๆ ไดแก  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คณะวิทยาการ
จัดการ  ฯลฯ  สําหรับโครงการกิจกรรมแบบใหเปลา  สวนใหญวิทยากรเปนบุคลากรจากฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายสงเสริม
และเผยแพร    เนื่องจากมีบุคลากรมีความรูความเชี่ยวชาญ  ในสาขาวิชาดานอาหารโภชนาการ หัตถกรรม แพทยแผนไทย   การ
เยียวยาและสมานฉันท และวิทยากรกระบวนการในชุมชน   และมุงเนนการแกปญหาความยากจนและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนจังหวัดชายแดนภาคใต  รวมทั้งมีสวนรวมในการแกไขปญหาความรุนแรงสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
                           ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ      2    คะแนน              เทียบแผน เทากับ    1  คะแนน 
                           เทียบพัฒนาการเทากับ                      0    คะแนน 
                          รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.33                     เทากับ  3    คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  
1.1  ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรยังขาดวิทยากรบางสาขา โดยเฉพาะสาขาที่เกี่ยวของกับการ กฏหมายและระเบียบ

ที่กําหนดจากหนวยงานสวนกลาง เชน กรมบัญชีกลาง  ดังนั้นจึงจําเปนตองใชวิทยากรจากหนวยงานภายนอก 
1.2 ไมมีการจัดเก็บขอมูลวิทยากรอยางเปนระบบ 

2. จุดแข็ง    
2.1 วิทยากรในคณะ หนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  มีความเชี่ยวชาญหลากหลายสาขา 
2.2 วิทยากรจากมหาวิทยาลัยสวนใหญใหความรวมมือและเต็มใจที่จะทําหนาที่ในการบริการเพราะถือเปนภารกิจหนึ่ง

ที่บริการวิชาการชุมชน 
3. โอกาส  

3.1  ทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัยฯ สนับสนุนใหบุคลากรในสังกัดทําหนาที่วิทยากรเพื่อบริการวิชาการชุมชน 
4.     อุปสรรค - 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทํา ทําเนียบวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยางเปนระบบและครบถวน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 80 84.84 84.18 87.27 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

               การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการสําหรับกิจกรรมที่จัดใหกับผูดอยโอกาส   ในรอบปการศึกษา 
2552  นี้ ไดกําหนดแผนระดับความพึงพอใจรอยละ 80  มีผลการดําเนินงานรอยละ 87.27  (สสก.2.33-01)  ซึ่งสูงกวาแผนและ
ผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550-2551   ทั้งที่ดําเนินการในพื้นที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนและในพื้นที่เปาหมาย  
ทั้งนี้เนื่องจากมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินงานไดตามวัตถุประสงค ของโครงการที่กําหนด  
 
   

                            ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.34-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 การจัดกิจกรรมมีความซ้ําซอนกันในเรื่องของเวลา ทําใหกระทบกับการบริหารจัดการและ คณะทํางานที่มีจํากัด 
       สงผลใหเกิดความไมราบรื่นในบางชวง   อาจมีผลกระทบตอระดับความพึงพอใจผูรับบริการ  

2. จุดแข็ง 
 2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบโครงการมีทักษะและประสบการณในการจัดกิจกรรม/โครงการ รวมถึงการทํางานในพื้นที่  
       ทําใหมีความสะดวกในการประสานงานและการจัดกิจกรรม 

3. โอกาส 
3.1 ความมีช่ือเสียง การไดรับการยอมรับและ ความเช่ือมั่นในคุณภาพที่มีตอสํานักสงเสริมฯ มาเปนเวลานาน  
       ทําใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการในรูปแบบใหมๆ    

4. อุปสรรค 
4.1 ปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต ทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมบริการวิชาการไดตามแผนและความ 
ตองการของกลุมเปาหมายในพื้นที่  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดประชุมกลุมเปาหมายผูรับบริการเพื่อสํารวจความตองการ และใชเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม  

      ใหสอดคลองตามความตองการและสามารถนําความรูไปใชประโยชนไดอยางเต็มที่ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 80.87 83.25 82.04 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกิจกรรม/โครงการมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาโครงการ ภายใตระบบการประกัน
คุณภาพ  ซึ่งในการดําเนินงานกําหนดใหใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
รวบรวมไวเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ อีกทั้งยังไดนําผลการประเมินในบางรายการมาใชปรับปรุง 
กระบวนการทํางานทันที ในขณะดําเนินงาน หรือเมื่อตองการสรางและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป   เพื่อสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบริการ   ในปการศึกษา  2552   พบวา  โครงการฝกอบรมสําหรับผูมีโอกาส  มีการดําเนินงาน 38 กิจกรรม มีการสํารวจ
ความพึงพอใจจํานวน 36 กิจกรรม  (สกก.2.34-01) จากผูรับบริการจํานวน 2,855 โครงการ  และ มีจํานวน 2  กิจกรรม (สกก.2.34-
01) ที่ไมมีการประเมิน เนื่องจากเปนโครงการความรวมมือ(สกก.2.34-02) ซึ่งหนวยงานเจาของงบประมาณเปนผูประเมิน   ผลการ
สํารวจผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 82.04   ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้ เพราะสํานักสงเสริมฯใหความสําคัญ
ของการดําเนินการภายใตกระบวนการคุณภาพ  PDCA-Par  ในทุกกระบวนการดําเนินงาน  ในเรื่อง การบริหารจัดการ  การสราง
และพัฒนาหลักสูตร  การคัดเลือกวิทยากร  การใหบริการ  และการนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 
     
                                ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น    
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.35-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.35-02           หนังสือขอความรวมมือในการจัดการอบรม  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  จัดบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานไดรับการยอมรับในการดานคุณภาพ จึงทําใหผูรับบริการ  
        มั่นใจในคุณภาพ และการบริการ   
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.6 นําเสนอผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ ตอที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากร และหนวยงานที่ 
        เกี่ยวของเพื่อรวมกันกําหนดแนวทางปรับปรุงและแกปญหารวมกัน   
 ปรับปรุงและพัฒนากิจกรรม/โครงการ ทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังจาก 
        เสร็จสิ้นโครงการ เพื่อใหสามารถแกไขปญหาและขอขัดของไดในทันทีเพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ   

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 79.11 82.18 0 - - - ----------ไมประเมิน------------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สําคัญของ  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  และ เนื่องจากในปการศึกษา 2552  ไมมีกิจกรรม/โครงการในลักษณะวาจาง   ดังนั้นจึงไมมีการประเมินความ
พึงพอใจของผูรับบริการแบบวาจาง 
 
      ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 

 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.36-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1   มีทีมทํางานที่มีประสบการณและมีความพรอมในการจัดอบรมหลักสูตรตามความตองการของหนวยงาน 

3. โอกาส 
 3.1  - 

4. อุปสรรค 
 การปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงานของหนวยงานภายนอกจากแบบวาจางเปนแบบเก็บคาลงทะเบียนเนื่องจากมีความ

สะดวกและคลองตัวมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน     

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 ประสานงานกับหนวยงานที่มีตองการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร  เชน สํานักงานขาราชการพลเรือน องคการ

บริหารสวนตําบล   เพื่อประสานงาน และนําเสนอโครงการ    

 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 20  2  10  22 1 เรื่อง 2 -3 เรือ่ง มากกวา    
3 เรื่อง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําสื่อการเรียนรูผานทางเว็บไซต ในรูปแบบของ   COURSEWARE ON DEMAND 
ในปการศึกษา 2552  นี้  ดําเนินการได 18  เรื่อง  เพิ่มจากปการศึกษา 2550-2551 ซึ่งมีเพียง 4  เรื่องเทานั้น  รวมทั้งสิ้นขณะนี้ ม ี
COURSEWARE ON DEMAND  ที่ปรากฏอยูบนเว็บไซต  รวมทั้งหมด 22 เรื่อง  ไดแก การสาธิตการทําโรตีกรอบ ปอเปยะทอด 
ขนมทองหยิบ ซาลาเปา หมี่กรอบ คุกกี้เนย ยําสมุนไพร เปนตน  (สสก.2.36-01)นอกจากนั้นมีเรื่องเกี่ยวกับการสงเสริมอาชีพดาน
หัตถกรรม คือ  การทําชุดขันหมาก  กลีบใบบัว และชุดขันหมากธูปเทียนแพ  และอีก 1 เรื่อง เกี่ยวกับการสงเสริมดานวัฒนธรรม
และศักยภาพผูหญิง คือเรื่อง เสียงจากผูหญิงชายแดนใต  แนวทางการสงเสริมศักยภาพผูหญิงในกระบวนการพัฒนาและการสราง
สันติภาพ ซึ่งเปนการจัดทํารวมกับองคกรภาคประชาสังคม  
                      การมี COURSEWARE ON DEMAND  นอกจากจะเปนประโยชนในดานการพัฒนาความรู ทักษะและอาชีพแกผูที่
เยี่ยมชมแลว ยังทําใหเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ มีความนาสนใจ และเปนการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ ใหมีความ
หลากหลายรูปแบบมากขึ้นอีกดวย 
  
               ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                              เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.37   เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.37-01 รายการ COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วัสดุอุปกรณ และเครื่องมือในการจัดทํา COURSEWARE ON DEMAND ยังไมมีคุณภาพในการสรางผลงาน
คุณภาพ    
2. จุดแข็ง 

a. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถดานการผลิตสื่อและการจัดทํา COURSEWARE ON DEMAND  
        สามารถรับผิดชอบ ดานการผลิตไดโดยตรง 
b. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู และสามารถถายทอดองคความรู ผานสื่อ  COURSEWARE ON DEMAND 
       ในหลายๆ ดาน ซึ่งสามารถเปนวิทยากรที่ถายทอดความรูผานสื่อเผยแพรทางเว็บไซตได       

3. โอกาส 
 3.1  สื่ออินเตอรเน็ท กําลังเปนที่นิยมของประชาชนโดยทั่วไป  
4. อุปสรรค 
 4.1  กลุมเปาหมาย เชนกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร ยังไมสามารถเขาถึงสื่อประเภทอินเตอรเน็ท         
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 นําหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ มาจัดทําเปนสื่อเผยแพร 
5.2 จัดทํา สื่อ ซีดี ในเรื่องที่ไดรับความสนใจสูง  เพื่อแจกจาย หรือจําหนายแกผูสนใจทั่วไป 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวฒันธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนือ่ง 
5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรม

ในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและมีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวจากเงินงบประมาณเงินรายได ประจําป 2553 (สสก.2.38-01)  
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทย โดย
มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน จํานวน 3 กิจกรรม ( สสก. 2.38–02 )   ในโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี
ไทย “วันอนุรักษมรดกไทย ” (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ)  และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  กิจกรรมรําไทยใน
โครงการงานวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2553 และกิจกรรมการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการประสานความรวมมือ
ใหเกิดความเขาใจในวิถีชีวิตของคนในชุมชนคือ การจัดชุดขันหมาก ประเภทบายศรีของไทยมุสลิม “ บูงอซีเระ” โดยสํานัก
สงเสริมฯ รวมกับวิทยาลัยชุมชนสงขลา  และหนวยพัฒนาสันติ กองรอยตํารวจตระเวนชายแดนที่ 43 ( สสก. 2.38–03)    
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ มีการบูรณาการกิจกรรม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เนน
การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย “วันอนุรักษมรดกไทย”  งานทําบุญพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  (สสก.2.38-03) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ  เทากับ      2   คะแนน  เทียบแผน  เทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.38  เทากับ   3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.2.38-01 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2553  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.38-02          แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2552-2553 
สสก.2.38-03  ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมคับแคบ ไมมีที่จอดรถ จึงรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดจํานวนจํากัด 
 มีการจัดกิจกรรมในพื้นที่ตรงกัน จึงทําใหมีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมลดลง  

2. จุดแข็ง 
 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  เปนผูที่มีความรู ความสามารถ และมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับหนวยงานในพื้นที่   
        ผูนําชุมชน  และชาวบาน   
2.2 การมีสถานีบริการวิชาการในชุมชน  จึงเปนที่พ่ึงทางวิชาการใหกับชุมชน และไดรับความรวมมือดวยดีในการทํา

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคมรวมกัน 
               2.3   ผูเขารวมกิจกรรม  เขารวมกิจกรรมของหนวยงานเปนประจําทุกป และยัง เชิญชวนใหบุคคลอื่นเขารวมดวย   

3. โอกาส 
 การเผยแพรความรู ทักษะ  เทคนิค รูปแบบ และวิธีการดําเนินการ ยังมีความจําเปนในการพัฒนาชุมชน  ทําให  
        ประชาชนสามารถนําไปประยุกตในการจัดกิจกรรมในชุมชนได 

 3.2   ชุมชนในพื้นที่ใหความเชื่อมั่นและใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกป  
  

4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.3 ผลักดันใหเปนผลงานเดน ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสํานักสงเสริมฯ 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

140 

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 10 10.39 28.92 25.64 นอยกวา 5% 5-10% มากกวา 10% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2552  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดโครงการกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 
และสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมไวในแผน  จํานวน  10  กิจกรรม  ( สสก.2.39-01)  ฝายบริการวิชาการชุมชนสามารถ
ดําเนินงานในกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดจํานวน  10  กิจกรรม คิดเปนรอยละ 25.64 คือ โครงการ
สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ( พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ) พิธีละหมาดฮาญัติ  กิจกรรมวันเด็ก โครงการพัฒนา
ศักยภาพเพื่อเสริมความเขมแข็งกลุมนวดแผนไทยบานทาแมงลัก   โครงการพัฒนาศักยภาพการนวดไทย (ระยะที่ 2) โครงการการ
ผลิต ผลิตภัณฑสมุนไพร  และโครงการกิจกรรมงาน มอ.วิชาการ  (สสก.2.39-02 )  
  นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว  ยังมีโครงการที่สํานักสงเสริมฯ เขารวมจัดรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ไดแก งานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม  งานประเพณีสงกรานต และการประเพณีลอยกระทง   สําหรับหนวยงาน
ภายนอกมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน  ดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนตําบลสะกอม 
อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และเทศบาลตําบลเทพา จํานวน 3  กิจกรรม คือ งานเทศกาลสงกรานต  งานลอยกระทง และงานวัน
ผูสูงอายุ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน      เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน          
  และเทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.39  เทากับ          5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.39-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.39-02 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากร มีความรูความสามารถและประสบการณในการจัดกิจกรรม สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาปรับ 
        ใชในการจัดกิจกรรม  ดานการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม เปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่มีความใกลชิดชุมชน 
 2.3  บุคลากรสาํนักสงเสริมฯ มีความใกลชิด เขาใจและเขาถึงชุมชน  สามารถเรียนรูและหาขอมูลที่หลากหลาย 
           ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทยมาปรับใชกับงานของสถานีฯ 
3. โอกาส 
 3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเช่ือมั่นใหความสําคัญและสนับสนุน ใหสํานักสงเสริมฯดําเนินการจัดกิจกรรม 
        ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลตอการจัดกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1  สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม / โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น 
5.2  จัดกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 1 0.35 0.38 0.70 นอยกวา 
0.25% 

0.25-1% มากกวา   
1% 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ปการศึกษา   2552  สํานักสงเสริมฯ   ไดรับงบประมาณเงินรายไดในการจัดกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทุกป(สสก.2.40-01)  โดยมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชน   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  เปนผูดําเนินการ  สําหรับในปการศึกษา  2552  มีคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินงาน  จํานวน  205,760.70  บาท  คิดเปนรอยละ 0.70   

 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ    2  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน 
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.40  เทากับ   2  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.40-01 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2552  และป  2553 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
        และประเพณีรวมกัน จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มีองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้นจากความรวมมือกับชุมชน โดยเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา 
        รูปแบบและศักยภาพของสํานักสงเสริมฯ เชน การจัดชุดขันหมากทั้งไทยพุทธและไทยมุสลิมใหมีความหลากหลาย 
               มากขึ้น 
4. อุปสรรค 

 สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับจัดกิจกรรมดานสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรม 

        ลอยกระทง ในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 3 3 4 - - - ------ไมมีการประเมิน------ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
2. มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1 
3. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 1 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
4. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 2 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
5. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีกมากกวาหรือเทากับ 2 ดาน และมีการนําศิลปวัฒนธรรม หรือ

ภูมิปญญาไทย ออกเผยแพรในระดับสากล อยางนอย 1 โครงการ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนประจําทุกป  โดยจัดในลักษณะ
รูปแบบของการบริการวิชาการ  ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย   (พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ 
และพิธีละหมาดฮาญัติ)   กิจกรรมงานวันเด็ก โครงการวิทยุศึกษาภาษามาลายู นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว ยังมี
โครงการที่บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไดมีสวนรวมในกิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับ
ชุมชน คือ โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น (นําเสนอ 2 ภาษา ไทย-มาลายู )  (สสก.
2.41-01) 
2.  มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1. 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการดําเนินโครงการตามขอ  1  ครบถวน  (สสก.2.41-01) 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขากับพันธกิจอ่ืนอีก 1 ดาน อยางนอย 1 โครงการ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มาดําเนินการในลักษณะการบริการ
วิชาการชุมชน (สสก.2.41-01) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.41-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ไมมีการบูรณาการงานดานศิลปและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมกัน 
        จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยฯ มีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานภายในจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ประสานงานกับคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย   เพื่อนําองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรมมาบูรณา 
               การกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 
ผลการดาํเนนิงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 5 4 5 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ     
4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสาํนักองคกร 
2. องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลีย่ไมนอยกวารอยละ 

80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
4. องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน    

1.  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักองคกร 
  สํานักสงเสริมฯไดใหความสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน โดยมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริม ฯและมีการจัดทําแผนงบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติงานประจําป ทุกป(สสก.2.42-01 ) มี
การทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจใหม เพื่อใหสอดคลองและดําเนินการสูเปาหมาย  เปนรูปธรรมและนํามาใชเปนแนวมางในการ
พัฒนาองคกรตามทิศทางและยุทธศาสตรที่กําหนด (สสก.2.42-02 ) 
2.  องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกํากับ ดูแลผลการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเปน
ประจําทุกเดือน และการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ปละ  2 ครั้ง  (สสก.2.42-01) 
3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวม
โดยเฉลี่ย       ไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
  มีการประชุมมีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ปละ 2  ครั้ง  (สสก.2.42-01)  โดยมีคณะกรรมการเขา 
ประชุมทุกครั้ง  เฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ของกรรมการทั้งหมด (สสก.2.42-03)  มีการจัดสงเอกสารการประชุมใหกรรมการฯ 
ลวงหนากอนประชุม  7 วัน  (สสก.2.42-04) 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

4.  องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
  ในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดให มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด
คือผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ตามขอตกลงกันภาระงาน (TOR)  ตออธิการบดีในทุกภาคการศึกษา  เพื่อกํากับการดําเนินงาน
ใหเปนไปตามแผนและนโยบาย (สสก.2.42-05) 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 
  ในการดําเนินงานและการบริหารงานของหนวยงาน  ใชหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปอง
ผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีผูเกี่ยวของทุกฝาย มีสวนรวม ผานกลไกการ
ประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ทั้งนี้ มีการนําเสนอผลการดําเนินงานตามภารกิจ  ขอเสนอแนะ รวมทั้งการ
รายงานขอมูลทางการเงินและบัญชี อยางครบถวน  (สสก.2.42-01 )  พรอมนี้ยังนําเสนอตอสาธารณชนอยางเปดเผยทาง 
 เว็บไซตของหนวยงาน (สสก.2.42-06) เพื่อใหการบริหารงานขององคกรมีเปาหมายที่ชัดเจน  ภายใตหลักธรรมาภิบาลในการ
ดําเนินงานทั่วทั้งองคกร  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                 เทียบพัฒนาการ เทากับ   1 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.42  เทากับ   5  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.42-01         รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2553 และครั้งที่ 2/2553 
สสก. 2.42-01         แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2552 
สสก.2.42-03          รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  
                               ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 24  พฤษภาคม 2553 
สสก.2.42-04 บันทึกที่ มอ 171/ ว 244, ว 1060  ลงวันทื่  3  กุมภาพันธ 2553,18   พฤษภาคม 2552   
                               เรื่อง  ขอเชิญประชุมและสงแฟมประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.42-05 ตัวอยางขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.42-06 รายงานขอมูลทางบัญชี  บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.     จุดแข็ง 
 2.1   สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณมายาวนานในการบริการวิชาการ  
        2.2   มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ที่มาจากหลายสาขา  ซึ่งทําหนาที่ในการกลั่นกรอง  ใหความเห็น พรอมทั้ง 
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ชื่อตัวบงชี้: 2.42 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

                พิจารณาแผนการปฏิบัติงาน  จึงทําใหการบริหารงานครอบคลุมการพัฒนาทุกดาน เกิดความยั่งยืน สอดคลองกับ 
                ยุทธศาสตรและพันธกิจของหนวยงาน  
3.     โอกาส 
 3.1   แนวทางการพัฒนาและรูปแบบการดําเนินงานดานบริการวิชาการ มีหลายแนวทาง  นอกจากนั้น ยังสามารถนํา 
               ประเด็นปญหาในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต รวมทั้งคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ  มาเปนแนทางการใน 
                การสรางงานใหม  เพื่อผลักดันใหสํานักสงเสริมฯ กาวสูการแขงขันในระดับชาติได 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1   สรางและพัฒนากลไกใหบุคลากรสามารถประสานเชื่อมโยง ระบบฐานขอมูลผูเช่ียวชาญในการบริการวิชาการใน 
        แตละสาขา 
5.2   สนับสนุนรูปแบบการทํางานในลักษณะของคณะกรรมการในทุกกิจกรรมของหนวยงาน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 3 3 3 4 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

5 ขอ 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 

การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสขุ 
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสาํเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเรว็ตามสายงาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน     

1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  สํานักสงเสริมฯ มุงเนนการพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพ มีความรักและผูกพันกับองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติ
หนาที่ตามภาระงาน   ที่กําหนดภาระหนาที่ๆชัดเจน  มีการมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด และ
ความสนใจของแตละบุคคล โดยกําหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามสายงาน ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สอดคลองกับกลยุทธของหนวยงาน (สสก.2.43-01)และไดมีการจัดโครงการการอบรมและศึกษาดูงานในดานที่เกี่ยวของกับการ
พัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฎิบัติงานของบุคลากร(สสก.2.43-02) 
2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน
ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามที่สนใจเพื่อเปนการ 
พัฒนา และรักษาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ   มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาความรู
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ  มีการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้น
ตลอดจนสนับสนุนใหผูที่มีศักยภาพเขาสูตําแหนงชํานาญการ  (สสก.2.43-04 )   ตลอดจนมีระบบการใหกําลังใจและมีการให
รางวัลกับบุคลากรที่ผานการคัดเลือกเปนบุคลากรดีเดนประจําหนวยงานทุกป  (สสก.2.43-03 )   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการทํางาน และ สรางบรรยากาศที่ดีที่ทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข  โดยมีการปรับปรุง
ซอมแซมอาคารสํานักงานกลาง ณ วิทยาเขตปตตานี  (สสก.2.43-05)  มีการทําประกันภัยใหกับบุคลากรในพื้นที่เสี่ยงภัย (สสก.
2.43-06)  ตลอดจนการสงเสริมใหดูแลสุขภาพโดยการสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมโครงการพัฒนาสุขภาพของวิทยาเขต  พรอม
ทั้งจัดกิจกรรมการตรวจสุขภาพประจําปที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร(สสก.2.43-07) ใหแกบุคลากรทุกระดับ  
  
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
                            สํานักสงเสริมฯ ไดริเริ่มแนวทางในการจัดระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จโดยมีกลไก การกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกระดับ ใหมี
ความกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน (สสก.2.43-08 ) ในปการศึกษา 2552  นี้ มีบุคลากรที่เลื่อนตําแหนงเขาสูระดับที่
สูงขึ้น  คือ   นางชวนชื่น  สูตรประจัน  นางโซรยา  จามจุรี  นางสมหมาย คงแกว(สสก.2.43-09 ) นายไมตรี แกวทับทิม(สสก.2.43-
10)  และ นางจารุพรรณ  มียิ้ม  ในดานการบริหารอัตรากําลัง มีการวิเคราะหปริมาณการเขา  - ออกของบุคลากรแตฝาย/งาน และ
พิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขเพื่อรองรับสถานการณดังกลาว โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง 
และระยะยาว เพื่อใหไดบุคลากรที่มีคุณภาพตามเปาหมายที่หนวยงานกําหนด โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และการขอ
ตําแหนงทางวิชาการ (สสก.2.43-11)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.43  เทากับ  3  คะแนน 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.43-01 แผนปฏิบัติงาน  และแผนงบประมาณเงินรายได ประจําปงบประมาณ 2552-2553   
สสก. 2.43-02 โครงการอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฎิบัติงานของบุคลากร 
สสก. 2.43-03         คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 021/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการคัดเลือกบุคลากรดีเดน 
                               ประจําป 2552 ลงวันที่  1 กันยายน 2552 
สสก. 2.43-04 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและอบรมระยะสั้น/ การเขาสูตําแหนง 
                               ชํานาญการ   
สสก. 2.43-05 สําเนาสัญญาจางปรับปรุงสํานักงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก. 2.43-06  บันทึกที่ มอ 124/ 138  ลงวันที่ 20 เมษายน 2553 เรื่อง  ขอเชิญชวนเขารวมโครงการ  ประกันภัยอุบัติเหตุ 
                                สวนบุคคลรายกลุม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.43 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

 สสก. 2.43-07       บันทึกที่ มอ 171/3819  ลงวันที่  17  ธันวาคม 2552  เรื่อง   แจงผูเขารวมโครงตรวจสุขภาพประจําป 2553    
                               ณ โรงพยาบาลสงขลานครินทร 
สสก. 2.43-08        คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องที่  002/252 , ที่ 025/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการประเมินการ 
                               แตงตั้งตําแหนงปฎิบัติการระดับกลาง  ลงวันที่ 7 มกราคม 2552 และ วันที่ 27  ตุลาคม  2552 
สสก. 2.43-09        รายงานผลการประเมินการกําหนดระดับตําแหนงและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงปฎิบัติการ ระดับตนที่มี 
                               ประสบการณ ของนางสมหมาย  คงแกว 
สสก. 2.43-10        บันทักที่ มอ 171/741  ลงวันที่ 30 มีนาคม 2553  เรื่อง   การขอกําหนดตําแหนงนักวิชาการ ระดับ 7-8  
                              รายนายไมตรี  แกวทับทิม 
สสก. 2.43-11        จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนระดับ เชน การฝกอบรม  การลาศึกษาตอ การเขารวมประชุม 
                วิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับวิชาการ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1 บุคลากรสํานักสงเสริมฯบางสวนไมมีศักยภาพและไมพรอมที่จะรับการพัฒนา จึงทําใหไมประสบความสําเร็จ    
        สูงสุดในสายงานอาชีพได 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1   ในยุคแหงขาวสารขอมูล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคความรูที่มีพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําให 
         บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองไดทุกรูปแบบ  ทุกเวลา และทุกสาขาวิชาที่ตองการ   

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   กําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี   จัดทําแผนพัฒนาและสรรหาทรัพยากรบุคคล และสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อ 
               ใหเกิดความคลองตัวในการทํางาน 
 5.2   จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อการสงเสริมศักยภาพและความกาวหนาของบุคลากรทุกระดับตามสายงาน 
 5.3   ประเมินความพึงพอใจในการทํางานบุคคลกรทุกระดับแตละสายงาน โดยกําหนดการประเมินผลเปนประจําทุกป 
 5.4   วิเคราะหความตองการของหนวยงานตามนโยบายและแผนกลยุทธิ์ รวมทั้งความตองการของบุคลากรจากขอตกลง 
                ภาระงาน (TOR) เพื่อเปนขอมูลในการกําหนดแผนพัฒนา 

5.5 ใชหลักการบริหารและใชทรัพยากรรวมกัน เพื่อทดแทนการขาดแคลนทรัพยากรในทุกดาน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบค
ตาเกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 4 3 4 5 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัด

ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซต นิทรรศการ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม ที่เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจใน
การบริหารและการดําเนินงานทั้งทางตรงและทางออม มีการเปดเผยขอมูลการปฏิบัติงานของหนวยงานอยางชัดเจน โปรงใส  โดย
ผานชองทางตางๆ ไดแก   เว็บไซดของหนวยงาน (สสก.2.44-01)  เอกสารเผยแพรขาวสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.44-02) และปาย
ประชาสัมพันธ(สสก.2.44-03) 
2.   มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
  มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามภารกิจ  อยางสม่ําเสมอ 
มีระบบ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซต  เว็บบอรด ตูแสดงความคิดเห็น (สก.2.44-06)  มีการนําผลการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักฯและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนางาน (สก.2.44-05) รวมทั้งการนําผลการประเมินในกิจกรรมฝกอบรม
และกิจกรรมตางๆ (สสก.2.44-04) มาปรับปรุงและพัฒนางาน   
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 
              มีการจัดเก็บขอมูลที่ไดจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ดังรายงานการประชุม ใน
วาระการดําเนินการตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการฯ(สสก.2.44-07)  จากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของจากการประเมินผลการ
จัดกิจกรรมบริการวิชาการตางๆ  และการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการชุมชน (สสก.2.44-09)  เพื่อเปน
ขอมูลในการปรับปรุงระบบการใหบริการประชาชน   ระบบการบริหารการจัดการ รวมทั้งเนื้อหากิจกรรมการบริการวิชาการตาง 
เพื่อสนองตอบความตองการของผูรับบริการ  และนําไปเปนขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ  2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 
กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  (สสก.2.44-08)    
4.  มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  มีการเปดโอกาสใหภาคประชาชน และเครือขายตาง ๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานดําเนินงานของ 
สํานักสงเสริมฯ โดยการเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาผูอํานวยการ (สสก.2.44-11) และการเปนคณะกรรมการประจํา 
สํานักสงเสริมฯ (สสก.2.44  -10) เพื่อรวมกําหนดนโยบายของหนวยงาน  ติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงาน  และ
ใหขอเสนอแนะแนวทางพัฒนางาน  รวมคิด  ตัดสินใจและแกปญหา ผานทางกระบวนการประชุมทุกครั้ง(สสก.2.44-12) 
5.มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
              สํานักสงเสริมฯมีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน ซึ่งสามารถตราวจสอบขอมูล ทาง
บนเวบไซตของหนวยงาน  และรายงานประจําป(สสก.2.44-13) ตลอดจนตรวจสอบจากรายงานการประชุมคณะกรรมการประจํา 
สํานักสงเสริมฯทุกครั้ง (สสก.2.44) -12)   
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.44  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.44-01        เว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.44-02        จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 12-13 (มิ.ย. 2552-พ.ค. 2553) 
สสก.2.44-03        ปายประชาสัมพันธกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ  ต้ังอยูริมรั้วหนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
                             ปตตานี/ ตึก 19   และ หนาอาคาร 3   ที่ต้ังสํานักสงเสริมฯ 
 สสก.2.44-04       แบบประเมินผลของผูเขารวมในกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ  บนเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.44-05        รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักครั้งที่ 1/2553 
 สสก.2.44-06        ตูรับฟงความคิดเห็น ประจําสํานักสงเสริมฯ  
สสก.2.44-07        รายงานการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 2/2553 (วาระการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
                             ของคณะกรรมการฯ) 
สสก.2.44-08        ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในกิจกรรม/โครงการบริการวิชากาบนเว็บไชต 
                             http://exten.pn.psu.ac.th 
 สสก.2.44-09       รายงานการประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการชุมชน 
 สสก.2.44-10        คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร ที่ 071/2551 , ที่ 064/2552 , ที่ 073/2552  เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการ 
                              ประจํา สํานักสงเสริมสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ลงวันที่ 29  ธันวาคม 2551, 19  ตุลาคม 2552, 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 
                              30  พฤศจิกายน 2552  
สสก.2.44-11          คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ที่ 0752/2551  เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริม 
                               และการศึกษาตอเนื่อง  ลงวันที่ 28 เมษายน 2551 
สสก.2.44-12         รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่ 1/2553 และครั้งที่ 2/2553 
สสก.2.44-13         รายงานประจําป 2550-2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1 ภาครัฐและเอกชนหลายหนวยงาน  ไดมีโอกาสรวมเปนคณะทํางานกับสํานักสงเสริม ฯ จึงเปนชองทางในการ 
เผยแพร และประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เชิญผูแทนจากภาคประชาชนเปนที่ปรึกษาผูอํานวยการใหครอบคลุมทุกภาคสวน  เพื่อใหครอบคลุมทุกงาน   
 5.2  จัดกจิกรรม พบที่ปรึกษาภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  (ที่ปรึกษาที่เปนทางการ คือ ที่ 

        ปรึกษาผูอํานวยการ และผูทรงคุณวุฒิที่เปนคณะกรรมการประจําสํานักฯ รวมประชุมพบปะ หารือกันอยางนอยปละ 
        1  ครั้งสําหรับที่ปรึกษาที่ไมเปนทางการไดแก ผูรับบริการในโครงการ ที่มีขอเสนอแนะผานแบบสอบถามใน 
        โครงการจดหมาย   โทรศัพท ตลอดจน การสนทนา แลกเปลี่ยนพูดคุย เปนตน)  และนําผลการประชุมทั้งที่เปน 
        ทางการและไมเปนทางการ มาเปนขอมูลในการพัฒนางาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.45 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน   
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 4 3 3 6 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ   
 2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

2-3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  

4 ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบ

มาตรฐานที่กําหนด 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  

1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  สํานักสงเสริมฯ มีนโยบายตามแผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในการ
จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานดานตาง ๆ   (สสก.2.45-01) ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ที่
มีความสมบูรณ และสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย(สสก.2.45-02) 
 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  ไดจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ (สสก.1.45-03)  เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกงานของบุคลากร  
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาวมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชทุกระดับ พัฒนาฐานขอมูลรองรับงานตาง ๆ    มี
ระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดรหัสการเขาใชงานหรือมีระบบ   Login 
Password ในการเขาถึงระบบสารสนเทศฐานขอมูล (สสก.1.45-04) บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล 
ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด   มีการนําผลการประเมินประสิทธิภาพการใชงาน มาพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง  (สสก.2.45-05 ) ดังในรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.45-06) 
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4 มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
                            สํานักสงเสริมฯมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชฐานขอมูล โดยดูจากผลการลงคะแนนความคิดเห็นบน
เว็บไซต(สสก.2.45-07 )    
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4  มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
                             สํานักสงเสริมฯมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลบนเว็บไซต  จากการลงคะแนนความคิดเห็น 
และนําผลการประเมินมาปรับปรุงพัฒนาฐานขอมูลใหมีความทันสมยั  ตามรายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซต ของ
สํานักสงเสริมฯ(สสก.2.45-06) 
 6.มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานที่
กําหนด 
                      ระบบเว็บไซตของ สํานักสงเสริมฯมีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับมหาวิทยาลัย
และสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา เชน มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (สสก.2.45-08) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
                                เทียบพฒันาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.45  เทากับ   5  คะแนน  
 

อางอิง :  
สสก.2.45-01        แผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.2.45-02        คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2553  เรื่อง  แตงตั้งคณะกรรมการพัฒนาเว็บไซตสํานักฯ  
                             ลงวันที่  25  มีนาคม 2553 
สสก.2.45-03        ระบบฐานขอมูลโครงการ/กิจกรรม ของ สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th  
สสก.2.45-04.       มีระบบ   Login Password   ในการเขาถึงระบบสารสนเทศฐานขอมูล ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.45-05        ผลประเมินประสิทธิภาพการใชงานฐานขอมูลบนเว็บไซต  http://exten.pn.psu.ac.th 
สสก.2.45-06        รายงานการประชุมการพัฒนเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ 
 สสก.2.45-07       ผลการประเมินของผูใชเว็บไซต จากการใหคะแนนความคิดเห็น http://exten.pn.psu.ac.th 
.สสก.2.45-08       ระบบเว็บไซต http://exten.pn.psu.ac.th เช่ือมโยงหนวยงานในสังกัด สกอ.  ไดแก  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
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 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 5.2  ประเมินความพึงพอใจในการใชฐานขอมูล โดยมอบหมายใหนักวิชาการคอมพิวเตอรเปนผูรับผิดชอบ  
               และนําผลการประเมินมาปรับปรุงให เหมาะสมกับการใชงานใหมากที่สุด 

         5.3   ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับกับระบบเครือขายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยฯ และเชื่อมโยงระบบ 
         ฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.46 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรทั้งหมด (บาทตอคน)**** 

ผลการดําเนินงาน  เบญจนาฎ 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 6,000  8,668.23  6,024.75 23,855.51 นอยกวา 
3,000 บาท 

3,000-6,000 
บาท 

มากกวา 
6,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดจํานวนเงินใหบุคลากรไปเขารับการพัฒนาทั้งในและตางประเทศ   23,855.51  บาท ตอ
คน     ในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการภายในประเทศ  ณ  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และ   ฟารมโชคชัย  จังหวัดนครราชสีมา (สสก.2.46-01)  สําหรับการศึกษาดูงานในตางประเทส 
กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมศึกาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู ณ มหาวิทยาลัยแหงชาติ  สาธารณรัฐประชาธิปไตย ประชาชนลาว   
(สสก.2.46-02) 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.46  เทากับ   5 คะแนน    
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.45-01 โครงการอบรมและศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร   
                               (ภายในประเทศ ) 
สสก2.45-02   หนังสือติดตอประสานงานขอเขาศึกษาดูงาน ณ มหาวิทยาลัยแหงชาติลาว   สาธารณรัฐประชาธิปไตย 
                               ประชาชนลาว 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

157 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1   
2      จุดแข็ง 

         2.1   สํานักสงเสริมฯ มีหลักสูตรที่พัฒนาคุณภาพชีวิต และทักษะการทํางาน ที่จัดใหกับบุคคลทั่วไปอยูแลว  
                 จึงสามารถสงบุคลากรในสังกัดเขารวมไดตามความตองการ  

3.   โอกาส 
 3.1  - 
4.    อุปสรรค 
 4.1  - 
5.    กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1 จัดกิจกรรมพัฒนาตนเองควบคูกับการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.47 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 95 92.86 99.06 85.38 นอยกวา 
50% 

50-85% มากกวา 
85% 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดในแผนปการศึกษา 2552 ไวรอยละ 95  ซึ่ง
ผลดําเนินการสามารถดําเนินการไดรอยละ 85.38 ซึ่งต่ํากวาผลการดําเนินงานปการศึกษา 2551 และ 2552   ทั้งในกิจกรรมที่เก็บ
คาลงทะเบียน   กิจกรรมแบบใหเปลาสําหรับผูดอยโอกาส  และกิจกรรมการบริการวิชาการแบบ อ่ืนๆ (สสก.2.47-01)   
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 2.47 เทากับ  2  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.47-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ฝาย/งาน/สถานี  มีประสบการณในการจัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลายรูปแบบ 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาระบบฐานขอมูลใหสามารถใชงานในการตรวจ ติดตามแผนการปฏิบัติงานได   
 5.2  ตรวจสอบและ ปรับแผนการปฏิบัติงานตลอดเวลา  เพื่อใหสามารถจัดกิจกรรมไดตามที่กําหนด  
  5.3  เพิ่มกิจกรรมทดแทนในกรณีที่บางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการได 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

159 

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.48  รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.72 40 30.32 29.41 31.72 มากกวา 
50% 

40-50% นอยกวา 
40% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  กําหนด แผนในการบริหารงานใหคาใชจายเงินเดือนตองบประมาณไมใหเกินรอยละ  40 ซึ่ง
ในป 2552  มีงบประมาณของเงินเดือน 9,389,600.58  บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด 29,597,086.78 บาท หรือคิด เปนรอยละ 
31.72 (สสก.2.48-01  ) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.48 เทกับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.48-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2552 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา      
 5.1  นําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและทดแทนการเพิ่มอัตรากําลัง 
 5.2  พัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรใหสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน   เพื่อรองรับการ 
              พัฒนางานในภารกิจใหม  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 25 19.12 26.52 -6.81 รอยละ  1-4 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  5-9 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  10-
15 ของงบ   
ดําเนิน การ 

0 0 0 0 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีคาใชจายในงบเงินเดือน งบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ  คาสาธารณูปโภค) งบเงิน
อุดหนุน คาเสื่อมราคา  ทั้งจากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณเงินรายได ในแผนการดําเนินงาน กําหนดรอยละของเงินเหลือ
จายภายหลังหักจากคาใชจายแลว  รอยละ 25   จากงบดําเนินการที่ไดรับจัดสรร จํานวน  27,708,929.57  บาท  มีคาใชจายทั้งหมด
จํานวน 29,597,086.78 บาท  มีเงินเหลือจายสุทธิ ตากวารายรับ 1,885,157.21 บาท  มีผลใหรอยละของเงินเหลือสุทธิเปนลบ (รอย
ละ -6.81) ซึ่งต่ํากวาแผนทั้งนี้เนื่องจาก มีการเบิกจายเลื่อมปงบประมาณ  จากโครงการวาจางงบประมาณป 2551  รวมกับ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน โครงการเสริมสรางเสริมประสิทธิภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตของขาราชการจังหวัด
ชายแดนภาคใต จํานวน 2 โครงการ มีรายจาย จํานวน  2,730,399.61 บาท   และโครงการอบรมขาราชการกอนปฏิบัติราชการใน
สวนภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 มีรายจาย จํานวน 2,286,579.62 บาท  รวมเปนเงิน 5,016,979.23 บาท  ซึ่งงานลักษณะวาจาง
ดังกลาวมีกระบวนการหลายขั้นตอนทําใหการเบิกจายไมสามารถเบิกจายไดทันในงบประมาณป  2551  จึงจําเปนตองเบิกจายจาก
เงินรายไดสะสม มีผลทําใหเงินเหลือจายสุทธิปงบประมาณ 2552 ติดลบ 
(สสก.2.49-01) 
 
  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  0  คะแนน เทียบแผน เทากับ                  0  คะแนน  
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.49   เทากับ 0  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.49-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2552 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 ไมมีระบบติดตามผลการใชงบประมาณใหเปนไปตามแผน 

2. จุดแข็ง 
 2.1   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

3. โอกาส 
 3.1  การที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพดานการบริการวิชาการ จึงเปน 
               ปจจัยสําคัญในการมาขอรับบริการ  
4. อุปสรรค 

4.1   โครงการลักษณะวาจางมีกระบวนการหลายขั้นตอน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  วิเคราะหและกําหนดมาตรการลดคาใชจายในกิจกรรม/โครงการ และอื่น ๆ  เพื่อประหยัดคาใชจาย 

          
 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 2551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 22 12 22 14 นอยกวา 10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา 20 
โครงการ 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดจํานวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ   ไวใน
แผน  จํานวน  22  โครงการ  ผลการดําเนินงานสามารถจัดกิจกรรม / โครงการ  ไดจํานวน  14  โครงการ(สสก2.50-01) 
 ซึ่งตํ่ากวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2551  โดยรายละเอียดดังนี้   
                 - กรมสรรพากร                                                จํานวน     2  โครงการ      
                 - สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี                จํานวน     1  โครงการ 
                - พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี และ สํานักงานพุทธศาสนาแหงชาติ    จํานวน     2  โครงการ                      
                - คลินิคเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                               จํานวน     2  โครงการ       
                - ชมรมผูเลี้ยงกุงจังหวัดปตตานี                                                          จํานวน     1  โครงการ       
                - มูลนิธิฮิลาอะหมัร                                                               จํานวน     2  โครงการ                      
                - oxfam                                                                                                จํานวน     1  โครงการ            
                - มลนิธิฟรีดริค เอแบรท                                                                      จํานวน     1  โครงการ           
                - กลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย                                                            จํานวน     2  โครงการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ    0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.50  เทากับ   2   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.50-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
  1.1  - 
2.    จุดแข็ง 
        2.1  - 
3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความเขาใจชุมชน   
 3.2  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่  เพื่อใชในการรองรับการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
4.     อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหไมมีความปลอดภัยในการปฏิบัติ 
               งานในพื้นที่ 
5.     กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดกิจกรรมประสานความรวมมือกับเครือขายในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสราง 
        ความรวมมือดานงานบริการวิชาการ 
 5.2  ประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2552 

                                                                                                         รายงานประจําปการประเมินคณุภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                            สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

163 

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 30 41 27 61 นอยกวา    10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา    
20 โครงการ 

3 1 1 5 

  รายละเอียดผลการดําเนินงาน      

                                ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการในหลากหลายรูปแบบ เปนการถายทอด
องคความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน   โดยมีบุคลากรจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เปน
วิทยากรใหความรู  สําหรับการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมแบบใหเปลา  เชน โครงการสาธิตนิทรรศการเผยแพรความรูสูชุมชน  
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต    โครงการ
แนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   โครงการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย    กิจกรรมวันเด็กแหงชาติ    โครงการ
สรางความมั่นคงดานอาหารและอาชีพแกชายและหญิงที่เปราะบางในภาคใตของประเทศไทย    งานหัตถกรรม   อาหาร
โภชนาการ   แพทยแผนไทย   สมุนไพร  นอกจากนั้น ยังไดมีการถายทอดองคความรูผานสื่อวิทยุ เชน   รายการวิทยุสานฝนสูโลก
สวย    สืบสานภาษามลายู    รอบรูกับ ม.อ.   การเมืองเรื่องชาวบาน  การเผยแพรขาวสารผานจดหมายขาว“สารสงเสริมฯ” (สสก.
2.52-02)  ซึ่งในแผนการดําเนินงานกําหนดกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนกําหนดไว จํานวน   30   กิจกรรม( 
สสก .2-52-10 )  มีผลการดําเนินงานในรอบที่ประเมินครั้งนี้  จํานวน   61  กิจกรรม  ซึ่งสูงกวาในแผนที่กําหนดไว     ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบใหเปลา เปนความรวมมือการถายทอดองคความรูจากอาจารยผูเช่ียวชาญ
จากคณะตาง ๆ  การบรรยาย  สาธิต   ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อการเผยแพรความรูสูชุมชนอยางตอเนื่อง 
  
                             ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.51  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.51-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552-2553  
สสก.2.51-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน    

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชน  งานวิจัย  และงานสรางสรรค  
        ตางๆ ออกเผยแพรสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจหลักดานการบริการวิชาการที่ชัดเจน  จึงสามารถสรางงานออกสูชุมชนไดอยางเต็มที่ 
 2.2  บุคลากรมีศักยภาพเปนผูประสานงานภายในมหาวทิยาลัย และในพื้นที่เปนอยางดี  เปนชองทางประสาน 
              งานในการนําองคความรูจากมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนได 
3. โอกาส 

3.1 มหาวิทยาลัยฯกําหนดนโยบายการเปน มหาวิทยาลัยวิจัย ( Research  university) มีผลทําใหทุกคณะ /หนวยงาน 
ตองใหความสําคัญกับการผลิตผลงานวิจัย และงานสรางสรรค  จึงเปนชองทางหนึ่งที่สําคัญในการประสานความ
รวมมือดานการถายทอดองคความรูสูชุมชน    

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มบทบาทในฐานะผูประสานงาน จัดกิจกรรมถายทอดเพื่อนําความรูจากคณะตาง ๆ ภายใน 
        มหาวิทยาลัยสูชุมชนในรูปแบบตาง ๆ ใหมากขึ้น 

       ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.71 15 3 14 65 นอยกวา 2% 2-3% มากกวา 3% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมโครงการถายทอดความรูสูชุมชน โดยใชเงินงบประมาณและเงินรายไดที่กําหนด
ไวในแผนประจําป  2553 รอยละ 15   แตมีผลการดําเนินงานสูงกวาแผน คือ รอยละ 65  เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกอื่นๆ มากขึ้น (สสก.2.52-01 และ สสก.2.52-02)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ          1  คะแนน   
                                เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.52 เทากับ  5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.52-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2552 และปงบประมาณ 2553 
สสก.2.52-02 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
       1.1  - 

2. จุดแข็ง 
        2.1  การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชนของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไวในแผน 

      อยางชัดเจนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวทุกป 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 จัดทําแผนปฏิบัติงานใหสามารถปฏิบัติไดจริง ไมมีความซ้ําซอนดานเวลาและบุคลากร  สําหรับการจัดกิจกรรม
แบบใหเปลา  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.53  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 0 23 - 0 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหงานดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพ
งานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไมไดกําหนดใหมีการรายงานจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่สํานักสงเสริมฯ 
สําหรับในปการศึกษา 2552 นั้น ไมมีชาวตางประเทศมาเยือนหรือมารวมปฏิบัติงานที่หนวยงาน  

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
a. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสื่อสารและ

สรางความสัมพันธกับชาวตางประเทศได 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีหลักสูตรการอบรมดานอาหาร-ขนมไทย  และ การนวดแผนไทย  ซึ่งเปนสวนที่ชาวตางประเทศ 
        (มาเลเซีย)ใหความสนใจ  สามารถนํามาเปนชองทางในการสรางความรวมมือดานการบริการวิชาการใหกับ 
               ชาวตางประเทศได    
3. โอกาส 

3.2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับสถาบันการศึกษาและหนวยงานในตางประเทศจํานวนมาก 
       จึงเปนชองทางหนึ่งที่สํานักสงเสริมฯ จะกําหนดแผนเยี่ยมชม หรือ  จัดโครงการแลกเปลี่ยนได (Staff  Exchange) 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดโครงการนําบุคลากรออกเยี่ยมเยียนมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  เพื่อสรางความสัมพันธและหาแนวทางประสาน 
        ความรวมมือดานบริการวิชาการชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.54 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2552 2550 25551 2552 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

0 0 3  31  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

             สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหงานดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพงาน
บริการวิชาการ      ในรอบปการศึกษา  2552  มีจํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เดินทางไปสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัย
และแหลงเรียนรูตาง ๆ ณ  สาธารณรัฐประชาธิบไตยประชาชนลาว จํานวน 31 คน (สสก.2.54-01) นอกจากนั้น  ผูบริหารสํานัก
สงเสริมฯ ยังไดมีโอกาสรวมเดินทางไปเจรจาความรวมมือทางวิชาการกับผูบริหารระดับสูงของมหาวิทยาลัย ดานการสงเสริมและ
พัฒนาอาชีพใหกับผูสําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาของรัฐ   ณ ราชอาณาจักรบาหเรน ( สสก.2.54-02)  

 

  ตัวบงช้ีดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.54-01 กิจกรรมทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ 
สสก.2.54-04 หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ  ณ   ราชอาณาจักรบาหเรน  ของ ดร.มนูญ ศิรินุพงศ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสราง 
       ความสัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 

2. จุดแข็ง 
 2.1 - 
3. โอกาส 

 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับตางประเทศจํานวนมาก  ทําใหสํานักสงเสริมฯ เปนสวน 
       หนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนโปรแกรมนําชาวตางประเทศมาเยือน 

4. อุปสรรค 
 4.1 - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  จัดกิจกรรมสงเสริมทักษะดานภาษาตางประเทศใหกับบุคลากรทุกระดับ  เพื่อรองรับการขยายงานสูสากล  
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สวนที่  6 
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สวนที่  6 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของปท่ีผานมา  
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2550 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2551 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  

ภารกิจรวม  

1.การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการ
เรียนรูยังไมประสบผลสําเร็จ 

1.1 จัดทําแผนการจัดการความรูของสํานักสงเสริมฯ ใหชัดเจนไดแก  การจัด
กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป  การจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ผาน CoP บริการวิชาการ 
1.2 ดําเนินการขับเคลื่อนสูการปฏิบัติอยางจริงจัง  เชน  การกําหนดใหกิจกรรม
บริการวิชาการมีการสรุปงานเฉพาะโครงการ ( กิจกรรมแนะแนวสัญจรดาน
การศึกษาและอาชีพ) กําหนดใหนักวิชาการทุกคนมีTORในการแลกเปลี่ยนใน 
CoP Blog 

2. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดผูบริหารระดับ
หัวหนาฝายและหัวหนางาน ซึ่งในขณะนี้มี
หัวหนาฝายเพียง  2  ฝายและ 2 งานเทานั้นที่
เขาสู ตําแหนงตามระเบียบที่มหาวิทยาลัย
กําหนดอีก 2 ฝายและอีก 1 งานยังคงเปน
ตําแหนงรักษาการ  

2.1 สงเสรมิและผลักดันการสูตําแหนงของรักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและ
เผยแพร ซึ่งขณะนี้ไดเขาสูการเปนนักวิชาการศึกษา 6 แลวจะดําเนินการเขาสู
หัวหนาฝายตอไป 
2.2 ผลักดันการสูตําแหนงของรักษาการหัวหนางานนโยบายและแผนซึ่งขณะนี้
ไดเขาสูการเปนนักวิเคราะหนโยบายและแผน 6 แลวจะดําเนินการเขาสูหัวหนา
งานตอไป 
2.3 ปรับโครงสรางการบริหารของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง เพื่อให
สามารถแตงตั้งหัวหนาฝายได   แตอยางไรก็ตามปจจุบันยังไมสามารถ
ดําเนินการได 

3. การดําเนินกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ 
CoP ดานบริการวิชาการ  ไดรับความสนใจ
จากสมาชิกในการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู
นอย    ทําใหไมสามารถพัฒนาองคความรู
ดานการบริการวิชาการที่  เกิดขึ้นใหเปน
ระบบได 

3.1 ไดมีการกําหนด TOR ของบุคลากรระดับที่เปนนักวิชาการและหัวหนางาน/
ฝาย/สถานีใหมีภารกิจในการรวมแลกเปลี่ยนใน CoP Blog ดวย 
 

4.สํานักสงเสริมฯมีการนําระบบการบริหาร
ความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวน

4.1 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงในปตอไป กําหนดใหมีหัวขอที่นํามา
ดําเนินการครบทุกฝาย/งาน/สถานี  และปจจุบันไดดําเนินการเพิ่มขึ้นทุกงาน 
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ทุกงาน 
5.  สํานักสงเสริมฯ    มีการเปลี่ยนแปลง
บุคลากร ในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆ
ทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับตัวช้ีวัดไม
ตอเนื่อง 

5.1  จัดระบบโบนัสใหแกบุคลากรกลุมพนักงานเงินรายไดทุกป เพื่อเปนระบบ 
5.2  กําหนดใหมีการพิจารณาขึ้นเงินเดือนแกพนักงานเงินรายไดตามผลการ
ประเมินผลการปฏบิัติงานปละครั้ง 

6 . ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร มพั ฒน าบุ ค ล า ก ร ที่
ดําเนินการโดยสํานักสงเสริมฯ  และการ
จัดสงบุคลากรไปฝกอบรมกับหนวยงาน
อื่นๆ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จยังขาดการ
ประเมินผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําไป
ประยุกตใชการไปอบรมดังกลาว 

6.1  มีการกําหนดใหบุคลากรทุกคนที่ไปอบรมกับหนวยงานอื่นๆ เมื่อพัฒนา
ความรูเรียบรอยแลวจะตองกลับมารายงานทุกครั้ง   เชนการรายงานมนการ
ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน 

7. บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาใชกับ
ระบบการบริการวิชาการตามปกติได 

7.1 สงเสริมบุคลากรใหมีการวิจัยทองถิ่น  โดยเชื่อมตอกับกิจกรรมการบริการ
วิชาการเพื่อสรางความเขมแข็งแกชุมชน  เชน การวิจัยเรื่อง เสียงผูหญิงชายแดน
ใต  ซึ่งใชการจัดรายการวิทยุเพื่อเผยแพรความรูของจงัหวัดชายแดนใต 
7.2  กําหนดใหมีรองผูอํานวยการ 1 ทานมีภารกิจในการดูแลดานการวิจัย
ทองถิ่น 

8. กิจกรรม 5ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยัง
ดําเนินการไดไมตอเนื่อง 

8.1  มอบใหคณะกรรมการ 5ส  ดําเนินการขับเคลื่อนในทุกพื้นที่ 5ส อยาง
ตอเนื่อง  โดยจัดทําแผนการดําเนินการกิจกรรม 5ส ประจําป 

9. ขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการกิจกรรม 5 ส. อยางเพียงพอ  
จึงทําใหบางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการ
ได 
 

9.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมในปงบประมาณตอไปใหเพียงพอ ใน
ปงบประมาณ 2553-2554 

10. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดระบบการติดตาม
ตรวจสอบการใช เ งินในลักษณะหนวย
ตรวจสอบ  แตมีระบบการตรวจสอบจาก
มหาวิทยาลัย 

10.1 กําหนดใหมีการรายงานผลการใชเงิน  รายรับ-รายจายที่ดําเนินการตอ
คณะกรรมการดําเนินงาน  และกรรมการสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา 

11. ยั งขาดการติดตามด านการ เงินจาก
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปน
ระบบ 

11.1 กําหนดใหมีการรายงานผลการใชเงิน  รายรับ-รายจายเปนรายไตรมาสตอ
ผูบริหาร 

12. ระบบฐานขอมูลยังตองปรับปรุงและ
พัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จึงจะสามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

12.1 ใหดําเนินการจัดทําฐานขอมูลผลการดําเนินงานดานการใหบริการหองพัก
หองประชุม  และฐานขอมูลรานอาหารสาธิตเพิ่มขึ้น 

ภารกิจเฉพาะ  
1. บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัย 1.1 กําหนดใหมีการจัดการอบรมความรูในการวิจัยแกบุคลากร ไดดําเนินการนํา
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และยังไมมีพ่ีเลี้ยงดานการวิจัย บุคลากรไปรวมฟงการบรรยายเกี่ ยวกับ  R2R โดยวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล  
1.2 มอบหนาที่ใหรองผูอํานวยการฝายวางแผนและบริการวิชาการในการเปนพี่
เลี้ยงดานการวิจัยแกบุคลากร 

2. บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมา
ดําเนินการรวมกับการปฏิบัติงานบริการ
วิชาการตามปกติได 

2.1 สงเสริมการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการทํางานบริการวิชาการ ซึ่งมีการ
ดําเนินการที่บานมวงถ้ํา   บานใหมผาสุข    และมีการดําเนินการโครงการเสียง
จากผูหญิงชายแดนใต ซึ่งบูรณาการงานบริการวิชาการกับงานวิจัย 

3. บุคลากรยังขาดทักษะการเขียนขอเสนอ
เพื่อขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ 

3.1  กําหนดใหมีการจัดการอบรมความรูในการวิจัยแกบุคลากรไดดําเนินการนํา
บุคลากรไปรวมฟงการบรรยายเกี่ ยวกับ  R2R โดยวิทยากรจาก
มหาวิทยาลัยมหิดล  ซึ่งทําใหบุคลากรเขาใจการคนหาโจทยวิจัยเพื่อนํามาจัดทํา
ขอเสนอการวิจัยได 

4. ยังไมมีการกําหนดแผนการบูรณาการองค
ความรูที่เกิดจากการบริการวิชาการที่ชัดเจน 
ที่สามารถนําไปเปนแนวปฏิบั ติให เปน
รูปธรรมได 

4.1  กําหนดใหมีการนําโจทยวิจัยจากชุมชนมวงถ้ํา และชุมชนบานใหมผาสุกมา
ขอทุนทําวิจัย และนําผลการวิจัยลงสูชุมชนตอไปดวย 

5. ขาดการติดตามผลผูเขารวมโครงการ จึงมี
ผลทําใหไมสามารถทราบถึงผลสัมฤทธิ์ได 

5.1  สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมสรุปองคความรูหลังจัดทําโครงการเสร็จสิ้น
แลว  เชน  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 

6. งบประมาณที่จัดสรรสําหรับกิจกรรมให
เปลาไดปรับลดลงทุกป  ทําใหไมเพียงพอตอ
การจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการของสํานัก
สงเสริมฯ 

6.1  กําหนดใหจัดสรรงบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรมบริการวิชาการแก
ผูดอยโอกาสเพิ่มมากขึ้น  และไดจัดสรรงบรายไดป 53-54 เพิ่มมากขึ้น 

7. ข า ด ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  ค ว า ม รู 
ความสามารถของบุคลากรใหเปนที่ประจักษ
ในแวดวงวิชาการ ตามสาขาที่ชํานาญ 

7.1  ประชาสัมพันธบุคลากรที่ปฏิบัติงานดีเดนในเวปไซต เชน กรณีนางบงกช  
ณ.สงขลา   และนางโซรยา จามจุรี 

8.วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไม
ทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจากยังใชวิธีการ
แบบเดิมๆ คือ เนนการสงทางไปรษณียเพียง
วิธีเดียว ซึ่งทําใหสิ้น เปลืองคาใชจาย 

8.1  ระดมความคิดการจัดทําแผนแมบทประชาสัมพันธของสํานักสงเสริมฯ ใน
การประชุมคณะกรรมการดําเนินงานเพื่อเปนแนวทางการดําเนนิการ
ประชาสัมพันธ 

9. สํ านั กส ง เสริ มฯ   ยั ง ไม มี ก า รจั ดตั้ ง
คณะกรรมการ เพื่ อทํ าหน าที่ ปรั บปรุ ง 
ออกแบบ หรือวิเคราะหหลักสูตรใหมๆที่
ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของ
ตลาด 
 

9.1  กําหนดแนวทางการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมของฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องโดยการ
ประสานวิทยากรโดยตรง  และใชสมรรถนะของวิทยากรในการกําหนด
หลักสูตร  ในขั้นตอนกอนจัดการทําแผนปฏิบัติการประจําปถัดไป 
9.2  จัดการประชุมรวมระหวางฝายสงเสริมฯวิทยาเขตหาดใหญ   และ   
ฝายฝกอบรมฯ และผูทรงคุณวุฒิเพื่อจัดเตรียมหลักสูตรฝกอบรม  ขณะนี้ยัง
ไมไดดําเนินการ 



 

                                                                                                                                            
                                                       สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552 

                                                                                                           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2552/ ปงบประมาณ 2552 
                                                                               สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

173 

10. สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานที่จัดฝกอบรม
เปนของตัวเอง ทําใหตองเสียคาใชจายในการ
ในการจัดการอบรม ณ โรงแรมซึ่งเปนสถาน 
ที่ของเอกชน เปนผลใหมีตนทุนคาใชจายสูง 
ซึ่งตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้น
เพื่อใหเพียงพอกับคาใชจาย 

10.1 กําหนดใหกระบวนการจัดหาสถานที่จัดการฝกอบรม โดยเลือกโรงแรมที่มี
ราคาไมสูง  แตเปนไปตามระเบียบตลอดจนผู เขารับการอบรมยอมรับได  
รวมทั้งมีการเสนอราคาและมีระบบการตอรองราคากอนการตัดสินใจ 

11.โครงการอบรมสําหรับผูดอยโอกาสมี
วิ ธี ก า ร ป ร ะช า สั ม พั น ธ ยั ง ไ ม มี ค ว า ม
หล ากหล า ย  และยั ง ไม ค ร อบคลุ ม ถึ ง
กลุมเปาหมาย 

11.1 จัดใหมีระบบการประชาสัมพันธการฝกอบรมผานเวปไซตของสํานัก
สงเสริมฯ 
11.2 ประสานกับหนวยงานระดับจังหวัด เชน เกษตรจังหวัด ในการคัดเลือกผู
เขารับการอบรมอีกชองทางหนึ่ง 

12. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินผล
การรับฟงรายการวิทยุ เนื่องจากผูฟงรายการ
วิทยุ  มีจํ านวนมาก  กระจายอยูทั่ วไปมี
ลักษณะเปนมวลชน (mass) 

12.1  กําหนดใหดําเนินการประเมินผลการรับฟงโดยสถานีวิทยุที่อนุเคราะหการ
ออกอากาศ ซึ่งสามารถประเมินไดชองทางหนึ่ง 
12.2  มีการประเมินผลการรับฟงจากผูฟงในรายการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 

13. สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปน
ของตัวเอง 

13.1 กําหนดใหต้ังงบประมาณในการจัดสรางหองบันทึกเสียงและอุปกรณการ
บันทึกเสียง รวมทั้งการจัดทําหองถานยทํารายการโทรทัศนของสํานักสงเสริมฯ  
ซึ่งไดดําเนินการในปงบประมาณ 2554 

14. สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมี
การชํารุด ไมพรอมใหบริการ เนื่องจากการ
ใหบริการมาเปนเวลานาน 

14.1 กําหนดใหต้ังงบประมาณในการซอมสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา และ 
สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี   ซึ่งไดต้ังงบประมาณเงินรายไดประจําป 
2554  

15. กิจกรรมฝกอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน
ชวงเวลาที่จัดการอบรมตรงกับชวงเวลา  ที่ผู
เขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมของ
หนวยงานตนสังกัด   

15.1 การจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ใหนําผลจากการจัดในปที่ผานมามาใช
ในการกําหนดชวงเวลาในการจัดอบรมเพิ่มมากขึ้น 
15.2 มีการนําขอมูลกําหนดการจัดฝกอบรมของหนวยงานอื่นๆเพื่อนํามาใชใน
การจัดแผนการฝกอบรมของสํานักสงเสริมฯ 

16. ยังไมมีการประเมินผล  การใชระบบ
ฐานขอมูลอยางเปนรูปธรรม จึงไมสามารถ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงฐานขอมูลได 
 
 

16.1 กําหนดใหมีการประเมินระบบงานในเวปไซตและฐานขอมูล  ซึ่งปจจุบันมี
การประเมินจากUser เกิดขึ้นบางแลว 

17. ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของ
หนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงาน
คณะกรรมการอุดมศึกษา  ตาม   รูปแบบ
มาตรฐานที่กําหนด 

17.1 กําหนดใหจัดการเชื่อมโยง เวปไซตของสํานักสงเสริมกับ หนวยงานสกอ.
และหนวยงานบริการวิชาการของสถาบันอุดมศึกษาอื่นๆ 

18.สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่
มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชน

18.1 กําหนดใหมีการนําอาจารยจากคณะตางๆมาจัดรายการวิทยุ  ซึ่งฝาย
สงเสริมและเผยแพรไดประสานงานเชิญอาจารยและนักวิจัยมาออกรายการวิทยุ
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งานวิจัยและงานสรางสรรค  ตางๆ  ออก
เผยแพรสูชุมชน 

เสียงจากผูหญิงชายแดนใต  

19.บุคลากรของสํานักสง เสริมฯ  ยังขาด
ทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ 
ทําใหยังไมสามารถสรางความ สัมพันธกับ
ตางประเทศไดเปนอยางดี 

19.1  กําหนดใหมีการจัดทัศนศึกษาเพื่อศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการใน
ตางประเทศ ในชวงที่ผานมาไดจัดกิจกรรมทัศนศึกษาในประเทศเวียตนามและ
ประเทศลาว 
19.2 สงเสริมการสงบุคลากรไปศึกษาในมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  ในป
การศึกษา 2552 ไมมีบุคลากรเดินทางไปศึกษางานในมหาวิทยาลัยใน
ตางประเทศ  แตในปการศึกษา 2550-51 มีการจัดสงบุคลากรไปศึกษางานที่ 
USM  และ  UPM ประเทศมาเลเซีย 

ขอเสนอแนะจากกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในของมหาวิทยาลัย 

 

1. ควรปรับปรุ งการดํ า เนินการ เพื่ อ ให
สามารถเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการ
ใหถึงเกณฑระดับ 3 

1.1 พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม 
โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะเวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมให
เหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด
อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขา
รับการอบรมมากขึ้น  
1.2  ใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เชน การนําผูหญิงผูไดรับผลกระทบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใตมาจัดรายการ  โดยนํางานวิจัยมาใชในการทํางาน
ทํางาน  และมีการประเมินจากผูฟงโดยตรง 

2. ควรสัมมนาการปฏิบัติงานของสํานักฯ 
เปนประจําทุกปเพื่อบุคลากรทุกคนไดเรียนรู  
และสร า งค ว ามสํ านึ ก   ความสามั ค คี  
ภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของสํานักฯ 

2.1 กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  สําหรับใน
ปการศึกษา 2552 นั้น มีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานและนํากิจกรรม
การระดมความคิดเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติการในปถัดไปมาดําเนินการพรอมกันไป
ดวย 

3. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในงานของ
แตละฝายเพื่อสรางความเขมแข็งซึ่งกันและ
กัน และเพื่อใหสามารถสืบทอดความเปนเลิศ
ของบุคคลภายในองคกรไดอยางตอเนื่อง 

3.1  กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  โดยแตละ
ฝายตองนําเสนอผลการดําเนินงานมนชวงที่ผานมาและรวมกันทําแผนกิจกรรม
ในปถัดไปดวย 
3.2  ใหมีการจัดสราง web blog สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเวปไซต
ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

4. จัดแผนงานการจัดการความรูใหเปนสวน
หนึ่งของงานปกติ 

4.1  กําหนดใหมีการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําปทุกป  โดยแตละ
ฝายตองนําเสนอผลการดําเนินงานมนชวงที่ผานมาและรวมกันทําแผนกิจกรรม
ในปถัดไปดวย 
4.2  ใหมีการจัดสราง web blog สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในเวปไซต
ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหทุกคนมีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรูกัน 

5. การกําหนดแผนควรพิจารณาผลการ
ดํา เนินงานที่ผ านมาประกอบดวย   และ

5.1 กําหนดใหมีการปรับปรุงแนวทางในการกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ีการ
จัดทําในรอบถัดไป  ซึ่งไดมีการปรับปรุงในปการศึกษา 2552 
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กําหนดแผนใหมีความทาทาย (ควรต้ังเกณฑ
ใหครบตามมาตรฐานและสอดคลองกับผล
การดําเนินงานรอบปที่ผานมา) 
6. ทบทวนปริมาณตัวบงช้ีของภารกิจเฉพาะ
ไมควรซ้ําซอนกัน 

6.1 กําหนดตัวใหปรับปรุงตัวบงช้ีในปการศึกษา 2552 ใหม  ตัวบงช้ีที่มีลักษณะ
ซ้ําซอนกันนั้น จะกําหนดใหมีการรายงานแตไมประเมิน 

7. การพัฒนาเครือขาย  โดยการสรางเปน
ชมรมผูผานการรับบริการตาง ๆ เพื่อการ
เสริมสรางความเข็มแข็งดานอาชีพระหวาง
สมาชิก  ซึ่งในอนาคตอาจจะเปนสมาคม
ตอไป  โดยทาง สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอ เนื่ อ ง เปนพี่ เ ลี้ ย ง   รวมทั้ งการสร า ง
เครือขายในระดับหนวยงานภายใน  และ
สถาบันอื่น 

7.1 กําหนดใหมีการจัดทําโครงการพัฒนาเครือขายผูผานการฝกอบรมที่ประสบ
ผลสําเร็จ  ของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ซึ่งเปนการนําผูผานการอบรม
ที่ประสบผลสําเร็จมาประชุมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูและตอยอดองคความรู
เพิ่มขึ้น 

8. การบูรณาการงานสอน  วิจัยและบริการ
วิชาการ  สามารถเกิดได  โดยการเชิญชวน
คณะตาง ๆ เขารวมงาน  เปนวิทยากร  รวม
วิจัยในพื้นที่  (ขณะนี้มีทุนของ สกว. ที่เนน
เชิงพื้นที่)  เพื่อระดมสรรพกําลังไปพัฒนาทั้ง
ระบบ  และอยางเปนระบบ   หรือการนํา
นักศึกษาไปทํางานในพื้นที่หรือฝกงานใน
สถานีบริการตาง ๆ ที่มี 

8.1 ไดดําเนินการนํานักศึกษาจากคณะตางๆไปรวมกิจกรรมบริการวิชาการของ
สํานักสงเสริมฯ  ไดแก  การทําโครงการวิจัยเสียงจากผูหญิงชายแดนใต  ซึ่งเปน
โครงการวิจัยดานการบริการวิชาการ  ทําใหเกิดการบูรณาการงานบริการ
วิชาการ  การวิจัย  และงานการเรียนการสอนรวมกัน 
10.2 ไดดําเนินการนํานักศึกษา มอ.จากคณะตางๆไปเยี่ยมโรงเรียนในสาม
จังหวัดชายแดนภาคใตในโครงการบริการวิชาการ 

9. การเรงรัดแสวงหาแหลงทุนจากภายนอก  
เพื่อนําสวนตางมาสนับสนุนการใหบริการ
วิชาการแบบใหเปลา  โดยอาจพิจารณาจาก  
แหลงตาง  ๆ เชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ  
องคกรปกครองสวนทองถิ่น  ภาคเอกชน
และองคกรที่ไมหวังผลกําไร  เปนตน 

9.1 สํานักสงเสริมฯไดประสานงานรวมกับOXFAMในการขอทุนจากประชาคม
ยโุรป   ขณะนี้กําลังดําเนินการอยู 
9.2 สํานักสงเสริมฯไดขอทุนวิจัยดานบริการวิชาการจาก สกว ซึ่งไดรับทุนวิจัย
แลว คือโครงการเสียงจากผูหญิงชายแดนใต 

10. ควรทําวิจัยเกี่ยวกับการเพิ่มคุณภาพการ
ใหบริการทางวิชาการเพื่อเพิ่มระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ  หรือวิจัยในลักษณะ 
R2R  (Routine to  Research) 

10.1 ในปงบประมาณ 2553 ไดนําบุคลากรไปรับฟงการบรรยายเกี่ยวกับ R2R 
จากวิทยากรของมหาวิทยาลัยมหิดล 
10.2 กําหนดใหมีการนําโจทยวิจัยจากชุมชน มวงถ้ําและ บานใหมผาสุก มีทํา
โครงรางวิจัย 
10.2 โครงการเสียงจากผูหญิงชายแดนใตซึ่งเปนการวิจัยเชิงบริการวิชาการเปน
งานวิจัยชุมชน 

11. ควรมีแผนการพัฒนาบุคลากร 11.1 ในแผนปฏิบัติการป 2553 และ 2554 มีการจัดสรรงบประมาณสําหรับ
พัฒนาบุคลากรอยางเต็มที่ 
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11.2 จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร ไดแก  การจัดกิจกรรมบรรยายดานR2R แก
บุคลากร  การนําบุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ 
 
 

12. เนื่องจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
เนนเปนมหาวิทยาลัยวิจัย   สํานักสงเสริม
และการศึกษาตอ เนื่ องจึ งตองส ง เสริม
บทบาทของตนเองดานการวิจั ยบริการ
วิชาการชุมชนเพิ่มขึ้นดวย 

12.1 ดําเนินการสงเสริมใหบุคลากรขอทุนวิจัย  ขณะนี้มีบุคลากรขอทุนวิจัยและ
กระบวนการขอทนอยูในกระบวนการเตรียมการจัดสรรทุน 

13. การพัฒนาความเปนเลิศของบุคคล  การ
ปลูกฝงคานิยมรวม, การพัฒนาสมรรถนะ
ของบุคลากรในองคกร  เชน  CoP/  KM  ใน
หนวยงาน 
 

13.1  ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดในป 2554 จํานวน 969,000 บาท  และจัด
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากรไว 6 กิจกรรม   

14. ควรเพิ่มงบประมาณที่ใหเปลา โดยสถานี
บริการวิชาการชุมชนในเขตจังหวัดสงขลา 
ควรเนนโครงการรับจางจากหนวยงานอื่น  
สวนสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
เนนจั ดทํ าโครงการต า งๆโดยให เปล า
เนื่องจากสภาพปญหาของจังหวัดชายแดน
ภาคใต 

14.1 ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดในป 2554 จํานวน 667,000 บาท (งบเงิน
อุดหนุน) 
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ขอมูลพื้นฐานสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง  
ปการศึกษา 2552 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
(รวมนักวิจัย) 

 38  45  44 

1.1 ขาราชการ  18  18  17 
1.2 พนักงาน  2  4  4 
1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)  10  13  13 
1.4 พนักงานราชการ    2  2 
1.5 ลูกจางประจํา  8  8  8 

2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด (รวมนักวิจัย) 

 38  45  44 

2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา  18   8  8 
2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา  2  25  23 
2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี  10  12  13 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานจริง 

 38.5  41.5  39 

4. จํานวนนักวิจัย       
4.1 ขาราชการ       
4.2 พนักงาน       
4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)       

5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด       
5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา       
5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       
5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี       

6. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง       
7. จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ       
8. จํานวนตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย  48  52  39 
9. จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานทั้งหมด  70  62  49 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 3  0  0 

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 145,720  80,000  0 

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบันของบุคลากร
สายสนับสนุน 

 200,000  1,086,120.01  0               

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรค 

 2  2  0 

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 

 1  1  0 

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบัน 

 1  1  0 

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 4  1  0 

16.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติ 

 4  1  0 

16.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

      

17. จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจายจากเงิน
สะสมของกองทุนวิจัย 

      

18. จํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย 

      

19. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน  Refereed Journal หรือ
ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
20. จํานวนผลงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ)์ ในรอบ 5 
ปที่ผานมา (ช้ินงาน) 

      

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 70  105  111 

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม 

 17,388,937.17  12,677,513.84  9,696,674.20 

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 

 1  5  5 

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการ
วิชาการ และวิชาชีพในนามสถาบัน 

 9,410,177.14  7,032,853.51  4,766,627.01 

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการ
ผูดอยโอกาส (ไมรวมโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลทันตกรรม) 

 1,691,353.40  1,607,997.35  2,259,046.21 

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับ 

 1  0  0 

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 

 4  12  10 

28. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 94,551.58  112,785.72  205,760.70 

29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 38.5  45  44 

30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

 1  0  0 

31. คาใชจายทั้งหมด       
32. งบดําเนินการที่ใชไปทั้งหมด  27,077,443.38  29,457,912.68  29,597,086.76 
33. เงินเหลือจายสุทธ ิ  6,399,211.16  10,631,144.98  -1,888,157.21 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2550 2551 2552 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
34. เงินรายรับทั้งหมด  33,476,655.02  40,089,057.66   
35. จํานวนเงินที่ใชในระบบประกันคุณภาพ    19,979  13,104 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมทุกภารกิจ 

 3.95  4.29   

37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงาน
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคม
และชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 

 12  22  14 

38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 

 23  0  0 

39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ 

 3  30  31 

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับ
ตางประเทศ 

      

41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและ
บุคลากร 
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ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับหนวยงาน 

 
1.  อักษรยอ แสดง รหัส เอกสารอางอิง ระดับหนวยงาน  
 สสก. =  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2.  ตัวเลขลําดับที่ 1 และ 2  แสดงลําดับที่ของภารกิจและตัวบงช้ี 
3.  ตัวเลขลําดับที่ 3 และ 4  แสดงลําดับที่ของเอกสารอางอิง 
 ตัวอยางเชน 
 สสก.1.1-01  หมายถึง -  เอกสารอางอิงในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสํานักสงเสริมและ 
        การศกึษาตอเนื่อง 
    -  สําหรับภารกิจที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.1  เปนเอกสารอางอิงลําดับที่ 1 
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