
 



                                                                                              พิมพคร้ังที่  2 ก 

คํานํา 
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน  ประจําปการศึกษา 2551 / ประจําปงบประมาณ  2551 
(มิถุนายน 2551-พฤษภาคม 2552) ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดทําขึ้นเพื่อรายงานสัมฤทธิผลการดําเนิน
งานในรอบป ตอมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ สาธารณชน เพื่อรับการประเมินคุณภาพในจาก คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  โดยเนื้อหาในรายงานเปนผลการดําเนินงานที่รายงานตามรูปแบบคูมือการจัดทํารายงาน
ประจําป การประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งตัวบงช้ีในการประเมินครั้งนี้ เปน
การบูรณาการตัวบงช้ีของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และKPIs   มีการกําหนดตัวบงช้ีตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  ประกอบดวย 
ภารกิจรวมของหนวยงาน 15 ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 14 ตัวบงช้ี  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 55 ตัวบงช้ี
กําหนดใหมีการประเมิน 48 ตัวบงช้ี  จํานวนทั้งสิ้น 70  ตัวบงช้ี   ซึ่งในจํานวนนี้มีจํานวนตัวบงช้ีที่กําหนดใหมีการประเมิน 
62 ตัวบงช้ี   
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ  2551 ฉบับนี้ เปนการ
สะทอนการบริหาร งานในรอบปที่ผานมา  ซึ่งไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ที่จัดทําขึ้นอยางเต็ม
ศักยภาพ    จึงใครขอขอบคุณมา  ณ ที่นี้  และยินดีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในปตอๆ  ไป 
 
 
 
 

(นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข) 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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สารบัญ 

            หนา 

 คํานํา             ก 

 สารบัญ             ข 

 สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง        1 

 สวนที่ 2  บทสรุปสําหรับผูบริหาร         14 

 สวนที่ 3  สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   18 

 สวนที่ 4  ตารางผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงช้ี    20 

 สวนที่ 5  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
  -  ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน       29 
  -  ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       69 

 สวนที่ 6  แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
  ของปที่ผานมา                       171 

 สวนที่ 7  ผลงานนวัตกรรม            - 

 สวนที่ 8  แนวปฏิบัติที่ดี(Good Practices)                     177 

 สวนที่ 9  ภาคผนวก 

  -  ภาคผนวก ก  ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                 201 
  -  ภาคผนวก ข  การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงช้ี                206 
  -  ภาคผนวก ค  ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับมหาวิทยาลัย                  215 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 ประวัติองคกร 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมช่ือวา “โครงการสงเสริม   
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญ ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม โดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน  วิทยาการ/เทคโนโลยี
และเครื่องมือตาง ๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาการแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต   
โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก เชน การจัดการฝกอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสงเสริมการศึกษา   
ดังมีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 
   
 พ.ศ. 2517  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหความเห็นชอบจัดตั้ง  ”โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาค
พิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี  วิทยาเขตปตตานี  ทําหนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแก
ประชาชนทั่วไป  รวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
  

 พ.ศ. 2518 

  ดร.เกษม   สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์ สกุลไทย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  นายประพันธพงศ   เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี และ ดร.ชํานาญ   ประทุมสินธุ    
ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวมมือและสนับสนุน   จึงทําใหไดรับงบประมาณ
ดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
 

 พ.ศ. 2520 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการจัดต้ัง “สํานักสงเสริม    
การศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธานกรรมการ 
 

 พ.ศ. 2521 

  สํานักราชเลขาธิการ ไดมอบทุนพระราชทานจํานวน   403,000   บาท  จัดตั้งหมูบานเยาวชนสงขลา
นครินทร ณ หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี เพื่อเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรม   
วิชาชีพตาง ๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถิ่น และไดจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัด    
ชายแดนภาคใต   รวมกับสํ านักงานแรงงานจังหวัดปตตานี    โดยจัดฝกอบรม    ณ  สถานีบริการวิชาการชุมชน    
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร ตําบลรูสะมิแล   อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน
ปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี) 
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 พ.ศ. 2522 

  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม
และมี  มีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน “โครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 

 พ.ศ. 2523  

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน 250,000 บาท ใหเปนโครงการทดลองโครงการ
โรงเรียนฐานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ  
และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย   จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชน
ภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   ปจจุบันคือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อ.จะนะ  จ.สงขลา  (เดิมใชช่ือวา   
“ศูนยอาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต” 
 

 พ.ศ. 2524  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึก   
ขอตกลง รวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท  5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต   
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบั ติการและไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิ เอเชีย   
เปนเงิน 300,000 บาท เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 

 

 พ.ศ. 2525  

  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนา   
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 

 พ.ศ. 2526  

  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบานปองกันตนเองชายแดน
ไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน ตํารวจ ทหารที่ 43  (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปงบประมาณ 
2526 จนถึงป พ.ศ. 2528 
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 พ.ศ. 2529 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529   
ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทา
คณะปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  
  1.  เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายใน   และภายนอก
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยไปใช
ในการใหบริการชุมชน โดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และ
การใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
 

 วิธีดําเนินการ 

  1.  จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
  2.  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่ เปนประโยชนตอสังคม และ   
สอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
  3.  จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
ความรูแกประชาชน 
 

 ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

  1.  การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงานวิชาการและ
ขอมูลทางวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งการเผยแพรความรู
ออกสูชุมชน โดยผานสื่อตาง ๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน และสิ่งพิมพ เปนตน 
  2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อใหความรู ความเขาใจ
ดานขอมูล ขอเท็จจริง ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถิ่น   
องคกรตาง ๆ สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นและ/หรือการประกอบอาชีพของคน
ในทองถิ่น 
  3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการเปนที่พ่ึงของชุมชนทองถิ่นภาคใต 
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 วิสัยทัศน 

  "เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ สอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555" 
 

  1)ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 
 พันธกิจ 

  1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
  2.  สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
  3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
  4.  จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการมีความคลองตัว และ 
มีคุณภาพ 
  5.  ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
  6.  สราง พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
  7.  สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่เหมาะสมสําหรับ
การบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการปรับปรุงวิสัยทัศน และพันธกิจใหม เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ทั้งนี้ไดมีการประกาศใช ต้ังแตเดือน มีนาคม 2552 เปนตนมา ดังนี้ 
 
 วิสัยทัศน 

  “เปนผูนําดานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ  เพื่อความเขมแข็งของชุมชนและสังคม” 

 พันธกิจ 

 1.  ผลิตงานบริการวิชาการ ที่หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ  ถายทอดองคความรู  และใหคําปรึกษา 
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    

 2.  เช่ือมโยง   แลกเปลี่ยนองคความรู ภายใน  ภายนอกมหาวิทยาลัย สูชุมชน และเสริมสราง เครือขาย 
ความรวมมือทางวิชาการ กับองคกร  สถาบัน และประชาคม ทั้งในระดับ บุคคล ทองถิ่น และประเทศชาติ      

 3.  พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ  
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 เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเปนที่พ่ึงของชุมชนในทองถิ่น  ครอบคลุม
กลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัดภาคใต และทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย  รวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใต  โดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา ดงันี้ 
  1.  โครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได 
  2.  โครงการบริการวิชาการที่จัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
  3.  โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 

  โครงสรางการบริหารงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการขาราชการในมหาวิทยาลัย (ก.ม.) อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการ   
จัดระบบบริหารงาน ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 และขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวย
การบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด   
รองผูอํานวยการ  1-2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ   
มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
 
 
  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

 1.  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข อธิการบดี    
       ประธานกรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย รัตนไชย  รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
       รองประธานกรรมการ 
 3.  ดร.มนูญ    ศิรินุพงศ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  
       กรรมการ 
 4.  รองศาสตราจารย ดร.สมยศ ทุงหวา  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                                    วิทยาเขตหาดใหญ 
       กรรมการ 
 5.  อาจารยสมศักดิ์   เหลาเจริญสุข ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
       กรรมการและเลขานุการ 
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  กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 

 1.  รองศาสตราจารย ดร.สัณหชัย กลิ่นพิกุล   กรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ศิริวัธนนุกุล  กรรมการ 
 3.  รองศาสตราจารย ดร.อิสมาแอ อาลี   กรรมการ 
 4.  ผูชวยศาสตราจารยสมปอง ทองผอง   กรรมการ 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท   กรรมการ 
 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศศักดิ์ เหลาดี   กรรมการ 
 7.  อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา  กรรมการ 
 8.  อาจารยปรารถนา  หลีกภัย   กรรมการ 
 9.  อาจารยวิโรจน   ภูตอง   กรรมการ 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย         

 1. รองศาสตราจารยวัฒนา  สวรรยาธิปติ  กรรมการ 
 2. นายประดิษฐ   ระสิตานนท  กรรมการ 
 3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
 4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
 2.  พิจารณาใหความเห็นชอบของงบประมาณประจําป ของสํานักสงเสริมฯ 
 3.  กําหนดระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
 4.  พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
 5.  พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
 6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นตอผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ 
 7.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่ 
      อยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
 8.  หนาที่อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                   กรรมการ     
                  วิทยาเขตหาดใหญ                                               
               4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการ 
 13. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการและเลขานุการ 
 14. นางสาวมาเรีย  ดาหะแมง                  ผูชวยเลขานุการ 
                
  คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง      

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    รองประธานกรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   รองประธานกรรมการ 
     วิทยาเขตหาดใหญ 
               4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5.  หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการ 
 13. นายศุภดุลย  เอียดตรง                   กรรมการ   
 14. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการและเลขานุการ 
 15. นางสาวเนาวรัตน   องิแกว    กรรมการและผูชวยเลขานุการ   
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อํานาจหนาที่ ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 2.  เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการประกันคุณภาพ 
 3.  หนาที่อื่น ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 
  คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  

ประกอบดวย 

 1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    ประธานอนุกรรมการ 
 2. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    อนุกรรมการ 
 3. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   อนุกรรมการ 
 4. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    อนุกรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ อนุกรรมการ 
 6. หัวหนางานบริหารและธุรการ    อนุกรรมการ 
 7. หัวหนางานคลังและพัสดุ     อนุกรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี อนุกรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 11. นางวิลาวัณย ยืนชนม                  อนุกรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
  อํานาจหนาที่ของ คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  

 1.  กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 2.  กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self- 
      Assessment) 
 3.  รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน/สถานี และจัดทํา 
      แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอตออธิการบดีให         
      ความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 
 4.  ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผลความคืบหนาเสนอ 
      ตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสํานักสง
เสริมและการศึกษาตอเนื่อง   

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. นายสุชน สุพุทธิกุล     กรรมการ 
 3. นางสาวมยุรา เหมสารา     กรรมการ 
 4. นางณัฐยา ศานติประเสริฐ    กรรมการและเลขานุการ 
 
 

การแบงสวนราชการ 

โครงสรางการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1. ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับที่ 5 ) 
      พ.ศ.2529   เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529 
  2. ก.ม.อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 3 งาน     
                                ตามหนังสือที่ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
  3. ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแตละฝาย 
  4. สํานักสงเสริมฯ ไดแบงสวนราชการภายในจากฝายบริการวิชาการชุมชน ออกเปน 3 สถาน ี
 
 
 

1.2 งานคลังและพัสดุ 

1.3 งานนโยบายและแผน 

2.1 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตาน ี

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

5.ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.ฝายสงเสริมและเผยแพร 3.ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเน่ือง 2.ฝายบริการวิชาการชุมชน1.สํานักงานเลขานุการ 

1.1 งานบริหารและธุรการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ

คณะกรรมการดําเนินงาน
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ภารกิจ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดระบบบริหารโดยมีโครงสรางบริหารงานและภารกิจภายในแบง   
ออกเปน 5 ฝาย ที่มีภารกิจ หนาที่รับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สํานักงานเลขานุการ  
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตาง ๆ ดําเนินการไป

ดวยดี และมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ประกอบดวยงาน 3 งาน คือ 
1.1 งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบงานดานธุรการ สารบรรณ การเจาหนาที่ พัฒนาบุคลากร ทุนวิจัย และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบงาน 2 หนวย คือ  
 1.2.1  หนวยการเงิน  รับผิดชอบดานการเงิน ดานงบประมาณและดานบัญชี 
 1.2.2  หนวยพัสดุ  รับผิดชอบดานการจัดซื้อ จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ การควบคุม ตลอดจนการแทงจําหนาย 
1.3 งานนโยบายและแผน รับผิดชอบดานการจัดทําคําของบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รายงานแผน   

ผลการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการประกันคุณภาพ 
 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส 
โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอย เพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 

 2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 
 2.1.1 การประสาน เชื่ อมโยงบู รณ าการองคความรู และทรัพยากรมนุษยในท องถิ่น  ภูมิ ภาค   

ภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความ   
จําเปนของการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ   
นักพัฒนาเอกชน ประชาชน ประชา-สังคม   องคการบริหารสวนทองถิ่น ธุรกิจเอกชน  

 2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ดานการพัฒนา   
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา) บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการ
คุณคาแกน     ศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชน บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถิ่นในประเด็นหลากหลาย เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศ 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
 2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน 

การประกอบอาหารคาว-หวาน  การจัดเลี้ยงตามหลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
 2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สถานีบริการวิชาการ   

ชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัยและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
   2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ 
   2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรมหรือกิจกรรมทางวิชาการ
อื่น ๆ 
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 2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแมบาน เครือขายกลุมแปรรูป   
ผลิตภัณฑประมง 

 2.2.6 เปนศูนยเรียนรูทางดานอาหารและโภชนาการ 
 2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี ้
   2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนากลุมเครือขาย
ชุมชนดานสิ่งแวดลอม เชน การอบรมยุวมัคคุเทศก  เยาวชนรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ กลุมแมบานตาง ๆ 
   2.3.3. การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรมรวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขารับการอบรมและกิจกรรม
อื่นๆ 

 2.3.4 เปนศูนยเรียนรูทางทรัพยากรชายฝงทะเล และหัตถกรรม 
 2.3.5 การอนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน การจัดงานวันสงกรานต พิธีละหมาดฮายัติ  
2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 

  2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 

 2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
 2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
 2.4.4 การใหบริการหองประชุม  
 2.4.5 เปนศูนยเรียนรูทางการเกษตร ดานสมุนไพร และแพทยแผนไทย 
 

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
3.1  รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 

3.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน 
 3.1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินจากคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัยวาดวยการบริการวิชาการ และ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
3.2  ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
3.3  ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุ และพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี และ 5 จังหวัด 

ชายแดนใต 
3.4  เปนศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจหลักดังนี้ 
  4.1 รับผิดชอบจัดรวบรวมและเผยแพรความรูดานวิทยาการตางๆ จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยออกสู   
ชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต 
  4.2 ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองได 
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5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจหลักดังนี้ 
 5.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 
  5.1.1 ระดับผูที่มีรายไดดี ที่บริหารเชิงธุรกิจ โดยใชเก็บคาลงทะเบียน 
  5.1.2 ระดับนักวิชาการชั้นสูง โดยเนนโครงการพิเศษ เฉพาะกิจ ที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักสงเสริมฯ   
มอบหมายใหดําเนินการ เชน จัดอบรมใหนักบริหารระดับตน และระดับกลางใหกับกรมสรรพากร และสํานักงาน ก.พ. 

5.2 เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรสํานักงาน ก.พ. 
 5.3  การจัดอบรมทางไกลเครือขายผานดาวเทียม (TTN) 
    

บุคลากรสังกัดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น  45  คน โดยจําแนกไดดังนี้  
- ขาราชการ   จํานวน    18  คน 
- ลูกจางประจํา    จํานวน       8  คน   
- พนักงานราชการ    จํานวน       2  คน   
- พนักงานมหาวิทยาลัย  จํานวน       4 คน  
- พนักงานเงินรายได   จํานวน     13  คน  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มีการดําเนินงานตามภารกิจหลักดานการบริการวิชาการภายใต
นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจอื่นๆ     ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2551 นี้    ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการ
ศึกษาตามภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

  ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
  1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัย  ไดกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ซึ่งเปนหนวยงานกลางดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในสวนของภารกิจรวมที่หนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานตองปฏิบัติจํานวน 15 ตัวบงช้ี และ
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมการวางแผนงาน กลุมกระบวนการทํางาน และกลุมผลสัมฤทธิ์ของงาน  
  ในกลุมการวางแผนงานมี 2 ตัวบงช้ีไดแก  การกําหนดปรัชญาปณิธาน  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ  แผน
การดําเนินงานและกําหนดตัวบงช้ีผลการดําเนินงานขึ้นตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบในรอบป   มีการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และมีการนําผลการวิเคราะหมาปรับกลยุทธและ
แผนดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 1.1) และตัวบงช้ีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตรอุดม
ศึกษา(ตัวบงชี้ท่ี1.3)   ซึ่งยังขาดการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติอยางเปนรูปธรรม  แตทั้ง 2 ตัวบงช้ีสามารถ
ดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว 
  สําหรับกลุมตัวบงชี้กระบวนการทํางานนั้นไดมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัวบงช้ี ต้ังแตตัวบงช้ีที่  
1.5-1.13 และ 1.15  พบวาดําเนินการไดตามแผน 9 ตัวบงช้ี ตํ่ากวาแผน 1 ตัวบงช้ี  ที่สามารถดําเนินการไดตามแผน คือ   
ตัวบงช้ี  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ(ตัวบงชี้ท่ี 1.5 )  การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารงาน   
(ตัวบงชี้ท่ี1.7) มีระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ตัวบงชี้ท่ี 1.8)   
การพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ ท่ี  1.9)   การนํากระบวนการ  5 ส   มาใช เปนสวนหนึ่ งของการพัฒนาคุณภาพองคกร   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.10) สําหรับกระบวนการดานประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.13 และ 1.15) ทั้งดานกระบวนการคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว     สําหรับดานการเงินและงบประมาณมีระบบและกลไกในการจัด
สรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ(ตัวบงชี้ท่ี 1.12) ก็สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายเชน
กัน สําหรับตัวบงช้ีที่ดําเนินการไดตํ่ากวาแผนคือ การพัฒนาสถาบันสูองคการแหงการเรียนรู(ตัวบงชี้ท่ี 1.6 ) ตัวบงช้ีที่ไมมี
การประเมินไดแก จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ตัวบงชี้ท่ี 1.11)   
  สําหรับกลุมตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของงานนั้นมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน  3 ตัวบงช้ี  พบวาภารกิจหลักที่
สํานักสงเสริมฯ   ไดดําเนินการไปในรอบปการศึกษา 2551    มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.4)  เปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานพบวาผลการประเมินไดระดับดีมากและไดตามเปาหมายที่กําหนด   สําหรับ
ผลสัมฤทธิ์ทางดานการประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.14) ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สามารถ
ดําเนินการไดตามเปาหมายเชนกัน  อยางไรก็ตามในภาพรวมยังมีตัวบงช้ีอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย   จากผลการดําเนินงานที่ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายของตัวบงช้ีทั้งหมดไดตามเปาหมายรอยละ 83.87           
(ตัวบงชี้ท่ี 1.2)   ซึ่งเมื่อประเมินตามตัวบงช้ีตามภารกิจรวมของหนวยงานแลวไดคะแนน 4.36 ซึ่งอยูในระดับดี 
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2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

  สําหรับการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  สํานักสงเสริมฯ  ดําเนินการประเมินตามตัวบงช้ี
รวม 55  ตัวบงช้ีไดแก  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการชุมชน  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหารจัด
การ      ดานการเงนิและงบประมาณ  ดานความสัมพันธกับชุมชน  และ ดานวิเทศสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 

 ดานการวิจัย มี 7 ตัวบงช้ี กําหนดใหมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี พบวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้ง   
3  ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค(ตัวบงชี้ท่ี 2.1)  การมี
ระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย(ตัวบงชี้ ท่ี  2.2)  และรอยละของบุคลากรที่Activeงานวิจัยตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.7)สําหรับอีก 4 ตัวบงช้ี ไดแก เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกตอบุคลากร  
(ตัวบงชี้ท่ี 2.3)       รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.4)   รอยละ
ของนักวิจัยที่ไดรับ  ทุนวิจัยจากภายในและภายนอกตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.5)  และจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.6) โดยใหมีการรายงาน แตไมมีการประเมิน ซึ่งทั้ง  4 ตัวบงช้ี มีผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไวเชน
กัน 

 ดานการบริการวิชาการชุมชน  มี 29 ตัวบงช้ี ดําเนินการไดตามเปาหมาย 22 ตัวบงช้ี ไมไดตามเปาหมาย   
7 ตัวบงช้ี  ไดแก  รอยละของการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.12)  รายรับของสํานักสงเสริมฯ ใน
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.14) จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของกา
รอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.16)   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน
ลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(คน)( (ตัวบงชี้ท่ี 2.26)  จํานวนพื้นที่ผูรับ
บริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) (ตัวบงชี้ท่ี 2.29)  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/
โครงการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.31)รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส(ตัวบงชี้ท่ี 2.33)  
สําหรับตัวบงช้ีอีกจํานวน    22 ตัวบงช้ีสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย   ทั้งตัวบงช้ีเกี่ยวกับระบบกลไกการบริการวิชา
การ  กิจกรรมบริการวิชาการ  รายรับและรายจายของการบริการวิชาการ  การมีสวนรวมกับชุมชนในกิจกรรมบริการวิชา
การ   และผลการดําเนินงานบริการวิชาการตางๆ(ตัวบงชี้ ท่ี  2.8-2.11 , 2.13 , 2.15 , 2.17-2.25 , 2.27-2.28 , 2.30 , 2.32 , 
2.34-2.36) 

 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 4 ตัวบงช้ี สามารถดําเนินการตามเปาหมาย 2 ตัวบงช้ีไดแก ระบบ
และกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.37) และรอยละของโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.38) ตัวบงช้ีที่ไมกําหนดใหมีการประเมิน 1 ตัวบงช้ีไดแกประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอก
ลักษณศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.40) และตัวบงชี้ท่ี 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตองบดําเนินการไดผลการดําเนินการต่ํากวาเปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 
2551 มีงบดําเนินการสูงขึ้นซึ่งแสดงถึงการมีภาระงานบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น แตการจัดสรรงบประมาณดานการจัดกิจ
กรรมทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรมเทาเดิม 

 ดานการบริหารจัดการ มี 9 ตัวบงช้ี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด   
8 ตัวบงช้ีไดแก  ตัวบงช้ีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร(ตัวบงชี้ท่ี 2.41) ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.42) ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 
2.43) รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.46) อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบ
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ประมาณเงินรายได   (ตัวบงชี้ท่ี 2.47) รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.48) และจํานวนกิจกรรมที่
จําเปนตอการพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.49)  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.45)สําหรับตัวบงช้ีที่
ดําเนินการไมไดตามเปาหมายคือศักยภาพของฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.44) ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ดานการเงินและงบประมาณ    มี  1 ตัวบงช้ีไดแก  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.50)   ซึ่งสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว   

 ดานความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน มี 3 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้ง
หมด ไดแก จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆหรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุม
ชนภาคใต(ตัวบงชี้ท่ี 2.51)จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.52) และรอยละของงบ
ประมาณเงินรายไดที่ใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.53)  

 ดานวิเทศสัมพันธ มี 2 ตัวบงช้ีสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 1 ตัวบงช้ีคือ จํานวนบุคลากรที่ไปตาง
ประเทศ(ตัวบงชี้ท่ี 2.55)  และดําเนินการไมไดตามเปาหมาย 1 ตัวบงช้ีคือ  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน
ที่มหาวิทยาลัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.54)  ซึ่งปการศึกษา 2551 ไมมีชาวตางประเทศมาที่สํานักสงเสริมฯ  อยางไรก็ตามตัวบงช้ีดาน
วิเทศสัมพันธกําหนดใหไมมีการประเมินเนื่องจากไมใชเปนพันธกิจหลักขององคกร 

 เมื่อประเมินตามตัวบงช้ีทั้งหมดของภารกิจเฉพาะของหนวยงานแลวไดคะแนนรวม 4.24 ซึ่งอยูในระดับดี 
  สําหรับผลการประเมินในภาพรวมทั้งภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงานได
คะแนน 4.29  ซึ่งอยูในระดับดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           
สวนท่ี 3 : สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สวนที่ 3 

สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           
สวนท่ี 3 : สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

 
 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 

ลําดับที่ ภารกิจ น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.36 ดี 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.24 ดี 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2  ภารกิจ  4.29 ดี 

      ผลการประเมินระดับหนวยงาน ไดรับการรับรอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

20                                                                                                                                           
สวนที่ 4 : ตารางผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี้

                                                                                                               รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

                                                                                   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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สวนที่  4 
ตารางผลการดําเนินงานและ 

ผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน(15) 40.00 174.31 4.36

33 48 52

41 68 62

อ

38.5 39.5 45

38.5 39.5 45

1.10

 ------ไมประเมิน -------0.0010-จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภาย

ในหนวยงาน)*

1.11

332.86กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 1333 14.3051

2.86รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน ที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพ

1.9

1.8

14.305113100100.00100100

432.85ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย

ของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)***

1124 11.404

                    52.85มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา (ระดับ)***

1.7

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)**1.6

14.255113555

2                   -2.85

1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)*** 

2.851         -013

4-                  2.85 344

2

7

14.255-      1

81.502.86รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ***1.4 83.3781.54

2.86มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวย

งาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)***

1.3

8.58301282

4                    - 1344 14.305         -

80.492.861.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด***

28083.8770.59 8.5830

เปาหมาย 

2551

มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน

การ พัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว

บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให

ครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

1.1 2.86 -                    5 7

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

5 ดี14.305-      13

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

1



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

 

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน(70) 60.00 254.59 4.24

 

145,720.00        280,000.00          1,286,120.01       

38.5 38.5 41.5

1 3 1

38.5 38.5 41.5

4 2 2

38.5 38.5 41.5

2.6

รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค

จากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร

2.5

 ------ไมประเมิน------11310.00จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ

และนานาชาติ(เรื่อง)

0.00รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร 

ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิ

บัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้ง ในระดับชาติและใน

ระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร

2.4

 ------ไมประเมิน ------4.004.825.1910.390.00

 ------ไมประเมิน ------3.002.41

2.3            7,272.73        3,784.940.00เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน

และภายนอกสํานักสงเสริมฯ ตอจํานวนบุคลากร(บาท)

7.792.60

 ------ไมประเมิน------         4,000      30,990.84

                    -1.25มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสราง

สรรค (ขอ)***

2.2

2.1

4.583.67 -12331

3                    -1.25มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต

งานวิจัยและงานสรางสรรค (ขอ)***

1345 ดี6.255         -

                    -2.86มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความ

ถูกตองและทันเวลา (ระดับ)*

1.15

1.14

14.305         -13553

442.86ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภาย

ใน (ระดับ)**

1345 14.3051

                    52.86มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน

หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา

1.13

1.12

14.305113565

5                    -2.86มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 

การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ

14.305         -1377



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

4 2 3
38.5 38.5 41.5

95 78 105

38.5 38.5 41.5

 

608,613.67        1,691,353.40       12,677,513.84     
38.5 38.5 41.5

 1,691,353.40       1,607,997.35       
27,077,443.86     29,457,912.68     

1 1 0

38.5 38.5 41.5

 

7,435,688.52     9,410,177.14       7,032,853.51       

38.5 38.5 41.5

2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ

ตามพันธกิจของสถาบัน

1.25 3 5 5 3 3 1 1 5 6.25

 2.16 45501.25 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน

(กิจกรรม)

025246 2.5020

2.14        244,420.19    193,134.771.25รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและ

วิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา (บาทตอคน)

02     300,000    169,466.35 2.5020

31.25 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชุมชน(แหลง)

2.13

2.12

6.255113454

                  2.60               2.601.25รอยละการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชา

การ/เลื่อนระดับตอบุคลากรทั้งหมด*

012.500.00 1.2510

  -1.25รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอย

โอกาส (ไมรวม รพ. และ รพ.ทันตกรรม) ตองบดําเนิน

การทั้งหมด*

2.11

2.10

6.255         -133.005.466.25

43,931.26      15,808.151.25คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา  (บาท

ตอคน)

13       18,000305,482.26 6.2551

246.751.25รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาตอและนานา

ชาติตอบุคลากร

2.9

2.8

6.255113250253.01202.60

5                    51.25มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม

เปาหมายของสถาบัน (ระดับ)***

6.2551

 3.7532.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 1.25 10.39 5.19 7.23 5 2 1 0

1356



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

2.27                 1,4998511.25จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ

การอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบให

เปลา    (คน)

13         1,200             2,122 6.2551

             4,5481.25จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ

การอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคา

ลงทะเบียน(คน)

2.26

2.25

2.502002         5,000             3,426                3,992

              19,086           15,1971.25จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน) 13       16,000           16,137 6.2551

             1,9161.25จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)2.24

2.23

6.255113800             2,523                1,234

     1,476,518.40    488,943.181.25จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา   

(บาท )

13     500,000      1,979,452 6.2551

             4,5001.25จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น (ฉบับ)2.22

2.21

3.753012         4,0004,000                4,000

                     14141.25จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจาย

เสียงครอบคลุมจังหวัด (จังหวัด)

13              1414 6.2551

             8,0451.25จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจาย

เสียง  (ครั้ง)

2.20

2.19

6.255113         5,0005,186                5,186

891.25จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษาใน

งานบริการวิชาการ (คน)

131011 6.2551

291.25จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง

2.18

2.17

6.255113586

18161.25จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา (กิจกรรม)

6.2551132024



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

 

 

5 4 12

38.5 38.5 41.5

2.38 10.3912.991.25รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และ

สรางเสริมเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรมตอจํานวน

บุคลากรทั้งหมด

1310.0028.92 6.2551

31.25มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(ระดับ)***

2.37 2333 3.75301

                   -1.25จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซต

ของสํานักสงเสริมฯ

2.36

2.35

6.255         -132102

79.11                   -1.25รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

แบบวาจาง

138082.18 6.255         -

79.161.25รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่

มีโอกาส

2.34

2.33

6.2551138083.2580.87

84.8485.081.25รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

ดอยโอกาส

038584.18 5.0041

                   -1.25รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบวาจาง

2.32

2.31

6.255         -132541.1058.60

39.3058.601.25รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบใหเปลา

015040.21 1.2510

161.25รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน

2.30

2.29

6.2551132534.4348.30

75761.25จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด

(จังหวัด)

037673 5.0041

           43,2451.25จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ

การอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบวา

จาง  (คน)

2.28 3.753012            500562401



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

 - 94,551.58            112,783.72          

27,077,443.86     29,457,912.68     

 

214,439.96        342,395.00          250,027.00          

38.5 39.5 41.5

78 105

84 106

23,556,478.61     26,479,017.34     

15,720,500.97     15,404,273.24     

8,211,029.43       8,663,759.99       

27,077,443.86     29,457,912.68     

2.48 30.3228.371.25รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ

อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบประมาณเงินรายได

ประจําป

2.47

6.2551134029.41

76.361.25รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจําป

2.46

2.45

6.2551138599.0692.86

           8,668.23        5,569.871.25งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศ

และตางประเทศตอบุคลากรประจําทั้งหมด (บาทตอคน)

13         6,000        6,024.75 6.2551

                   -1.25ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การ

บริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ)**

2.44

2.43

2.922.33         -02433

3                   -1.25ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา

มามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา (ระดับ)***

1234 4.593.67         -

                   -1.25มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประ

สิทธิภาพ (ระดับ)

2.42

2.41

4.593.67         -12333

4                   -1.25คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบันให

แขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

2.40  -------ไมประเมิน --------

6.255         -1335

33 -ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอก

ลักษณศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)**

131.431.721.501.451.25

33

6.2551

 -1.25รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา

และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบ

ดําเนินการ****

2.39 2.912.33          -0210.380.35



        ตั้ง/

หาร       2549
ป 2549

         ตั้ง/

หาร         2550
ป 2550

        ตั้ง/

หาร         2551
ป 2551

ตาม

เกณฑ 

(1,2,3)

เทียบ

แผน 

(1,2)

พัฒนาก

าร (1,2)

รวม 5  

คะแนน

เปาหมาย 

2551

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้

ผลดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

คะแนน

ถวงน้ํา

หนัก

6,399,211.16       10,631,144.98     

33,476,655.02     40,089,057.66     

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2 ภารกิจ 100.00 428.90 4.29

ดี

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย  

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

 -------ไมประเมิน  --------

2.54

 -30.0300.00จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปตาง

ประเทศ (คน/จํานวนครั้ง)

2.55

2300.00จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัย

 -------ไมประเมิน -------- - -

                   -1.25รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใชจัดกิจกรรมที่ถาย

ทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม)

2.53

2.52

6.255 -135                  143

41261.25จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุม

ชน(กิจกรรม)

131027 6.2551

261.25จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ  รวมมือกับหนวย

งานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ

ชุมชนภาคใต

2.51

2.50

6.255113202212

19.12 -1.25รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละ

ของงบดําเนินการ)****

132026.52 6.255         -

21.25จํานวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป2.49 6.255113233

อธิบายสัญลักษณ



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

28 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 5 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

29 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนที่ 5 
ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

30 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 - 5 7 มีการ 
ดําเนินการ 
ไมครบ     

5  ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ  
5-6 ขอแรก 

มีการ 
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3 1 - 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลัก

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผน พัฒนาของสํานักสง

เสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดใหความสําคัญในการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง  และมีการ
สรรหาเครื่องมือสําหรับการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาระบบกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจ  การประเมินงานที่
ปฏิบัติและการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนกระบวนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง    
1. มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
  สํานักสงเสริมฯ  ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิ เบศรอดุลยเดชวิกรม   
พระบรมราชชนก  ที่ดํารัสวา  “ใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สองประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” (สสก.1.1-01)         
มาเปนหลักคิดและเปนสิ่งเตือนใจบุคลากรใหเล็งเห็นความสําคัญของปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งมุงเนนถึง
ประโยชนของบุคคลอื่นกอนประโยชนที่จะเกิดแกตนเอง   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับ 
ภารกิจหลักของสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดทิศทางการทํางานโดย  มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ   
(สสก.1.1-02) และฉบับปรับปรุงใหมป 2552  (สสก.1.1-03) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจของ
หนวยงาน และพรอมนี้ยังมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ (สสก.1.1-04)  โดยเฉพาะอยางยิ่งในปงบ
ประมาณ 2551 นี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานสอดรับกับยุทธศาสตรหลักและแผนพัฒนาชาติ  สํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2551(สสก.1.1-05)และแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2552 
(สสก.1.1-06) และงบประมาณเงินรายไดประจําป 2551(สสก.1.1-07)    เพื่อขับเคลื่อนในสถานการณเรงดวนสําหรับโครงการ
พัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 3 กิจกรรมคือ  
  ก.  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
  ข.  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนภาคใต  
  ค.  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตามภารกิจ และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2551 นี้ไดมีการนําเสนอ   
ตัวบงช้ีและเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  จํานวนตัวบงช้ีทั้งหมด 70 ตัวบงช้ี  ระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)  ระบบราชการ   
ใสสะอาด และระบบควบคุมภายใน   ( สสก.1.1-08-11)   
4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายได(สสก.1.1-07) ประจําปทุกป  เพื่อวางแผนการหาราย
ได และการใชจายเงิน เพื่อการพัฒนาตามแผน   มีการนําระบบประกันคุณภาพตางๆ มาใชตามนโยบายของมหาวิทยาลัยไดแก   
ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระบบ KPI  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยง
(สสก.1.1-08-11)  ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดตางๆ เพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา สามารถดําเนินการได
ครบถวนตามแผนปฏิบัติการที่วางไวได    ซึ่งไดมีการปรับแผนการดําเนินงานบางสวนระหวางปเพื่อใหสอดคลองกับสถาน
การณของประเทศและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป     
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร          
  ในรอบปการศึกษานั้นๆไดมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในทุกๆ  ระบบงาน  ไดแก  
ระบบการติดตามการควบคุมภายใน  ระบบติดตามราชการใสสะอาด   ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล   
(การประเมิน TOR)  และจัดสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําปเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  (สสก.1.1-12)  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของ   
สํานักสงเสริมฯ ขึ้นในระหวางวันที่ 28 กุมภาพันธ-1 มีนาคม 2552 เพื่อใหมีการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธขึ้นใหมให
เหมาะสมกับสถานการณปจจุบันและอนาคต ( สสก. 1.1-13) 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
  ในรอบปของการประเมินครั้งนี้ สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามระบบตางๆ ดังที่กลาว
ถึงในขอ 5 และไดนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการปรับแผนกลยุทธของหนวยงานใหมในป 2552 นี้(สสก.1.1-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.1-01 อัญเชิญพระราโชวาทของเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร มาเปนปณิธาน ศูนยรวมของ
  จิตใจและความคิดของบุคลากรและนักศึกษา ดังนี้ “ขอใหถือผลประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชน 
  ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกมาแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพย 
  ไวใหบริสุทธิ” 
สสก.1.1-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 
สสก.1.1-03 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับใหม ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.1-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
สสก.1.1-05 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชน ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-06 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชน ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-07 งบประมาณเงินรายได    ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-08 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2551 
สสก.1.1-09 รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก( KPIs) ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-10 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาด ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-11 รายงานผลระบบการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-12 รายงานการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2551 วันที่ 26 ธันวาคม 2551 
สสก.1.1-13 โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบคุณภาพตางๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนางาน 
         และติดตามงานไดอยางตอเนื่อง 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดกิจกรรมสัมมนาทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกปเพื่อเรียนรูรวมกันและ 

         การจัดทํารายละเอียดโครงการบริการวิชาการรวมกันทั้งสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 80.49 70.59 83.87 บรรลุ      
เปาหมาย
รอยละ     
60-74 

บรรลุ        
เปาหมาย     
รอยละ       
75-89 

บรรลุ       
เปาหมาย  
รอยละ       
90-100 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา  2551  ที่ผานมานั้น  มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ 2551 (สสก.1.2-01)  และแผนปฏิบัติการจัดโครงการ/   
กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ 2552 (สสก.1.2-02)  รวมท้ังงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 
2551 (สสก.1.2-03)  และงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 (สสก.1.2-04)  ซึ่งไดกําหนดแผนใหบรรลุเปาหมาย
รอยละ 80 โดยมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ (สสก.1.2-05 )  และยุทธศาสตรการพัฒนาของ  สํานักสงเสริมฯ  (สสก.1.2-06)   
มีการดําเนินการภารกิจการบริการวิชาการในหลายรูปแบบ ไดแก  การจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา และ
แบบวาจาง   การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  การสรางแหลงเรียนรูของชุมชน    การบริการที่พักและ   
สถานที่ฝกอบรมแกองคกรชุมชน/องคกรภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การจัดบริการสาธิตธุรกิจการบริการอาหาร   
การเผยแพรความรูทางสื่อวิทยุกระจายเสียง  สื่ออิเลคทรอนิคส  VDO  on  Demand  และการบริการวิชาการรูปแบบอื่นๆ
(สสก.1.2-07)  ซึ่งการดําเนินงานไดมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติของหนวยงาน
สนับสนุนของมหาวิทยาลัย  ในปการศึกษา 2551  ไดดําเนินการทั้งหมด 2 ภารกิจกําหนดตัวบงช้ีไวจํานวน  70   ตัวบงช้ี   
เปนตัวบงช้ีภารกิจรวมของหนวยงานจํานวน  15 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีภารกิจเฉพาะของหนวยงานจํานวน  55  ตัวบงช้ี   
มีตัวบงช้ีที่ตองรายงานโดยไมตองประเมินจํานวน 8 ตัวบงช้ีคือ  ตัวบงช้ีที่ 1.11 2.3  2.4  2.5  2.6 2.40 2.54  และตัวบงช้ีที่ 2.55  
สําหรับตัวบงช้ีที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 62 ตัวบงช้ี เมื่อประเมินตามผลที่ดําเนินการโดย   
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว  มีตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย จํานวน   52  ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย จํานวน  
10  ตัวบงช้ี  ดังนั้นการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนดคิดเปนรอยละ 83.87 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2  เทากับ  3  คะแนน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.2-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.2-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-03 งบประมาณเงินรายได   ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.2-04 งบประมาณเงินรายได   ปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-05 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ฉบับปรับปรุงป 2547  และป 2552 
สสก.1.2-06 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.2-07 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1. การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรูยังไมประสบผลสําเร็จ 
 1.2. จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการยังดําเนินการไมครบตามที่ต้ังเปาหมายไว 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหสํานักสงเสริมฯ มีโอกาสในการของบประมาณดานการ 
         บริการวิชาการแกกลุมเปาหมายในพื้นที่มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันในการใหบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาในประเทศมีมากขึ้น  ตลอดจนมี  การขยายพื้นที่ 
         บริการ ลงมาในพื้นที่ภาคใตเพิ่มมากขึ้น 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดทําแผนพัฒนาดานองคกรแหงการเรียนรูของสํานักสงเสริมฯ ใหมีกิจกรรมชัดเจนมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 - 4 4 มีการ  
ดําเนินการ 
1-2  ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

มีการดําเนิน
การอยางนอย  

4 ขอแรก 

3 1 - 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  และคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสง
เสริมฯ  รวมท้ังที่ปรึกษาผูอํานวยการ (สสก.1.3-01, สสก 1.3-02 และ สสก.1.3-03) ทําหนาที่ในการกําหนดแผนกลยุทธของ
หนวยงาน  เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินงาน 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.3-01 และ   
สสก.1.3-05 )   และไดดําเนินการปรับปรุงแผนกลยุทธใหมในป 2552 (สสก.1.3-06)เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานประจําป    
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงานประจํา
สํานักสงเสริมฯ และไดมีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธและยุทธศาสตรของหนวยงานกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรชาติ (สสก.1.3-07) 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80  ของแผน 
  สําหรับการพัฒนาหนวยงานนั้น ไดมีการทบทวนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ไดแก การสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และการให
ความรูแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสในการเรียนรู ตลอดจนจัดสรางแหลงเรียนรูใหแกชุมชนและเพิ่มโอกาสขยายชองทาง  
แกชุมชนในการเขารับการศึกษาอบรมดวยตนเองมากขึ้น   การมีสวนรวมในการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมี
ขอเสนอและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ   



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

37 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

(สสก.1.3-01 ,สสก 1.3-02)  ประกอบกับไดนํานโยบายการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของมหาวิทยาลัย   
(สสก.1.3-08 )มาใชในการพิจารณากําหนดการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯประจําป 2551( สสก.1.3-09) 
ใหมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาตินโยบายของมหาวิทยาลัยและพันธกิจของหนวยงาน   และกําหนดเปนแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2551-2552 รวมทั้งงบประมาณเงินรายไดประจําป   ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันมากกวารอยละ  80   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
สสก.1.3-03 คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2547 
สสก.1.3-05 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ ป พ.ศ. 2550-2553 
สสก.1.3-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2552 
สสก.1.3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2552 
สสก.1.3-08 นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของมหาวิทยาลัย 
สสก.1.3-09 นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีภารกิจหลักดานงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย จึงสามารถ 
         กําหนดแผนยุทธศาสตรไดอยางสอดคลองและชัดเจน 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสมากขึ้นในการดําเนินงาน 
         บริการวิชาการแกชุมชน 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป ควรนํายุทธศาสตรของประเทศมาพิจารณา 

         ประกอบดวย เพื่อใหมีความชัดเจนและมีความเชื่อมโยงตอกัน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 82 81.50 81.54 83.37 รอยละ     
65-74 

 

รอยละ     
75-84 

 

มากกวา 
หรือเทากับ
รอยละ 85 

2 1 0 3 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการกิจกรรมการบริการวิชาการในรอบปการศึกษา 2551 อยางตอเนื่อง   
ซึ่งดําเนินการโดยฝายตางๆทั้ง 4 ฝายและสํานักงานเลขานุการ(สสก.1.4-01) กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการโดยเฉพาะการจัด   
อบรมประชุมสัมมนา ทั้งในรูปแบบเก็บคาลงทะเบียนแกกลุมเปาหมายที่มีโอกาส  แบบใหเปลาแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส   
และแบบวาจางแกกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง(สสก.1.4-02)   ซึ่งไดมีการวางแผนการประเมินผลความพึงพอใจตามนโยบาย
ของสํานักสงเสริมฯ    โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการอยางเปนระบบ  และนําผลการ
ประเมินมาประมวลในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่งเปนกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานเพื่อ   
นํามาพัฒนางานในปตอไปตามกระบวนการ PDCA-Par    ผลสรุปในปการศึกษา 2551  จากจํานวนกิจกรรมทั้งหมดที่   
ดําเนินการ  55  กิจกรรม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 83.37 (สสก.1.4-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 เทากับ 3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.4-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551  และป 2552 ซึ่งใช 
  ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2551 
สสก.1.4-02 โครงการบริการวิชาการในปการศึกษา  2551  ในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.4-03 ผลการประเมินกิจกรรมการจัดอบรม ประชุมสัมมนาในปการศึกษา  2551  ในระบบฐานขอมูลบริการ 
  วิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ในการจัดอบรมแบบวาจาง มีกระบวนการที่ซับซอน  เชน การสรุปสาระการ เรียนรู การทัศนศึกษาดูงาน  
       ตลอดจนมีระยะเวลาการฝกอบรมยาวนาน จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีผลการประเมินต่ําลง 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  หนวยงานความรวมมือที่รวมดําเนินการใหความเชื่อถือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการจัดอบรมให 
         บุคลากรของหนวยงานทําใหผูเขารับการอบรมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะ  
         เวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด 
         อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมมากขึ้น  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 - 4 4 มีการดําเนิน
การ    ไมครบ  

3  ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ      3 ขอ

แรก 
 

มีการดําเนิน
การครบทุก

ขอ 
 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารในอนาคต 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  เปนหนวยงานเทียบเทาระดับคณะที่มีภารกิจดานการใหบริการวิชาการแกสังคมและ   
ชุมชนทุกระดับ  มีการจัดโครงสรางองคกรเปนฝายตางๆ  รวม  4 ฝาย   ไดแก  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่ อง   
ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายสงเสริมและเผยแพร  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   มีหัวหนาฝายเปน
ผูบริหารจัดการในฝาย และสําหรับฝายบริการวิชาการชุมชนมีการกําหนดโครงสรางภายในเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน  
ซึ่งมี  3 สถานีคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา   
จังหวัดสงขลา   และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เปนแหลงใหบริการความรูในพื้นที่   
โดยมีหัวหนาสถานีเปนผูบริหารอีกระดับหนึ่ง นอกจากนี้ในหนวยสนับสนุนไดแกสํานักงานเลขานุการ   มีการแบงหนวยงาน
เปน 3 งาน  ไดแก  งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน  ซึ่งมีหัวหนางานเปนผูบริหารดูแลดาน
การบริหารการจัดการ    
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได        
  การสรรหาผูบริหารในระดับหัวหนาฝายและหัวหนางานนั้น ไดมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการคัดเลือก   
เขาสูตําแหนงอยางเปนระบบ  ในชวงปการศึกษา 2550  ไดมีการคัดเลือกหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน   และหัวหนา   
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ (สสก. 1.5-01 และ สสก. 1.5-02) สวนในปการศึกษา 2551 นั้นไมมีการ
ดําเนินการ   สรรหาผูบริหาร  ในสวนของระดับหัวหนางานไดมีการคัดเลือกในชวงระยะเวลากอนหนานี้แลว   สําหรับ   
ผูบริหารสูงสุดคือ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ ไดรับการสรรหาอยางเปนระบบจากบุคคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย   
ผานกระบวนการ   สรรหาในระดับมหาวิทยาลัยโดยมีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย  
  ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ  ทุกระดับไดดําเนินการตามแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.1.5-03)   
และยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ (สสก.1.5-04)  และในปงบประมาณ 2552 นี้สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการปรับ
แผนกลยุทธใหมอีกครั้ง ( สสก.1.5-05  และ สสก.1.5-06) ซึ่งเปนแผนพัฒนาที่ไดจัดทําขึ้นโดยการมีสวนรวมของบุคลากร   
ทุกระดับ      
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับที่ชัดเจน ดังนี้ (สสก.1.5-07 และสสก.1.5-08)  
  ก.  ผูอํานวยการ  มีระบบการประเมิน โดยตองจัดทําขอเสนอ TOR ตออธิการบดี 
  ข.  หัวหนาฝาย/งาน/สถานี กําหนดภารกิจหนาที่ผูบริหารรอยละ  20 และ ภาระงานประจํารวมกับภาระ 
                                     งานพิเศษรอยละ  80  
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารในอนาคต  
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ ในระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน จะไดรับการสนับสนุนใหไปพัฒนา   
ศักยภาพตามความตองการพัฒนาของหนวยงานและความตองการของตนเอง โดยการไปรวมประชุมอบรมสัมมนาเปนประจํา
ทุกป    (สสก.1.5-09)  รวมทั้งไดจัดกิจกรรมสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานทุกป(สสก.1.5-10)  สําหรับในระดับผูบริหาร   
(ผูอํานวยการ) สํานักสงเสริมฯ มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น   นอกจากนี้ในรอบป   
การศึกษา 2551 หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญไดรับการเสนอชื่อใหเขาอบรมหลักสูตร   
นักบริหารมหาวิทยาลัย (นบม.)ที่กองการเจาหนาที่จัดขึ้น(สสก.1.5-11)                          

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.5-01 การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน     
สสก.1.5-02 การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ     
สสก.1.5-03 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุงป 2547 
สสก.1.5-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ ป 2550-2553 
สสก.1.5-05 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.5-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.5-07 ขอตกลงภาระงานในการดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.5-08 ขอตกลงภาระงานในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย  หัวหนางานและหัวหนาสถานี 
สสก.1.5-09 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้นและการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.5-10 รายงานผลการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2551 วันที่ 26 ธันวาคม 2551 
สสก.1.5-11 การเขาอบรมหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.)ของนางขนิษฐา ฉิมนวล 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ ยังขาดผูบริหารระดับหัวหนาฝายและหัวหนางาน ซึ่งในขณะนี้มีหัวหนาฝายเพียง  2  ฝายและ 
         2 งานเทานั้นที่เขาสูตําแหนงตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดอีก 2 ฝายและอีก 1 งานยังคงเปนตําแหนง 
         รักษาการ  

2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรระดับบริหารของสํานักสงเสริมฯ มีความรูความชํานาญในการบริหารงานเปนอยางดี   ทําใหสามารถ 
         เปนผูนําองคกรได 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูสําหรับผูบริหารของหนวยงานเปนประจํา ทําใหผูบริหารมี 
         โอกาสในการพัฒนาตลอดเวลา 

4. อุปสรรค 
 4.1.  ในรอบปที่ผานมามีกิจกรรมการบริการวิชาการแกจังหวัดชายแดนภาคใตคอนขางมากทําใหบุคลากรบางสวน 
          ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานักสงเสริมฯ ควรทําแผนพัฒนาหัวหนางาน/หัวหนาฝายอยางตอเนื่อง ตามศักยภาพเพื่อการพัฒนางาน 

         บริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 - 2 2 มีการดําเนิน
การ    ไมครบ  

3  ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ      3 ขอ

แรก 
 

มีการดําเนิน
การอยางนอย  

4 ขอแรก 

1 0 - 1 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน

รับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุง      

แผนการจัดการความรู 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงานรับทราบ 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดใหความสําคัญของการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูมาโดยตลอด จึงมี
การจัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏิบัติที่ทําหนาที่บริการวิชาการ(สสก.1.6-01) และมีการจัดทําแผนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกัน  โดยกําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป 2552(สสก.1.6-02)  ซึ่งไดนําเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2551(สสก.1.6-03) 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
  สํานักสงเสริมฯ   เริ่มมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการวิชาการขึ้นโดยมีการเชิญบุคลากรของ
คณะตางๆ ในวิทยาเขตปตตานีมารวมประชุม    การเชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่อง  แนวทางการพัฒนาองคความรูดานการ
บริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย   การเชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่องการจัดหาแหลงทุนดานการบริการวิชาการ  นอกจากนี้
ไดจัดทํา WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  ใชช่ือวา  CoP บริการวิชาการ  เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกันระหวางสมาชิก นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯ ยังไดมีการจัดกิจกรรม
สัมมนาสรุปผลการดําเนินงานทุกป เมื่อสิ้นรอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป(สสก.1.6-05)  ซึ่งจะเปนเวทีให
บุคลากรในทุกฝาย/สถานี/งาน ของสํานักสงเสริมฯ ไดมารวมกันสรุปผลและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานรวมกัน ภายใตกรอบ
การทํางานตามวงจรของ PDCA-Par  อยางไรก็ตามกิจกรรมสําหรับชุมชนนักปฏิบัติงานบริการวิชาการยังไมกาวหนา   
เทาที่ควร   ทั้งนี้ เนื่องจากสมาชิกของชุมชนที่มาจากคณะตางๆ   มีภารกิจและเขารวมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนอย   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 
ผลการดําเนินงานทําใหเกิดผลผลิตที่ เปน องคความรูตางๆ เชน  สื่อการเรียนรู Radio on Demand    และสื่อการเรียนรู   
VDO on Demand ( สสก.1.6-06 และสสก.1.6-07) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1  คะแนน เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  1  คะแนน                  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.6-01 แผนปฏิบัติการการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานบริการวิชาการ ( CoP บริการวิชาการ) 
สสก.1.6-02 รายงานการปะชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯครั้งที่ 2/2551 
สสก.1.6-03 แผนปฏิบัติการประจําป 2552 
สสก.1.6-04 WEB BLOG  ของ CoP บริการวิชาการบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-05 รายงานผลการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานในรอบป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-06 สื่อการเรียนรู Radio  on Demand   
สสก.1.6-07 สื่อการเรียนรู VDO on Demand   
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การดําเนินกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ CoP ดานบริการวิชาการ  ไดรับความสนใจจากสมาชิกในการเขารวม 
      แลกเปลี่ยนเรียนรูนอย    ทําใหไมสามารถพัฒนาองคความรูดานการบริการวิชาการที่ เกิดขึ้นใหเปนระบบได 
 1.2  บุคลากรมีภารกิจดานตางๆ มาก ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปองคความรูรวมกัน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  เปนที่รวมของนักปฏิบัติงานดานบริการวิชาการที่มีประสบการณตรง  จึงสามารถแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกันไดดี 
 2.2  มีการจัดกิจกรรมสัมมนาการสรุปผลการดําเนินงานในรอบป มีการดําเนินการตอเนื่องมาหลาย และมีการใช 
         กระบวนการสรุปองคความรู 

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการจัดทํา WEB BLOG สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรวมกัน 

4. อุปสรรค 
          4.1    - 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการเชิญชวนบุคลากรจากคณะตางๆเขารวมกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติดานบริการวิชาการ 
         ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการเชิญกลุมบุคลากรสายวิชาการที่ทําหนาที่ดานนโยบายและบริหาร ดานบริการวิชาการ 
         มารวมดวยเชน รองคณบดีที่ดูแลงานดานการบริการวิชาการของคณะ 
 5.2  กําหนดหัวขอบรรยายที่มีความนาสนใจ และเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในหัวขอนั้นมาสนทนารวมกับ 
         สมาชิกเพื่อกระตุนสมาชิกใหเห็นความสําคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 5.3.  จัดการประชุมนอกสถานที่เพื่อนําสมาชิก กลุมชุมชนนักปฏิบัติ ไปประชุมและจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู   
         รวมกันหรือการหมุนเวียนจัดการประชุมไปตามคณะตางๆ 
 5.4.  กําหนดใหระบบ WEB BLOG สามารถแจงเขาระบบ E-mail เมื่อมีการเสนอความคิดเห็นใหมเขาในระบบ ซึ่ง 
        จะทําใหสมาชิกรับทราบไดงายและสนใจเขามาแบงปนความรูในระบบ WEB BLOG มากขึ้น    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 5 5 5 มีการดําเนิน
การ   ไมครบ  

3 ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ     3-4 
ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของหนวย

งานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางในการ
บริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร

ความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการนําระบบบริหารความเสี่ยงโดยเริ่มจากระบบการ   
ควบคุมภายในซึ่งดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  โดยมีกระบวนการในรอบปงบประมาณ   มีผลการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลัก
ของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบการควบคุมภายในประกอบดวย
กรรมการ  2 ชุดคือ ชุดที่ 1  คณะกรรมการจัดระบบควบคุมภายใน ประกอบดวยประธานกรรมการซึ่งเปนรองผูอํานวยการฝาย
บริหารและกรรมการซึ่งประกอบดวยหัวหนาฝาย   หัวหนางานและหัวหนาสถานี ( สสก.1.7-01) มีหนาที่กําหนดความเสี่ยงที่
จะตองดําเนินการในรอบปตอไป  และดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง โดยจัดทําแบบ ปย.3( สสก.1.7-02)   กรรมการ
ชุดที่ 2 คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวยผูอํานวยการของหนวยงานและคณะกรรมการซึ่งแตงตั้ง
จากบุคลากรของหนวยงาน และตองไมซ้ํากับบุคคลซึ่งเปนคณะกรรมการชุดที่ 1 มีหนาที่ประเมินผลการวางระบบควบคุม 
ภายใน   ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการตอไป  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการ
ประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)โดยดําเนินการจัดทํา  แบบติดตาม ปย.3(สสก.1.7-03)  
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

48 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ   
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
  คณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  และคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน  ไดมีการ
ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการ
ประกันคุณภาพ(SAR)    โดยนํามาวิเคราะหความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนเพื่อการลดความเสี่ยงในปตอไป(สสก.1.7-03) 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ   
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 
  คณะกรรมการจัดระบบควบคุมภายในไดจัดทําแบบ ปย.3 ( สสก.1.7-02)   เพื่อกําหนดเปนแผนลดความ
เสี่ยงในปตอไป   และคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน    ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และ
รวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)   โดยดําเนินการจัดทํา  แบบติดตาม  
ปย.3 (สสก.1.7-03)  
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  ในรอบปจะมีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามแบบ ปย.3 (สสก.1.7-02)  และมีการ   
ติดตามประเมินผลในรอบครึ่งปและเมื่อครบรอบปเพื่อประเมินความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู (สสก.1.7-03) 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
  ในรอบปที่ผานมา  และสรุปผลการประเมินสภาพแวดลอมตามแบบ ปย.2(สสก.1.7-04)  และแบบสรุปผล
การควบคุมภายในในรอบปที่ผานมาตามแบบ ปย.1 (สสก.1.7-05) ตามลําดับ   จะเห็นไดวาในรอบปจะมีการวิเคราะหความ
เสี่ยงที่ยังมีอยูเพื่อลดผลกระทบจากการทํางานไมไดตามเปาหมาย และนําไปจัดระบบการควบคุมตอไป   มีแผนการบริหาร
ความเสี่ยง  และดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  และมีการนําผลการวิเคราะหมาบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยังมีอยู    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทากับ  5  คะแนน    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2550  เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรม 
  การจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
สสก.1.7-02 แบบ ปย. 3 แผนการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.7-03 แบบติดตาม ปย. 3 ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.7-04 สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย(ปย. 2) ประจําป 
  งบประมาณ 2551 
สสก.1.7-05 หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอย (ปย. 1 ) ประจําปงบประมาณ 2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวนทุกงาน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การดําเนินการระบบควบคุมภายในเปนแนวปฏิบัติเบื้องตนของระบบบริหารความเสี่ยงที่ทําใหบุคลากร 
        เกิดความเขาใจระบบบริหารความเสี่ยง 

3. โอกาส 
 3.1 มหาวิทยาลัยไดจัดจางที่ปรึกษามาชวยขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงทั้งระบบ 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดระบบการบูรณาการความเสี่ยงจากการประเมินคุณภาพการศึกษา  การควบคุมภายในระบบ และระบบ 
         อื่นๆ มาใชในการควบคุมภายใน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 3 4 7 มีการดําเนิน
การ     ไมครบ  

5  ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ   5-7 ขอ

แรก 
 

มีการดําเนิน
การ ครบทุกขอ 

 

2 1 1 4 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้สําหรับองคกรและ TOR ระดับบุคคลรวมถึงเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน  ตามระบบการประเมินคุณภาพ   
การศึกษาเปนประจําทุกป (สสก.1.8-01) ซึ่งจะดําเนินการกอนการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการที่ทาง
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2551(สสก.1.8-02)  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตลอดปตามรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน (สสก.1.8-03) 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
  มีการจัดทําแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งมีการกําหนดเปาประสงคตามวิสัยทัศน
(สสก.1.8-04)ที่วางไว และมีการทบทวนแผนกลยุทธตามกําหนดเวลา (สสก.1.8-05) 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธที่ใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน  ทั้งนี้ในปงบประมาณ 2552 ยังมีการปรับปรุงแผนกลยุทธใหมและนําเสนอเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการประจํา
สํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2552 (สสก.1.8-06) 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงช้ีตางๆ   รวมท้ังการนําผลการติดตามมาใชใน
การปรับปรุงงานในรอบการประเมินตอไป (สสก.1.8-07-08 ) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการประเมินผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตางๆ ไดแก ระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระบบ KPI  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยง (สสก.1.8-07 และ   
สสก.1.8-08) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.8 เทากับ  4  คะแนน          
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.8-01 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักสงเสริมฯ ประจําปการศึกษา 2551/ 
  ปงบประมาณ2551 
สสก.1.8-02 แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา  2551 
สสก.1.8-03 แผนและเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงช้ีหลัก(KPIs)ประจําปการศึกษา 2551 
สสก.1.8-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป  2547  และ แผนกลยุทธฉบับ 
  ปรับปรุงป 2552   
สสก.1.8-05 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.8-06 รายงานการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่  2/2552 
สสก.1.8-07 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาดปงบประมาณ 2551 
สสก.1.8-08 แบบติดตาม ปย.3 ประจําปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับ 
         ตัวช้ีวัดไมตอเนื่อง        

2. จุดแข็ง 
 2.1.  ในรอบปการศึกษา 2551 ไดมีการดําเนินการทบทวนและวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีตางๆ 
          ใหมีผลการดําเนินงานสูงขึ้น 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  ทําใหหนวยงานตางๆ  ตองเรงรัดเรื่อง 
         คุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรมีการจัดการประชุมบุคลากรของหนวยงานทั้งหมดอยางนอยปละ 2  ครั้ง เพื่อสื่อสารแนวทางการ 
         ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปอยางตอเนื่อง 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 100 100 100 100 รอยละ     
1-54 

รอยละ     
55-79 

มากกวา 
หรือเทากับ  
รอยละ 80 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  จึงไดกําหนดแนว   
ปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ  การอบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ เพื่อใชเปนแผนการ   
ดําเนินการ ซึ่งไดกําหนดจํานวนของบุคคลกรที่ไดรับการพัฒนาความรูรอยละ  100  (สสก.1.9-01)  มีการสนับสนุนในการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง    ในทางปฏิบัตินั้นมีระบบการจัดสงบุคลากรไปอบรมสัมมนา  ตามความตองการของบุคลากร 
(สสก.1.9-02)  มีการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักสงเสริมฯ  ไดแก   การจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน  
การจัดโครงการศึกษาดูงานสําหรับบุคลากรประจําป 2552   การจัดการอบรมทักษะพิธีการ (สสก.1.9-03,สสก.1.9-04 และ 
สสก.1.9-05 )   ซึ่งในแตละปจะมีการทบทวนวิเคราะหหลักสูตร และเรื่องที่จําเปนสําหรับบุคลากร และจัดทําเปนแผนพัฒนา
ในปตอไปอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหมนั้นจะมีการมอบหมายภาระหนาที่อยางชัดเจนเพื่อใหเกิด
การพัฒนางานตั้งแตเริ่มมาปฏิบัติงาน  
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทากับ  5  คะแนน      
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.9-01 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.9-02 รายช่ือบุคลากรที่ไดรับการจัดสงไปรวมอบรมสัมมนา 
สสก.1.9-03 โครงการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2551 
สสก.1.9-04 โครงการศึกษาดูงานเรื่องการสรางเครือขายการใหบริการวิชาการ ประจําป 2552 
สสก.1.9-05 โครงการจัดอบรมทักษะพิธีการ ประจําป 2552 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินการโดยสํานักสงเสริมฯ  และการจัดสงบุคลากรไปฝกอบรมกับ 
         หนวยงานอื่นๆ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จยังขาดการประเมินผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําไปประยุกตใชจาก 
         การไปอบรมดังกลาว 
 1.2  บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาใชกับระบบการบริการวิชาการตามปกติได 

2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีภารกิจจําเพาะที่เหมือนกัน คือ การใหบริการวิชาการ ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดหลักสูตรการ 
         อบรมสําหรับบุคลากรของตนเองได 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ  มีงบประมาณเพียงพอสําหรับการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดวยตนเอง 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อพัฒนาเฉพาะดานแกบุคลากรทุกระดับ เชน หลักสูตร      
         นักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.) 

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ดําเนินการจัดระบบการประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทุกรูปแบบ เพื่อใหสามารถสรุปผลสัมฤทธิ์ที่ 
        เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5.2  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนางานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ โดยจัดหาบุคลากรจากคณะตางๆ มาชวยในการทํางาน 
        ดวย 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3  3 3 3 มีการดําเนิน
การ      1 ขอ

แรก 

มีการดําเนิน
การ      2 ขอ

แรก 

มีการดําเนิน
การ ครบทุกขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรม 5 ส  จึงกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  ในรอบปการศึกษา 2551 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ส(สสก.1.10-01) ขึ้นเพื่อเปนแนวทางใน
การทํางานและมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส  ของหนวยงานขึ้น  (สสก.1.10-02)  มีการกําหนดมาตรฐาน 5 ส เพื่อใชเปน
แนวทางในการประเมินผลดวย (สสก.1.10-03) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 
  ไดมีการดําเนินการกิจกรรม 5 ส ในรอบปอยางตอเนื่อง (สสก.1.10-04) 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5 ส เพื่อใชเปนแนวทาง
พัฒนาปตอไป 
  มีการจัดทํากิจกรรมตามแผนที่วางไว  และมีการประเมินพื้นที่ 5 ส  และนําผลการประเมินไปทําแผน 5 ส 
ในปตอไป  กิจกรรม 5 ส ที่ดําเนินการไดแก   การทํากิจกรรม 5 ส รายสัปดาห  การจัด Big  Cleaning  Day   การประเมินพื้นที่ 
5 ส ประจําปและการมอบรางวัล 5 ส  ดีเดน (สสก.1.10-05)  เปนตน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ  5 คะแนน    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.10-01 แผนปฏิบัติการ 5 ส ประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.1.10-02 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 005/2552 เรื่องแตงตั้งกรรมการ 5ส 
สสก.1.10-03 มาตรฐาน 5 ส 
สสก.1.10-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 5 ส.  ครั้งที่ 1/ 2551  ครั้งที่  2/2551  และครั้งที่ 3/2551 
สสก.1.10-05 ผลการประเมินพื้นที่ 5 ส ประจําป 2551  
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  กิจกรรม 5 ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยังดําเนินการไดไมตอเนื่อง 
 1.2.  ขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินการอยางเพียงพอ  จึงทําใหบางกิจกรรมไมสามารถ 
         ดําเนินการได 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส รายสัปดาหใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 5.2.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 5 ส ใหเพียงพอตอการดําเนินการ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - - 1 - - - - -------ไมมีการประเมิน------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํ านั กส ง เส ริมและการศึ กษ าต อ เนื่ อ ง   มีที่ ต้ั งสํ านั กงานกระจายอยูทั้ งในวิท ยาเขตป ตตานี   
วิทยาเขตหาดใหญ  อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ทําใหการดูแลรักษาความ 
ปลอดภัยทําไดยาก    อยางไรก็ตามเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งมีการกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัย  
ดังนี้   ที่วิทยาเขตปตตานีและวิทยาเขตหาดใหญกําหนดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของสวนกลางของมหาวิทยาลัย   สวน
ที่สถานีทั้ง 3 แหงนั้นจําเปนตองจัดระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักสงเสริมฯ  โดยจัดจางบุคลากรตําแหนงยาม  หรือให
บุคลากรที่อยูประจําสถานีปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยดวย   อยางไรก็ตามในรอบปการศึกษา  2551 ไมมี   
เหตุการณความไมปลอดภัยเกิดขึ้นทั้งในสวนของสถานีบริการวิชาการชุมชน และ อาคารสํานักงานสํานักสงเสริมฯ   
วิทยาเขตปตตานีและ วิทยาเขตหาดใหญ 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประ
สิทธิภาพ(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 - 5 7 มีการดําเนิน
การไมครบ  
4 ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ      4 ขอ

แรก 

มีการดําเนิน
การอยางนอย  

5 ขอแรก 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/วิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หรือแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดทําแผนกลยุทธ(สสก.1.12-01)ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในแต
ละป  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพและมีการวางกลยุทธไวตาม   
วัตถุประสงค ทั้งนี้โดยการถายทอดแผนสูการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 
 ตรวจสอบได 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการวางแผนดานการเงิน  ไดแก  การจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป   
(สสก.1.12-02)เพื่อเปนแผนการใชจายเงินอยางเหมาะตามแผนกลยุทธของหนวยงาน   สําหรับงบประมาณแผนดินนั้นไดมีการ
จัดทําคําของบประมาณ(สสก.1.12-03)  เพื่อรวบรวมใหมหาวิทยาลัยจัดทําคําของบประมาณจากรัฐบาลตอไป  งบประมาณที่
ไดรับอนุมัติแลวนั้นจะมีการจัดสรรงบดําเนินงานในลักษณะคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุใหแกฝายตางๆ เพื่อกระจายอํานาจ
ในการตัดสินใจใชเงินตอไป(สสก. 1.12-04)   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประ
สิทธิภาพ(ระดับ)*** 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินเปนฐานขอมูลหนึ่งในการบริการวิชาการของ   
หนวยงาน  อีกสวนหน่ึงใชฐานขอมูลทางการเงินของวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-05)  เพื่อใชเปนสารสนเทศทางการเงินและ
การบริหารงาน ของสํานักสงเสริมฯ 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทํารายงานทางการเงินสงใหมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดือน (สสก.1.12-06) 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยาง
ตอเนื่อง    
  นอกจากนี้มีการนําขอมูลรายจายมาวิเคราะหเปนระยะๆ เพื่อใหทราบสถานะทางการเงินที่เปนปจจุบัน  
และนําผลไปใชในการจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานยอยภายในสํานักสงเสริมฯ(สสก. 1.12-04) ในปตอไป         
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบัน
กําหนด 
  ในรอบปงบประมาณสํานักสงเสริมฯ  ตองไดรับการตรวจสอบทางการเงินจากหนวยตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยเปนประจํา(สสก.1.12-07) 
7.ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ   
วางแผนและการตัดสินใจ 
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ จะมีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ดําเนินการโดยวิทยาเขตปตตาน ี  
(สสก.1.12-05) ตรวจสอบ ติดตามการเงินอยางตอเนื่อง 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.12-01 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุงป 2552 
สสก.1.12-02 งบประมาณเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.12-03 งบประมาณแผนดินของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-04 การจัดสรรงบประมาณงบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ) แกฝาย/สถานี 
สสก.1.12-05 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
สสก.1.12-06 รายงานการเงินรายไตรมาสของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.12-07 สําเนาบันทึก  เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประ
สิทธิภาพ(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   สํานักสงเสริมฯยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการใชเงินในลักษณะหนวยตรวจสอบ แตมีระบบการ 
          ตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย 
 1.2.  ยังขาดการติดตามจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   สรางระบบการตรวจสอบทางการเงินขึ้นภายในของสํานักสงเสริมฯ 
 5.2 .  ผูอํานวยการควรจัดระบบการติดตามตรวจสอบทางการเงินอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความนาเชื่อถือทางการเงิน 
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 5 6 มีการ      
ดําเนินการ    
ไมครบ       

4 ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบันและมาตร

ฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการ

ศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการดําเนิน
งานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะ

การมีสวนรวมของชุมชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ    มีการจัดทําแผนปฏิบั ติงานประกันคุณภาพตามกรอบเวลาที่มีความสัมพันธกับ
มหาวิทยาลัย(สสก.1.13-01)  โดยมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  การนําจุดออนที่ตรวจพบ   
มาวางแผนแกไข    
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพขององคกรไวเปนแนวทางการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีแผนกลยุทธ (สสก.1.13-02) แผนปฏิบัติงานประจําป ตามปงบประมาณ (สสก.1.13-03) และ
งบประมาณเงินรายได(สสก.1.13-04)  ในกระบวนการปฏิบัติงานจะนําระบบ PDCA-Par ไปใชอยางเหมาะสมในทุกขั้นตอน
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  เชน มีระบบการวางแผนขออนุมัติการจัดกิจกรรม  การเตรียมงาน  การจัดกิจกรรม  
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง   มีการกําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนกระบวนการทํางาน   
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ซึ่งจัดทําโดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ  ( สสก.1.13-05)  
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของ
สถาบันและมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการ   
บูรณาการรวมกันระหวางระบบดัชนี ช้ี วัดหลัก(KPIs)และระบบประกันคุณภาพการศึกษา(SAR)(สสก .1.13-06 และ   
สสก.1.13-07)  ทั้งนี้ตัวบงช้ีที่กําหนด สวนหนึ่งเปนตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด และอีกสวน
หนึ่งเปนตัวบงช้ีของสํานักสงเสริมฯ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพครบถวน  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อใชวัดผลการ
ดําเนินการ และมีการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิเปนประจําทุกป (สสก.1.13-07)          
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนว  
ทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามระบบของมหาวิทยาลัย   ในรอบป   
การศึกษา 2551 ไดดําเนินการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีใหสามารถดําเนินการไดผลดีขึ้น  รวมทั้งไดจัดสงบุคลากรเขารวม
กิจกรรมประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอยางตอเนื่อง(สสก.1.13-07) 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนฐานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อใชสําหรับการ
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพ(สสก.1.13-08) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ  5  คะแนน 
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เอกสารอางอิง :  

สสก.1.13-01 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประจําปการศึกษา  2551 
สสก.1.13-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.13-03 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.1.13-04 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  และป  2552 
สสก.1.13-05 นโยบายคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.13-06 รายงานผลการปฏิบัติงานตาม KPI ประจําป 2551 
สสก.1.13-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 2551 
สสก.1.13-08 ฐานขอมูลบริการวิชาการและระบบ MIS ของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  ยังขาดระบบการนําจุดออนที่ตรวจพบมาพัฒนาปรับปรุงใหไดครบถวนตามรอบการประเมิน 
         ที่ดําเนินการ. 
 1.2. ในรอบปการศึกษา 2551 มีกิจกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษ โครงการครอบครัววิถีธรรม 
         สานสัมพันธชายแดนใต และโครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพซึ่งเปนกิจกรรมสําหรับจังหวัด 
         ชายแดนภาคใต ทําใหมีภารกิจตามแผนปฏิบัติการมากขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงงานลดนอยลง 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การจัดกิจกรรมการฝกอบรมประชุมสัมมนาของสํานักสงเสริมฯ ไดมีการดําเนินการโดยมีการประเมินความ 
        พึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมครบทุกโครงการ 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนและตอเนื่องมีผลทําให 
         หนวยงานตางๆ มีความกระตือรือรนในการดําเนินการอยางตอเนื่อง  ตลอดจนในระดับ สมศ.และ สกอ. 
         ก็ใหความสําคัญสูงเชนกัน 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานักสงเสริมฯ ควรนําระบบการติดตามการนําจุดออนที่ตรวจพบไปจัดทําแผนปรับปรุงใหครบถวนตาม 

         รอบปการประเมิน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 4 4 5 มีการดําเนิน
การไมครบ  
3 ขอแรก 

มีการดําเนิน
การ  3 ขอ

แรก 

มีการดําเนิน
การอยางนอย  

4 ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน และมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติที่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนวยงานและมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพ
ที่ไดกลาวถึงแลวในตัวบงช้ีที่ 1.13   
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ หนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  ในรอบป
การศึกษา 2550 ไดมีการบูรณาการระบบระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs)( สสก.1.14-01)  และระบบประกันคุณภาพเขา
เปนระบบเดียวกัน  ในรอบปการศึกษา 2551  ไดมีการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีขึ้นเพื่อใชในการพัฒนาใหมีผลการ   
ดําเนินงานดีขึ้นและทําใหบุคลากรสามารถเรียนรูตัวบงช้ีมากขึ้น 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
  มีการรายงานผลการดําเนินใหมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนรายงานขึ้นเว็บไซตเพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบอยางเหมาะสม(สสก.1.14-02)  
4.มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําผลการประเมินในแตละปไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
(สสก.1.14-02)  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
                                 สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น บนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลง   
รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน  และการประชาสัมพันธหนวยงาน  ซึ่งทําใหสามารถรวบรวมผลการดําเนินงานไดรวดเร็ว
ขึ้น 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.14  เทากับ  5  คะแนน       
 
                    

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.14-01 ระบบ KPI ของสํานักสงเสริมฯ ประจําป 2551 
สสก.1.14-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2550  เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯ  ยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสูแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 1.2.  ในรอบปการศึกษา 2551 มีกิจกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโครงการครอบครัว 
         วิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต  และโครงการแนะแนวสัญจรดานอาชีพและการศึกษา ซึ่งเปนกิจกรรม 
         สําหรับจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหมีภารกิจตามแผนปฏิบัติการมากขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง 
         งานลดนอยลง 

2. จุดแข็ง 
 2.1. การจัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนาของสํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการ การประเมินความพึงพอใจ 
         ของผูเขารวมในทุกๆ กิจกรรม    

3. โอกาส 
 3.1  .มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ จึงเปนการกระตุนใหหนวยงานมีความ กระตือรือรนในการ 
         ดําเนินงานมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนางาน และนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ 

         บริการวิชาการ ซึ่งจะทําใหเกิดรปูแบบการบริการวิชาการที่หลากหลายและยังเปนการชี้นําหนวยงานอื่น ๆ ดวย 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 - 3 5 มีการ  
ดําเนินการ  
1-2 ขอแรก 

มีการ   
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ  
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ที่ถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในใหแลวตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 

        5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
        5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
        5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน   
(สสก.1.15-01) ประกอบดวยบุคลากรของฝายและสถานีตางๆ เพื่อทําหนาที่ในการรวบรวมและบันทึกผลการดําเนินงานลงใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา 2551 มีการแตงตั้งกรรมการรวบรวมและบันทึกขอมูลใหมหาวิทยาลัยใน
ระบบOnline อีกชุดหนึ่ง 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมีการพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนในดานการบริหาร  การจัดการและ  
การประกันคุณภาพ  มีการกําหนดแผนการพัฒนาระบบรวมทั้งการรวบรวมขอมูล อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ไดตระหนังถึง   
ความสําคัญของขอมูลที่มีตอระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน    จึงกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลของหนวยงาน   
ซึ่งปรากฏอยูบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลของหนวยงานยอยภายในองคกร   
(สสก.1.15-02) ซึ่งฐานขอมูลดังกลาวสามารถรายงานผลขอมูลเปนรายเดือนได  อยางไรก็ตามขอมูลผลการดําเนินงานกิจกรรม
บริการวิชาการนั้นจะถือวาสิ้นสุดกิจกรรมเมื่อไดเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
  ฐานขอมูลดังกลาวสามารถรายงานแกผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ ไดทุกๆ  3 เดือน  ทั้งในระบบ   
(สสก.1.15-03) และการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
  สํานักสงเสริมฯ  สามารถรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดไดภายใน 1 เดือน แตในชวงสุดทายของ
การรวบรวมขอมูลหลังสิ้นรอบปการศึกษา  มีขอมูลบางสวนยังไมไดอยูในระบบฐานขอมูลจําเปนตองมีรวบรวมขอมูลจาก
ระบบภายนอกฐานขอมูลเพิ่มเติมดวย  ( สสก.1.15-02)       
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเมื่อสิ้นสุด
รอบป  
  5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป   
  5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป    
  5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
   สํานักสงเสริมฯ  สามารถจัดทํารายงานประจําปประเมินคุณภาพการศึกษาแลวเสรจ็ภายในเดือนกรกฎาคม 
2552  ( สสก.1.15-04)       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน         
 
            

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.15-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 003/2552 เรื่องยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวม 
  ขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
สสก.1.15-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.1.15-03 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.15-04 รายงานประจําปประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2551 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  การใชระบบการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  ของสถานีบริการวิชาการ  ทั้ง 3 แหง  ที่มีที่ต้ัง นอกพื้นที่ 
         วิทยาเขตปตตานี พบวามีความเร็วตํ่าและยังไมสามารถจัดหาระบบที่มีความเร็วสูงขึ้นไดทําใหการบันทึกขอมูล 
         ไมราบรื่นและลาชาไมเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
 1.2.  ระบบฐานขอมูลยังตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3.  การกาํหนดรอบของการรายงานขอมูลไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ กลาวคือ การ 
         รายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือ ตองรายงายตามปการศึกษา ซึ่งจะสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน 2552  
         แตพบวาการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ จะมีการดําเนินงาน ในหลายกิจกรรมในชวงเดือนพฤษภาคม   
         ดังนั้นสํานักสงเสริมฯ  จึงมีหลายๆ  กิจกรรมที่ไมไดนํามารายงานในรอบของการประเมินครั้งนี้       

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  กําหนดใหชวงเดือนพฤษภาคม ของทุกปไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการจํานวนมาก  เพื่อให มีเวลาในการ 
         ดําเนินการเรื่องการคียขอมูล  และหลักฐานคาใชจายการจัดกิจกรรมพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครบถวนทุก 
                       ระบบเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานผลได  อยางรวดเร็ว ภายใน 1 เดือนหลัง 
         ครบรอบปการศึกษา 
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สวนที่  5 
ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการ

ศึกษา 
เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 
เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4 - 3 5 มีการ       
ดําเนินการ     
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ         
ดําเนินการ   
อยางนอย       

5 ขอ 

3 1 - 5 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัย

ของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทั้งภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธ
ศาสตรการวิจัยของชาติ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยตามนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่เนนการ
เปนมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  โดยมีการกําหนดในแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.1-01) และยุทธศาสตร
การพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  (สสก.2.1-02) และมีการจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยขึ้นเปนแนวทาง
ในการบริหารงานวิจัย(สสก.2.1-03) 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีใชประโยชนไดจริง 
  สํานักสงเสริมฯ ไดเริ่มใหมีการนํารายงานผลการวิจัย และเอกสารสนับสนุนการวิจัยขึ้นบนเว็บไซต 
(สสก.2.1-04)  
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทํางบประมาณเงินรายได ประจําป 2551-2552 และไดจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยจํานวน 3 %ของประมาณการรายรับ (สสก.2.1-05)  มีประกาศการใหทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯ 
แกบุคลากร (สสก.2.1-06)  
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
  ในปจจุบันสํานักสงเสริมฯ ไดมีระบบ และกลไกการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย( สสก.2.1-07) ไดแก 
การสงเสริมใหบุคลากรนําผลงานวิจัยไปเสนอในเวทีประชุมวิชาการ  ทั้งระดับชาติและระดับภูมิภาค  ซึ่งนับวาเปนสวนหนึ่ง
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 
ของการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
   สํานักสงเสริมฯ ไดจัดระบบการใหเงินรางวัลแกบุคลากรที่มีการนําเสนอผลงานวิจัย(สสก.2.1-08) อยางไร 
ก็ตามในรอบปการศึกษา 2551 ที่ผานมายังไมมีบุคลากรไดรับเงินรางวัลดังกลาว 
 

   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน    เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
   รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.1-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป 2547 
สสก.2.1-02 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ป 2550-2553 
สสก.2.1-03 แนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-04 ขอมูลรายงานผลวิจัยบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-05 งบประมาณเงินรายได    ปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.1-06 ประกาศทุนวิจัยเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
สสก.2.1-07 การนําเสนอผลงานวิจัยของนายไมตรี  แกวทับทิม 
สสก.2.1-08 ประกาศใหรางวัลผูเผยแพรผลงานวิจัย 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัยและยังไมมีพ่ีเลี้ยงดานการวิจัย 

 1.2.  บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาดําเนินการรวมกับการปฏิบัติงานบริการวิชาการตามปกติได 
2. จุดแข็ง 

2.1.สํานักสงเสริมฯ  มีภารกิจดานการสรางความเขมแข็งของชุมชน  สามารถทํางานวิจัยทองถิ่นควบคูได 
3. โอกาส 

3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการวิจัยตามยุทธศาสตร และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและคนหาโจทยวิจัยจาก 
        การดําเนินงานและนํามาขอทุนวิจัยจากสํานักสงเสริมฯ  เพื่อดําเนินการควบคูไปดวย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 1 3 มีการ      
ดําเนินการ    
ไมครบ3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2 1 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 
5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธขิองงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรม

ใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 
ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการ ดังนี้  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
  การจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัย สํานักสงเสริมฯ (สสก.2.2-01)และจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดาน
บริการวิชาการ  ทําใหไดเกณฑมาตรฐานมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชา
การและการนําไปใชประโยชน  
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใช
ประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการสังเคราะหความรูจากการวิจัยของบุคลากรและนําไปจัดอบรมเกษตรกรในจังหวัด
ปตตานี (สสก.2.2-02) 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยกับภายนอกไดแก   โครงการศึกษาการพัฒนาชุมชน
โดยชุมชนในสถานการณความขัดแยงกรณีศึกษาบานพอมิ่ง  หมูที่ 3 ตําบลพอมิ่ง  อําเภอปะนาเระ  จังหวัดปตตานี  ซึ่งมีเครือขาย
วิจัยที่ดําเนินการรวมกัน  ระหวางศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศอ.บต . 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และชุมชนบานพอมิ่ง(สสก.2.2-03) 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ     1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ      3.67  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.2-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.2-02 โครงการอบรม  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : การใชสารชีวภาพเพื่อลดตนทุนผลิตทางการเกษตร  หลักสูตร 
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วัสดุอินทรียและปุยอินทรีย และการผลิตปุยอินทรียชนิดตาง ๆ 
สสก.2.2-03 รายงานการวิจัย โครงการศึกษาการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนในสถานการณความขัดแยงกรณีศึกษาบานพอมิ่ง 
                               หมูที่ 3 ตําบลพอมิ่ง  อําเภอปะนาเระ  จังหวัดปตตานี   
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  ยังไมมีระบบการนําผลงานวิจัยจากคณะตางๆ  มาสังเคราะหและใชในการถายทอดสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  ปจจุบันคณะตางๆ  ดําเนินการวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชนมากขึ้นทําใหสามารถที่จะคัดเลือกมาใชในการ 
         ถายทอดสูชุมชนมากขึ้น 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานักสงเสริมฯ  ควรจัดระบบใหมีการนําผลงานวิจัยจากสํานักสงเสริมฯ  และคณะตางๆ มาสรางการเรียนรู             
         และสกัดเปนองคความรูเพื่อนําไปใชในงานบริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 4,000  3,784.94  7,272.73  30,990.84  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหบุคลากรมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการ 
ขอรับทุนจากแหลงทุนตางๆ โดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการ/เสนอผลงานในระดับชาติ การใหบุคลากรลาศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มเติมความรูและประสบการณในสาขาที่จําเปน(สสก.2.3-01)  และการใหบุคลกรเขารวมฝกอบรม
เกี่ยวกับการวิจัยตางๆ  นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯ  ยังสนับสนุนทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯ โดยสนับสนุนการวิจัย
สถาบัน (สสก. 2.3-02) 
  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ  ไดรับ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากร  จํานวน  30,990.84 บาท   จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 41.5 คน โดยไดรับจากการจากกองทุน
สนับสนุนการวิจัยวิทยาเขตปตตานี  เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ
ปาลมน้ํามันจํานวน  200,000 บาท (สสก. 2.3-03) และ โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
จาก สกว. จํานวน 1,086,120  บาท (สสก. 2.3-04)   
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.3-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานการศึกษาตอ/การอบรมระยะสั้น/ การเขาสูชํานาญการ 
สสก.2.3-02 ประกาศทุนวิจัยเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ปงบประมาณ 2552 
สสก.2.3-03 โครงการวิจัย  วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ       
  ปาลมน้ํามัน 
สสก.2.3-04 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  จาก สกว.  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรยังขาดทักษะการเขียนขอเสนอเพื่อขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรสวนหนึ่งสามารถของบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยขนาดใหญได 
3. โอกาส 

3.1.  สนับสนุนการวิจัยจากหนวยงานสนับสนุนงานวิจัยภายนอก เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
         สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ   มีเพิ่มมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  สํานักสงเสริมฯ  ควรดําเนินการจัดหาผูเช่ียวชาญดานการวิจัยทองถิ่น  การวิจัยชุมชน มาประจําที่สํานักสงเสริมฯ  
       และทําหนาที่เปนพี่เลี้ยงดานการวิจัยใหแกบุคลากร 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 3 2.60 7.79 2.41 - 
 

- - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดใหการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย(สสก.2.4-01) ผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําให
ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีรอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
41.5 คน คิดเปนรอยละ 2.41  โดยมีบทความวิจัยจํานวน 3 เรื่อง คือ  
  1)  การวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักเปลือกผลไม  นําเสนอในการ 
ประชุมการเสนอผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ประจําป 2551(สสก.2.4-02)   
  2)  การวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมประดับ นําเสนอในการ
ประชุม 10 ปวิชาการแมฟาหลวง พ.ย. 2551(สสก.2.4-03) 
  3)  การวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษยตามรอยพระยุคลบาท 
เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  (สสก.2.4-04) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.4-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.4-02 โครงการวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไม 
สสก.2.4-03 โครงการวิจัย เรื่องปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมประดับ 
สสก.2.4-04 โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
  ตามรอยพระยุคลบาทเรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   การจัดประชุมทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาในปจจุบันมีมากขึ้น ทําใหบุคลากรสามารถนํา ผลงาน ไปเผยแพร 
      ไดมากขึ้นตามลําดับ 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สนับสนุนบุคลากรนําผลงานวิจัยไปนําเสนอในการประชุมวิชาการตางๆอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการประชุม 
         วิชาการของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 4 10.39 5.19 4.82 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานทําวิจัยและงานสรางสรรคอื่น ๆ โดย 
ในรอบปการศึกษา 2551 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด 41.5 คน คิดเปนรอยละ  4.82  จํานวน 2 คน คือนายไมตรี  แกวทับทิม ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย เรื่อง วัสดุ
อินทรียที่ เหมาะสมในการผลิตปุ ยอินทรียและปริมาณการใชสํ าหรับยางพาราและปาลมน้ํ ามัน  (สสก .2.5-01) และ 
นางโซรยา จามจุรี ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย เรื่อง โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
จาก สกว.(สสก.2.5-02) 

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.5-01 โครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ 
  ปาลมน้ํามัน 
สสก.2.5-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1.   บุคลากรมีความรู ความสามารถในการทําวิจัยและมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ สามารถที่จะกําหนดโจทย 
          และออกแบบงานวิจัยที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานได   

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6 จํานวนของงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ(เร่ือง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1  1  3  1  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
ปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ จํานวน 1 เรื่อง จากจํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริง จํานวน 41.5 คน คือ  ผลงานวิจัยเรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในสารละลายที่ไดจากการหมักวัสดุอินทรียชนิดตางๆ 
(สสก.2.6-01) 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.6-01 โครงการวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในสารละลายที่ไดจากการหมักวัสดุอินทรียชนิดตางๆ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีวารสารระดับชาติและนานาชาติ ทุกสาขาที่พรอมจะตีพิมพผลงานการวิจัย หรือแมแตวารสารของสถาบัน 
       การศึกษาภายในประเทศหลายแหง  จึงเปนโอกาสที่จะนําผลงานการวิจัยตีพิมพเผยแพรได     

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 
 
 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 10.39 5.19 7.23 นอยกวา  
5% 

5-10% มากกวา 
10% 

2 1 0 3.75 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนบุคลากรทําวิจัย  โดยมีผลจากการดําเนินงาน ในปการศึกษา 2551 มีรอยละ
ของบุคลากรที่ Active งานวิจัย จํานวน 3 คนหรือรอยละ  7.23 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 41.5 คน คือนายไมตรี   แกวทับทิม 
นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยาและนางโซรยา จามจุรี  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นายไมตรี  แกวทับทิม ทําโครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการ
ใชสําหรับยางพาราและปาลมน้ํามัน(สสก.2.7-01)    
  นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยา ทําวิจัย เรื่องโครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและ
ความมั่งคงของมนุษยตามรอยพระยุคลบาท  เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (สสก.2.7-02) 
  นางโซรยา จามจุรี ทําวิจัย เรื่อง โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
(สสก.2.7-03)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.7 เทากับ   3.75  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.7-01 โครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ 
  ปาลมน้ํามัน 
สสก.2.7-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
  ตามรอยพระยุคลบาท : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
สสก.2.7-03 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  งานบริการวิชาการมีความจําเปนตองดําเนินการควบคูกับการวิจัยจึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง 
3. โอกาส 

 3.1.  มีหัวขอที่สามารถทํางานวิจัยไดหลากหลาย อันเนื่องมาจากปญหาความไมสงบและทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด 
         ชายแดนใต 
 3.2.  มีโอกาสเพิ่มขึ้นในการขอทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยจากหนวยงานตางๆ 

4. อุปสรรค 
 4.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลทําใหบุคลากรไมสามารถดําเนินงานวิจัยดานการบริการ 
     วิชาการในพื้นที่ได 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   สํานักสงเสริมฯ จัดโครงการอบรมดานการวิจัยชุมชนขั้นพื้นฐานแกบุคลากรเพื่อใหบุคลากรสามารถทําวิจัยดวย 
      ตนเองได 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 5 5 6 มีการ      
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3 ขอแรก 

มีการ         
ดําเนินการ      
3-4 ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     
5  ขอแรก 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานบุํารุงศิลป

วัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับ

ภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
  สํานักสงเสริมฯ มีหนาที่หลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม มีลักษณะการบริหารจัดการ ในรูปของ 
คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดวย คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.8-01)ที่ทําหนาที่  กําหนดนโยบาย 
พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน   กํากับดูแล ติดตามใหผลการดําเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย และ 
คณะกรรมการดําเนินงาน(สสก.2.8-02 ) มีหนาที่ในการนํากรอบนโยบายไปจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  ในปการศึกษา 2551 
มีการประชุม(สสก.2.8-03)  เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผนกลยุทธ (สสก.2.8-04)  และแผนปฏิบัติงานประจําป   (สสก.2.8-05) เปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ครอบคลุมภารกิจหลักและนโยบายของหนวยงาน  4  กิจกรรม คือ กิจกรรมแบบวาจาง  กิจกรรม
แบบเก็บคาลงทะเบียน  กิจกรรมแบบใหเปลา และกิจกรรมบริการวิชาการอื่น ๆ  
2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
  สํานักสงเสริมฯ มีการแบงสวนงานราชการเพื่อรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการแกสังคม เปน 4 ฝาย คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ ฝายสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ( สสก.2.8-06) โดยมีสํานักงานเลขานุการ  เปนหนวยสนับสนุนใหการดําเนินงานเรียบรอยและ 
มีประสิทธิภาพ  ซึ่งทั้ง 4  ฝาย ที่รับผิดชอบงานดานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน 
ในแตละกิจกรรม / โครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
  การดําเนินงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด ภายใตระเบียบการบริการวิชาการ ประจําป 2551 ( สสก.2.8-07)  จํานวน 46 กิจกรรม/โครงการ (สสก.2.8-08)  และ 
สําหรับการบริการในลักษณะอื่นๆ ไดแก  การใหบริการสถานที่จัดการประชุม  สัมมนา   และที่พัก  สํานักสงเสริมฯ   มีการ
กําหนดอัตราคาบริการเปนระเบียบที่ชัดเจน  ( สสก.2.8-09) 
4  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
  ในการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ ของสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลและรายงานผลอยาง
เปนระบบ โดยมีการจัดทําระบบฐานขอมูลการประเมินผล (สสก. 2.8-10)  ที่ประกอบดวย  แบบประเมินผล   การวิเคราะหขอมูล 
และการรายงานผล    ซึ่งนับวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับผิดชอบโครงการ  และ ฝายที่รับผิดชอบในการจัดบริการ
วิชาการ ทั้ง 4  ฝาย  มีการประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบในทุกโครงการ ( สสก. 2.8-11)  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
  ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมใหบริการทางวิชาการ  คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  จะจัด
ประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  (สสก.2.8-12) โดยนําผลสรุปของแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมใน 
กิจกรรม/โครงการ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ  2551(สสก.2.8-13) มาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาผลการดําเนินงานวา
ตรงตามแผนการปฏิบัติที่กําหนดไวหรือไม นอกจากนั้นผลการประเมิน(สสก. 2.8- 13 )ยังนําไปปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาใน
การใหบริการ ซึ่งมีการพิจารณาจากพันธกิจ ( สสก.2.8-14)  และขอเสนอแนะของผูเขารับบริการทางวิชาการในปงบประมาณ 
2551 ดวย  
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.8  เทากับ    5 คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.8-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ครั้งที่ 2/2551วันที่ 22 พฤษภาคม 2551 
สสก.2.8-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุงป พ.ศ. 2547 
สสก.2.8-05 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สสก.2.8-06 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-07 ระเบยีบการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2536  และ ฉบับปรุง  พ.ศ.2551 
สสก.2.8-08 รายงานผลการดําเนินงาน ในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-09 ระเบียบการเก็บคาบริการการใชที่พัก   และหองประชุมของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-10 ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-11 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

สสก.2.8-12 แผนปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ ที่กําหนดกิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2551 
สสก.2.8-13 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.8-14 วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการกําหนดแผนการบูรณาการองคความรูที่เกิดจากการบริการวิชาการที่ชัดเจน ที่สามารถนําไปเปนแนว 
        ปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได 
 1.2  ขาดการติดตามผลผูเขารวมโครงการ จึงมีผลทําใหไมสามารถ 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
       คณะกรรมการในทุกกระบวนการของการดําเนินงาน ไดแก  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ที่ทําหนาที่ใน 
        การกําหนดนโยบายและใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงาน คณะกรรมการดําเนินงาน ที่ทําหนาที่กําหนด 

        กิจกรรมภายใตนโยบายสูการปฏิบัติและคณะกรรมการที่ปรึกษา ซึ่งทําหนาที่เปนที่ใหคําปรึกษาและแนะนํา  
        ผูอํานวยการ ดานการบริหาร และการดําเนินงาน  ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตเปนกลไกที่สําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงาน 
        ของสํานักสงเสริมฯ  เปนไปตามเปาหมาย 

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบและเปดโอกาสใหสํานักสงเสริมฯ ปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการอยางอิสระ  
        ภายใตกรอบภารกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงเปนโอกาสที่ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมที่ได 
        อยางหลากหลายรูปแบบ  และหลายสาขาวิชา    
4. อุปสรรค 
 4.1  บุคลากรขาดทักษะในการสรางงานใหม ที่เกิดจากการพัฒนาฐานงานเดิม และองคความรูที่มีอยู  จึงยังไม 
        สามารถที่จะบูรณาการองคความรูที่เกิดขึ้นเขากับงานการเรียน การสอน งานวิจัย และ การทํานุบํารุง 
       ศิลปวัฒนธรรมได  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําแผนบูรณาการที่ชัดเจน 
 5.2  ประเมินผลสัมฤทธิ์งานบริการวิชาการ     
 5.3  นําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการเขากับการเรียนการสอน 
         การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 250 246.75 202.60 253.01 นอยกวา 100% 100-250% มากกวา 250% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  จํานวน  105  กิจกรรม ตอ บุคลากรประจํา ที่ปฏิบัติงานจริง 41 .5  คิดเปน
รอยละ 253.01 ตอ บุคลากร 1 คน  ซึ่งสูงกวาแผนและผลการปฏิบัติงานในรอบป 2551  ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการบริการวิชาการ
ในลักษณะใหเปลาตามแผนกําหนด 11 กิจกรรม  สามารถปฏิบัติได 24  กิจกรรม (สสก.2.9-01)  กิจกรรมแบบวาจาง ตามแผน
กําหนด 5  กิจกรรม สามารถปฏิบัติได 8 กิจกรรม  (สสก.2.9-02)     ในขณะที่กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนลดจํานวนกิจกรรม
จากแผน จํานวน 64 กิจกรรม ปฏิบัติได  46 กิจกรรม   (สสก.2.9-03)   และโครงการบริการวิชาการอื่นๆ มีจํานวน เทากับแผน 
คือ 26  กิจกรรม  (สสก.2.9-04)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.9  เทากับ    5  คะแนน   
     

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.9-01-04 ฐานขอมูลบุคลากรบนเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -     
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความสามารถ  และประสบการณในการบริหารจัดการกิจกรรม/โครงการ   
        จึงสามารถบริหารจัดการกิจกรรม/โครงการ ไดในหลายลักษณะ  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นวา  
        จะสามารถจัดกิจกรรม/โครงการ ไดสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดรับการไววางใจใหดําเนินการ 
        ในกิจกรรม/โครงการที่สําคัญๆ  

2.2  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมการบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานและตอเนื่องจึงไดรับความ เช่ือมั่นในคุณภาพ 
        และการบริการ  

3. โอกาส 
 3.1  จังหวัดชายแดนภาคใตกําลังประสบปญหาความไมสงบในพื้นที่  จึงทําใหมีการกําหนดยุทธศาสตร ในการพัฒนา 
        ในหลายประเด็นที่สามารถนํามาแปลงเปนกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการวิชาการได   
 3.2  มีหนวยงานในพื้นที่ ทั้งภาครัฐ  และเอกชน  ที่สนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต ซึ่งสามารถ 
        ที่จะนําเสนอกิจกรรม/โครงการ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการได  
 3.3  จากนโยบายที่สําคัญในการรวมสรางสันติสุขในจังหวัดชายแดนใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯสามารถ สราง 
        กิจกรรมเพื่อรองรับนโยบายดังกลาวได      

4. อุปสรรค 
 4.1  การจัดกิจกรรม/โครงการมีการซ้ําซอนในพื้นที่ และกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะโครงการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
        สงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  ทําใหบางโรงเรียนปฏิเสธที่จะเขารวมกิจกรรม   

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เนนการตลาดเชิงรกุและการจัดระบบลูกคาสัมพันธเพื่อขยายกลุมเปาหมายและรักษาลูกคาเดิม 
 5.2  จัดหาแหลงทุนและสรางเครือขายเพิ่มเติม  
 5.3  ขยายงานบริการวิชาการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส หรือกลุมเยาวชน เปนตน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 18,000 15,808.15  43,931.26  305,482.26  นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,999 บาท 

มากกวา 
16,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมเปนจํานวน 12,677,513.84 บาท   ตอ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน  41.5 คน  คิดเปนสัดสวนคนละ 305,482.26  ซึ่งสูง
กวาแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากในรอบการประเมินครั้งนี้  มีการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
งบประมาณเงินแผนดิน  งบเงินอุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย  3  กิจกรรม  เปนเงิน  1,650,000 บาท( สสก. 2.10- 01 ) คือ 
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน( สสก. 2.10- 02)  งบประมาณดําเนินการ 200,000  บาท และ
โครงการครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต ( สสก. 2.10- 03)   งบประมาณดําเนินการ  1,000,000 บาท และโครงการ
แนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ จํานวน 450,000 บาท (สสก.2.10-04)  ซึ่งทั้ง 3 โครงการนี้ เปนโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบายการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1 คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.10  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.10-01 รายงานการจัดสรรงบประมาณ แผนดิน งบอุดหนุนทั่วไป ประจําปงบประมาณ 2552   
สสก. 2.10-02 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ปงบประมาณ  2552 
สสก. 2.10-03 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต 
สสก. 2.10-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ระยะเวลาดําเนินโครงการมีจํากัด เนื่องจากใกลสิ้นปงบประมาณ   และในชวงเดือนตุลาคม 2551 - มกราคม 2552  
        เปนชวงเวลาที่ตองเตรียมงาน ประกอบกับตองรอการอนมุติเงินประจํางวดเพื่อการดําเนินงาน   
2. จุดแข็ง 
 2.1  โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551 จึงสามารถแกไขปญหา  และ 
        ขอขัดของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

 2.2  คณะทํางานในโครงการ ไดรับประสบการณในการทํางานเนื่องจากเปนโครงการตอเนื่อง จึงงายใน การติดตอ 
        ประสานงาน กับเครือขายความรวมมือ  และผูเขารวมโครงการ     
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยยังตองดําเนินกิจกรรม/โครงการ ภายใตนโยบายการสรางสันติสุขชายแดนใต  และรวมแกไขปญหา 

        สถานการณความไมสงบในพื้นที่   
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่ ทําใหตองปรับเปลี่ยนเวลาในการดําเนินกิจกรรม กลาวคือ ในแตละวันตองเริ่ม 
        กิจกรรม เวลา 10.00 น. และตองยุติกิจกรรม  เวลา  15.00 น.  ทั้งนี้เนื่องจากไมใหกระทบกับการดําเนิน 
       ชีวิตประจําวันนอกจากนั้นยังตองเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อลดความเสี่ยงในการ เดินทางของผูเขารวม 
        กิจกรรมและผูจัดกิจกรรม  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  เพิ่มกิจกรรมการบริการวิชาการผูดอยโอกาส  
 5.2  สํานักสงเสริมฯ ควรมีการติดตอประสานงาน เพื่อนําเสนอกิจกรรม/โครงการงานดานการบริการวิชาการ ใหกับ 
        หนวยงานภายนอก เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมงานดานการบริการวิชาการตอไป 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 6.25 5.46 นอยกวา 1% 1-3% มากกวา 3% 3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส เปนจํานวน 
1,607,997.35 บาท  คิดเปนสัดสวนตองบดําเนินการ  รอยละ 5.46  ซึ่งเปนคาใชจายและมูลคาที่เกิดจากการจัดบริการแบบใหเปลา
ไมเก็บคาลงทะเบียนกับผูรับบริการ  เมื่อเทียบกับปงบประมาณ 2550 – 2551  จํานวนลดลง ( สสก.2.11–01 และ สสก.2.11–02 ) 
ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณเงินรายได  สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการ
วิชาการชุมชนดังกลาวขางตน   สํานักสงเสริมฯ  ประสบปญหาดานความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงมีผลทําให 
กิจกรรม / โครงการลดลงตามไปดวย  ถึงแมวาหนวยงานจะมีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในชุมชน  มีผลทําใหจํานวนของ
ผูขอรับบริการดานวิทยากร  หองพัก  และหองประชุมปรับลดลง ( สสก.2.11 – 03 ) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.11  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.11-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.2.11-02 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.11-03 ขอมูลจํานวนผูใชบริการของสถานีฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลามีจํานวนนอย  ไมสอดคลองกับการตอบสนองความตองการของ 
        ชุมชนที่เพิ่มขึ้น 
 1.2  งบประมาณที่จัดสรร ไดปรับลดลงทุกป  ทําใหไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการ 
        ของสํานักสงเสริมฯ 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ประชาชนมีความศรัทธาและมีความเชื่อมั่น ในดานการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ เพราะบุคลากรมี 
        ตนทุนทางสังคม  ประสบการณและปฏิบัติงานบริการวิชาการมายาวนาน 
3. โอกาส 
 3.1  งานบริการวิชาการมีความหลากหลายมากขึ้นในยุคปจจุบัน จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถสรางงานบริการได 
        หลากหลาย และเปนที่ยอมรับของชุมชน 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สํานักสงเสริมฯ  มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของบุคลากรในเชิงรุก ในลักษณะเขาพื้นที่มากขึ้น  เพื่อให 
        โครงการบริการวิชาการมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของชุมชนพัฒนารูปแบบงานบริการ 

                 วิชาการใหมีความหลากหลาย  เพื่อเปนการสรางเครือขาย และถายทอดองคความรูสูชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.12 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับตอบุคลากรทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 2.50 2.60 2.60 0 นอยกวา 
2.50% 

2.50-5.00% มากกวา 
5.00% 

1 0 0 1 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพมีความรู ความชํานาญในหลากหลายสาขา  จึงไดรับเชิญเปน ผูทรงคุณ
วุฒิ   พิจารณาบทความวิชาการ  งานวิจัย   ผลงานการ เลื่อนระดับใหกับบุคลากรภายในสํานักสงเสริมฯ เอง   และ ภายใน
มหาวิทยาลัยทั้งสองวิทยาเขต    สําหรับการใหบริการในฐานะการเปนผูทรงคุณวุฒิ ใหกับหนวยงานภายนอก  ในรอบการ
ประเมินครั้งนี้ยังไมมี  จึงมีผลทําใหไมมีผลการประเมิน       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   1  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.12  เทากับ   1  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ขาดการประชาสัมพันธ ความรู ความสามารถของบุคลากรใหเปนที่ประจักษในวงวิชาการ ตามสาขาที่ชํานาญ  

2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จึงทําหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและตรวจแกผลงานได  
3. โอกาส 
 3.1  นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนระดับของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาระดับ  
        อุดมศึกษา ที่กําหนดใหผูที่ตองการเลื่อนระดับ ตองทําผลงานวิชาการ ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหบุคลากรของ 
        สํานักสงเสริมฯไดแสดงความรู ความสามารถ ในการ เปนผูทรงคุณวุฒิได  
4. อุปสรรค 
 4.1  มหาวิทยาลัยกําหนดเกณฑผูทรงคุณวุฒิตองดํารงตําแหนงไมตํ่ากวา ระดับ 8 มีประสบการณและมีผลงานทาง 
        จึงเปนอุปสรรคทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไมไดรับการพิจารณาใหเปนผูทรงคุณวุฒิ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูและความสามารถในการเปนผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ 

5.2 สนับสนุนการใหบุคลากรเขาสูตําแหนงวิชาการ อยางนอย 2  ป  : 1 คน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.13 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4  3  4  5  1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีหนวยงานในพื้นที่ ทําหนาที่การบริการวิชาการ คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตาน ี
อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  เปนที่ยอมรับของชุมชนเปนอยางดี (สสก.2.13-01)นอกจากนั้น ยังมีแหลงเรียนรูที่เกิดจากความ 
รวมมือของหนวยงานภายนอก อีก 2 แหลงเรียนรู คือ ศูนยสรรหาและเลือกสรร ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(ก .พ .) ซึ่ งตั้ งอ ยู ที่ ฝ ายส ง เส ริม ฯ  วิท ยา เขตห าด ใหญ ( สสก .2.13 – 02 ) และศู น ยบ ริ ก ารก ารศึ กษ า  ภาค ใต  2 ของ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งตั้งอยูที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง (สสก.2.13-03) ซึ่งทําหนาที่อํานวยการ ดานการ 
จัดการสอบ และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผูสนใจ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.13   เทากับ   5  คะแนน 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.13-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.13-02 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สสก.2.13-03 เอกสารประสานงานการจัดสอบประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.13 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี กระจายอยูในพื้นที่ มีความใกลชิดกับชุมชนและสามารถ 
        ประสานงานกับชุมชน ไดดี ทําใหมีความคลองตัวในการติดตอประสานงานเพิ่มมากขึ้น 
3. โอกาส 
 3.1  สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพ สามารถสรางแหลงเรียนรู และนําองคความรูดานงานบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัย 
        สูชุมชนได  หรือเปนศูนยศึกษาทางดานการพัฒนาสงัคม 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ใชกระบวนการจัดการองคความรู จากมหาวิทยาลัยเพื่อเปนการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการสูชุมชนและสังคม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน  
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 300,000  193,134.77  244,420.19  169,466.35  นอยกวา 
100,000 
บาท 

100,001-
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551   นี้ สํานักสงเสริมฯ กําหนดรายรับตามแผน 300,000 : บุคลากร ที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 
 41.5 คน  แตสามารถปฏิบัติงานและไดรายรับเพียง   7,032,853.51 บาท (สสก.  2.14-01) คิดเปนสัดสวน คนละ 169,466.35  บาท 
ซึ่งต่ํากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบการประเมินที่ผานมา  ทั้งนี้  เนื่องจากรายรับสวนใหญของหนวยงานไดมาจาก 
การจัดกิจกรรมแบบคาลงทะเบียน  และกิจกรรมลักษณะวาจาง  ซึ่งกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน(สสก.  2.14-02)  คือ  
                1.  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนของ   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    ฝายฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ   และสถานีบริการวิชาการจะนะ   กําหนดตามแผน   จํานวน  64  กิจกรรม  ดําเนินการได จํานวน 
46  กิจกรรม (สสก.  2.14-01)   เปนเงินรายรับ  7,980,500  บาท 
                2.  กิจกรรมในลักษณะวาจาง  ของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   และฝายฝกอบรม 
และการศึกษาตอเนื่อง     กําหนดตามแผน   จํานวน  5   กิจกรรม  ดําเนินการไดจํานวน 8  กิจกรรม  (สสก.2.14-02) เปนเงินรายรับ 
8,648,020 บาท 
                 ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามที่กําหนดตามแผน มีสาเหตุมาจาก บุคลากรที่
ตองปฏิบัติกิจกรรมแบบคาลงทะเบียน ตองไปรวมเปนคณะทํางานในโครงการแบบใหเปลา  ตามนโยบายพื้นที่จังหวัดชายแดนใต 
จํานวน  2  กิจกรรมคือ โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน (สสก.  2.14-03)  และโครงการครอบครัว 
วิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต (สสก.  2.14-04)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.14  เทากับ   2  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.14-01 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.14-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.14-03 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ปงบประมาณ  2552 
สสก. 2.10-04 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต ปงบประมาณ  2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มกิจกรรมบริการวิชาการแบบสรางรายได เพื่อเพิ่มยอดรายรับใหพอกับคาใชจายที่เปน 
        คาจางบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ   
 1.2   คณะทํางานในกิจกรรมแบบสรางรายได ตองทําหนาที่ในกิจกรรมใหเปลาดวย ภายใตนโยบายการแกปญหา 
         จังหวัดชายแดนใต  จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมสรางรายได ไดตามแผนที่กําหนดไว   
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลกรมีความรู ความสามารถ มีประสบการณสูง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงการ  ดานอาหาร  
        โภชนาการและสิ่งประดิษฐ  โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 10-15  ป  จึงทําใหสรางงานบริการวิชาการในแบบสรางรายได 
        ไดอยางหลากหลายและมีคุณภาพ   
 2.2  สํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการมาเปนเวลานานไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพ 
3. โอกาส 
 3.1  นโยบายการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ  เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการ 
        วิชาการเพื่อหารายได เขาหนวยงานได    
 3.2  มหาวิทยาลัย  สนับสนุนนโยบายการจัดการบริการวิชาการสัญจร  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ  สามารถขยายพื้นที่ใน 
         การหารายได   ไดมากขึ้น    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มกิจกรรมการบริการวิชาการแบบสรางรายได    
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ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 3 5 5 มีการดําเนิน
การไมครบ  

3 ขอ 

มีการดําเนิน
การ     3-4 ขอ 

มีการดําเนิน
การอยาง
นอย  
5 ขอ 

3 1 1 5 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
2. มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 
3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธะกิจของสถาบัน 
 สํานักสงเสริมฯ  มีแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการครอบคลุมตามพันธกิจ (สกก. 2.15-01)  ดังนี้  

 1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน     11 กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน   64  กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน     5  กิจกรรม  

  1.4  กิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การใหบริการที่พัก  หองประชุม การบริการรานสาธิตฯ จํานวน 27  กิจกรรม    
2.  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 

  ในรอบปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตามแผน (สสก. 2.15-01) ดังนี้  
 1.  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน      24  กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน   46  กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน     8  กิจกรรม  
  1.4  กิจกรรมอื่นๆ    จํานวน    26  กิจกรรม  ไดแก 
   1.4.1  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  1,317 คน จํานวน 20  กิจกรรม 
   1.4.2  บริการที่พัก  จํานวน  437  คน    

   1.4.3  บริการสถานที่ประชุม อบรม สัมมนา  ทั้ง 3  แหง และ สํานักงานเลขานุการ สํานักสงเสริมฯ  
             จํานวน  2,051 คน 
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   1.4.4   การบริการรานสาธิต จัดบริการอาหาร  จํานวน  12,627  คน 
   1.4.5  โครงการสาธิตนิทรรศการ จํานวน 1 ครั้ง 
   1.4.6  กิจกรรมเผยแพรความรูผานสื่อวิทยุ  จํานวน 4  รายการ  จํานวน 5,186 ครั้ง  และสิ่งพิมพ 
             ประเภทตางๆ  จํานวน 4,000  ฉบับ  

 2.  การใหบริการแหลงเรียนรูในพื้นที่ จํานวน 5  แหลงเรียนรูไดแก  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   อําเภอจะนะ 
สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
ศูนยสรรหาและเลือกสรร   สํานักงาน ก.พ.  ศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 3.  การใหบริการวิทยากรดานอาหารโภชนาการ   ดานศิลปะประดิษฐ  หัตถกรรม  และการเกษตร  จํานวน  22  ครั้ง     
3.  มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ บูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับการทํานบุํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ที่เนนการสนับสนุน
ดานการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมประเพณี  และจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต  ไดแก   การจัดกิจกรรมสงเสริมการ
อนุรักษ วัฒนธรรมและประเพณีไทย   ประจําป  2552 ( สสก . 2.15-02)   ซึ่ งประกอบดวย กิจกรรมทางพุทธศาสนา และ 
การสวดละหมาดฮาญัติ   การแตงกายชุดพื้นเมือง  จัดพิธีรดน้ําดําหัวผูใหญ  การจัดดอกไมสดในงานพิธี  นอกจากนั้นยังมีการจัด
โครงการสรางงานใหสตรีทองถิ่นหลักสูตร  การจัดพานชุดขันหมาก(สสก.2.15-02 )  ที่เนนการใหความรูในดานศิลปะประดิษฐ 
ที่สอดคลองกับประเพณีและวิถีชีวิต   และการสาธิตการทําขนมไทย  ในงาน มอ. วิชาการ(สสก. 2.15-02 )  เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความประณีต และวัฒนธรรมดานการประกอบและการจัดแตงอาหารในอดีต   
 ดานการวิจัย   
  การเผยแพรองคความรูดานงานวิจัยเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่งการบูรณาการ 
องคความรูจากงานวิจัยของบุคลากรสูงานบริการ ที่ไดดําเนินการ จํานวน 2   โครงการ  ไดแก  การวิจัยเรื่องปริมาณ ธาตุอาหารพืช
ในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมพ้ืนเมือง(สสก.2.15-03)   และ การวิจัยเรื่อง ผลของปุยอินทรียน้ํา และปุยเคมีที่มีตอการ
เจริญเติบโตของตนกลาปาลมน้ํามัน (สสก.2.15-03)    
4.  มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการงาน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีผลงานวิจัยจํานวน  2   เรื่อง   คือ  ไดแก  การวิจัยเรื่องปริมาณ ธาตุอาหารในปุยอินทรียน้ํา 
ที่ไดจากการหมักผลไมพ้ืนเมือง (สสก.2.15-03)   และ การวิจัยเรื่อง ผลของปุยอินทรียน้ํา และปุยเคมีที่มีตอการเจริญเติบโตของ 
ตนกลาปาลมน้ํามัน (สสก.2.15-03)   นอกจากนั้นยังมีองคความรูที่พัฒนามาจากกิจกรรมการบริการวิชาการคือ  องคความรูดาน 
การจัดชุดขันหมาก (สสก2.15-02) 
5.  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู  
  สํานักสงเสริมฯ  มีเครือขายความรวมมือในระหวางสถาบันการศึกษา และองคกรชุมชน ในการพัฒนาความ
เขมแข็ง และพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   ดังนี้  
   โรงเรียนมัธยมศึกษาทั่วไป และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามใน 3  จังหวัดภาคใต และอีก 
2  อําเภอในจังหวัดสงขลา    ภายใตโครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   (สสก.2.15-02) 
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   คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  โรงพยาบาลปตตานี  ศูนยเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียงคายสิรินธร   ศูนยเพาะเลี้ยงชายฝง จังหวัดสงขลา และโรงเรียนจุลสมัย ภายใตโครงการครอบครัววิถีธรรม 
สานสัมพันธชายแดนใต  (สสก.2.15-02) 
   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย   ภายใตโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
ทองถิ่นตามแผนพัฒนาดานบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นหลักสูตร   สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
( สสก.2.15-02) 
   กรมสรรพากร   กระทรวงการคลัง  ภายใตโครงการอบรมนักบริหารระดับตนสําหรับขาราชการ 
ระดับ 6  (สสก.2.15-02) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน  อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่   ภายใตโครงการยุทธศาสตร
การวางแผนพัฒนาองคกร การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน (สสก. 2.15-02) 
   สํานักงาน กพ.  ภายใตโครงการ โครงการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน (สสก. 2.15-02)  
   องคการบริหารสวนตําบลสะกอม  สํานักงานเกษตร อําเภอเทพา  สํานักงานเกษตรจังหวัดสงขลา 
ภายใตโครงการ  กิจกรรมวันแตงโม และโครงการงานรักษเกาะขาม  ครั้งที่ 8    (สสก. 2.15-02) 
    พุทธสมาคม 5 จังหวัดชายแดนใต  ภายใตโครงการ  โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย
พุทธสมาคม 5 จังหวัดชายแดนใต   ( สสก. 2.15-02) 
   พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี  ภายใตโครงการ คัดเลือกนักเรียน ที่มีความประพฤติดี  มีคุณภาพ และ 
จริยธรรม เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา   และโครงการศึกษาดูงาน ภายใตโครงการคัดเลือกนักเรียน ที่มีความประพฤติดี  มีคุณภาพ 
และจริยธรรม เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา  ( สสก. 2.15-02) 
   ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส   สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 12 
สงขลา วิทยาลัยเทคนิคจะนะ ปตตานี  ยะลา ธนาคารออมสิน สงขลา ยะลา ปตตานี  และนราธิวาส  ภายใตโครงการ    แนะแนว
สัญจรดานการศึกษาและอาชีพ    (สสก. 2.15-02) 
   สถานีวิทยุ 14 จังหวัดภาคใต  และสถานีวิทยุ  มอ.    ภายใตโครงการ  โครงการวิทยุศึกษา รายการ
สารฝนสูโลกสวย   และ รายการสืบสานภาษามลายู  (สสก. 2.15-02 )  
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร 
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย ภายใตโครงการ  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  (Problem-Based  Learning) (สสก. 2.15-02)  
    

                 ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
                 เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
                 รวมคะแนนตังบงชี้  2.15  เทากับ   5 คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.15-01   แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.15-02 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.15-03 ระบบฐานขอมูลรายงานการวิจัย บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  มีความรู  ความชํานาญ และประสบการณดานการบริการวิชาการ จึงสามารถทํางาน 
        บริการไดในหลายรูปแบบ  

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหสํานักสงเสริมฯ รับงานดานการบริการวิชาการตามศักยภาพของหนวยงานและยังใหการ 
        สนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้งมีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใชสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 2 แหงเปนแหลงเรียนรู และฝกปฏิบัติ  
 5.2  สงเสริมและชวยเหลือในการจัดทําแผนพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และแผนพัฒนาจังหวัดอื่นๆ    
 5.3  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี และองคความรู  จากการวิจัย การบริการวิชาการ  และการให 
        คําปรึกษา แกจังหวัด  หนวยงาน และองคกรในจังหวัดภาคใต              
 5.4  ใชการจัดการความรู จากภูมิปญญาในมหาวิทยาลัยและทองถิ่น เพื่อการบริการวิชาการ   
 5.5  จัดกิจกรรมการถายทอดความรูจากการวิจัยของหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน    
(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 52  50 45 46 นอยกวา      
25 โครงการ 

25-50 โครงการ มากกวา      
50 โครงการ 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดกิจกรรมในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ตามแผน
ปฏิบัติงานกําหนดไว  52   กิจกรรม  แตสามารถดําเนินการได เพียง 46  กิจกรรม (สสก. 2.16-01)  ซึ่งเปนการดําเนินงานของ 
ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 39 โครงการ (สสก. 2.16-01)     ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 5 กิจกรรม (สสก. 2.16-01)  และฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  จํานวน     2   กิจกรรม 
(สสก. 2.16-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0 คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.16  เทากับ   2 คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.16-01 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจากยังใชวิธีการแบบเดิมๆ คือ เนนการสงทาง 
       ไปรษณียเพียงวิธีเดียว ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย     
 1.2  สํานักสงเสริมฯ  ยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุง ออกแบบ หรือวิเคราะหหลักสูตรใหมๆ  
        ที่ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาด 
 1.3  สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานที่จัดฝกอบรมเปนของตัวเองทําใหตองเสียคาใชจายในการในการจัดการอบรม  
        ณ โรงแรมซึ่งเปนสถานที่ของเอกชน เปนผลใหมีตนทุนคาใชจายสูง ซึ่งตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้น 
        เพื่อใหเพียงพอกับคาใชจาย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน    
(กิจกรรม) 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมากในการจัดบริการวิชาการ เนื่องจากดําเนินการ 
        มาเปนเวลายาวนาน  และมีตนทุนทางสังคมสูง เปนที่ยอมรับ  จึงทําใหผูใชบริการ เลือกและตัดสินใจที่จะเขารับ 
        การอบรมในโครงการที่จัดโดยสํานักสงเสริมฯ   หรือเลือกใหสํานักสงเสริมฯ จัดให    
 2.2  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เปนผูที่มีความสามารถและประสบการณสูงในการจัดโครงการบริการสังคม เนื่องจาก 
        แตละคนโดยเฉพาะผูรับผิดชอบโครงการมีอายุงานตั้งแต 15 – 27 ป  ทําใหมีความชํานาญในการจัดฝกอบรม  
        ทุกคนรักและผูกพันองคกร  มีความรับผิดชอบ  ต้ังใจทํางาน  สามารถทํางานแทนกันได    และมีการทํางานรวมกัน 
       เปนทีมไดเปนอยางดี และที่สําคัญคือ  ในแตละคนจะมีสมรรถนะหลักอยางเดียวกันคือ   มีจิตสํานึกในการใหบริการ 
       สูง จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดโครงการบริการชุมชนในเวลาเดียวกันไดหลายหลักสูตร อยางมากมาย  มี 
        ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3  คาลงทะเบียนที่สํานักสงเสริมฯ  เรียกเก็บจากผูอบรมนั้น อยูในอัตราที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น ๆ ที่จัด 
        อบรมดวยกัน โดยเปรียบเทียบทั้งวิทยากร  ระยะเวลาในการอบรม  หรือสถานที่อบรม ฯลฯ  ทําใหผูสมัคร  เลือกที่ 
        จะเขารับการอบรมกับสํานักสงเสริมฯ มากกวา 

3. โอกาส 
 3.1  ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ  มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกรดวย  KPIs   ดานการประกันคุณภาพ หรือการ 
        บริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์   ซึ่งลวนแลวแตจะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจึงจะนําพาองคกรสูความสําเร็จได  
        ดังนั้นฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกองคกร   จึงตองกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรขึ้น  ซึ่งสวนใหญจะเปน 
        การจัดสงและสนับสนุน  ใหบุคลากรไปเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ทําใหมีคนมาสมัครเขารับการอบรมที่ 
        สํานักสงเสริมฯ จัดมากขึ้นในทุกหลักสูตร ทั่วทุกภาคของประเทศ    
4. อุปสรรค 
 4.1  การแข็งขันในตลาดบริการวิชาการมีสูง เห็นไดจากหลายมหาวิทยาลัยใหความสนใจในการจัดบริการวิชาการใน 
        ลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน ทําใหสํานักสงเสริมฯ  ตองไดรับผลกระทบดานการแบงสวนการตลาด   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  เพิ่มหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นเฉพาะดานที่เพิ่มศักยภาพของบุคลากรหรือพัฒนาระบบงาน ตามความ ตองการของ
        สวนราชการ  
 5.2. สงเสริมความรวมมือกับสวนราชการตางๆในการพัฒนาบุคลากร  
 5.3  เพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 16 18 24 นอยกวา      
10 โครงการ 

10-16    
โครงการ 

มากกวา      
16 โครงการ 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 การบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา  เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  โดยฝายบริการ 
วิชาการชุมชนและสถานีบริการวิชาการชุมชน  ทั้ ง 3 สถานี   ในปการศึกษา 2551 กําหนดแผนไว จํานวน  20  กิจกรรม 
(สสก.2.17-01 )   ดําเนินการไดจํานวน    24  กิจกรรม      ซึ่งเปนกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 
1 กิจกรรม   โดยกลุมเปาหมายเปนสตรี เยาวชน  ผูสูงอายุ และผูสนใจทั่วไป( สสก.2.17-02)   จากการดําเนินงานไดดําเนิน 
กิจกรรมครบตามที่กําหนดไวในแผน    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.17    เทากับ    5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.17-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.17-02 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิธีการประชาสัมพันธยังไมมีความหลากหลาย และยังไมครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย 
 1.2  ยังขาดการศึกษาหาความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน 
 2.2  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีมนุษยสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางชุมชนไดดี และสามารถเขาถึงประชาชน 
        ไดดี จนเปนที่ยอมรับของคนในชุมชน 
3. โอกาส 
 3.1  สํานกัสงเสริมฯ เปดโอกาสใหบุคลากรทํางานวิจัย เพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชน และสามารถดําเนิน 
       กิจกรรมใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาแนวคิด  ทักษะ ประสบการณของบุคลากรใหมีความสามารถทํางานบริการวิชาการใหไดตามที่กําหนดไว 
        ในแผน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 29 6 8 นอยกวา    
2 โครงการ 

2-3 โครงการ มากกวา      
3 โครงการ 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สํ าคัญของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ ในปการศึกษา 2551 กําหนดแผนไว 5 กิจกรรม แตสามารถทําได 8 กิจกรรม ไดแก โครงการเตรียมความพรอม
ขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) จํานวน 1 รุน โดยหนวยงานวาจางคือ สํานักงาน กพ. (สสก.2.18-01) 
โครงการนักบริหารระดับตน (นบต.) รุนที่ 1-2 จํานวน 2 รุน (สสก.2.18-02)  ซึ่งกรมสรรพากร  กระทรวงการคลังเปนหนวยงาน
วาจางหลักสูตร การพัฒนาทีมงานและ การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอ 
ปลายพระยา  จังหวัดกระบี่  จํานวน   1 รุน (สสก.2.18-03)   ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่
เปนหนวยงานวาจาง 
  แมวาการใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางมีแนวโนมวาจะไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น 
แตก็ยังมีบางหนวยงานไดแก กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบ  การบริหารจัดการเปนแบบเก็บ 
คาลงทะเบียนแทน โดยหนวยงานผูวาจางใหเหตุผลวามีความสะดวกและคลองตัวกวาการบริหารโครงการแบบทําสัญญาตอกัน 
 
  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.18  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.18-01 โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
สสก. 2.18-02 โครงการฝกอบรมนักบริหารระดับตน (นบก.) กรมสรรพากร 
สสก. 2.18-03 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการพัฒนาทีมงานและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
  องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน  อําเภอปลายพระยา  จังหวัดกระบี่   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  หลักสูตรที่จัดในลักษณะวาจางเปนหลักสูตรที่ใชเวลาฝกอบรมครั้งละไมนอยกวา 2 สัปดาห ทําใหมีผลกระทบตอ 
        งานประจําของบุคลากรในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
 1.2  ขาดความพรอมดานสถานที่ฝกอบรมที่ผูเขาฝกอบรมจะตองพักอยูรวมกัน และมีกิจกรรมรวมกันตลอดระยะเวลา 
        ฝกอบรม 
2. จุดแข็ง 
 2.1  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการจัดฝกอบรม 
 2.2  ทีมงานฝายสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีความพรอมในการทํางานนอกพื้นที่ 
3. โอกาส 
 3.1  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่พัฒนาบุคลากรในสังกัด 
4. อุปสรรค 
 4.1  การแขงขันระหวางหนวยงานในการบริการวิชาการมีมากขึ้น 
 4.2  หนวยงานวาจางปรับรูปแบบการขอใชบริการเปนขอใชรูปแบบเก็บคาลงทะเบียนแทน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานกับหนวยงานอื่นในสังกัด ก.พ. เพื่อใหมาใชบริการวิชาการในลกัษณะวาจางใหมากขึ้น 
 5.2  เพิ่มการประชาสัมพันธ 
 5.3  เพิ่มคุณภาพการใหบริการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 9 8 11 นอยกวา    
3 คน 

3-5 คน มากกวา    
5 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาใน
งานวิชาการ จํานวน  11  คน   แบงเปนโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน  จํานวน 3 คน และ โครงการสําหรับผูดอยโอกาสและ 
กิจกรรมบริการวิชาการอื่นๆ  จํานวน  8 คน สวนใหญแลวจะทําหนาที่เปนวิทยากร  ซึ่งเปนบุคลากรจากฝายบริการวิชาการชุมชน 
สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา (สสก.2.19-01)  ที่มีความรู ความชํานาญในดานอาหาร โภชนาการ 
และจากสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา   อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา(สสก .2.19-01)   ที่ ชํานาญดานศิลปะประดิษฐ 
การจัดดอกไมสดในงานพิธี   การจัดชุดขันหมาก  รวมทั้งวิทยากรกระบวนการในกิจกรรมชุมชน  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรของ
หนวยงานเขารวมเปนคณะทํางานภายใตโครงการแกปญหาความไมสงบชายแดนใต และโครงการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจาก
เหตุการณความไมสงบจังหวัดชายแดนใต(สสก. 2.19-02)  รวมทั้ง การทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของหนวยงานสําคัญๆ ในการพัฒนา
จังหวัดชายแดนใต                (สสก. 2.19-02 )    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.19  เทากับ   5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.19-01 ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของสํานักสงเสริมฯ  
สสก. 2.19-02 หนังสือเชิญการเปนวิทยากร /ที่ปรึกษา    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรู ความสามารถ หลากหลาย และตรงกับความตองการในการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดภาคใต 

 2.2  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ สวนใหญ เปนคนพื้นที่   ซึ่งมีคุนเคยกับกลุมเปาหมาย และพื้นที่ เปนอยางดี จึงเกิด 
        บรรยากาศที่เปนกันเอง  

3. โอกาส 
 3.1  ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต บางพื้นที่วิทยากรจากหนวยงานภายนอกไมกลาไปบรรยาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1   พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เพื่อรองรับการดําเนินงานบริการวิชาการ     
 5.2  เผยแพรผลงานวิจัย และผลงานสรางสรรค และความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรเพื่อใหเปนที่รูจัก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5,000 8,045  5,186  5,186 นอยกวา 
2,500 ครั้ง 

2,500-5,000 
ครั้ง 

มากกวา 
5,000 ครั้ง 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําขึ้น เพื่อเผยแพรสาระความรูไปยังกลุมผูฟงในจังหวัด
ภาคใต ผานทางสถานีวิทยุตางๆในเครือขาย มี 4 รายการ ประกอบดวย 1.รายการสานฝนสูโลกสวย ซึ่งเปนรายการเดียว 
ที่ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่จังหวัดในภาคใต  โดยออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี สถานีวิทยุ 912 หนวยบัญชาการทหาร
พัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย (912 สนภ.4 นทพ.นราธิวาส) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในเครือขายของ
กรมประชาสัมพันธอีก 10 แหงในภาคใต เปนประจําทุกวัน 2.รายการสืบสานภาษามลายู ออกอากาศทางสถานีวิทยุม.อ.ปตตาน ี
เปนประจําทุกวัน 3.รายการการเมืองเรื่องชาวบาน ออกอากาศทุกวันพุธ ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี และ 4.รายการรอบรูกับม.อ. 
ออกอากาศทุกวันเสารสัปดาหที่ 1 และ 2 ของเดือน  และขณะนี้ สถานีวิทยุตางๆ ยังใหความอนุเคราะหเวลาในการออกอากาศ 
โดยไมตองเสียคาใชจาย ทั้งนี้เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ จัดทํารายการวิทยุ ใหแกสถานีวิทยุในเครือขาย อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน จนเปนรายการที่ผูฟงติดตามรับฟงเปนประจํา เกิดความรวมมือที่ดี ทําให สถานีวิทยุเครือขาย บรรจุรายการของสํานัก
สงเสริมฯ ไวในผังรายการประจําของสถานี (สสก.2.20-01) ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการออกอากาศทั้ง 4 รายการทางสถานีวิทย ุ
12 สถานี จํานวน 5,186 ครั้ง  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว นอกจากนี้ยังไดนํารายการวิทยุบางรายการแขวนไวบนเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมฯ  เพื่อเผยแพรซ้ําอีกครั้งหนึ่งจึงนับวาเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขยายการบริการสูกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น
(สสก.2.20-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.20 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.20-01 ผังการออกอากาศรายการวิทยุของสถานีตาง ๆ  
สสก.2.20–02 รายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ (Radio On Demand) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินผลการรับฟงรายการวิทยุ เนื่องจากผูฟงรายการวิทยุ มีจํานวนมาก กระจายอยู  
        ทั่วไป มีลักษณะเปนมวลชน (mass) 
 1.2  สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง  
 1.3  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ที่ทํารายการวิทยุ ตองปฏิบัติภารกิจอื่น ที่เปนงานประจํา จึงไมสามารถสรางสรรค 
        ผลงานใหม ๆ  
2. จุดแข็ง 

2.1 สํานักสงเสริมฯ จัดรายการวิทยุเปนเวลายาวนานและตอเนื่อง จึงทําใหมีผูรับฟงเปนจํานวนมาก ที่ติดตามเปน  
       ประจํา 

3. โอกาส 
 3.1  มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายสถานี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถเชื่อมเปนเครือขาย เพื่อพัฒนาเปนความ 
        รวมมือในการออกอากาศรายการวิทยุ และใหบริการวิชาการได 
 3.2  ความตองการรายการที่เปนสาระความรู ขนาดสั้น จากสถานีวิทยุตางๆ ยังมีอยู เพื่อเผยแพรสาระความรูที่เปน 
        ประโยชนสูผูฟง 
 3.3  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดปญหาความไมเขาใจกัน และเกิดชองวางทางการ 
        สื่อสารของผูคนที่อยูในชุมชน สังคมมากขึ้น ดวยเหตุนี้ การจัดทํารายการวิทยุแนวเสริมสรางความเขาใจ และการ 
        สรางความสมานฉันท จึงมีความจําเปน และเปนโอกาสในการจัดทํารายการแนวนี้ สูสาธารณะ 
 3.4  ประชาชนโดยทั่วไป ชอบรับฟงรายการวิทยุ โดยเฉพาะกลุมผูฟงชาวบาน ซึ่งงายตอการเขาถึงสื่อประเภทนี้  
 3.5  การใชสื่อวิทยุ ทําใหสามารถเขาถึงผูฟงหลากหลาย กวางไกล โดยเสียคาใชจายไมมากนัก 
 3.6  มหาวิทยาลัย เปนแหลงวิทยาการความรู ซึ่งจะสามารถนําไปเปนเนื้อหาในการถายทอดสาระความรูผานสื่อวิทยุได 
        เปนอยางดี 
4. อุปสรรค 
 4.1  มีความเสี่ยงสูงที่สถานีวิทยุฯ จะไมออกอากาศใหในอนาคต เนื่องจากเปนรายการที่อนุเคราะหเวลาออกอากาศโดย 
        ไมเสียคาเชาเวลา  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มรายการวิทยุ ที่สอดรับกับสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชนรายการที่สรางสมานฉันท และความ 
        เขาใจระหวางผูคนที่มีความตางทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม  
 5.2  พัฒนาความสัมพันธและความรวมมือกับสถานีวิทยุในเครือขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรวมมือกับสถานี 
        วิทยุแหงใหม เชนสถานีวิทยุในเครือขายวิทยุชุมชน เปนตน เพื่อเพิ่มชองทางในการออกอากาศรายการ และการ 
        ใหบริการวิชาการสูชุมชน 
 5.3  สนับสนุนงบประมาณสําหรับการเชาเวลา ในกรณีที่ตองการใหรายการวิทยุออกอากาศในเวลาที่ประจําและเจาะจง 
        เวลาในชวงที่มีผูฟงเปนจํานวนมาก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 14 14 14 14 นอยกวา      
5 จังหวัด 

5-13 จังหวัด มากกวาหรือ
เทากับ        

14 จังหวัด 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมฯจัดทํา 4 รายการ คือ รายการสืบสานภาษามลายู รายการการเมืองเรื่องชาวบาน 
และรายการรอบรูกับม.อ. ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (สถานีวิทย ุ
ม.อ.ปตตานี) ซึ่งครอบคลุมการรับฟงของประชาชนในพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และบางอําเภอของจังหวัดสงขลา 
สวนรายการสานฝนสูโลกสวยนั้น นอกเหนือจากการออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี แลว  ยังเผยแพรออกอากาศทาง
สถานีวิทยุ อีก 12 แหง  ดังนี้(สสก.2.21-01)   
  1.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดชุมพร  
  2.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดสุราษฎรธานี  
  3.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพังงา  
  4.สถานีวิทยุกระจายเสยีงแหงประเทศไทย จังหวัดกระบี่  
  5.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต  
  6.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดระนอง  
  7.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดตรัง  
  8. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพัทลุง  
  9.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนราธิวาส  
  10.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  
  11.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เบตง  
  12.สถานีวิทยุกระจายเสียง สนภ. 4 นทพ.นราธิวาส 
  ทําใหการออกอากาศครอบคลุมการรับฟงของผูฟงทั่วทั้ง 14 จังหวัดภาคใต  ซึ่งถึงแมวาบางจังหวัด จะไมมี
สถานีวิทยุในจังหวัดดังกลาวอนุเคราะหเวลาออกอากาศ เชนจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา และสตูล  แตประชาชนในจังหวัด
ดงักลาวก็สามารถรับฟงรายการไดจากสถานีวิทยุในจังหวัดใกลเคียง 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.21 เทากับ  5  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.21-01  ผังการออกอากาศรายการวิทยุของสถานีตาง ๆ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดทํารายการวิทยุเปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีเครือขายสถานีวิทยุที่สนับสนุนในการออกอากาศ เชน สถานีวิทยุ มอ.ปตตานี 
3. โอกาส 
 3.1  สถานีวิทยุและกลุมผูฟงในพื้นที่ยังใหความสนใจในรายการที่มีสาระความรูและระยะเวลาดําเนินรายการสั้น ๆ  

 3.2  สถานีวิทยุชุมชนหลายแหง ที่เกิดขึ้นใหมในหลายจังหวัด/พ้ืนที่ จะเปนชองทางใหมๆ ในการขอความรวมมือเพื่อ 
        ออกอากาศ และขยายพื้นที่การบริการใหครอบคลุมหนาแนนยิ่งขึ้น  

4. อุปสรรค 
 4.1  สถานีวิทยุบางแหง มีการเรียกเก็บคาใชจาย สวนของการเชาเวลาออกอากาศ 
 4.2  นโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย และสํานักสงเสริมฯ หากไมเห็นความสําคัญหรือศักยภาพของการบริการ 
        วิชาการโดยเผยแพรผานสื่อวิทยุ  ก็จะทําใหการจัดทํารายการวิทยุ หรือแมแตการจัดสรรงบประมาณเพื่อเชาเวลา ใน 
        กรณีที่มีความจําเปน ไมไดรับการสนับสนุน หรือสงเสริมเทาที่ควร 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ในขอความรวมมือกับสถานีวิทยุอื่นๆ ในจังหวัดนั้น ๆ เพื่อทดแทนสถานีวิทยุฯเดิม ในกรณีที่ไมสามารถจัดสรร 
        เวลาในการออกอากาศได 

5.2 พัฒนารายการวิทยุ เพื่อเผยแพรทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําขึ้น(ฉบับ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4,000  4,500  4,000  4,000  นอยกวา   
3,000 ฉบับ 

3,000-5,000 
ฉบับ 

มากกวา    
5,000 ฉบับ 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สื่ อสิ่ งพิมพของสํ านักส งเสริมฯ  ที่ จัดทํ าและเผยแพร เปนประจํา  คือจดหมายข าว”สารส งเสริมฯ 
(สสก.2.22–01) ที่ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตางๆ ของสํานักสงเสริมฯ และเผยแพรสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชน 
โดยกลุมเปาหมายของจดหมายขาวฉบับนี้ คือบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป ที่เขารับการอบรมในกิจ
กรรมตางๆ ที่สํานักสงเสริมฯ เปนผูจัดทั้งนี้ในปการศึกษา 2551สามารถทําไดเทากับจํานวนที่กําหนดไวในแผน คือ 4,000 ฉบับ   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.22 เทากับ  3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.22-01 จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 11-12 (มิ.ย. 2551-พ.ค. 2552) 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รูปแบบการพิมพ ยังไมสามารถสรางความสนใจและดึงดูดผูอานได 
 1.2  สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ในจํานวนจํากัด 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีองคความรูที่เกิดจากการดําเนินงานที่เปนประโยชน  สามารถนํามาเปนเนื้อหาในการจัดทํา 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีผูเขารับบริการ เปนจํานวนมาก ในหลายพื้นที่ จึงเปนชองทางสําคัญ ในการเผยแพรจดหมายขาว 
3. โอกาส 
 3.1  ประชาชนนิยมใชสื่อทางอินเตอรเน็ทมากขึ้น ประกอบกับสํานักสงเสริมฯ มีเว็บไซต  ที่จะสามารถนําจดหมายขาว  
               หรือสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ ที่ผลิตขึ้น นําไปเผยแพรเพื่อเพิ่มกลุมเปาหมาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  ประชาชนโดยทั่วไป นิยมอานสื่อประเภทสิ่งพิมพนอยลง หากไมเห็นประโยชนหรือเห็นวาเนื้อหาในสื่อไมได 
         เกี่ยวของกับตน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงรูปแบบของจดหมายขาว  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน  
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 500,000 488,943.18  1,476,518.40  1,979,452 นอยกวา 
250,000 
บาท 

250,000-
500,000 
บาท 

มากกวา 
500,000 
บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา  โดยมีฝายที่รับผิดชอบ คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    รวมงบประมาณ  จํานวน   1,979,452  บาท ซึ่งในปการศึกษา 

2551 ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน  จํานวน.328,100. บาท(สสก. 2.23-01 และ สสก.2.23-02)  และไดรับการจัดสรร 

งบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรม  โครงการแบบใหเปลา  จํานวน 225,000 บาท(สสก.2.23-03 และ สสก.2.23-04) นอกจาก
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานจากงบประมาณแผนดิน ดังกลาวแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับการจัดสรร 
งบประมาณ จากงบเงินอุดหนุน  ปงบประมาณ 2552 จํานวน   3  โครงการ คือ โครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
เยี่ยมโรงเรียน  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต   โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
(สสก  2.23-05,สสก.2.23-06 และ สสก.2.23- 07 ) เพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาของพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ ไดรับงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาสูงกวาแผนที่กําหนดไว 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.23  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.23-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.2.23-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.2.23-03 งบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2551  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.23-04 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.23-05 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.23-06 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.23-07 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจในงานบริการวิชาการชุมชน  มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริการวิชาการเปนที่ยอมรับ 
       และเชื่อถือได    ทําใหหนวยงาน/องคกร ทําใหพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลา    

3. โอกาส 
3.1  ในเขตพื้นที่สามจังหวัดภาคใต   เปนพื้นที่พิเศษที่มีความจําเปนไดรับการพัฒนาความเปนอยูและแกไขปญหาความ 
       รุนแรง ทําใหมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนมากและจากหลายหนวยงานเพื่อจัดกิจกรรม /โตรงการ ทําใหโอกาส 
       ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ มีโอกาสมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมความพรอมจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาไวลวงหนาเพื่อเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุน 
       งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 800  1,916  1,234  2,523  นอยกวา      
250 คน 

250-500 คน มากกวา  
500 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  มีสถานีบริการวิชาการชุมชน จํานวน 3 แหง คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ที่มีภารกิจเปนศูนยเรียนรูสําหรับชุมชนในดานอาชีพ   
สาธิตพืชสมุนไพร แพทยแผนไทย  ภูมิปญญาทองถิ่น  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และดานอาหารโภชนาการ และบริการ
หองประชุม สัมมนา ที่พักสําหรับหนวยงาน องคกร กลุมตาง ๆ (สสก. 2.24-01) ในรอบปการศึกษา 2551  มีจํานวนผูมาใช
บริการที่พักและหองประชุมที่สถานีบริการวิชาการชุมชน  จํานวน  2,523 คน สูงกวาแผนที่กําหนด เนื่องจากการบริการที่พัก
และหองประชุมดังกลาว เปนกลุมเดิมอยูแลว ประกอบกับทั้ง 3 สถานี ต้ังอยูในพื้นที่ใกลชิดชุมชน ทําใหผูรับบริการเดินทางมา
ไดสะดวก และนอกจากนั้น หากมาใชบริการที่พัก หองประชุม  ผูมารับบริการใชที่พักหองประชุมในการจัดกิจกรรม/โครงการ 
ก็ยังสามารถขอรับการสนับสนุนวิทยากรของสถานีบริการวิชาการชุมชนดานอาชีพตาง ๆ อีกดวย (สสก. 2.24-02)     
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.24  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.24-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2547 และ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ.2552 
สสก.2.24-02 ฐานขอมูลการใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมีการชํารุด ไมพรอมใหบริการ เนื่องจากการใหบริการมาเปนเวลานาน 
 1.2  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการใหทั่วถึงกลุมเปาหมายที่รับบริการ 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การใหบริการดานที่พัก และหองประชุม ของทั้ง 3 สถานี ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง และยาวนานทําใหหนวยงาน  
        ชุมชน และผูรับบริการพึงพอใจ ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนผูรับบริการไดมากขึ้น 
 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีวิทยากรที่มีความรูความชํานาญในดานวิชาชีพที่แตกตางกัน เชน สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนปตตานี มีบุคลากรที่มีความรูดานสมุนไพรแพทยแผนไทยและภูมิปญญาพื้นบาน  สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนเทพา ดานงานหัตถกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะดานอาหารโภชนาการและวิชาชีพ ทํา 
        ใหมีผูรับบริการจากหนวยงาน กลุม องคกรที่มีความตองการฝกวิชาชีพหรือฝกอบรมในดานดังกลาวมาใชบริการ 
        ที่พัก หองประชุมสามารถเลือกขอรับบริการดานวิทยากรควบคูไปดวยได 
 2.3  อัตราคาบริการที่พัก หองประชุม ที่ถูกกวาสถานที่อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถรองรับการจัด 
        กิจกรรมของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานงบประมาณ 
 2.4  สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง อยูใกลแหลงชุมชน และการเดินทางสะดวกสําหรับผูรับบริการ 

3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานในจังหวัดพื้นที่ภาคใต ยังคงตองจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการพัฒนาพื้นที่ ภายใตนโยบายการสราง 
         สันติสุขของภาคใต ดังนั้น การมีสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 แหง อยูเขตในชุมชน ที่อยูหางไกลจุดยุทธศาสตร จึง 
         สรางความมั่นใจใหกับผูเขารับบริการวามีความปลอดภัย 
 3.2  ความสงบและสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ยังคงเปนสถานที่ ที่ไดรับความสนใจวา มีสวนสนับสนุนการ 
        เรียนรูไดเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ทั้งสามสถานี ดานการพัฒนาซอมแซมอาคารที่พัก หองประชุม  สิ่งอํานวยความสะดวก  
        และพัฒนาสภาพภูมิทัศนใหเรียบรอยและสวยงามเพื่อบริการที่ดีของผูมาใชบริการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 16,000 15,197  19,086  16,137  นอยกวา 
10,000 คน 

10,000-
16,000 คน 

มากกวา 
16,000 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดใหบริการการสถานที่เพื่องานบริการ   
วิชาการไดแก   การบริการที่พัก  การใหบริการหองประชุม   การบริการอาหาร ณ รานสาธิตฯ   รวมไปถึงการใชสถานที่จัด   
กิจกรรมเพื่อสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน  ซึ่งภารกิจดังกลาวเปนการใหบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  
ทั้ง 3  แหง  คือ สถานีบริการวิชาการชุมชจะนะ  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  จังหวัดสงขลาและ สถานีบริการวิชาการ   
ชุมชนปตตานี  จังหวัดปตตานี  มีจํานวนผูใชบริการสูงกวาแผนที่กําหนด  16,000  คน เปน  16,137  คน  (สสก 2.25-01)  และ 
มีจํานวนผูใชบริการมากที่สุด คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ   (สสก 2.25-02)   รองลงมาคือ  สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  ตามลําดับ  ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ มี ความ
พรอมในดานสถานที่และบุคลากรในการใหบริการ  มีหองประชุมที่พรอมและหลากหลายในการเลือกใชบริการ  เสนทางการ
คมนาคมสะดวก และที่สําคัญมีรานอาหารสาธิต ซึ่งเปนจุดสนใจที่ทําใหผูมาใชบริการสามารถใชบริการไดอยางครบวงจร 
สําหรับสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  สามารถใชสถานที่เพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับชุมชนจํานวนมาก ใน 2 กิจกรรม   
ที่สามารถทําไดอยางตอเนื่องและมีผูเขารวมเพิ่มขึ้นทุกๆ ป   และที่สําคัญสามารถเพิ่มเครือขายความรวมมือในการจัดกิจกรรม 
ในแตละครั้งดวย  จึงนับวา สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้งสามแหง   เปนหนวยงานที่สามารถใหบริการ และเปนแหลงเรียนรูที่
มีกิจกรรมที่หลากหลาย เปนศูนยเรียนรูที่สําคัญของชุมชนไดเปนอยางดี  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.25  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.25-01 รายงานผลการใหบริการวิชาการ ดานการใชหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน  
  ฝายบริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมฯ  ป 2551 และ ป  2552 
สสก.2.25-02  ฐานขอมูลการเปนวิทยากร  การใชหองประชุมบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
                    1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถเปนวิทยากรดานตางๆ  เปนที่ยอมรับของชุมชน  ทํา 
       ใหมีหนวยงานกลุมองคกรตาง ๆ  มาขอรับบริการวิชาการจํานวนมาก   

 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้งสามแหง  มีเสนทางการเดินทางที่สะดวก  ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย     
 2.3  มีวิทยากร  สถานที่พัก  หองประชุม  สถานีฝกปฏิบัติและรานอาหารการบริการจดัเลี้ยง จึงทําใหสามารถบริหาร 
        จัดการงานประชุม อบรม สัมมนา ไดครบวงจร   

3. โอกาส 
3.1  หนวยงานในพื้นที่ ยังคงตองจัดกิจกรรมในการอบรม ประชุม สัมมนา มากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับนโยบาย การ    
       พัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เนนการพัฒนาคน  ดานอาชีพ รายได   และคุณภาพชีวิต   

 3.2  หนวยงานที่มาขอรับบริการ เมื่อมาติดตอสอบถาม/โครงการ ในสถานที่ทั้ง 3 แหง สามารถใชบริการไดครบ 
         วงจรทั้งที่พัก หองประชุม รวมทั้งวิทยากร 

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่  สภาพภูมิทัศน เพื่อใหมีความพรอมในการใหบริการวิชาการ และบริการสิ่ง 

        อํานวยความสะดวกสําหรับผูบริการเพิ่มมากขึ้น 
 5.2  สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญในสาขาวิชาตางๆ  พรอมที่จะใหบริการ     
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคา
ลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5,000  4,548  3,992  3,426  นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

2 0 0 2 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน  ในรอบการประเมินครั้งนี้  จํานวน  3,426   คน  เปนการดําเนินกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
จํานวน 3,138  คน (สสก. 2.26-01)  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 228  คน (สสก. 2.26-01)และ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน   60  คน( สสก.2.26-01) ซึ่ง 
ผลการประเมินพบวาต่ํากวาแผนที่กําหนดไว เนื่องจาก ในรอบของการประเมินตนเอง ครั้งนี้ บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดบริการ
วิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน   ตองปฏิบัติกิจกรรมในโครงการแบบใหเปลา   เนื่องจากเปนนโยบายเรงดวน จึงตองเลื่อนการ 
จัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนออกไป จึงทําใหจํานวนผูเขารวมกิจกรรมไมเปนไปตามแผน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.26  เทากับ   2  คะแนน 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.26-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคา
ลงทะเบียน(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
 1.1  ชวงเวลาที่จัดการอบรมตรงกับชวงเวลา  ที่ผูเขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมของหนวยงานตนสังกัด   
 1.2  หลักสูตร/หัวขอ ที่จัดตรงกับหลักสูตรวิชา ที่หนวยงานตนสังกัดจัดภายใตนโยบายการพัฒนาบุคลากรของ 
        หนวยงานตนเอง 
 1.3  การอบรมนอกพื้นที่ ยังไมหลากหลาย และไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
2.     จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรอบรู  มีประสบการณในการบริหารโครงการ  สามารถจัดทําหลักสูตร  จดัหาวิทยากร ที่มีช่ือเสียง 
        มาบรรยายได  จึงเปนการสรางความสนใจของผูรับบริการ  

 2.2  สามารถใชเทคนิคการขายเพื่อขยายและชวงชิงพื้นที่การตลาดในการบริการวิชาการ 
 2.3  บุคลากรมีความชํานาญในการใหบริการ จึงมีความเขาใจผูรับบริการไดเปนอยางดีสรางความสนใจและเขาใจ ผูเขา 
        รับการอบรมไดเปนอยางดี    

3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรที่ผานการอบรมจากสํานักสงเสริมฯ  มีทั่วประเทศและมีเปนจํานวนมาก  จึงเปนสื่อบุคคลที่ชวยในการ 
        ประชาสัมพันธ กิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ ไดเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 

 4.1  หนวยงานอื่นๆ ใหความสนใจในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูเขารับบริการมีทางเลือกมาก 
       ขึ้นในการเขารวมกิจกรรม  

5.  กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ใชผลการประเมินมาประกอบในการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร    
 5.2  สรางและพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจ มีจุดเดน โดยเฉพาะการเลือกสรรวิทยากร  เนื้อหา และรูปแบบการบริหาร 
        จัดการ 
 5.3 เพิ่มรูปแบบในการประชาสัมพันธ    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ 
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 1,200  851  1,499  2,122 นอยกวา  
500 คน 

500-900 คน มากกวา      
900 คน 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการลักษณะแบบใหเปลา ของสํานักสงเสริมฯ  ในรอบปการศึกษา 2551   
มีจํานวนผูรับบริการ  จํานวน  2,122 คน (สสก.  2.27-01)   สูงกวาแผนที่กําหนดไว    กิจกรรมฝกอบรม เนนดานการพัฒนา  
รายได อาชีพ พัฒนาความเปนอยูและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  รวมทั้งการจัดอบรม   
เสริมสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธของชุมชนเพื่อมีสวนในการพัฒนาใหเกิดสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
เชน  โครงการวิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนภาคใต   กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา 2551  
มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  โดยไมเนนเฉพาะการจัดฝกอบรมสัมมนาเพียงอยางเดียวเพื่อใหมีความครอบคลุม
กลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น  เชน การดําเนินงานในลักษณะเผยแพรความรูสําหรับกลุมเปาหมายกลุมใหญ การบรรยาย  หรือ   
เผ ยแพ ร ค ว าม รู   ได แ ก  โค รงก ารบ ริ ก ารวิ ช าก าร เผ ยแพ ร ค ว าม รู นิ ท รรศก ารสู ชุ ม ชน   โค รงก ารนั ก ศึ กษ า   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน (สสก.2.27-02)  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ (สสก.2.27-04)  
นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการพัฒนาชนบทเพื่อเปนตนแบบขยายผลตอ  คือ โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต 
(สสก.2.27-03)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.27  เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.27-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สสก.2.27-02 โครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   
สสก.2.27-03 โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.27-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  โครงการฝกอบรมจากงบประมาณแผนดินจากมหาวิทยาลัย ไดรับการจัดสรรเพื่อการบริการวิชาการชุมชนแบบ 

         ใหเปลานอยลง ทําใหมีกิจกรรมบริการวิชาการและผูรับบริการนอยลง 
2. จุดแข็ง 

2.1  การจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลาของสํานักสงเสริมฯ  ดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพและบุคลากร  
       มีทักษะและความชํานาญ โดยเฉพาะดานการพัฒนาอาชีพและรายได  เปนที่ยอมรับของหนวยงานภายนอกและ 
       ชุมชน        

3. โอกาส 
 3.1  กิจกรรมโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อการพฒันาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต หนวยงานราชการ 
          เชน ศอ.บต.  จังหวัด พัฒนาชุมชน เกษตร  เห็นความสําคัญมากขึ้น ทําใหมีโอกาสในการขอรับทุนสนับสนุน 
         กิจกรรมสําหรับกลุมตาง ๆ ใหมีจํานวนมากขึ้น เพื่อทดแทนงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
         นอยลง 

4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูเขารับการอบรมบางกิจกรรมผูเขารับการอบรมนอยกวาเปาหมาย และ 
         อาจจะไมปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อขอรับการสนับสนุนประมาณจากแหลงทุนตาง ๆ เชน 

        ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง
(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 500  43,245  401  562  นอยกวา  
500 คน 

500-1,000 
คน 

มากกวา 
1,000 คน 

2 1 0 3 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  ผู เขารวมกิจกรรมแบบวาจางมีจํานวน  562 คน    ผูผานการอบรมมีทั้ งระดับผูบริหารระดับสูง ไดแก 
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่นตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ และ ผูบริหารระดับตน (ระดับ 6 และ 6ว.) 
ของกรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง รวมทั้งขาราชการบรรจุใหมระดับ 3-5 ซึ่งปฏิบัติงานอยูใน 14 จังหวัดภาคใต(สสก.2.28-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.28  เทากับ   3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.28-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ระยะเวลาในการจัดฝกอบรมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากวา 2 สัปดาห ทําใหผูเขาอบรมไมสะดวก         

 1.2  ผูเขาอบรมตองพักอยู และมีกิจกรรมรวมกันตลอดหลักสูตรทําใหเปนภาระที่ผูจัดฝกอบรมจะตองดูแลอยางใกลชิด   
2. จุดแข็ง 

 2.1  มีหลักสูตรฝกอบรมที่เนนเนื้อหาวิชาเขมขน มีวิทยากรภายในที่สามารถบรรยายไดหลากหลายวิชา 
 2.2  มีทีมงานที่เขมแข็งพรอมใหบริการและสามารถปฏิบัติงานนอกพื้นที่ได 

3. โอกาส 
 3.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานใน 
        พ้ืนที่นี้ 
 3.2  หนวยงานราชการตางๆ มีแนวโนมจะขอรับบริการในลักษณะนี้มากยิ่งขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  มีสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจดานการใหบริการวิชาการเปนคูแขงมากยิ่งขึ้น 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําฐานขอมูลที่ต้ังของหนวยงานทุกกระทรวงเพื่อใหสามารถใชงานไดทุกฝาย ทุกงาน 
 5.2  ปรับปรุงฐานขอมูลที่ต้ังของหนวยงานใหทันสมัย  และเปนระบบเดียวกันเพื่อใหทุกฝายไดใชประโยชน 
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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

124 

  

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 76 76 75 73 นอยกวา    
30 จังหวัด 

30-50 
จังหวัด 

มากกวา    
50 จังหวัด 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2551 สํานักสงเสริมฯ ยังคงจัด กิจกรรมการบริการวิชาการสัญจร ซึ่งเปนกิจกรรม ที่ไดรับการ
คัดเลือกใหเปน Good  practices จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   ในปการศึกษา 2551 ( สสก.2.29-01)  และในรอบการ
ประเมินครั้งนี้  กิจกรรมนี้ก็ยังคงกําหนดในแผนการปฏิบัติงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง (สสก. 2.29 -02) ที่ดําเนิน
การครอบคลุมในทั่วทุกภาคของประเทศ  คือ   76  จังหวัด   และผลการดําเนินงานพบวา สามารถดําเนินการได เพียง  73  จังหวัด
เท านั้ น (สสก . 2.29-03)  ที่ เปน เชนนี้ เนื่ องจาก  จังห วัดที่ ไมมีบุ คลกรเข ารวมกิจกรรม /โครงการ   จํานวน   3   จังห วัด 
คือ  กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม และนครนายก (สสก.2.29-03)  เนื่องจาก ฐานขอมูลที่อยู ของหนวยงานยังไมครบถวน
สมบูรณ      
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.29  เทากับ   4  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.29 -01 รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 
สสก. 2.29-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
สสก. 2.29-03 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่ต้ัง ของหนวยงานผูรับบริการใหมีความทันสมัย  
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคลากรมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณสูงในการจัดและบริหารโครงการ   
 2.2  บุคลากรเปนผูเสียสละ  ทุมเทใหกับหนวยงานเพราะการจัดกิจรรมนอกพื้นที่  ตองใชเวลาการเตรียมงานและการ 
        จัดการเปนอยางดีและที่สําคัญตองรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเปนประการสําคัญอีกดวย   

3. โอกาส 
 3.1  สํานักสงเสริมฯ จดักิจกรรมบริการวิชาการมาเปนเวลานานและตอเนื่อง ไดรับการยอมรับในผลการดําเนินงานที่มี 
        คุณภาพ จึงเปนโอกาสที่จะขยายงานบริการวิชาการไดเปนอยางดี   
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําฐานขอมูลหนวยงานที่ไมอยูในระบบเพิ่มเติม  
 5.2  จัดกิจกรรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 25 16.00 48.30 34.43 นอยกวา 
10% 

10-20% มากกวา 
20% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การเลือกสรรวิทยากรในการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน นับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของ 
โครงการ ซึ่งในปการศึกษา 2551 นี้กําหนดนโยบายใหใชวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ
แนวนโยบายที่ตองการใหสํานักสงเสริมฯ ทํางานรวมกับคณะมากขึ้น โดยทําหนาที่เปนหนวยธุรการโครงการ และคณะวิชาตางๆ
ทําหนาที่ในดานวิชาการ  และใหการสนับสนุนวิทยากร  จะเห็นไดวาในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ ไดเชิญวิทยากรจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในจํานวน 21   คน  คิดเปนรอยละ 34.43    ซึ่งสูงกวาแผน และผลการปฏิบัติ ในปการศึกษา 2550 
คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดเรียนเชิญวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร จํานวน 1  คน  3  ครั้ง  ( สสก.2.30 -01) เพื่อ
เปนวิทยากร  หลักสูตร กลยุทธการบริหารความขัดแยงและจิตวิทยาการจูงใจ ( สสก.2.30 -02)  ฝายบริการวิชาการชุมชน 
สถานีบริการวิชาการจะนะ ใชวิทยากรภายในจํานวน 6  คน( สสก.2.30-03)ในหลักสูตร  การอบรมอาหารเพื่ออาชีพ ( สสก.2.30 -
04)   ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิทยากรภายในจํานวน  12  คน(สสก.2.30-05)  ในหลักสูตร เทคนิค
การจัดการขอมูลเบื้องตน สําหรับการวางแผนพัฒนาชุมชน(สสก.2.30- 06)  หลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพเลขานุการผูบริหาร 
( สสก. 2.30 -07)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.30    เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.30-01 หนังสือเชิญวิทยากร อาจารยวัชรินทร  หนูสมตน  
สสก. 2.30-02 โครงการอบรม  กลยุทธการบริหารความขัดแยงและจิตวิทยาการจูงใจ      
สสก. 2.30-03 หนังสือเชิญ /คําสั่งแตต้ังคณะทํางาน /กําหนดการและตารางการอบรม ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของ 
  สํานักสงเสริมฯ  
สสก. 2.30-04 โครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ   
สสก. 2.30-05 หนังสือเชิญวิทยากร/ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
สสก. 2.30-06 โครงการ อบรม เทคนิคการจัดการขอมูลเบื้องตน สําหรับการวางแผนพัฒนาชุมชน  
สสก. 2.30-07 โครงการ  การพัฒนาวิชาชีพเลขานุการผูบริหาร 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิทยากรภายในบรรยายไดในหัวขอ/เรื่อง  จํากัด  สําหรับเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ  
        จะไมสามารถบรรยายได จําเปนตองใชวิทยากรจากหนวยงานนั้นๆเปนการเฉพาะ   
2. จุดแข็ง 

 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับในเรื่องการบริหารจัดการงานฝกอบรม  จึงสามารถที่จะสรางหลักสูตร และจัดหา 
        วิทยากรที่มีช่ือเสียง และมีความสามารถ ไดไมยาก    

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนในการใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทําหนาที่เปนวิทยากร  และมีการจัดสรร 
        คาธรรมเนียมบริการวิชาการใหตามสัดสวน  ที่กําหนดในระเบียบบริการวิชาการ    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานไปยังคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อจัดบริการวิชาการในลักษณะความรวมมือ  โดยคณะ 
        รับผิดชอบดานวิชาการและวิทยากร  สวนสํานักสงเสริมฯ  รับผิดชอบดานการบริหารจัดการ    
 5.2  จัดประชุมคณาจารยจากคณะวิชาตางๆ ที่สนใจและประสงคจะจัดกจิกรรมบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.31 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 50 58.60 39.30 40.21 นอยกวา 
50% 

50-75% มากกวา 
75% 

1 0 0 1 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                       ในป  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการดําเนินกิจกรรมงานฝกอบรมแบบใหเปลา  โดยฝายบริการวิชาการชุมชน 
มีสถานีบริการวิชาการชุมชนที่ทําหนาที่บริการวิชาการอยู  3  สถานี ประกอบดวย  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ผลการดําเนินกิจกรรมในรอบปที่ผานมา พบวา วิทยากรในการอบรมของ
โครงการ / กิจกรรมที่เปน วิทยากร มอ. คิดเปนรอยละ  40.21 ซึ่งต่ํากวาแผนที่กําหนดไว วิทยากรสวนใหญเปนของฝายบริการ
วิชาการชุมชน  เนื่องจากมีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่ทั้ง 3 แหง  ประกอบกับบุคลากรมีความชํานาญและความ
ถนัดเฉพาะดาน เชน อาหาร  หัตถกรรม และเกษตร (สสก.2.31-01) และยังมีบางกิจกรรม /โครงการที่ใชวิทยากรจากภายนอก
มหาวิทยาลัย จึงทําใหจํานวนการใชวิทยากร ที่เปนบุคลากร มอ.ลดนอยลง 
                         ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   1  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0  คะแนน    
          เทียบพัฒนาการ เทากับ    0  คะแนน   
           รวมคะแนนตังบงชี้  2.31    เทากับ   1  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :    
สสก. 2.31 – 01  รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณสามารถเปนวิทยากรไดหลายสาขา 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนอุปสรรค ตอการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ การเปน 
        วิทยากรใหกับหนวยงานภายนอก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการเปนวิทยากรและทักษะดานการนําเสนอ 

 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.32 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.32 25 - 58.60 41.10 นอยกวา 
20% 

20-40% มากกวา 
40% 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การจัดกิจกรรมใหบริการวิชาการแบบวาจางซึ่งดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ ในปการศึกษา 2551 ไดเชิญวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 41.10 ซึ่งเพิ่มมากขึ้นจากแผนและต่ํา
กวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับจํานวนโครงการที่จัดนอยกวา สามารถอธิบายไดวากิจกรรมฝกอบรม
ในลักษณะวาจางเปนหลักสูตรที่ใชเวลาไมนอยกวา 2 สัปดาห ซึ่งผูจัดไดกําหนดใหวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยเปนวิทยากรหลักที่
รับผิดชอบเนื้อหาวิชาในรายวิชาที่ตองใชเวลาตอเนื่องกันหลายวัน ทําใหจํานวนวิทยากรที่ใชบรรยายในหลักสูตรไมมาก 
(สสก. 2.32-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   3  คะแนน เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.32  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.32-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  มีวิทยากรที่มีความรู ความสามารถหลากหลายสาขาวิชา 
 2.2  วิทยากรบางทานมีประสบการณดานการบริหารเนื่องจากเคยดํารงตําแหนงผูบริหารชํานาญการมาบรรยายและ 
        ถายทอดองคความรู ไดดีโดยเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวกับการบริหาร  

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีหนวยงานระดับคณะที่มีผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ และพรอมจะมาเปนวิทยากร 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําทําเนียบวิทยากรภายในเพื่อสะดวกในการคนหาวิทยากร 
 5.2  จัดฝกอบรมทักษะการเปนวิทยากรใหบุคลากรรุนใหม 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 85 85.08 84.84 84.18 นอยกวา 70% 70-79% มากกวา 
80% 

3 0 1 4 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานบริการวิชาการสําหรับผูดอยโอกาสที่จัดในรอบปการศึกษา 2551  ที่จัดโดยสํานักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  ทั้งในรูปแบบการจัดฝกอบรมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนและในพื้นที่เปาหมาย  มีการบริหารจัดการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ตามโครงการที่กําหนด  และทําใหผูเขารับการอบรมมี
ความพึงพอใจรอยละ  84.18 (สสก.2.33-01)  ซึ่งสูงกวาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือรอยละ 80   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.33  เทากับ  4  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.33-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การจัดกิจกรรมฝกอบรมในบางชวงมีจํานวนโครงการมาก และบางโครงการจัดในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหการ 
        เตรียมการและการบริหารจัดการมีความยุงยากและบางครั้งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน อาจผลตอความพึง 
        พอใจของผูเขาอบรม   

2. จุดแข็ง 
 2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบโครงการมีทักษะและประสบการณในการจัดกิจกรรม/โครงการ รวมถึงการทํางานในพื้นที่  
        ทําใหมีความสะดวกในการประสานงานและการจัดกิจกรรม 

3. โอกาส 
 3.1  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการจากผูรับบริการ ที่มีตอสํานักสงเสริมฯ มาเปนเวลานาน จึงเปนโอกาสในการ 
         สรางงานไดตามตองการและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานที่ดําเนินงานดานบริการวิชาการมีช่ือเสียงเปนที่ 
         ยอมรับ 

4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต ทําใหไมสามารถจัดฝกอบรมบริการวิชาการไดครบถวนตามความ 
         ตองการของทุกกลุมเปาหมายฝกอบรมในพื้นที่เนื่องจากปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดประชุมปรึกษาหารือกลุมผูรับบริการเพื่อสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหการจัดกิจกรรม/  

      โครงการสอดคลองตามความตองการของกลุมเปาหมาย สามารถนําความรูไปใชประโยชนอยางเต็มที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 80 79.16 80.87 83.25 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกิจกรรม/โครงการมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาโครงการ ภายใตระบบการประกัน 
คุณภาพ  ซึ่งในการดําเนินงานกําหนดใหใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และ 
รวบรวมไวเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ อีกทั้งยังไดนําผลการประเมินในบางรายการมาใชปรับปรุง 
กระบวนการทํางานทันที ในขณะการดําเนินงาน หรือแมกระทั่งเมื่อตองการสรางและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป   เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการมากขึ้น  ในปการศึกษา  2551 พบวา  โครงการฝกอบรมสําหรับผูมีโอกาส  มีการดําเนินงาน 36 
กิจกรรม มีการสํารวจความพึงพอใจจากผูรับบริการจํานวน 36  โครงการและผลการสํารวจผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 
83.25  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้ เพราะสํานักสงเสริมฯใหความสําคัญของการดําเนินการภายใตกระบวนการคุณภาพ 
PDCA-Par  ในทุกกระบวนการดําเนินงาน  ในเรื่อง การบริหารจัดการ  การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การคัดเลือกวิทยากร 
การใหบริการ  และการนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (สสก.2.34-01)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.34  เทากับ   5  คะแนน  
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.34-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1   สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการติดตามผลการนําองคความรูไปใช หลังจากที่อบรมเสร็จสิ้นแลว  จึงไมสามารถ 
                 ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของการใชประโยชนจากการอบรมไดอยางแทจริง  

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  จัดบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานไดรับการยอมรับในการดานคุณภาพ จึงทําใหผูรับบริการ  
        มั่นใจในคุณภาพ และการบริการ   
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  นําผลการประเมินของกิจกรม/โครงการเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 5.2  รวมกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานเปนระยะ ๆ กอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังจากเสร็จ 
        สิ้นโครงการ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ  
 5.3  จัดกิจกรรมติดตามผลหลังจากที่ผูเขารับการอบรมกลับไปปฏิบัติหนาที่ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูและนํา 

        ความรูไปใช   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 80 - 79.11 82.18 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สําคัญของ  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปน  หลักสูตรที่ใชเวลาคอนขางนานกวาหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน
ผูเขารับการฝกอบรมเปนบุคลากรจากหนวยงานเดียวกันทั้งหมด  เชน  หลักสูตรโครงการเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติ
ราชการในสวนภูมิภาค ไดแก ขาราชการระดับ 3-5 สังกัดสํานักงาน ก.พ. ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต หลักสูตร
นักบริหารระดับตน ไดแก ผูบริหารระดับ 6 และระดับ 6ว. ของกรมสรรพากร และหลักสูตรการพัฒนาทีมงานและการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานขององคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ เปนผูปฏิบัติงานภายในองคการฯ ทั้งหมด
เปนตน หลักสูตรจะจัดใหผูเขารับการฝกอบรมไดพักอยูรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน มีกิจกรรมทัศนศึกษารวมกัน ทําใหสามารถ
สรางสัมพันธภาพและความเปนกันเองรวมกัน    นอกจากนี้เนื้อหาสาระของหลักสูตรจะเนนดานการบริหารงานที่เขมขน 
มีการฝกปฏิบัติ  มีการทบทวนบทเรียน มีการจัดกิจกรรมใหกลุมระดมสมอง วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาวิชาที่ไดเรียน แลว
นําเสนอในรูปแบบการสรุปบทเรียน ผูเขาฝกอบรมไดเรียน ฝกปฏิบัติ ไดคิด ไดพูด ไดแสดงความสามารถอยางครบถวน จึงสราง
ความพึงพอใจให ผู เขาอบรมในป  2551   คิดเปนรอยละ 82.18  ซึ่งสูงกวาแผน  ทั้งนี้ เนื่องจากมีการปรับปรุงเนื้อหาและ
เปลี่ยนแปลงวิทยากร(สสก.2.35-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   3  คะแนน เทียบแผนเทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.35  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ   5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.35-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  มีทีมดําเนินงานที่มีความพรอมในการจัดอบรม 

3. โอกาส 
 3.1  - 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงกระบวนการจัดอบรมใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

136 

 
 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 2  - 2  10  1 เรื่อง 2 -3 เรื่อง มากกวา    
3 เรื่อง 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดทําสื่อการเรียนรู เผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ  ที่ เรียกวา COURSEWARE ON 
DEMAND ในปการศึกษานี้  มีพัฒนาการที่รวดเร็ว เพราะสามารถจัดทําเนื้อหา หรือเรื่องราวไดเปนจํานวนหลายเรื่องรวม 10 เรื่อง
ดวยกัน จากปที่แลว มีเพียง 2 เรื่อง สวนใหญเรื่องที่ไดจัดทําและเผยแพรในครั้งนี้ เกี่ยวกับการสาธิตการประกอบอาหารประเภท
ตางๆ  โดยผูสาธิตเปนนักวิชาการ ประจําสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  ซึ่งเปนสถานีสังกัด 
ฝายบริการวิชาการชุมชน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวยเรื่อง (สสก.2.36-01) 
  1.สาธิตการทําโรตีกรอบ  
  2.สาธิตการทําหมี่กรอบ  
  3.สาธิตการทําขนมทองหยิบ  
  4.สาธิตการทําซาลาเปา  
  5.สาธิตการทําน้ําลําไย  
  6.สาธิตการทํากระเพาะปลา 
  7.สาธิตการทําขนมปอเปยะทอด  
  8.สาธิตการทําขนมเคกเนย  
  9.สาธิตการทําขนมคุกกี้เนย  
  10.สาธิตการทําขนมโดนัทฟกทอง  
  การสาธิตดังกลาวนี้ จัดทําขึ้นในชวงที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ มีการจัดฝกอบรมอาหารใหแก 
แมบานที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ทั้งนี้รายการการทําอาหารประเภทดังกลาวที่อยูในเว็บไซต จะเปนประโยชนแกผูชม 
ที่สามารถนําไปเปนแนวทางในการไปประกอบอาหารในครัวเรือน หรือเปนแนวทางเพื่อพัฒนาเปนอาชีพเสริมตอไป และยังทํา
ใหเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ มีความนาสนใจ และเปนการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.36  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.36 -01 รายการ COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรซึ่งมีความสามารถดานการผลิตสื่อ เพื่อรับผิดชอบงานดานการผลิตสื่อโดยตรง 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในหลายๆ ดาน ซึ่งสามารถเปนวิทยากรที่ถายทอดความรู เพื่อ 

         ผลิตเปนสื่อเผยแพรทางเว็บไซตได 
3. โอกาส 
 3.1  สื่ออินเตอรเน็ต เปนที่นิยม ของประชาชนโดยทั่วไปมากขึ้น 
4. อุปสรรค 
 4.1  กลุมเปาหมาย เชนกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร ยังไมสามารถเขาถึงสื่อประเภทอินเตอรเน็ต         
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  นําหลักสูตรการฝกอบรม มาจัดทําเปนสื่อ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 3 3 3 มีการ      
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

2 1 0 3 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวัฒนธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนบัสนุนอยางพอเพียงและตอเนื่อง 
5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรม

ในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ โดยมีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับกิจกรรม ซึ่งกําหนดไวในงบประมาณเงินรายได ประจําป 2552 (สสก.2.37-01)  
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  สํานกัสงเสริมฯ ไดใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยมาก
มีการกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทยเปนประจําทุกป ในปการศึกษา
2551  กําหนดไวในแผนปฏิบัติการจัดกิจกรรม จํานวน  3  กิจกรรม  สามารถดําเนินกิจกรรมไดครบ จํานวน 3 กิจกรรม  ไดแก 
โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย “วันอนุรักษมรดกไทย” (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ) และ
พิธีละหมาดฮาญัติประจําป  กิจกรรมรําไทยในโครงการงานวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2552  โครงการ “การจัดชุดขันหมาก”
นอกจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวขางตนยังมีอีก 2 กิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการ
ประสานความรวมมือใหเกิดความเขาใจในวิถีชีวิตของคนในชุมชนคือ การจัดชุดขันหมาก ประเภทบายศรีของไทยมุสลิม
“บูงอซีเระ” โดยสํานักสงเสริมฯ รวมกับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   องคการบริหารสวนตําบลสะกอม  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา
( สสก. 2.37–02 )    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ มีการบูรณาการกิจกรรม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เนน
การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย “วันอนุรักษมรดกไทย”  งานทําบุญพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  และโครงการฝกอบรม
การจัดชุดขันหมาก (สสก.2.37-02) 
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ  เทากับ   2  คะแนน  เทียบแผน  เทากับ   1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.37  เทากับ   3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 2.37-01 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก. 2.37-02  ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมคับแคบ ไมมีที่จอดรถ จึงรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดจํานวนจํากัด 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  เปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภาครัฐ ผูนําชุมชน 
        และชาวบานในพื้นที่ ไดเปนอยางดี  
 2.2  การที่มีสถานีบริการวิชาการในชุมชน เปนที่พ่ึงจึงไดรับความรวมมือดวยดี ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม 
3. โอกาส 
 3.1  เปนการเผยแพรความรู ทักษะ ดานเทคนิค รูปแบบ และวิธีการจัด  ประชาชนสามารถนําไปประยุกตในการจัด 
        กิจกรรมในชุมชนได 
 3.2  ชุมชนในพื้นที่มีความเชื่อมั่นและใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกป 
        และดวยดีตลอดมา 
4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงและขยายพื้นที่  เพื่อรองรับตอการจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่น ๆ 
 5.2  ผลักดันใหเปนผลงานเดน ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 12.99 10.39 28.92 นอยกวา 5% 5-10% มากกวา 10% 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดโครงการกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 
และสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมไวในแผน  จํานวน  10  กิจกรรม  ( สสก.2.38-01)  ฝายบริการวิชาการชุมชนสามารถ
ดําเนินงานกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดจํานวน  12  กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.92  คือ โครงการ 
สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ( พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ) พิธีละหมาดฮาญัติ  กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมการจัดชุด
ขันหมาก โครงการนวดแผนไทยกับการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  โครงการกิจกรรมงาน มอ.วิชาการ  และโครงการพัฒนา 
ศักยภาพการนวดไทย (สสก. 2.38 -02 )  
  นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว  ยังมีโครงการที่สํานักสงเสริมฯ เขารวมจัดรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ไดแก งานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม  งานประเพณีสงกรานตและการประเพณีลอยกระทง   สําหรับหนวยงาน 
ภายนอกมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน  ดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนตําบลสะกอม 
อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  จํานวน  2  กิจกรรม คือ  งานวันแตงโม   และงานเทศกาลสงกรานต 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน          
  และเทียบพัฒนาการ เทากับ   1 คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.38  เทากับ   5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.38 – 01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก. 2.38 – 02 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรบางสวนตองปฏิบัติภารกิจนอกพื้นที่ จึงไมสามารถเขารวมในกิจกรรมได 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากร มีความรูความสามารถและประสบการณในการจัดกิจกรรม สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาปรับ 
        ใชในการจัดกิจกรรม  ดานการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม เปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่มีความใกลชิดชุมชน 
 2.3  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีความใกลชิด เขาใจและเขาถึงชุมชน  สามารถเรียนรูและหาขอมูลที่หลากหลาย 
           ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทยมาปรับใชกับงานของสถานีฯ 
3. โอกาส 
 3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเชื่อมั่นใหความสําคัญและสนับสนุน ใหสํานักสงเสริมฯดําเนินการจัดกิจกรรม 
        ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลตอการจัดกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1  สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม / โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น 
5.2  จัดกิจกรรมทํานุบํารุงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ     
งบดําเนินการ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 1 - 0.35 0.38 นอยกวา 
0.25% 

0.25-1% มากกวา   
1% 

2 0 - 2.33 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดรับงบประมาณเงินรายได  เพื่อใชในการจัดกิจกรรมการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรมทุกป(สสก. 2.39-01)  โดยมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชน   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  เปนผูดําเนินการ  สําหรับในปการศึกษา  2551  มีคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม 
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินงาน  จํานวน  112,783.72  บาท  คิดเปนรอยละ 0.38  ซึ่งต่ํากวาที่กําหนดไวในแผน
และผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2550 – 2551  (สสก.2.39-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ    2 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.39  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   2.33  คะแนน 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.39-01 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  และป  2552 
สสก. 2.39-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ     
งบดําเนินการ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีภาระหนาที่และตองปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่  จึงไมสามารถที่จะเขารวม 
       กิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไดทุกคน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
        และประเพณีรวมกัน จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มีองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้นจากความรวมมือกับชุมชน โดยเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา 
        รูปแบบและศักยภาพของสํานักสงเสริมฯ  เชน การผูกผาในงานพิธี การจัดชุดขันหมาก เปนตน 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับจัดกิจกรรมดานสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรม 
        ลอยกระทง ในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 3 3 3 3 - - - ------ไมมีการประเมิน------ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
2. มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1 
3. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 1 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
4. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 2 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
5. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีกมากกวาหรือเทากับ 2 ดาน และมีการนําศิลปวัฒนธรรม หรือ

ภูมิปญญาไทย ออกเผยแพรในระดับสากล อยางนอย 1 โครงการ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนประจําทุกป  โดยจัดในลักษณะ   
รูปแบบของการบริการวิชาการ มีกิจกรรมโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย   
(พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติ)    กิจกรรมงานวันเด็ก   กิจกรรมการจัดชุดขันหมาก และกิจกรรมการจัด   
ดอกไมสดในงานพิธี นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว ยังมีโครงการที่บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไดมีสวนรวมใน   
กิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคการบริหารสวนตําบล
สะกอม อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา จํานวน 2  กิจกรรม คือ งานวันแตงโม และงานวันหลอเทียนพรรษา(สสก.2.40-01) 
2.  มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการดําเนินโครงการตามขอ  1  ครบถวน(สสก.2.40-01) 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขากับพันธกิจอ่ืนอีก 1 ดาน อยางนอย 1 โครงการ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการนําโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มาดําเนินการในลักษณะการบริการ
วิชาการชุมชน (สสก.2.40-01) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

145 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.40-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ไมมีการบูรณาการงานพัฒนาดานศิลปและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมกัน 
        จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานภายในจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ประสานกับคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อนําองคความรูดานศิลปและวัฒนธรรมมาบูรณาการกับ 

        การเรียนการสอนและงานวิจัย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 4 5 มีการดําเนิน
การ ไมครบ 

4 ขอ 

มีการดําเนิน
การ      4 ขอ 

มีการดําเนิน
การ ครบทุกขอ 

3 1 - 5 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักองคกร 
2. องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ยไมนอยกวารอยละ 

80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
4. องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ได กําหนดเปาหมายของเกณฑมาตรฐานขององคกรใน
การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรใหแขงขันระดับสากลไว 3 ขอโดยในปการศึกษา2551 
สามารถดําเนินการไดครบ 5 ขอ ดังนี้  
1.  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักองคกร 
  สํานักสงเสริมฯไดใหความสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน โดยมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริม ฯ (สสก 2.41-01 ) มีการทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจใหม เพื่อใหสอดคลองและดําเนินสูเปาหมาย
ของสํานักสงเสริมฯ  เปนรูปธรรม (สสก 2.41-02 ) 
2.  องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกํากับ ดูแลติดตามการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
เปนประจําทุกเดือน และการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ปละ  2-3 ครั้งตลอดทั้งป (สสก 2.41-03) 
3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละครั้งมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ย
ไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
  ในการประชุมมีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  เขารวมการประชุมทุกครั้งเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ของ
กรรมการทั้งหมด (สสก 2.41-03)  มีการจะมีผูสงเอกสารการประชุมใหกรรมการฯ  ลวงหนาประมาณ 7 วัน(สสก 2.41-04) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

4.  องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
  ในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดให มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด
คือผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนากอน(TOR)กับอธิการบดีในทุกภาคปการศึกษา  เพื่อกํากับ
การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย (สสก 2.41-05) 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 
  ในการบริหารงานจะมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ในการประชุมของ
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ไดนําขอเสนอแนะรายงานทางการเงินของสํานักสงเสริม ฯ  และมีการติดตามผลการ
ดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจของสํานักสงเสริม ฯ อยางครบถวน (สสก 2.41-03 )  และมีการรายงานขอมูล ขาวสาร ตลอดจน
ทางดานบัญชี และการเงินของสํานักสงเสริมฯโดยมีการเปดเผยทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก 2.41-06) เพื่อใหการ
บริหารงานขององคกรมีการมุงสูเปาหมายภายใตหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้ง
องคกรสมบูรณทุกรูปแบบตอไป 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.41  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5  คะแนน 
 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.41-01 แผนยุทธศาสตรศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2555 
สสก.2.41-02 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.41-03 รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2552  
  วันที่ 20 พฤษภาคม 2552 
สสก.2.41-04 ตัวอยางหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน 
สสก.2.41-05 ตัวอยางขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ สํานักสงเสรมิฯ 
สสก.2.41-06 เว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.     จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณมายาวนานในการบริการวิชาการ และมีคณะกรรมการประจําสํานัก 
         สงเสริมฯที่มาจากหลากหลายสาขา คอยช้ีแนะในการบริหารงานใหเกิดความเขมแข็ง สอดคลองกับยุทธศาสตร  
         พันธกิจของสํานักสงเสริมฯ 
3.     โอกาส 
 3.1  การพัฒนางานดานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  สามารถทําไดหลายแนวทางและหลายรูปแบบ นอกจากนั้น  
         ยังมีประเด็นปญหาในพื้นที่ จังหวัดชายแดนใต รวมทั้งคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ  จึงเปนโอกาสที่ 
         สามารถผลักดันใหสํานักสงเสริมฯ กาวสูการแขงขันในระดับชาติได 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สรางและพัฒนาระบบฐานขอมูลผูเช่ียวชาญในการบริการวิชาการในแตละสาขา 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ          
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 3 3 มีการ   
ดําเนินการ  
ไมครบ      
3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     

5 ขอ 

2 1 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 

การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการปฏิบัติ
งานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข 
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดเปาหมายไว 3 ระดับซึ่งในปการศึกษา  2551  สามารถดําเนินการ ได ครบทั้ง 3 ระดับ 
ดังนี้ 
1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมุงเนนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่ตามภาระงาน 
ที่กําหนด มีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากรทุกระดับ 
มีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพมีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลใหเปน
รูปธรรมตามกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  (สสก 2.42-01) 
2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน
ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามที่สนใจเพื่อเปนการ 
พัฒนา และรักษาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ โดย มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ (สสก 2.42-02 )  ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงานทาง 
วิชาการ การศึกษาตอ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูงใหประสบความสําเร็จ  มีการ



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

150 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ          
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
มอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละคน รวมท้ังมีการพัฒนาระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป(สสก 2.42-01) ซึ่งในปการศึกษา 2551 ไดมีบุคลากรไดเขารวมเสนอผลงานวิชาการจํานวน 
2 ราย  (สสก 2.42-03 )   
3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีมีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอม
ที่เอื้อตอการทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  โดยมีการให
จัดทําโครงการ มุมกาแฟสํานักงาน ของสํานักสงเสริมฯ ขึ้น(สสก 2.42-04)  มีการปรับปรุงซอมแซมอาคารสํานักงาน บานพัก 
รานคาสาธิต ถนนคอนกรีต ลานจอดรถ ภายในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ (สสก 2.42-05)    ตลอดจนจัดใหมีการตรวจ 
สุขภาพประจําปของบุคลากรที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร(สสก 2.42-06)     
  อยางไรก็ตามสํานักสงเสริมฯ ไดริเริ่มแนวทางในการจัดระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  โดยมีกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ เปนไปอยางโปรงใสและเขียนแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
โดยกําหนดลักษณะงาน  (Job Description) คุณสมบั ติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) และการประเมินผลการปฏิบั ติ 
(Job Evaluation) ที่เปนรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผลจัดทําระบบดาน
การพัฒนาบุคลากรทุกกลุม โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหมีบุคลากรที่มีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่สถาบันการศึกษาไดกําหนดไว โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และการขอผลงานทางวิชาการ  ในภารกิจ
ที่เกี่ยวของมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้นมี การธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการหา 
Training Needs ของบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี
ศักยภาพเพิ่มขึ้น โดยหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินได   มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญ
ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น และไดรวมมือกันทํางาน มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับ
บัญชา และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน   มีการประเมินความพึงพอใจ 
ของพนักงานทุกกลุม ทุกระดับ อยางเปนระบบ มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอตอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทาง
ในการพัฒนาองคการมีความพึงพอใจ ที่ เพิ่มขึ้น มีการสรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม 
บรรยากาศของการทํา งาน  การใหสวัสดิการพนักงาน  การดูแลบุคลากรในองคการทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน 
สรางบรรยากาศของความสุขในการทํางาน ใหดียิ่งขึ้น(สสก 2.42-07) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.42  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   3.67  คะแนน 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ          
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.42-01 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในขอตกลงภาระงาน(TOR) 
สสก. 2.42-02 แผนงบประมาณเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก. 2.42-03 จํานวนผูเสนอผลงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก. 2.42-04 โครงการพัฒนามุมกาแฟ สํานักงาน 
สสก. 2.42-05 งบประมาณในการการปรับปรุงซอมแซมอาคาร สํานักนักงาน สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
สสก. 2.42-06  โครงการ กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําปสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก. 2. 42-07 จํานวนบคุลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนระดับ เชน การฝกอบรม  การลาศึกษาตอ การเขารวมประชุม 
  วิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับวิชาการ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ  บางสวนยังมีศักยภาพที่ไมสามารถรองรับในระบบที่สงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี 
         ศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
 1.2  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับยังมีระบบทีเปนรูปธรรมจึงไมมีขอมูลเพื่อนําผลการประเมินความ 
         พึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1 ในยุคแหงขาวสารขอมลู ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคความรูที่มีพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําให 
         บุคลากรตองไดรับการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและทันตอสถานการณ 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  กําหนดใหทุกฝาย/งาน/สถานี   จัดทําแผนพัฒนา จัดหาทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดความ 
       คลองตัวในการทํางาน 
 5.2  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อการสงเสริมศักยภาพและความกาวหนาของบุคลากรทุกระดับตามสายงาน 
       โดยใชระเบียบและการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
 5.3  จัดการประเมินความพึงพอใจของงานและบุคคลกรทุกระดับในแตละงานโดยกําหนดการประเมินเปนประจําทุกป 
 5.4  วิเคราะหความตองการพัฒนาของหนวยงานและบุคลากรจากขอตกลงภาระงาน (TOR) เพื่อเปนขอมูลในการ 
        กําหนดแผนพัฒนา 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา      
(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 3 4 มีการ    
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ    
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ    
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

2 1 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัด

ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ไดมี เป าหมายในปการศึกษา 2551  เพื่ อใหระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามแผนไว 3 ระดับ ซึ่งสามารถดําเนินการได  4 ระดับดังนี้   
1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการในทางตรงหรือทางออม โดยมีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงาน
ดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทางเว็บไซด(สสก.2.43-01)ขาวสารเผยแพรสํานักฯ(สสก.2.43-02) 
2.   มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
  มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ อยางสม่ําเสมอ
มีระบบ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซต เว็บบอรด ตูแสดงความคิดเห็น  นอกจากนี้ไดนําผลการประเมิน
กิจกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมตาง ๆ(สสก.2.43-03) มาเปนแนวทางในการพัฒนางาน 
3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 
  มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการ
ประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสํานักฯ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน  โดยพัฒนาเปนโครงการกิจกรรมบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ  2551(สสก.2.43-04) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา      
(ระดับ)**** 

4.  มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตาง ๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของ
สํานักสงเสริมฯ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาและกรรมการประจําสํานัก  เพื่อรวมกําหนดทิศทางนโยบายของ
หนวยงาน การตัดสินใจ เขารวมแลกเปลี่ยนในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางาน
ของสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.43-05) 
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.43  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    3.67 คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.43-01 เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.43-02 จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 11-12 (มิ.ย. 2551-พ.ค. 2552) 
สสก.2.43-03 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก. 2.43-04 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก. 2.43-05 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และที่ปรึกษาผูอํานวยการ สํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา      
(ระดับ)**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมเปนที่รูจักแพรหลายในบางหนวยงานและของภาคประชาชน มีผลใหมีกระบวนการหรือ 
        กลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนมีนอยและไมกวางขวาง 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1 ภาครัฐและเอกชนหลายหนวยงานมีโอกาสเขารวมจัดทํากิจกรรมกับสํานักสงเสริม ฯ จึงเปนชองทางในรับรูขอมูล 
        ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ  

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เชิญผูแทนจากภาคประชาชนมาเปนที่ปรึกษาผูอํานวยการใหครอบคลุมทุกภาคสวน  เพื่อใหการจัดบริการวิชาการ 
        ชุมชนมีสวนรวม ต้ังแตระดับวางแผนปฏิบัติการ และประเมินผล 

 5.2  จัดกิจกรรมการพบที่ปรึกษาภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ที่ปรึกษาที่เปนทางการ คือ ที่ 
        ปรึกษาผูอํานวยการ และผูทรงคุณวุฒิที่เปนคณะกรรมการประจําสํานักฯ รวมประชุมพบปะ หารือกันอยางนอยปละ  
        1  ครั้งสําหรับที่ปรึกษาที่ไมเปนทางการไดแก ผูรับบริการในโครงการ ที่มีขอเสนอแนะผานแบบสอบถามใน 
        โครงการจดหมาย   โทรศัพท ตลอดจน การสนทนา แลกเปลี่ยนพูดคุย เปนตน และนําผลการประชุมทั้งที่เปน 
        ทางการและไมเปนทางการ รวมกับองคกรตาง ๆ  มาพัฒนางานบริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน

1.25 4 - 3 3 มีการ      
ดําเนินการ    

ไมครบ   2 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ    

2-3 ขอ 

มีการ      
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2 0 - 2.33 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯไดกําหนดแผนดานศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการและการ
วิจัยในปการศึกษา 2551 ไว  4 ระดับ ซึ่งจากผลดําเนินการทําได 3 ระดับ ดังนี้  
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  สํานักสงเสริมฯ มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานดานตางๆ 
(สสก.1.44-01)ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ที่มีความสมบูรณ และสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  ไดจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ (สสก.1.44-02)  เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกงานของบุคลากร  
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาวมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชทุกระดับ พัฒนาฐานขอมูลรองรับงานตาง ๆ    มี
ระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดรหัสการเขาใชงานของแตละคน (สสก.1.44-03)
บนเว็บไซตสํานกัสงเสริมฯ มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  0 คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.44  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    2.33 คะแนน 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.44-01 แผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมฯ พ.ศ. 2550-53 
สสก.2.44-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.2.44-03 เว็บไซตสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการประเมินผล การใชระบบฐานขอมูลอยางเปนรูปธรรม จึงไมสามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
        ฐานขอมูลได 
 1.2  ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตาม   
        รูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 5.2  ประเมินความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลโดยนักวิชาการคอมพวิเตอร และนําผลการประเมินมาปรับปรุงให 
         เหมาะสมกับการใชงานใหมากที่สุด 

         5.3   ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับกับระบบเครือขายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงระบบ 
         ฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.45 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรทั้งหมด (บาทตอคน)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 6,000  5,569.87  8,668.23  6,024.75 นอยกวา 
3,000 บาท 

3,000-6,000 
บาท 

มากกวา 
6,000 บาท 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดวงเงินใหบุคลากร ไปเขารับการพัฒนาทั้งในและตางประเทศ 6,024.75 บาท ตอคน
ในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา และสถานที่สําคัญ ๆ ของ
จังหวัดชลบุรี(สสก.1.45-01)  นอกจากนั้น ยังจัดการศึกษาดูงานในตางประเทศ ณ ประเทศเวียตนาม ซึ่งอยูระหวางการจัดทํา
หลักฐานเบิกจาย ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรไปเขารวมประชุมเสนอผลงานวชิาการและพัฒนาทักษะที่นํามาสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน(สสก 1.45-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.45  เทากับ   5 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.45-01 โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สสก2.45-02   รายงานสรุปขอมูลบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการและเขารับการฝกอบรม 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรสวนใหญยังใหความสนใจในการพัฒนาตนเองนอย 
2. จุดแข็ง 

         2.1   สํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเองได เนื่องจากมีการจัดกิจรรม/โครงการเพื่อบริการวิชาการ 
       ใหกับบุคลากรภายนอกอยูแลว 

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาแกบุคคลกรทุกระดับ  เพื่อธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพ 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.46 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 85 76.36 92.86 99.06 นอยกวา 
50% 

50-85% มากกวา 
85% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดในแผนปการศึกษา 2551 ไว รอยละ 85  ซึ่ง
ผลดําเนินการสามารถดําเนินการคลอบคลุมทั้งโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนแบบใหเปลาสําหรับผูดอยโอกาส ตลอดจนแบบ
อื่น ๆ โดยดําเนินการ ไดรอยละ 99.06 (สสก 2.46-01) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 2.46 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.46-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ฝาย/งาน/สถานี  มีประสบการณในการจัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลายรูปแบบ 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติเพื่อใชตรวจติดตามงานประสานงาน 
 5.2  ตรวจสอบแผนงานตามแผนปฏิบัติและเรงใหดําเนินการแลวเสร็จตามการดําเนินงานตามแผนงาน 
 5.3  เพิ่มกิจกรรมทดแทนในกรณีที่บางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการได 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.47 อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบประมาณเงินรายไดประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 1.43 1.45 1.50 1.72 นอยกวา 1.40 1.40-1.50 มากกวา 1.50 3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีรายไดหลักจากการบริการวิชาการในลักษณะเก็บคาลงทะเบียนในการฝกอบรมซึ่งกําหนดมี
แนวปฏิบัติ คือ รายจายตองไมเกิน รอยละ 70 ของรายรับ สําหรับรอบการประเมินครั้งนี้กําหนดแผนไวในอัตราสวน 1.43 : 1 
ผลดําเนินการมีรายรับ 26,479,017.34 บาท รายจาย 15,404,273.24  บาท(สสก2.47-01) คิดเปนอัตราสวน 1.72 : 1 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.47 เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.47-01 รายงานขอมูลการเงินสํานักสงเสริมฯ ปการศึกษา  2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ลดคาใชจายในการจัดกิจกรรม/โครงการ และอื่นๆ ลงใหมากกวาเดิม 
   
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.48 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.25 40 28.37 30.32 29.41 มากกวา 
50% 

40-50% นอยกวา 
40% 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ไดมีแผนในการบริหารงานใหคาใชจายเงินเดือนตองบประมาณไมใหเกินรอยละ  40 ซึ่งในป 
2551 มีงบประมาณของเงินเดือน 8,663,759.99  บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด 29,457,219.68 บาท หรือคิด เปนรอยละ 29.41 
(สสก.2.48-01) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.48 เทกับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.48-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2551 สํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา      
 5.1  นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
 5.2  พัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรเดิม เพื่อรองรับการพัฒนางานในภารกิจใหมที่เพิ่มขึ้น แทนการจางบุคลากร 
  
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49 จํานวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 2 2 3 3 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 
หรือ มาก
กวา 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีแผนจัด
กิจกรรมในป 2551 จํานวน  2  กิจกรรม ผลการปฏิบัติงานจํานวน 3 กิจกรรม ไดแก โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพื่อ
พัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป และกิจกรรมทัศนศึกษาดูงาน
ดานการบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ ณ ประเทศเวียตนาม (สสก.2.49-01)   
 

  ดังนั้นผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.49 เทากับ  5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.49-01 รายงานสรุปขอมูลบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการและเขารับการฝกอบรม 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 - 19.12 26.52 รอยละ  1-4 
ของงบ ดําเนิน

การ 

รอยละ  5-9 
ของงบ ดําเนิน

การ 

รอยละ  10-15 
ของงบ    

ดําเนิน การ 

3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมดําเนินงานโดยมีภารกิจหลักคือการบริการวิชาการ ซึ่งมีคาใชจายในการดําเนินการ
งบเงินเดือน คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน คาเสื่อมราคา ซึ่งไดรับสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายได ของ
สํ านั กส งเสริมฯ  ซึ่ งภายหลังหักจากค าใชจ ายที่ กํ าหนดในแผนป  2551 ไว   รอยละ  20  มี เงิน เหลือจ ายสุทธิ  จํานวน
10,631,144.98 บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด  40,089,057.66 บาท คิดเปนรอยละ 26.52 ซึ่งสูงกวาแผนแสดงวา สํานักสงเสริมฯ
มีเสถียรภาพในดานการเงิน(สสก.2.50-01) 
 
  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3  คะแนน เทียบแผน เทากับ                  1  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.50 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.50-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2551 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีเสถียรภาพทางดานการเงินและมีศักยภาพในดานการบริหารคาใชจาย 
3. โอกาส 
 3.1  การที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพดานการบริการวิชาการ จึงเปน 
               ปจจัยสําคัญในการมาขอรับบริการ  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  วิเคราะหและกําหนดมาตรการลดคาใชจายในกิจกรรม/โครงการ และอื่น ๆ และดําเนินการตามมาตรการดังกลาว 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุม
ชนภาคใต (โครงการ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 26 12 22 นอยกวา 10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา 20 
โครงการ 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดจํานวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับ
สังคมไวในแผน  จํานวน  20  โครงการ  ผลการดําเนินงานสามารถจัดกิจกรรม / โครงการ  ไดจํานวน  22  โครงการ ซึ่งสูงกวา
แผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550   ในขณะที่สํานักสงเสริมฯ ยังดําเนินการจัดกิจกรรมภายใตโครงการความรวมมือ 
กับหนวยงานตางๆดังนี้   
                 - กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  จํานวน     5  โครงการ  
                - กรมสรรพากร                    จํานวน     2  โครงการ  
                - สํานักงานกพ.                    จํานวน     1 โครงการ  
                - องคการบริหารสวยตําบลสะกอม สํานักงานเกษตรอําเภอเทพา  และสํานักงานเกษตรสงขลา จํานวน 
2   โครงการ           
               - องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน  จังหวัดกระบี่  จํานวน    1  โครงการ  
               - พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี                   จํานวน    3  โครงการ  
               - สถานีวิทยุใน 14  จังหวัดภาคใต                  จํานวน    1  โครงการ  
               - ศูนย พัฒนาฝมือแรงงาน  จังห วัดปตตานี  ยะลา   นราธิวาส  ,  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค  12 , 
วิทยาลัยเทคนิคปตตานี   จะนะ ยะลา  ,ธนาคารออมสิน สาขายะลา สงขลา ปตตานี และ นราธิวาส  จํานวน  1   โครงการ    
               - สถานีวิทยุ มอ.                    จํานวน    1  โครงการ   
               - งานวิเทศสัมพันธ   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  ,  กลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย, 
ศูนยประสานงานอาสาสมัครเพื่อสันติภาพ ในจังหวัดชายแดนใต        จํานวน  1   โครงการ   
               - คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  โรงพยาบาลปตตานี  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจ 
พอเพียงคายสิรินธร  ศูนยเพาะเลี้ยงชายฝง จังหวัดสงขลา และโรงเรียนจุลสมัย   จํานวน     1 .โครงการ   
               - โรงเรียนมัธยมศึกษาและ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต   จํานวน 1 โครงการ  
               - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษา
แหงประเทศไทย จํานวน  1 โครงการ  
                - องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดภาคใตตอนลาง จํานวน  1  โครงการ (สสก2.51-01) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุม
ชนภาคใต (โครงการ) 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.51  เทากับ   5  คะแนน 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.51-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
  1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความเขาใจชุมชน  สามารถประสานความรวมมือกับชุมชนไดดีและเปนที่ยอมรับ    
 2.2  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ทักษะ ประสบการณทางดานงานบริการวิชาการเฉพาะดาน สามารถถายทอด 
        ความรูใหกับชุมชนไดเปนอยางดี และสอดคลองกับความตองการ 
3. โอกาส 
 3.1  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่  เพื่อใชในการรองรับการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและ 
        ทรัพยสินในการปฏิบัติงานที่จะตองทํางานเขา – ออก  อยูในพื้นที่ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดกิจกรรมประสานความรวมมือกับเครือขายในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสราง 
        เครือขายชุมชนดานงานบริการวิชาการ 
 5.2  ประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 26 41 27 นอยกวา    
10 โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา    
20 โครงการ 

3 1 1 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการในหลายรูปแบบเพื่อถายทอดองคความรู
จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน เชน  การจัดโครงการฝกอบรมโดยมีวิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แบบเก็บคาลงทะเบียน 
แบบวาจาง และ แบบใหเปลา กําหนดไวในแผนจํานวน 10 กิจกรรม(สสก.2.52-01) มีผลการปฏิบัติงานในรอบปการประเมิน 
จํานวน  27  กิจกรรม  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจาง เปนการ 
ถายทอดองคความรูจากอาจารยผูเช่ียวชาญจากคณะตาง ๆ  การบรรยาย สาธิต ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ถายทอดความรูสูชุมชน 
สําหรับการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมแบบใหเปลา เนนกระบวนการถายทอดองคความรูของสํานักสงเสริมฯ ในเรื่องตาง ๆ 
เชน งานหัตถกรรม  อาหารโภชนาการ แพทยแผนไทย  สมุนไพร   นอกจากนั้น ยังไดมีการถายทอดองคความรูผานสื่อตาง ๆ 
สูชุมชนอยางตอเนื่อง  เชน  รายการวิทยุสานฝนสูโลกสวย  สืบสานภาษามลายู   รอบรูกับ ม.อ.  การเมืองเรื่องชาวบาน  และจัดทํา
จดหมายขาว “สารสงเสริมฯ” (สสก.2.52-02) 
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.52  เทากับ  5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.52-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.2.52-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชนงานวิจัยและงานสรางสรรค  
        ตางๆ ออกเผยแพรสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจ คือการใหบริการวิชาการที่ชัดเจน ดังนั้นจึงสามารถสรางงานออกสูชุมชนไดอยางเต็มที่ 
 2.2  บุคลากรมีศักยภาพเปนผูประสานงานภายในมหาวิทยาลัย  และมีประสบการณการทํางานในพื้นที่สามารถประสาน 
        องคความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนได 
3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานและคณะตาง ๆ ยังใหความสนใจในดานการบริการวิชาการ จึงมีโอกาสที่ประสานความรวมมือในการจัด 
        ไดอยางตอเนื่อง 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มบทบาทในฐานะผูประสานงาน จัดกิจกรรมถายทอดเพื่อนําความรูจากคณะตาง ๆ ภายใน 
        มหาวิทยาลัยสูชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 5.2  ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนรวมกับหนวยงานภายในมหาวทิยาลัยเพิ่มมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.53 รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 - 3 14 นอยกวา 2% 2-3% มากกวา 3% 3 1 - 5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมโครงการถายทอดความรูสูชุมชน โดยใชเงินงบประมาณและเงินรายไดที่กําหนด
ไวในแผน  รอยละ 5  ในรอบปการศึกษา 2551  มีผลการดําเนินงานสูงกวาแผน คือ รอยละ 14  เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมที่ไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกจํานวนมากขึ้น (สสก  2.53-01 และ สสก.2.53-02)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.53 ท่ีปรับคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.53-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.2.53-02 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  บุคลากรที่มีหนาที่จัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯ  ตองไปดําเนินกิจกรรมในโครงการที่ไดรับการ 

      สนับสนุนงบประมาณ จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมในบางโครงการไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไว 
2. จุดแข็ง 

        2.1  การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชนของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไวในแผน 
      อยางชัดเจนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวทุกป 

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมจากเงินงบประมาณและเงินรายไดใหสอดคลองเหมาะสม โดยจัดกิจกรรม 
        เงินรายไดในบางโครงการใหเสร็จสิ้นกอนที่เงินงบประมาณแผนดินจะไดรับ ซึ่งจะทําใหจํานวนกิจกรรมที่จัด 
        ในชวงปลายงบประมาณไมมากนัก และไมซ้ําซอน สามารถจัดกิจกรรมไดครบถวนทั้งกิจกรรมจากเงิน 

        งบประมาณและเงินรายได 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.54 จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1 - 23  - - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีพันธกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน   สําหรับพันธกิจดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อการพัฒนา 
คุณภาพงานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไดมีการรายงานจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่สํานักสงเสริมฯ 
ดวย   ชาวตางประเทศที่ เคยมาเยือนนั้นมักเปนบุคลากรที่แลกเปลี่ยนระหวาง มอ.กับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ   และ
มหาวิทยาลัยจัดกําหนดการใหมาเยี่ยมสํานักสงเสริมฯ ซึ่งพบวามีจํานวนไมแนนอน  สําหรับในปการศึกษา 2551 นั้นไมมีชาว 
ตางประเทศมาเยือนสํานักสงเสริมฯ 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสรางความ  
         สัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีหลักสูตรการอบรมดานอาหาร-ขนมไทย  และ การนวดแผนไทย  ซึ่งเปนสวนที่ชาวตางประเทศ 
        (มาเลเซีย)ใหความสนใจ  หากมีการประสานกันในอนาคตอาจเปนชองทางในการให บริการวิชาการในตางประเทศ 
        ได 
3. โอกาส 
 3.1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับหนวยงานในตางประเทศจํานวนมาก จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ 
        เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการกําหนดแผนเยี่ยมชม หรือ รวมโครงการแลกเปลี่ยนได (Exchange Staff) 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําโครงการนําบุคลากรออกเยี่ยมมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางกันจากนั้น 
         ดําเนินการโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรรวมกันในกรอบงานดานบริการวิชาการชุมชน 

 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.55 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คาน้ํา
หนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1 -  3  30 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีพันธกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน  เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน   สําหรับพันธกิจดานการวิเทศสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อการพัฒนา 
คุณภาพงานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไดมีการรายงานจํานวนบุคลากรที่ไปตางประเทศดวย  ในรอบปการศึกษา  2551  มีบุคลากร
ของสํานักสงเสริมฯ เดินทางไปสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยและแหลงเรียนรูตาง ๆ ในประเทศเวียตนาม จํานวน 30 คน 
(สสก.2.55-01) นอกจากนั้น ยังมีการจัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศมาเลเซีย จํานวน 2 คน คือ นางจารุพรรณ  มียิ้ม   และ
นางสาวชลธิชา  อนันทบริพงศ  เดินทางไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยPUTRA (สสก.2.55-02) และนางบงกช  นพวงศ  ณ อยุธยา 
เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศออสเตรเลีย(สสก.2.55-03) 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ  ไมมีการประเมินไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.55-01 กิจกรรมทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ 
สสก.2.55-02 รายงานผลการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย PUTRA ประเทศมาเลเซีย ของนางจารุพรรณ มียิ้ม และ  
   นางสาวชลธิชา อนันทบริพงศ 
สสก.2.55-03 หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ ของนางบงกช  นพวงศ ณ.อยุธยา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.55 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสราง 
       ความสัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 

2. จุดแข็ง 
 2.1 - 
3. โอกาส 

 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับตางประเทศจํานวนมาก  ทําใหสํานักสงเสริมฯ เปนสวน 
       หนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนโปรแกรมนําชาวตางประเทศมาเยือน 

4. อุปสรรค 
 4.1 - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําโครงการศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการชุมชน เพื่อศึกษางาน  SUMMER GREEN ของ  
       มหาวิทยาลัยฮองบัง(HONG BANG) ประเทศเวียตนาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                                  สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2550 
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สวนที่  6 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของปท่ีผานมา  
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                                                                                  สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2550 

                                                                                                           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
                                                                               สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

172 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2550 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  
ประจําปการศึกษา 2550 

 

ภารกิจรวม  

1.  ก ารท บท วน แผนพั ฒ น าและแผน กลยุ ท ธ ข อ ง   
สํานักสงเสริมฯ ยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งหมด  
รวมทั้งบุคลากรยังขาดทักษะการบริหารจัดการเชิงยุทธ
ศาสตร 

1.1  สํานักสงเสริมฯไดดํ าเนินการจัดสัมมนาบุคลากรของ   
สํานักสงเสริมฯ  เพื่อทบทวนวิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงคและ
กลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร  
ซึ่งไดดําเนินการระหวางวันที่ 28 กพ.-1 มีนาคม 2552 

2.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการฝกอบรมของ   
สํานักสงเสริมฯ เริ่มลดลง  โดยเฉพาะการจัดอบรมแบบวา
จาง   มีกระบวนการที่ซับซอน   เชน  การสรุปสาระการ 
เรียนรู   การทัศนศึกษา ดูงาน ตลอดจนมีระยะเวลาการฝก
อบรมยาวนาน    จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทํ าใหมีผลการ
ประเมินต่ําลง 

2.1  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกิจกรรมการอบรมแบบวา
จาง ทุกดานเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  เชน  เพิ่ม
การทัศนศึกษาเปนกิจกรรมฝกอบรมดวย  ไดดําเนินการในการอ
บรม นบก.ของกรมสรรพกร  โดยกําหนดใหมีการทัศนศึกษาใน
หลักสูตรดวย 

3.  ก ารดํ า เนิ น กิ จ ก รรม ขอ งชุ ม ชน นั กป ฏิ บั ติ  CoP   
ดานบริการวิชาการ  ไดรับความสนใจจากสมาชิกในการเขา
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูนอย   ทําใหไมสามารถพัฒนาองค
ความรูดานการบริการวิชาการที่ เกิดขึ้นใหเปนระบบได 

3.1  จัดกิจกรรมบรรยายพิ เศษแกสมาชิกกลุม  CoP ในหัวขอ   
ที่นาสนใจ  และเชิญสมาชิกเขารวมกิจกรรมแบบเห็นหนาเห็นตา
กอนบอยๆ  เสริมความรูการใชระบบ เว็บบล็อก CoP ใหทุกคนใช
งานไดและสงเสริมการใชเปนพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
3.2  ขยายวงของสมาชิกจากวิทยาเขตปตตานีเปนทุกวิทยาเขต 

4.  บุคลากรมีภารกิจดานตางๆ มาก ทําใหไมมีเวลาในการ
เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปองคความรูรวมกัน 

4.1  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่สามารถเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ตไดกวางขวางขึ้น  เพื่อใหบุคลากรสวนหนึ่งสามารถ
ใชงานระบบMIS ของสํานักสงเสริมฯไดมากขึ้นทั้งในสํานักงาน 
ที่บานและนอกสถานที่   

5.  บุคลากรยังขาดทักษะความรูดานการวิจัย  ซึ่งมีความจํา
เปนสําหรับการวิจัยชุมชนเพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการจัด
การชุมชนเพื่อพัฒนาสูการเปนชุมชนเขมแข็งตอไปได  
และการนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินเขาสูตําแหนง
ชํานาญการดวย 

5.1   สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรขอทุนวิจัยทั้งภายในและภาย
นอกสํานักสงเสริมฯ เพิ่มมากขึ้นเพื่อการพัฒนาตนเองดานการ
วิจัย 

6.  กิจกรรม 5 ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยังดําเนินการ
ไดไมตอเนื่อง ยังขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการอยางเพียงพอ  ทําใหการดําเนินกิจกรรมบาง
กิจกรรมไมสามารถทําได 

6.1  จัดกิจกรรมประเมินพื้นที่ 5 ส อยางตอเนื่องทุกป และจัดการ
ประกวดพื้นที่เพื่อใหรางวัล 
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                                                                                                           รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
                                                                               สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

173 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
7.  สํานักสงเสริมฯ  ยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการ
ใชเงินในลักษณะหนวยตรวจสอบภายใน  แตมีระบบการ
ตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย  ทั้งยังขาดการติดตามจากผู
บริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 

7.1  กําหนดใหมีการดําเนินงานดานความเสี่ยงดานการเงินตาม
ระบบการควบคุมภายในทุกๆ  ป 

8.  สํานักสงเสริมฯ ยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสู
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

8.1  เริ่มดําเนินการใหมีวาระการนําเสนอผลงานเดนการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

9.  การใชระบบการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  ของ
สถานีบริการวิชาการชุมชน  ทั้ง 3 แหง  ที่มีที่ต้ังนอกพื้นที่
วิทยาเขตปตตานี พบวามีความเร็วตํ่าทําใหการบันทึกขอมูล
ไมราบรื่นและลาชาไมเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
 

9.1  เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชอินเตอรเน็ตได
จาก 1 เครื่องเปน 4 เครื่อง ซึ่งตองเพิ่มคาใชจายตอเดือน 
9.2  จัดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการสถานีทั้ง 3 แหงที่สํานัก
สงเสริมฯ จํานวน 2 เครื่องเพื่อใหบริการกรณีเรงดวนเพื่อใหสถานี
สามารถไปใชงานได 
9.3  ประสานติดตั้งอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท ซึ่งสามารถใช
ไดแลวที่สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  สวนที่สถานีบริการ
วิชาการชุมชนจะนะและสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพายังไมมี
เครือขายอินเตอรเน็ตทางสายโทรศัพท 

10.บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัย  และขาดพี่เลี้ยง
ดานการวิจัยเพื่อใหคําปรึกษาในการทําวิจัย  

10.1  การขวนขวายหารองผูอํานวยการฝายวิจัยการบริการวิชาการ
ชุมชน 

11.ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารงานวิจัยของ
หนวยงานโดยตรง 

11.1  มอบหมายการดูแลงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯใหงาน
บริหารและธุรการ 

12.บุคลากรที่สนใจที่จะขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆคอน
ขางนอย 

12.1  จัดทําประกาศการใหรางวัลการเผยแพรงานวิจัย 

13. กิจกรรม  / โครงการบริการวิชาการแบบให เปลามี
จํานวนนอย ไมสามารถตอบสนองความตองการของชุมชน
ที่เพิ่มขึ้น 

13.1  จัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป เปนงบประมาณ
สําหรับกิจกรรมการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

14.สํานักสงเสริมฯ ขาดการประสานงานและการสรางเครือ
ขายชุมชน 

14.1  การดําเนินการกิจกรรม โครงการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

15. สํ านั กส ง เสริมฯ  มี รายจ ายที่ เป นค าจ างบุ คลากร
(พนักงานเงินรายได)คงที่ทุกๆ ป จึงมีผลทําใหตอง เพิ่ม
ยอดรายรับในแผนปฏิบัติงานทุกๆปเพื่อใหเพียงพอกับราย
จายดานบุคลากร 

 

16.ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในดานการผลิตสื่อการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16.1  จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

17.วิธีการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง และไมมีความหลาก
หลาย 

17.1  เพิ่มการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางเว็บไซต  และ 
ทาง  Email 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
18.  ขาดการวิจัยเพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชนเพื่อ
ใชเปนฐานในการจัดทําโครงการ 

18.1 เพิ่มการสอบถามผูเขารับการอบรมพรอมการประเมินความ
พึงพอใจในชวงทายของการอบรมทุกกิจกรรม 

19.  สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง 
ทั้งๆที่มีการผลิตรายการถึง 4 รายการ ซึ่งขณะนี้ตองอาศัย
หองบันทึกเสียงของสถานีวิทยุ  มอ. 

19.1 ใหดําเนินการศึกษารายละเอียดหองอัดเสียงเพื่อการจัดหางบ
ประมาณในการจัดสราง 

20.  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3  แหงของฝายบริการ
วิชาการชุมชน มีสถานที่พักและหองประชุม ที่ ใหบริการ   
มาเปนเวลานานพบวามีความทรุดโทรมและขาดสิ่งวัสดุ
อุปกรณอํานวยความสะดวก 

20.1  ติดตั้งเครื่องปรับอากาศที่หองประชุมสถานีบริการวิชาการ
ชุมชนเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
20.2  ของบประมาณซอมอาคารหองพักสถานีบริการวิชาการชุม
ชนจะนะ 

22. โครงการฝกอบรมของสํานักสงเสริมฯ  จากเงินงบ
ประมาณแผนดิน ไดรับการจัดสรรนอยลง  ทําใหไมเพียง
พอสําหรับชุมชนที่ตองการดานฝกอบรมดานอาชีพ และ
พัฒนาความเปนอยู 

22.1  จัดสรรงบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรมบริการวิชา
การชุมชนเพิ่มขึ้น 
22.2  ของบประมาณบริการวิชาการชุมชนเพิ่มจากหนวยงานใน
พ้ืนที่  โดยเฉพาะงบประมาณในการแกปญหาในสามจังหวัดชาย
แดนภาคใต 

23.  การจัดกิจกรรมแบบให เปลา มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น   
จํานวน 2 โครงการ  ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
เงินอุดหนุนปงบประมาณ 2551   คือ   โครงการ พัฒนาคุณ
ภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  และโครงการ ครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชาย
แดนใต ซึ่งเปนโครงการที่จัดกิจกรรมหลายครั้งและ  ผูเขา
รวมกิจกรรมในแตละรุน จํานวนมากและกิจกรรมแตละ
ชวงเวลา กระชั้นชิดทําใหมีเวลาเตรียมการนอย และจํานวน
บุคลากรไมเพียงพอ  การมีกิจกรรม/โครงการจํานวนมาก 
ทําใหขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโครงการโดยตรง  บางชวง
เวลา มีงานทับซอนกับกิจกรรมในฝายที่กําหนดไวในแผน
ปฏิบัติงานประจํา 

23.1  กําชับฝายและสถานี ดําเนินการวางแผนปฏิบัติงานบริการ
วิชาการและการพัฒนาบุคลากรประจําปใหกระจายตลอดทั้งปงบ
ประมาณ 

24. ยังไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิตสื่อนี้ที่มีความเชี่ยวชาญ
เปนการเฉพาะ ในกรณีที่ตองผลิตสื่อเองใหมีประสิทธิผล 

24.1 จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

25.  สํานักสงเสริมฯไมสามารถบูรณาการกิจกรรมการ
อนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมเขากับภาร
กิจดานอื่นๆ ได 

25.1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่มีลักษณะการนําศิลปวัฒนธรรม
ไทยทองถิ่นมาใหบริการซึ่งเปนการบูรณาการกิจกรรมดาน   
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการิชาการ 

26. พ้ืนฐานทักษะในการปฏิบัติงานที่สงเสริมประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯยังมีนอย 

26.1 สงเสริมการพัฒนางานของบุคลากรแตละคนอยางจริงจัง  
โดยการกําชับหัวหนางานในการดูแลบุคลากรใหมๆ ใหเริ่มตนมี
การพัฒนางาน 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
27. บุคลากรที่ รับผิดชอบฐานขอมูลมีนอย  ตลอดจน
ความเร็วของฐานขอมูลในระบบเครือขาย(internet)ของ
สํานักสงเสริมฯบางพื้นที่ยังต่ําทําใหมีผลเขาถึงขอมูลไดยาก 

27.1 จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

28.  บุคคลากรสวนใหญยังใหความสําคัญในการพัฒนาตน
เองนอย 

28.1  สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
บุคลากรที่ทํางานดี 

29.  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินกิจกรรมจํานวนมากที่ไดจัด
ขึ้นในชุมชนซึ่งมีสวนรวมกับชุมชนแตไมไดมีการรายงาน
อยางเปนระบบ  ซึ่งนาจะสามารถนํามาอางอิงในตัวช้ีวัดดัง
กลาวนี้ได 

29.1  จัดทําระบบการบันทึกการเปนวิทยากรของบุคลากรในฐาน
ขอมูลของสํานกัสงเสริมฯ 

30.  บุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะพื้นฐานทางดานภาษา
ตางประเทศทําใหขาดความมั่นใจในการไปดูงานตาง
ประเทศ 

30.1  จัดโครงการนุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  ป 2552  
ไดนําบุคลากรไปที่ประเทศ เวียดนาม 
30.2  สนั บสนุ น ให บุ คลากรป ละ  1-2 คน เดินท างไปอยู ที่
มหาวิทยาลัยในตางประทศ  ป 2552 ไดไปที่ UPM ประเทศมาเล
เซีย 
 

ขอเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

1.  ความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหรือ
เปาประสงค ตัวบงช้ีและยุทธศาสตรไมชัดเจน  ทําใหไมแน
ใจวาวิสัยทัศนเปนสิ่งที่พึงปรารถนาอยางแทจริงหรือไม  
และเปนตัวดึงศักยภาพการจัดการทั้งหมดใหบรรลุวิสัย
ทัศนหรือไม 

1.1  จัดทําแผนกลยุทธใหม 

2.  มีปญหาหรือจุดออนดานการจัดการที่ไมสามารถทําให
ตัวบงช้ีและความพึงพอใจของผูรับบริการ บรรลุเปาหมาย
ได 

2.1  จั ดก ารป ระชุ ม คณ ะกรรมก ารป ระกั น คุณ ภ าพ ขอ ง   
สํานักสงเสริมฯ เรื่องแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ี 
2.2  อบรมหลักสูตร ทักษะพิธีการใหแกบุคลากร 
2.3  นําบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการชุมชน
ที่มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.  แผนการจัดการความรู การดําเนินการตามแผนและการ
ประเมินผลยังไมนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 

3.1  จัดการพบปะระหวางกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  และที่
ปรึกษาผูอํานวยการกับบุคลากรขึ้น เชน การพบกรรมการประจํา
สํานักสงเสริมฯ ที่ กทม. (คุณพิพัฒน  รัตนกาญจน).  การบรรยาย
ของกรรมการที่ปรึกษาที่จังหวัดสงขลา(คุณประภาส  แกวพิบูลย) 

4.  ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานยังไมสามารถถายทอดสูระดับ
บุคคล 

4.1  จั ดก ารป ระชุ ม คณ ะกรรมก ารป ระกั น คุณ ภ าพ ขอ ง   
สํานักสงเสริมฯ เรื่องแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ี 

5.  ระบบการรวบรวมขอมูลยังไมสมบูรณ 5.1  จัดระบบการตัดชวงขอมูลระหวางรอยตอตามปการศึกษา
อยางชัดเจนขึ้นในฐานขอมูล  โดยกําหนดใหฐานขอมูลสามารถ
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
นําผลงานที่ยังไมแลวเสร็จในปนั้นๆไปเปนขอมูลในปการศึกษา
ตอไป 

6.  ต้ังเกณฑการประเมินคอนขางต่ํา ทําใหมองงตัวเองไม
ถูกตอง คะแนนที่ไดจะเปนภาพลวงตา การไดคะแนนมาก 
แตยังไมสะทอนคุณภาพอยางแทจริง 

6.1  ดําเนินการปรับเกณฑการประเมินใหใกลเคียงมหาวิทยาลัย 

7.  สัญลักษณของสถานีบริการฯ ที่แสดงถึงความมีคุณภาพ
ของหนวยงาน 

7.1  ดําเนินการปรับภูมิทัศนของสถานีทั้ง 3 แหงใหมีสภาพเปน
แหลงเรียนรูที่ดีของชุมชน 
7.2  ใหนโยบายการบริการความรูแก ชุมชนดานอาชีพการ   
จําหนายอาหารขนม   ควรสามารถดําเนินการไดโดยไมจํากัด
จํานวนคน 

8.  การกําหนดภารกิจของฝายสงเสริมและการศึกษาตอ
เนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ นอกจากการจัดกิจกรรมแบบหา
รายไดแลวควรจัดกิจกรรมแกผูดอยโอกาสดวย 

8.1  จัดสรรงบประมาณบริการวิชาการชุมชนดอยโอกาส ใหแก
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขหาดใหญ  จํานวน 2  
โครงการในป 2553 

9.  ควรเพิ่มการวิจัยเชิงปฏิบัติการควบคูกับการทํางาน 
 

9.1  เริ่มใหนโยบายการดําเนินการคนหาโจทยวิจัยจากกิจกรรม
บริการวิชาการ 
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สวนที่  8 
แนวปฏิบัติท่ีดี  (Good Practices) 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
********************** 

 

1.  โครงการ/กิจกรรม  : ครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต 
 

2.  หนวยงาน  :  ฝายบริการวิชาการชุมชน  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี 
 

3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
 3.1  คณะกรรมการดําเนินงาน  
     -  นายเจะอุเซ็ง    อาลีอิสเฮาะ  นักวิชาการศึกษา  7 
  -  นางบงกช   นพวงศ  ณ  อยุธยา  นักวิชาการศึกษา 6 
  -  นางรัตติยา   โกริภาพ   ผูปฏิบัติงานบริหาร  5 
 

4.  ขอมูลพื้นฐาน 

 4.1  วิสัยทัศน 
 “ฝายบริการวิชาการชุมชน  เปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่มุง
เนนกับผูดอยโอกาส โดยนําองคความรูจากมหาวิทยาลัยเผยแพรสูชุมชน” 

4.2  พันธกิจ 
 1.  สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพงานบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานีฯ 
 2.  พัฒนากระบวนการในหลักสูตรของฝายบริการวิชาการชุมชน  สําหรับผูดอยโอกาส  โดยใชระบบการระดม
ความคิดของหนวยงานราชการ  ผูนําชุมชน เพื่อใหไดหลักสูตรตามความตองการของชุมชน 
 3.  จัดระบบการบริหารจัดการในภาพรวมของฝายบริการวิชาการชุมชน รวมทั้งพัฒนาระบบประสานงานองคกร/
เครือขายความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
 4.  จัดระบบเครือขายชุมชน  สถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง มีการดําเนินกิจกรรม และประสานงานตลอดเวลา  ซึ่ง
เปนแนวทางหนึ่งที่จะปูทางการสรางวิสาหกิจชุมชนในอนาคต 

4.3  บุคลากร 
 ปจจุบัน ฝายบริการวิชาการชุมชน มีบุคลากรจํานวน 3 คน  เปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงตอไปนี้   
 1.  นักวิชาการศึกษา 2  คน 
 2.  ผูปฏิบัติงานบริหาร 1  คน 
 4.4  ภาระงาน 
 1.  ดําเนินการจัดฝกอบรม 
 2.  สนับสนุนการเปนวิทยากร 
 3.  การมีสวนรวมกับชุมชน 
 4.  เปนศูนยกลางประสานงานสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3  สถานีฯ 
 5.  ดําเนินการจัดกิจกรรม ตามคํารองขอของชุมชน และกลุมผูรับบริการใหสอดคลองตามความตองการ 
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 5.  หลักการและเหตุผล 
      ในปจจุบันสถานบันครอบครัว ถือเปนสถาบันแรกที่ทุกคนใหความสําคัญอยางมาก  ตอการดําเนินชีวิตของคน
ในปจจุบัน  จะมีทั้งครอบครัวเล็กและครอบครัวใหญ  การดํารงชีวิตจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคม
และวิถีชีวิตการเปนอยู ที่มีการเปลี่ยนแปลงและจะตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งทางสถาบันครอบครัวจะตองใหความ
สําคัญแกสมาชิกในครอบครัว  ดวยการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการสรางความรัก  
ความเขาใจ  ความสามัคคีในครอบครัวก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําใหคนในครอบครัวอยูไดอยางมีความสุขเพื่อใชในการดํารง
ชีวิตประจําวัน  และการใชทักษะประสบการณตาง ๆ ในการใชชีวิตอยูในสังคมตอไป ไดอยางมีความสุข 
 

6.  แผนงาน  (Approach )  งบประมาณในการจัดโครงการ / กิจกรรม 

 6.1 แผนงาน (Approach) 
     -  ในแตละปฝายบริการวิชาการชุมชน ไดมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานและงบประมาณประจําป สําหรับ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม  ใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนทุกป 
 6.2 งบประมาณในการจัดโครงการ / กิจกรรม 
     -  งบประมาณงบเงินอุดหนุน  เงินอุดหนุนทั่วไป  รายการอุดหนุนโครงการพัฒนาชุมชน  
 และการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
 
7.  กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน  (Deploy) 
 ฝายบริการวิชาการชุมชน  ไดมีการนําหลักของการจัดฝกอบรมมาใชในการดําเนินการจัดกิจกรรม  (Process)  หรือ
การปฏิบัติตามแผน (Deploy)  เปนกระบวนการตามขั้นตอนของการจัดฝกอบรม เชน 

7.1 การศึกษาและพัฒนารูปแบบ  การเสริมสรางความรู ความเขาใจ พัฒนาประสบการณ การพัฒนาสมรรถนะจิต
วิญญาณของสมาชิกในครอบครัว ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

7.2 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรม ใหมีความสอดคลองและตามความตองการของชุมชน 
7.3 การดําเนินการจัดฝกอบรม  เปนการจัดใหผูเขาอบรมไดรับความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  เพื่อใหผูเขา

รับการอบรมไดรับประโยชนสูงสุด 
7.4 ติดตามและประเมินผลโครงการอบรมแตละกิจกรรม   
 

8.  จุดแข็ง  (Strength )  หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 

 8.1  โครงการบริการวิชาการของฝายบริการวิชาการชุมชน  เปนโครงการที่มุงเนนใหผูเขาอบรมไดเรียนรูและรับรู
ถึงปญหา  และสามารถปรับตัวในการใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข 
 8.2  เปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน และเปนการสรางเครือขายในชุมชนมากขึ้น  
เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือในอนาคต 
 8.3  ผูเขารับการอบรมสามารถนําองคความรู ทักษะ ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม นําไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข และทําใหมีความสันติสุขเกิดขึ้นในชุมชน 
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 9.  การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment &Review) 

จากการดําเนินงานทําใหเกิดบทเรียนจากชุดประสบการณ การประสานงาน  ผูเขารับการอบรมที่มีหลากหลาย เพื่อ
ทําความเขาใจรายละเอียดของโครงการกับหัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ  ผูนําชุมชน กลุมองคกร/เครือขาย ซึ่งปฏิบัติงาน
ดานการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนใต 

กิจกรรมดังกลาว ชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน และสามารถไดรับความรูและ
ประสบการณใหม ๆ จากกลุมเครือขายตาง ๆ ที่จะสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานทําใหเกิดความรัก  ความสามัคคี
และความสมานฉันเกิดขึ้นในกลุมและในชุมชน 

 

10.  กลยุทธหรือปจจัยท่ีทําใหไปสูความสําเร็จ 

        1. กรอบในการบริหารจัดการ ไดกําหนดบทบาทภาระหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานอยางชัดเจน และ
บุคลากรปฏิบัติตามบทบาทอยางครบถวน 
         2. ความรวมแรงรวมใจ ของบุคลากรถือเปนภารกิจรวมของหนวยงาน   
         3. กลุมเครือขาย องคกรภาครัฐ เอกชน และประชาชนตางใหความสนใจและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยเฉพาะ
ในการติดตอประสานงานและจัดสงผูเขารวมกิจกรรม 
 

11.  บทสรุป 

  โครงการครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต  เปนโครงการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มี
สวนชวยในการแกปญหาจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยทําใหเกิดความรัก ความสามัคคี และ
ความสมานฉันท ตลอดจนเพื่อเปนการสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในสังคม  และทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรภาครัฐ
กับประชาชนมากขึ้นและจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูไปพัฒนาและประยุกตใชใน
ครอบครัวและทําใหไดเรียนรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น 

 

12.  เอกสารอางอิง 
-  รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 

************************ 

1. โครงการ/กิจกรรม : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
ประจําป 2551 

2. หนวยงาน : ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร  

3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 

 3.1  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  - รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ  (รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย  รัตนไชย) 
   - ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศกึษาตอเนื่อง  (นายสมศักดิ์   เหลาเจริญสุข) 
   - รองผูอํานวยการฝายบริหาร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  (ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ) 
 3.2  คณะกรรมการดําเนินงาน 
   - รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ผูบริหารโครงการ 
       วิทยาเขตหาหาดใหญ  (รองศาสตราจารย ดร.สมยศ  ทุงหวา) 
   - นางขนิษฐา  ฉิมนวล     กรรมการ 
   - นางจารุพรรณ  มียิ้ม     กรรมการ 
   - นางวิลาวัลย  ยืนชนม     กรรมการ 
   - นางสาวขนิษฐา  มานะการ     กรรมการ 
   - นางลักษณาวรรณ  สําราญวงศ    กรรมการ 
   - นางสาวพัชรา  ฉัตรมณี     กรรมการ 
   - นางสาวศรีนรา  แมเราะ     กรรมการ 
   - นายเกษม  กอแล     กรรมการ 
   - นายณรงค  ประทุมสินธุ    กรรมการ 
   - นางสาวอรวดี  จิรานุกรม     กรรมการและเลขานุการ 

4. ขอมูลพื้นฐาน 

 4.1 วิสัยทัศน 
 “ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จะเปนหนวยงานที่ใหบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบอยางมี
คุณภาพ” 
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 4.2 พันธกิจ 
 1.  จัดใหบริหารวิชาการแกหนวยงานภายนอกในลักษณะทําสัญญาตอกัน มุงสูการเกิดรายได เขามหาวิทยาลัย 

2.  จัดใหบริการวิชาการในลักษณะการจัดฝกอบรม  ประชุม  สัมมนาโดยเก็บคาลงทะเบียน 
3.  เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.  จัดบริการวิชาการลงสูชุมชนในรูปแบบตางๆ 
5.  เปนศูนยบริการวิชาการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยเปนศูนยกลางในการสื่อสาร  ประชาสัมพันธองค

ความรูทุกสาขาใน มหาวิทยาลัยไปสูสังคมภายนอก 
6.  เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรของสํานักงาน ก.พ. 
7.  ดําเนินการจัดฝกอบรมทางไกลผานเครือขายดาวเทียม(TTN) 
4.3. บุคลากร 

 ปจจุบัน ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีบุคลากร 6 คน ประกอบดวยขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได และพนักงานเงินรายได  ซึ่งดํารงตําแหนงดังตอไปนี้ 
  (1) นักวิชาการศึกษา      2   คน 
  (2) นักวิชาการอุดมศึกษา      2   คน 
  (3) นักวิชาการเงินและบัญชี      1   คน 

(4) ผูปฏิบัติงานบริหาร    1   คน 
4.4 งบประมาณ 
งบประมาณสําหรับการบริหารงานของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ประกอบดวยงบ

ประมาณแผนดินและงบเงินรายไดของสํานักงานสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ซึ่งไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยสําหรับจัดทํา
โครงการบริการวิชาการตามภารกิจของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.5 ภาระงาน 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดกําหนดขอบเขตและภาระงานไว ดังนี้ 
1.  ภาระงานบริหาร เปนการบริหารงานสํานักงานของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ประกอบ

ดวยการบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ รวมถึงงานประกันคุณภาพ 
2.  งานฝกอบรม เปนกิจกรรมหลักในการใหบริการวิชาการโดยดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม การหาความจํา

เปนในการฝกอบรม กําหนดหลักสูตร ดําเนินการจัด ประเมินและติดตามผล สรุป วิเคราะห จัดทํารายงานผล และบันทึกลงฐาน
ขอมูล การฝกอบรม จัดทําสื่อสาระวิชาการในการฝกอบรมเพื่อเผยแพร ตอไป 

3.  งานการศึกษาตอเนื่อง 
4.  งานสรางเครือขายชุมชน 
5.  งานอบรมทางไกล 
6.  งานประสานงานเพื่อใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก 
7.  งานประชาสัมพันธ 
8.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูล 
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5. หลักการและเหตุผล 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดเห็นความสําคัญของการพัฒนาขาราชการบรรจุใหม
ใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2546-2550 โดยมุงเนน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมของขาราชการเพื่อรองรับระบบราชการยุคใหม และเสริมสรางสมรรถนะและทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐให
เปนคนเกง เปนคนดี ปฏิบัติหนาที่ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อประโยชนสุขของประชาชน จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาขา
ราชการพลเรือนอยางเปนระบบและตอเนื่องใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ต้ังแตเริ่มบรรจุ ระดับปฏิบัติการ นักบริหารระดับตน 
ระดับกลาง และระดับสูง โดยเฉพาะขาราชการระดับแรกบรรจุถือเปนกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ เปรียบเหมือนเลือด
ใหมที่จะเขาไปหลอเลี้ยงองคกร สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทิศทางที่เหมาะสม สรางความเขมแข็งและการเปนองคกร
คุณภาพตอไป  
 ขาราชการบรรจุใหมที่เริ่มเขามาสูระบบราชการ คาดวาจะมีเวลาอยูปฏิบัติงานในระบบราชการจนกวาจะเกษียณอายุ
ราชการประมาณ 25-30 ป ซึ่งหากขาราชการกลุมนี้ไดรับการปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน มีแนวคิด คานิยม และทัศ
นคติที่เหมาะสมกับระบบราชการแลวจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหไดผลงานที่คุมคา
กับงบประมาณที่รัฐไดจายและลงทุนไป สํานักงาน ก.พ. จึงกําหนดหลักสูตรฝกอบรมการเตรียมความพรอมขาราชการกอน
ปฏิบัติราชการขึ้นเพื่อเสริมสรางคานิยม ปรัชญาที่เหมาะสมในการเปนขาราชการที่ดี เปนการเตรียมตัวขาราชการแรกบรรจุให
เปนผูปฏิบัติงานที่ทรงความรู (Knowledge Worker) พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลาเพื่อเปนการ
สรางสายสัมพันธที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ตลอดจนเพื่อสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานภาครัฐ โดยมอบหมายใหสถาบันทางการศึกษาที่เปนเครือขายสํานักงาน ก.พ. เปนหนวยงานจัดฝกอบรม 
สําหรับในภาคใตไดมอบหมายใหฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการฝกอบรม 

6. แผนงาน (Approach)  
 เนื่องจากเปนโครงการนํารองที่สํานักงาน ก.พ. มอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาที่เปนเครือขายในภูมิภาครับผิดชอบจัด
ฝกอบรม จึงไดกําหนดแผนงานตางๆ ไวอยางชัดเจน มีคูมือประกอบทําใหผูจัดสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค เงื่อน
ไขการพัฒนาคุณภาพขาราชการบรรจุใหมมีองคประกอบสําคัญ ที่นําไปสูความสําเร็จ คือ  

1. หลักสูตรที่มีคุณภาพ  คือ มีการกําหนดรายละเอียดเนื้อหาวิชา วัตถุประสงครายวิชาและวิธีการ ที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

2. วิทยากรที่มีคุณภาพ  โดยเปนผูมีความรู ความเขาใจเปาหมายและแนวคิดของหลักสูตร มีความรูและประสบ
การณในการถายทอดในเรื่องที่บรรยาย มีการสรางบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน และมีการนําเสนอเปนอยางดี 

3. ผูรับผิดชอบโครงการที่มีคุณภาพ  คือ มีความรูและมีประสบการณในการจัดฝกอบรมเปนอยางดี  การฝกอบรม
ครั้งนี้มุงหวังที่จะใหไดผลผลิต (Output) คือ ขาราชการพลเรือนที่บรรจุใหมในสวนภูมิภาค (ภาคใต) จํานวน 83 
คน จาก 13 จังหวัดในภาคใต มีอุดมการณ คานิยมที่เหมาะสมในการเปนขาราชการที่ดี มีความรูความสามารถ มี
ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอประชาชนและประเทศชาติ พรอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะมีผล
ตอการปฏิบัติงาน มีความรูและมีสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถพัฒนางานในหนาที่ อยางตอเนื่องและมีปฏิ
สัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งจะสงผลใหปฏิบัติงานชวยเหลือเอื้ออาทรกันไดในโอกาสตอไป 
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7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดดําเนินการใหบริการวิชาการในลักษณะการทําสัญญาตอกัน 
มีกระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน ดังนี้ 
 7.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  1. วิเคราะห  ปรัชญา แนวคิดและวัตถุประสงคของหลักสูตรทั้ง 5 หมวด ไดแก   
  หมวดที่ 1 การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการ 
   หมวดที่ 2 ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม 
   หมวดที่ 3  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
   หมวดที่ 4 การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน 
   หมวดที่ 5 วัฒนธรรมองคกร และการปฏิบัติราชการ 
  2.  วิเคราะห รายวิชาในแตละหมวด กําหนดขอบเขตเนื้อหาและกําหนดตัววิทยากร 
  3.  กําหนดวัน เวลา สถานที่และวิทยากรบรรยาย 
  4.  กําหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  5.  ติดตอทาบทามวิทยากร ประสานงานรายละเอียดวิชาที่บรรยาย 
  6.  ประสานงานเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตร 
 7.2  การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิทยากร 
  วิทยากรประกอบดวย วิทยากรจากสํานักงาน ก.พ. วิทยากรจากหนวยงานภายนอก วิทยากรกระบวนการ 
วิทยากรกิจกรรมคายลูกเสือ และวิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การสรรหาและคัดเลือกวิทยากรจึงตองเลือกผูมีความ
รู ประสบการณ มีคุณวุฒิและวัยวุฒิเหมาะสม เปนที่นาเชื่อถือและนาศรัทธา ตอผูเขารับการฝกอบรม  
 7.3 การบริหารโครงการ 
  การบริหารโครงการฝกอบรมดําเนินการในรูปคณะทํางาน ประกอบดวย บุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมทั้งบุคลากรจากคณะ/หนวยงานอื่นที่ไดขอความรวมมือใหมารวมงาน
ดวย กระบวนการบริหารโครงการ มีขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1   การเตรียมการกอนการอบรม 
  (1) การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 1. ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรและโครงการซึ่งสํานักงาน ก.พ. กําหนดอยางละเอียดเกี่ยวกับปรัชญา วัตถุประสงค เนื้อหา 
วิธีการ กลุมเปาหมาย และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรรวมทั้งวิธีการประเมินผลเพื่อเปนขอมูลในการจัดฝกอบรม
ตอไป 
 2. ประสานงานกับทีมงาน ก.พ. เพื่อขอขอมูลยอนกลับ (Feed Back) ในการปฏิบัติงาน รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอ
แนะจากทีมประเมิน แลวนํามาปรับปรุงพัฒนา 

3. สํารวจและเก็บขอมูลกลุมเปาหมาย คือขาราชการบรรจุใหมตามคุณสมบัติที่ ก.พ. กําหนด โดยประสานงานกับ
สํานักงาน ก.พ. และศูนยบุคลากรภาครฐัของทุกจังหวัดในภาคใต 
 4. การสงขอมูลใหผูเขารับการอบรมเพื่อเตรียมตัวลวงหนา โดยสงคูมือผูเขารับการอบรม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน 
เวลา สถานที่ เสนทางการคมนาคม รายละเอียดของจังหวัดสงขลา หลักเกณฑการปฏิบัติระหวางการฝกอบรม การลาระหวางการ
ฝกอบรม  สิทธิสวัสดิการที่จะไดรับระหวางการฝกอบรม สิ่งที่จะตองเตรียมมาในการเขาอบรม ฯลฯ  ทําใหผูเขาอบรมมีการ
เตรียมความพรอมที่ดีกอนเขาอบรม 
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  (2) จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติจัดอบรมและงบประมาณ 
 จัดทําโครงการและงบประมาณคาใชจาย ขอเสนอโครงการใหสํานักงาน ก.พ. พิจารณา แลวจึงเสนอขออนุมัติจัดฝกอบ
รมตอมหาวิทยาลัยตามหลักเกณฑการใหบริการวิชาการตอหนวยงานภายนอกในลักษณะทําสัญญาตอกัน 
  (3) ประสานงานเพื่อเตรียมการในเรื่องตางๆ ดังนี้ 
 1. สถานที่จัด จองหองประชุม คายลูกเสือ ที่พักสําหรับผูเขาอบรม 
 2. ติดตอวิทยากร 
 3. ติดตออาหารและเครื่องดื่ม 
 4. ติดตอเรื่องเอกสารประกอบการฝกอบรม  
 5. ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดแกสํานักงาน ก.พ. หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการอบรม 
สวนราชการในจังหวัด สถานที่ ดูงาน เปนตน 
 6. คัดเลือกผูเขาอบรมและแจงใหผูเขารับการอบรมทราบ 
 7. จัดเตรียมงบประมาณโดยยืมเงินทดรองจาย 
 8. จัดทําคูมือผูเขาอบรม 

 ขั้นที่ 2  การดําเนินการระหวางการฝกอบรม 
  (1) การตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไป เนื่องจากเปนหลักสูตรระยะยาว ใชเวลา 35 วันทําการ และแบงการ
ฝกอบรมเปน 2 ชวง ชวงแรก 32 วัน ชวงที่ 2  3 วัน  เปนการติดตามและประเมินผลภายหลังกลับไปปฏิบัติหนาที่แลวเปนเวลา 1 
เดือน  จึงมีการมอบหมายภาระหนาที่ผูรับผิดชอบและตรวจสอบความเรียบรอยในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. สถานที่ หองอบรม การจัดโตะ เกาอี้ เตรียมผังการสลับที่นั่ง 
2. โสตทัศนูปกรณ 
3. อุปกรณตางๆ ที่จําเปน 
4. แฟมผูเขาอบรม 
5. แฟมลงชื่อประจําวัน 
6. เอกสารตางๆ 

(2) การตอนรับและการดูแลผูเขาฝกอบรม 
มีการลงทะเบียน ทั้งภาคเชาและภาคบาย หากมีกิจกรรมตอนเย็นหรือ   ภาคกลางคืนก็ใหมีการลงทะเบียนดวย   ดูและ

ความเรียบรอยในการนั่งฟงบรรยาย จัดเอกสารประกอบ การบรรยาย คูมือผูเขาอบรม เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาดูงาน 
ประเด็นในการประชุมกลุม การช้ีแจง ทําความเขาใจ การแจงขาวสารใหมๆ ที่นาสนใจ การจัดมุมหนังสือที่นาสนใจ การจัด
เตรียมมุมขาวสาร ที่นาสนใจสําหรับผูเขาฝกอบรมเพื่อนํามาแลกเปลี่ยนกัน ศึกษาและอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

(3) การตอนรับประธานในพิธีเปด-ปดการอบรมและกลาวรายงานตอประธานในพิธีเปด-ปดการอบรม ไดแก 
ผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ก.พ. ผูกลาวรายงาน รวมทั้งผูมีเกียรติที่เชิญเขารวมในวันเปด-ปดการฝกอบรม 

(4) การช้ีแจงหลักสูตรโครงการและกําหนดการฝกอบรม หลังพิธีเปดการอบรม มีการช้ีแจงรายละเอียด โครง
การ หลักการ เหตุผลความจําเปนที่จัดโครงการนี้ขึ้นมา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ระยะเวลาฝกอบรม ขอกําหนด หลักเกณฑ
การปฏิบัติระหวางการฝกอบรม แนะนําสถานที่ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ และเมื่อเริ่มหมวดวิชามีการช้ีแจงหลักการและ
เหตุผล และวัตถุประสงคของแตละหมวดวิชาดวย  
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(5) การตอนรับ ประสานงาน กลาวแนะนํา และกลาวขอบคุณวิทยากร ในแตละวิชาทั้งเชาและบาย จัดเจา
หนาที่คอยดูแลตอนรับวิทยากรและสงวิทยากรเมื่อบรรยายเสร็จ ประสานงานเกี่ยวกับเอกสารที่ผลิต ดูแลจัดวัสดุอุปกรณที่
วิทยากรตองการ ดูแลอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่วิทยากรตองการใช ดูแลจัดอาหารวางและเครื่องดื่มแกวิทยากร ดูแลการจัดหมุน
เวียนใหผูเขาอบรมไดเปนผูกลาวแนะนําและขอบคุณวิทยาการรายวิชา 

(6) การจัดกลุมผูเขาอบรม ทําการคัดเลือก แบงกลุมผูเขาอบรมในกิจกรรมตางๆ เชน กลุมรับผิดชอบ
สรุปบทเรียนประจําวัน สรุปบทเรียนประจําสัปดาห กลุมทํากรณีศึกษา กลุมศึกษาประเด็นที่กําหนด (ในการออกศึกษาดูงานใน
ทองถิ่น) ตลอดจนประสานและอํานวยความสะดวกใหกลุมยอยในกิจกรรมตางๆ ดังกลาว 

(7) ประสานและดูแลการจัดเตรียมอาหารวางและเครื่องดื่ม ทั้งสําหรับวิทยากรและ ผูเขารับการอบรม 
(8) การบันทึกเทปการบรรยายในหัวขอวิชาที่จําเปน จัดเจาหนาที่บันทึกเทป การบรรยายวิชาตางๆ เพื่อจัดทํา

เปนสื่อทางวิชาการเผยแพรตอไป รวมทั้งเปนขอมูลในการสรุปประเมินผลรายวิชาดวย 
(9) การเปนผูอํานวยการกลุม กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําหนาที่เปนผูอํานวยการกลุม เพื่อสนับสนุน

การเรียนรูระหวางกลุม และใหบรรลุเปาหมายในการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
(10) การประเมินผลดําเนินการประเมินผลหลากหลายมิติ ดังนี้  

10.1 ประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม (Pre-Test, Port-Test) เพื่อวัดและเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และความพึง
พอใจ กอนและ หลังการเขารับการฝกอบรม โดยผูเขาอบรมประเมิน 

10.2 ประเมินผลรายวิชาทุกรายวิชาเพื่อประเมินความรูความเขาใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียน โดยผูเขาอบรมประเมิน 
 10.3 ประเมินพฤติกรรมผูเขาอบรมทุกรายวิชาโดยวิธีสังเกตและบันทึก ในแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมรายวันระหวาง
การบรรยาย การประชุมกลุม อภิปรายกลุม การทํากรณีศึกษา การศึกษาดูงาน และการทํากิจกรรมนอกสถานที่ แลวรายงานผลการ
สังเกตการณ ในประเด็นตอไปนี้ 

1.  การบรรยาย/ดําเนินกิจกรรม ของวิทยากรเปนไปตาม  วัตถุประสงคและขอบเขตของเนื้อหาวิชาหรือไม 
2.  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูเขาอบรม 
3.  ปญหา อุปสรรค ขอบกพรอง และความขัดแยงระหวาง   การอบรม 
4.  ความพรอมของเอกสารประกอบการบรรยาย โสตทัศนูปกรณ สถานที่ การเตรียมการของเจาหนาที่ 
5.  ความเหมาะสมโดยรวมของการจัดดําเนินการฝกอบรม ซึ่งตองสังเกตการณอยางใกลชิดตลอดระยะเวลา

ของการ ฝกอบรม 
10.4   ประเมินหมวดวิชาในภาพรวม โดยเปดประเด็นใหกลุมอภิปราย  ผลสัมฤทธิ์ของวัตถุประสงค เนื้อหา เวลา วิทยากร 

การดําเนินการ  และกลุมนําเสนอเมื่อจบแตละหมวดวิชา 
10.5  ประเมินผลโครงการฝกอบรม ในวันสุดทายของการฝกอบรมกอนพิธีปดการฝกอบรม เจาหนาที่จะชี้แจงวัตถุ

ประสงคของการประเมินผลโครงการ ผลการประเมินโครงการและขอแนะนํา ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเขาฝกอบรมจะมีความ
สําคัญและมีคุณคาตอการนําไปเสนอตอผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนขอมูลเพื่อการจัดฝกอบรมครั้งตอไป โดยขอ
ความรวมมือในการประเมินอยางตรงไปตรงมาและสงแบบประเมินคืนแกเจาหนาที่โครงการ ในชวงนี้ไดจัดเวลาไวสําหรับการชี้
แจงทําความเขาใจและการกรอกแบบประเมินประมาณ 30 นาที 
 ขั้นที่ 3 การดําเนินการภายหลังการฝกอบรม  ประกอบดวย 
 1. การประเมินผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมจะตองทํารายงานผลการฝกอบรมทันที โดย
การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแบบสอบถามตางๆ ไดดําเนินการไวอยางเปนระบบและตอเนื่องทุกวันระหวางการฝกอบรม ดัง
นั้น เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมจึงสามารถรวบรวมรายละเอียด วิเคราะหภาพรวมและจัดทํารายงานการประเมินผลไดทันที 
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 2. การเสนอรายงานการประเมินผล เสนอตอสํานักงาน ก.พ. เพื่อรับทราบผลการดําเนินการและขออนุมัติเบิกจายคาใช
จาย รวมทั้งรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเพื่อไดรับทราบผลการดําเนินการ     3. การ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากรและผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อประเมินผลการจัด 
ขอเสนอแนะ ขอควรแกไขและการพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป บันทึกขอมูลไวเพื่อใหผูรับผิดชอบโครงการ (หัวหนาโครงการ) 
นําเสนอในที่ประชุมสํานักงาน ก.พ. ตอไป 
 4. ดําเนินการอนุมัติเบิกคาใชจาย หลักฐานการเงิน ใบสําคัญรับเงินจัดรวบรวมเอกสารทางการเงินทุกประเภท ทั้งใบ
สําคัญรับเงิน ใบเสร็จรับเงิน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคาใชจายในการฝกอบรมเพื่อดําเนินการขออนุมัติคาใชจายอยางถูกตอง 
ครบถวน และดําเนินการทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
 5. การติดตามผลการฝกอบรมจัดใหมีการติดตามผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลว 1 เดือน โดยสงหนังสือถึงหัว
หนาสวนราชการที่ผูเขารับการฝกอบรมสังกัดขออนุญาตและเชิญใหผูผานการฝกอบรมโครงการเตรียมความพรอมขาราชการ
กอนปฏิบัติราชการมาสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาเครือขายระหวางผูเขารับการอบรมเปนเวลา  3 วัน โดยมี
ประเด็นสัมมนา คือ การประชุมระดมความคิดเห็น จัดใหมีการบรรยายโดยผูทรงคุณวุฒิ สํารวจตนเองและวางแผนพัฒนาตนเอง 

8. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 จุดแข็งของโครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค( ภาคใต ) คือ 

8.1 หลักสูตรการฝกอบรมชัดเจน สามารถดําเนินการไดจริง มีคูมือประกอบในการปฏิบัติงาน มีเปาหมาย วัตถุ
ประสงค วิธีการดําเนินการชัดเจนเปนรูปธรรม   มีการประเมินผลตามหลักทฤษฏีการประเมินผลของโครงการฯและมี
กระบวนการติดตามผลหลังจากผูเขาอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว 1 เดือน 

 8.2  การบริหารโครงการมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
8.2.1 ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเครงครัด 
8.2.2 มีการประชุมทีมงานยอยในการปฏิบัติงานเปนระยะอยางตอเนื่อง 
8.2.3 มีการประชุมประสานงานอยางใกลชิดระหวางสํานักงาน ก.พ. ซึ่งเปนหนวยงานวาจาง ฝายสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องวิทยาเขตหาดใหญ ทีมวิทยากร และทีมประเมินผลจากสถาบันวัดและประเมินผล มหาวิทยาลัย- 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

8.2.4 ทีมงานมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
(1) ทีมงานจากสํานักงาน ก.พ. มีการวางแผนงานจัดระบบงาน มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน

เปนระยะอยางตอเนื่อง และเนนคุณภาพงานที่ตองไดมาตรฐานในทุกเรื่อง ทุกจุด 
(2) ทีมงานจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนทีมงานที่มีความรู มีประสบการณใน

การจัดฝกอบรมเปนอยางดี มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีความอดทนสูง มีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานสามารถทํางานนอกพื้นที่ไดดีและมีจิตสํานักในการใหบริการที่ดี (Service 
Mind) 

(3) ทีมวิทยากร มีความรู ความสามารถมีประสบการณ ทั้งในดานการบรรยายเชิงทฤษฏีและมี
ทักษะในการบริหาร 

(4) ทีมประเมินผลเปนมืออาชีพ มีความรูในเชิงทฤษฏี มีประสบการณในการประเมินสูง มีการ
จัดกระบวนการประเมินผลตามหลักวิชาการทําใหสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการฝก
อบรมไดอยางชัดเจน  
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 8.3  มีวิธีดําเนินการฝกอบรมหลากหลายรูปแบบ กลาวคือบรรยายสรุปบทเรียนรายวิชา สรุปบทเรียนรายสัปดาห 
นําเสนอการสรุปบทเรียน  นันทนาการและสันทนาการ อภิปรายกลุม กิจกรรมเสริมหลักสูตรดานการสรางเสริมสุขภาพ ได
แก แอโรบิค ไทเก็ก โยคะ ลีลาศ ศึกษาดูงานชุมชนตนแบบในพื้นที่จริง และสัมมนาติดตามผลการฝกอบรมแลวจากการกลับ
ไปปฏิบัติหนาที่แลวเปนเวลา 1 เดือน 
 

9. การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review)  
การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานจัดทําในระหวางดําเนินการจัดฝกอบรมคือมีการประชุมปรับแผนเพื่อ

ความเหมาะสมดานตางๆระหวางการฝกอบรม (After Action Review) เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวไดมีการประชุมเพื่อ
สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมทั้งแนวคิดและขอเสนอแนะ ในการจัดครั้งตอไป นอกจากนี้เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการและรายงานผลการประเมินการจัด จะนัดประชุมหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการเพื่อแจงผลสะทอนจากการจัดแลว
ฝกอบรมใหขอคิดเห็น และแนวปฏิบัติในการฝกอบรมครั้งตอไป 

 

10. กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 1. การวางแผนและเตรียมงานที่ดี  เปนจุดเริ่มตนของความสําเร็จ โดยสํานักงาน ก.พ.  มีการวางแผนที่ดี 
มีการจัดทําคูมือการจัดโครงการมอบใหหนวยงานที่จัด มีการจัดทําคูมือวิทยากรมอบใหวิทยากรทุกหมวดวิชา มีการประสานงาน 
มอบหมายงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานกับหนวยงานผูจัดทุกระยะ มีการเตรียมการลวงหนาที่ดี คือ มีการประสานงานและ
สงขอมูลใหกับหนวยงานผูเขารับการอบรมและขอมูลที่ผูเขาอบรมควรทราบใหผูเขาอบรมลวงหนา 
 2.  การมีหลักสูตรที่ดีโดยระบุปรัชญา วัตถุประสงค วิธีการ และรายละเอียดอื่น ๆ ไวชัดเจน ทําใหมีแผนที่นําทางใน
การปฏิบัติงานได 
 3.  การมีทีมงานที่ดี ประกอบดวย 
  3.1  ทีมที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวยผูบริหารจากสํานักงาน ก.พ.    ผูบริหารจากสํานักสงเสริมและ 
   การศึกษาตอเนื่อง 
  3.2  ทีมคณะทํางานที่ดี ประกอบดวยผูรับผิดชอบโครงการจากสํานักงาน ก.พ. และผูรับผิดชอบ 
   โครงการจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.3  ทีมวิทยากรที่ดี ทั้งวิทยากรจากสํานักงาน ก.พ    วิทยากรจากหนวยงานภายนอกอื่น ๆ วิทยากร 
   คายลูกเสือ วิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยากรกระบวนการและวิทยากรกลุม 
   สัมพันธ 
  3.4  ทีมประเมินผลที่ดี ประกอบดวยทีมประเมินผลจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
   ประสานมิตร  ทีมผูรวมประเมินผลจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย 
   สงขลานครินทร  และผูชวยซึ่งเปนคณะนักศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

11. แผนหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดประมวลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารับการฝกอบรม 
ทีมประเมินจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สํานักงาน ก.พ. ซึ่งเปนหนวยงานวาจาง รวมทั้งทีมคณะทํางาน รวบ
รวมไดเพื่อเปนแนวทางในการเสนอแนะและพัฒนาหลักสูตรครั้งตอไป 
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12. ผลการดําเนินงาน (Result) เปรียบเทียบ 3 ป 
 เนื่องจากเปนโครงการนํารองซึ่งสํานักงาน ก.พ. มอบหมายใหสวนราชการที่เปนเครือขายในภูมิภาคจัดขึ้นเปนครั้งแรก
ในทุกภาค จึงยังไมมีขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 3 ป แตมีขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินการของแตละสถาบันในภูมิภาคตาง ๆ ดัง
นี้ 
 

โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค 
 

ภาค/หนวยงานที่จัด กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูเขาอบรม 

รูปแบบการจัดอบรม 

ภาคใต 
สํานักสงเสริมและการศึกษา ตอเนื่อง 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา 

 
ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1-5  สังกัดหนวยงานใน 13 
จังหวัดภาคใต 

 
83  คน 

 
ชวงที่ 1  ฝกอบรมโดยใช 
  เวลา 32 วัน 
ชวงที่ 2 สัมมนาติดตาม 
 ผลใชเวลา 2 วัน 

ภาคกลาง 
วิทยาลัยขาราชการพลเรือน 
สถาบันพัฒนาขาราชการ สํานักงาน 
ก.พ กรุงเทพมหานคร 

 
ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1 – 5  สังกัดภาคกลางตอน
บน  8 จังหวัด   และภาคกลาง 
ตอนลาง 13 จังหวัด 
 

 
100  คน 

 
ชวงที่ 1 ปฐมนิเทศ 
ชวงที่ 2  เรียนรูโดยหลัก
สูตร ฝกอบรม ทางไกลและ     
E-learning 
ชวงที่ 3  ฝกอบรม สัมมนา(2 
สัปดาห) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย –
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1 – 5  สังกัดตะวันออก-   
เฉียงเหนือตอนบน  11 จังหวัด 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนลาง  8 จังหวัด 
 

 
100  คน 

ชวงที่ 1 ปฐมนิเทศ 
ชวงที่ 2  เรียนรูโดย หลัก
สูตรฝกอบรม ทางไกล และ     
E-learning 
ชวงที่ 3  ฝกอบรม 
สัมมนา (2 สัปดาห) 
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13. บทสรุป 
 โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) เปนโครงการนํารองดาน
การใหบริการวิชาการสําหรับขาราชการบรรจุใหมใน 14 จังหวัดภาคใต ระหวางสํานักงาน ก.พ. และสํานักงานสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งเปนหนวยงานเครือขายในภูมิภาคผลการประเมินสรุปไดวา ชวงเวลาในการฝก
อบรมเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร สถานที่ฝกอบรมหลากหลายรูแบบ เหมาะสมกับสภาพเนื้อหาทางวิชาการทั้งภายในและภาย
นอกชั้นเรียนเนื่องจากผูเขาอบรมตองพักอยูรวมกันตลอดหลักสูตร ทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกัน และสรางสัมพันธภาพ
ที่ดีรวมกัน การบรรยายเนื้อหาวิชาการเหมาะสมกับหลักสูตร มีกิจกรรมทบทวนบทเรียนใหผูเขาอบรมสามารถสังเคราะห
เนื้อหาที่ไดรับฟงจากการบรรยาย-มีกิจกรรมเสริมบทเรียน กิจกรรมคายลูกเสือ ซึ่งเนนความมีระเบียบวินัย ความสามัคคี การ
ทํางานเปนทีม และกลุมสัมพันธ ทําใหเกิดความสนิทสนมกันเร็วขึ้น กิจกรรมสนุกสนานสรางบรรยากาศที่เปนมิตรและเปน
กันเอง ผูเขาอบรมไดเรียนรูและไดแสดงออก มีการสรางสถานการณการแขงขันเชิงสรางสรรค หลากหลายรูปแบบ สราง
ความทาทายและกระตุนใหผูเขาอบรม ไดรับทั้งความสนุกสนาน เสริมทักษะ และทัศนคติจากการเขารวมกิจกรรมดังกลาว 
 

14.  เอกสารอางอิง 
 1.  โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการ 
 2.  คูมือการจัดอบรมพัฒนาขาราชการกอนปฏิบัติราชการหลักสูตรการเตรียมความพรอมขาราชการ 
      กอนปฏิบัติราชการ โครงการวางระบบเพื่อพัฒนาขาราชการกอนปฏิบัติราชการ (The Civil  
     Service Academy)  

3. คูมือสําหรับวิทยากร 
 เลมที่ 1 หมวดที่ 1  การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการ 
 เลมที่ 2 หมวดที่ 2  ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม 
 เลมที่ 3 หมวดที่ 3  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
 เลมที่ 4 หมวดที่ 4  เสริมสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน 
 เลมที่ 5 หมวดที่ 5  วัฒนธรรมองคกรและการปฏิบัติราชการ 
4. คูมือผูเขารับการฝกอบรมการเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
5. รายงานการประเมินผลรายวิชา วิทยากร และภาพรวมโครงการ อบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการ

กอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 
6. รายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวน

ภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
****************************** 

 

1. โครงการ /กิจกรรม  : โครงการสัมมนาบทบาทของผูหญิงในกระบวนการสรางสันติภาพ : ประสบการณจากประเทศฟลิป
ปนส อินโดนีเซีย และประเทศไทย (THE ROLE 0F WOMEN IN PEACE BUILDING PROCESS FROM PHILIPINO 
INDONESIAN AND THAI  EXPERIENCES) 
 

2. หนวยงาน :  ฝายสงเสริมและเผยแพร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 
 

3. คณะทํางานแนวปฏิบัติท่ีดี 
  3.1 คณะกรรมการที่ปรึกษา  
  1. รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
   2. รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี 
   3. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
   4. รองผูอํานวยการฝายบริหาร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.2 คณะกรรมการดําเนินงาน 
   1. ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี   ประธานกรรมการ 
   2. นางโซรยา   จามจุรี       รองประธาน 
   3. นางสาวอลิสา   หะสาเมาะ     กรรมการ 
   4. นายจะเด็ด   ศิริบุญหลง      กรรมการ 
   5. นางณัฐยา   ศานติประเสริฐ      กรรมการ 
   6. นางทานตะวัน อาภารัตนคุณ      กรรมการ 
    7. นางสาวสุนิตา   บุญปถัมภ      กรรมการ 
 

4. ขอมูลพื้นฐาน 
4.1  วิสัยทัศน   

  “ฝายสงเสริมและเผยแพร เปนหนวยงานทําหนาที่เผยแพรวิทยาการ ความรู ผานสื่อที่หลากหลาย และเขาถึงชุมชน  
พรอมประสานความรวมมือกับองคกรภาคประชาสังคม ในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน/สังคม” 

4.2  พันธกิจ 
  1.  เผยแพรวิทยาการ ความรูจากมหาวิทยาลัย และแหลงเรียนรูตางๆ สูชุมชน/สังคม ทางสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ เว็บ
ไซท และสื่ออื่นๆ 
  2.  สงเสริมและประสานงานกับกลุม/องคกรภาคประชาสังคม และเครือขายในการบริการวิชาการสูชุมชน ตลอด
จนพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน/สังคม 
 
5. หลักการและเหตุผล 
 ในขณะที่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใตกําลังไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมาตั้งแตป 2547  งาน
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บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ที่เกิดวิกฤต จําเปนตองเขาไปมีสวนรวมตอการคลี่คลายสถานการณ  รวม
ทั้งปรับการทํางานบริการวิชาการที่สอดรับกับปญหา และความตองการของชุมชนที่กําลังไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  โดย
มหาวิทยาลัยสามารถใชศักยภาพในการทํางานที่เช่ือมประสานกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมทั้งใน และนอกพื้นที่ เพื่อ
เสริมสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน ความรู ประสบการณ และบทเรียน ในกระบวนการเสริมสรางสันติภาพในพื้นที่ความขัด
แยงทั้งในและนอกประเทศ  อันเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการทําความเขาใจปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น การเขาไปมีสวน
รวมตอการคลี่คลายสถานการณความขัดแยง และพัฒนาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย กับกลุมองคกรภาคประชาสังคม 
ในการบริการวิชาการสูชุมชน/สังคม ในภาวะที่เกิดสถานการณความขัดแยงตอไป อีกทั้งชวยพัฒนาศักยภาพของแกนนําผู
หญิง  ที่ทํางานในภาคประชาสังคมใหมีความเขมแข็งขึ้น พรอมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานเพื่อการพัฒนา และคลี่
คลายปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่อีกดวย 
 

6. แผนงาน งบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการ 
 เปนแผนงานที่เกิดจากการริเริ่มของแกนนําผูหญิงในกลุมองคกรภาคประชาสังคม คือกลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย 
และศูนยประสานงานอาสาสมัครเพื่อสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับนักวิชาการของมหาวิทยาลัย สงขลา
นครินทร จากฝายสงเสริมและเผยแพร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  และฝายวิเทศสัมพันธ มหาวิทยาลัยสงขลา
นครินทร วิทยาเขตปตตานี  โดยไดรับความชวยเหลือจากสถานทูตแคนาดา ในดานการประสานงานติดตอกับวิทยากรตาง
ประเทศ การจัดหาลาม และการสนับสนุนงบประมาณในการจัดสัมมนา   
 

7. กระบวนการหรือการปฏิบัติงานตามแผน 
  7.1 มีการปรึกษาหารือรวมระหวางแกนนํากลุมองคกรภาคประชาสังคม และนักวิชาการของสํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง เกี่ยวกับการจัดทําโครงการดังกลาว ทั้งนี้สํานักสงเสริมฯไดทํางานหนุนเสริม/ประสานงานกับกลุมองคกรภาค
ประชาสังคมอยางใกลชิด ในประเด็นงานดานการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความรุนแรง และงานผูหญิง มา
ต้ังแตป 2547  

7.2 นักวิชาการสํานักสงเสริมฯ ไดประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี เกี่ยวกับการจัดทําโครงการ
สัมมนารวมกันระหวางหนวยงานภายใน และภายนอก 

7. 3 กลุมองคกรภาคประชาสังคม ไดจัดทําโครงการขึ้น ตามผลการหารือ และนําเสนอตอแหลงทุน 
7. 4กลุมองคกรภาคประชาสังคม ไดประสานงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการประสานงานในกิจการ

ที่เกี่ยวกับการติดตอวิทยากร การจัดหาลาม จากสถานทูตแคนาดา 
7.5 สถานทูตแคนาดาใหการสนับสนุนงบประมาณ และเปนผูประสานงานติดตอกับวิทยากร ซึ่งเปนแกนนําผูหญิง

จากองคกรภาคประชาสังคมระหวางประเทศ (คือจากองคกร IID และ LINA) ที่มีบทบาทในการเสริมสรางสันติภาพ ในพื้นที่
ความขัดแยง จากประเทศอินโดนีเซีย และฟลิปปนส 

7.6 สถานทูตแคนาดา สงหนังสือมายังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อเรียนเชิญ มหาวิทยาลัย โดยฝายวิเทศ
สัมพันธ และฝายสงเสริมและเผยแพร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหเปนองคกรทางวิชาการรวมจัดงาน 

7.7 องคกรภาคประชาสังคม และองคกรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมกันคัดแกนนําผู
หญิงจากภาคประชาสังคม ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนงานเพื่อสรางสันติภาพในพื้นที่ ประมาณ 40 คน เพื่อเขารวมงาน 

7.8 องคกรผูจัดประสานงานกับสื่อมวลชน เพื่อเขารวมงาน และเผยแพรกิจกรรมการจัดงานผานทางสื่อมวลชน 
7. 9 ดําเนินการจัดการสัมมนา 
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7. 10สรุปผลการสัมมนา และทํารายงานสรุป 
 

8. จุดแข็ง  
8.1 เปนโครงการบริการวิชาการ ที่เขาไปมีสวนรวมในการคลี่คลายปญหาความขัดแยง ที่เกิดขึ้นในชุมชนทองถิ่น 
8.2 เปนโครงการที่แสดงใหเห็นถึงการประสานความรวมมือกับองคกรภาคสวนตางๆ โดยดึงจุดแข็ง ศักยภาพ และ

ทรัพยากร ของแตละองคกรมาใชในการดําเนินงานรวมกัน ทั้งองคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต องค
กรภาคประชาสังคมในตางประเทศ องคกรทางวิชาการและแหลงทุน 

8.3 เปนโครงการที่ตระหนักถึงคุณคาของกลุมเปาหมาย และเขาถึงกลุมเปาหมาย ที่เปนแกนนําผูหญิงจากภาค
ประชาสังคม ที่มีสวนรวมในกระบวนการเสริมสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต และไดรับความสนใจจากผูเขารวม
สูงมาก รวมทั้งสื่อมวลชน 

 

9. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน 
 มีการประเมินผลจากการสังเกตและใหผูเขารวมประเมินโดยแสดงความเห็นและความรูสึกในการเขารวมสัมมนา 
โดยเฉพาะการวัดความรูสึกในเชิงคุณคาและพลังที่ไดจากการเขารวมสัมมนา ซึ่งผลออกมาอยูในระดับที่ดีมาก รวมทั้งยังไดมี
การจัดตั้งเครือขายประสานงานระหวางแกนนําผูหญิงขององคกรภาคประชาสังคมในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
เพื่อทํางานรวมกันในระยะยาวอีกดวย  
 

10. กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 10.1 ฝายสงเสริมและเผยแพร มีเครือขายการทํางานกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมมาตั้งแตป 2547 ทั้งในแงการ
หนุนเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมตางๆในชุมชน/สังคม, การเสริมศักยภาพคนทํางาน โดยเฉพาะใหแกผูหญิงในครอบครัวผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ และแกนนําผูหญิงภาคประชาสังคม, การใหคําปรึกษาทางวิชาการ, การรวมดําเนิน
กิจกรรมกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมมาอยางยาวนาน เปนตน ทําใหเปนที่ยอมรับ และสามารถดําเนินงานรวมไดเปน
อยางดี 
 10.2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันทางวิชาการที่ไดรับการยอมรับวามีสถานภาพของความเปนกลาง 
ซึ่งเปนสถานภาพที่มีความเหมาะสมและเปนจุดแข็ง หากจะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพื่อคลี่คลายความขัด
แยง ที่สรางความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  
 10.3 ประเด็นผูหญิงกับการขับเคลื่อนงาน เพื่อสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนประเด็นที่ภาคสวน
ตางๆในพื้นที่และสื่อมวลชนทั่วไปใหความสนใจ และใหความสําคัญ แตไมไดรับการหนุนเสริม หรือมีพ้ืนที่สําหรับการ
แสดงบทบาทเทาที่ควร โครงการนี้ใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว และตระหนักถึงคุณคาของผูหญิงในกลุมเปาหมาย จาก
ภาคประชาสังคม ที่จะมีสวนรวมในการสรางสันติภาพในพื้นที่ไดในระยะยาว หากไดรับการหนุนเสริมศักยภาพอยางตอ
เนื่อง  
 
 
 
 

11. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
 ฝายสงเสริมและเผยแพร รวมทั้งหนวยงานอื่นๆในมหาวิทยาลัย  ที่มีศักยภาพในการเชื่อมประสานและหนุนเสริม
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องคกรภาคประชาสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เขาไปมีสวนรวมในการคลี่คลายสถานการณความขัดแยงใน
พ้ืนที่ ที่เปนความรวมมือในลักษณะนี้ใหมีความตอเนื่อง และมีการหนุนเสริมงานในสวนวิชาการใหแกภาคประชาสังคมใหมี
ความเขมแข็งยิ่งขึ้น 
12. ผลการดําเนินงาน (เปรียบเทียบ 3 ป) หรือเปรียบเทียบกับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
 การดําเนินงานครั้งนี้ ถือวาเปนกิจกรรมนํารอง ซึ่งจัดขึ้นภายใตความรวมมือของนักวิชาการ องคกรภาคประชา
สังคม ทั้งใน/นอกประเทศ และแหลงทุนในการมีสวนรวมคลี่คลายความขัดแยง โดยใหความสําคัญกับประเด็นผูหญิงในการ
เสริมสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งยังไมมีองคกรอื่นดําเนินการมากอน การดําเนินการครั้งนี้จะเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินการใหแกองคกรอื่นๆ โดยเฉพาะสถาบันทางวิชาการ  เพื่อหนุนเสริมการทํางานของภาคประชาสังคมใหมี
ความเขมแข็งมากยิ่งขึ้นตอไป โดยเฉพาะใหแกแกนนําผูหญิงจากภาคประชาสังคม  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพมาก ใน
การขับเคลื่อนงานดานการพัฒนาโดยทั่วไป รวมทั้งการเสริมสรางสันติภาพขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หากไดรับการ
หนุนเสริมศักยภาพอยางตอเนื่อง 
 

13. บทสรุป 
  โครงการสัมมนาบทบาทของผูหญิงในกระบวนการสรางสันติภาพ : ประสบการณจากประเทศฟลิปปนส อินโดนี
เซีย และประเทศไทย (THE ROLE 0F WOMEN IN PEACE BUILDING PROCESS FROM PHILIPINO INDONESIAN 
AND THAI  EXPERIENCES) เปนโครงการความรวมมือ ที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของมหาวิทยาลัยในการหนุน
เสริมศักยภาพของคนทํางานในภาคประชาสังคม โดยเฉพาะแกนนําผูหญิง ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนงานตางๆในพื้นที่
อยางเขมแข็ง มาตั้งแตเกิดเหตุการณไมสงบ ซึ่งนอกจากแกนนําเหลานี้จะไดรับความรูประสบการณจากการเขารวมงานแลว  
ยังไดสรางเครือขายการทํางานรวมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนกลไก ที่จะขับเคลื่อนงานผูหญิงตอไปในอนาคตได  
นอกจากนี้ยังช้ีใหเห็นถึงการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยตอการใชองคความรู และงานบริการทางวิชาการในการคลี่คลาย
สถานการณความขัดแยง และเสริมสรางสันติภาพใหเกิดขึ้นในพื้นที่  รวมกับภาคี/ ภาคสวนตางๆ ทั้งในประเทศ และประเทศ
เพื่อนบาน ที่มีปญหาความขัดแยงคลายคลึงกันอีกดวย  
 

14. เอกสารอางอิง 
 14.1  เอกสารรายงานผลการดําเนินโครงการ 
 14.2  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

14.3  หนังสือจากสถานทูตแคนาดาเพื่อขอเชิญองคกรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนองคกรรวมจัดโครงการ 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
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****************** 
 

1.  ชื่อโครงการ :  นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเย่ียมโรงเรียน 
 

2.  หนวยงาน  :   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  
 

3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
 3.1  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  1.  รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี  

2.  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายบริหาร  
 3.2  คณะกรรมการดําเนินงาน 
   1.  นางเบญจนาฎ    ดวงจิโน      
  2.  นายสุชน    สุพุทธิกุล 
  3.  นางณัฐยา    ศานติประเสริฐ  
  4.  นายธีรวัฒน    สกุณา  
 

4.  ขอมูลพื้นฐาน 
4.1  วิสัยทัศน       
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูในทุกรูปแบบ  ตามความตองการและการรองขอของทุกกลุมเปาหมาย  อยางมี

คุณภาพในดานวิชาการ  การบริหารจัดการ   และการบริการ    
4.2  พันธกิจ   
1.จัดกิจกรรมและบริหารโครงการอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อสรางรายไดใหแกหนวยงานในลักษณะการเก็บคาลง

ทะเบียน   
2.ประสานงานและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมและบริหารโครงการ ใหกับหนวยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

รวมทั้งหนวยงานอิสระ 
3.จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสรางความเขมแข็งของชุมชน  
4.ใหคําปรึกษาและเปนแหลงขอมูลงานบริการวิชาการ 
 

5.  หลักการและเหตุผล    
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปนมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มีภาร
กิจโดยตรงในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหแกนักเรียนในพื้นที่ดังกลาว  จากผลการศึกษาพบวานักศึกษาที่เขามา
ศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ําลง  ดังจะเห็นไดจาก นักศึกษาที่เขาเรียนในคณะวิทยา
ศาสตรและเทคโนโลยี  ในปการศึกษา 2550   ภาคการศึกษาที่ 1  จํานวน 359 คน  มีนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับต่ํากวา 
2.00  มากกวารอยละ 70    ซึ่งสงผลตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนอยางมาก   ประกอบกบัเหตุการณความไมสงบขึ้นใน 
3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้น  ทําใหนักเรียนตางจังหวัดมาสมัครเรียนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี   
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มีจํานวนลดลง  และมีจํานวนนักเรียนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพิ่มมากขึ้น     ประกอบกับนักเรียนที่มีผลการเรียนดี
ใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญจะไปเรียนในจังหวัดอื่นๆ เพื่อความปลอดภัย   มหาวิทยาลัยฯ จึงประสบปญหาใน
ดานคุณภาพการเรียน การสอนในระดับอุดมศึกษาที่อยูในระดับต่ําและปญหาการขาดแคลนนักเรียนที่มีความรู ความสามารถ
เขามาเรียน อยางหลีกเลี่ยงไมได    
   จากปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้น จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดโครงการนักศึกษาเยี่ยมโรงเรียนในครั้งนี้ขึ้น ซึ่งเปนกิจ
กรรมที่ดําเนินการตอเนื่องมาจากปงบประมาณ 2551 โดยมีลักษณะของกิจกรรมที่เนนการนําเสนอขอมูลของมหาวิทยาลัย
และคณะวิชาตางๆ ประกอบดวย ดานการเรียนการสอน บรรยายกาศของการเรียน สภาพภูมิทัศนรอบๆมหาวิทยาลัย    สภาพ
ความเปนอยู การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย สภาพอาคารเรียน หอพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆในมหาวิทยาลัย   
  

6.  แผนงาน    (Approach)  
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  มีระยะเวลาดําเนินการตามแผน คือ  วันที่ 21  

มกราคม – 3 กุมภาพันธ 2551  แตเนื่องจากมีบางโรงเรียนไมพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนดจึงมีความจํา
เปนตองเปลี่ยนแปลงเวลาดําเนินการใหมเปนวันที่  21 มกราคม – 11  กุมภาพันธ  2551   โดยกําหนดกลุมเปาหมาย คือ โรง
เรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 2 อําเภอ ในจังหวัดสงขลา  จํานวน 20 โรงเรียน  แบงเปนโรงเรียนเอกชนสอนศาสนา
อิสลาม จํานวน  10 โรงเรียน และโรงเรียนของรัฐบาล  จํานวน 10 โรงเรียน ๆละ 1 วัน  ภายใตงบประมาณที่ไดรับการจัดสรร
จากโครงการพัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนาการศึกษาพิเศษ
เฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต  จํานวน 200,000  บาท   

 

 7.  กระบวนการ หรือการปฏิบัติงานตามแผน 
การจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ในครั้งนี้  เปนกิจกรรมที่กําหนดใหผูแทนนัก

ศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกคณะ ในวิทยาเขตปตตานีเยี่ยมและพบปะ กับนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชนใน
จังหวัดชายแดนภาคใต  คือ ยะลา ปตตานี และ นราธิวาส รวมทั้งอีก  2 อําเภอ ในจังหวัดสงขลา คือ อําเภอเทพา  และ อําเภอ
จะนะ โดยกําหนดโรงเรียนเปาหมาย 30 โรงเรียน  โดยมีลักษณะของกิจกรรมที่เนนการนําเสนอขอมูลของมหาวิทยาลัยและ
คณะวิชาตางๆ ประกอบดวย   ดานการเรียนการสอน  บรรยากาศในการเรียน  สภาพภูมิทัศนรอบๆมหาวิทยาลัย    สภาพ
ความเปนอยู   การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย    สภาพอาคารเรียน  หอพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆในมหาวิทยาลัย   

 การดําเนินงานในโครงการดังกลาวดําเนินการอยางเปนขั้นตอนภายใตกระบวนการ PDCA-P  ดังนี้ 
 1. การกําหนดแผนและรูปแบบของกิจกรรม  

 1.1.  ขั้นเตรียมการ มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการบริหารโครง
การ คณะกรรมการวิชาการ    นักศึกษาจากคณะ /ศูนย/สํานัก ที่ทําหนาที่เปนวิทยากร หนวยงานละ 1-2 คน    ผูแทนคณะ /
ศูนย /สํานัก ที่ทําหนาที่ประสานงาน หนวยงานละ 1-2 คน    เพื่อรวมกันกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และรูปแบบของกิจ
กรรม 
 2. ขั้นดําเนินงาน   มีขั้นตอนดังตอไปนี้   
  2.1  ผูแทนคณะที่ทําหนาที่เปนผูประสานงาน กลาวแนะนําโครงการ ประมาณ 10-15  นาที  
  2 .2 นักศึกษาจากคณะที่ทําหนาที่เปนวิทยากร แนะนําคณะวิชา และ ขอมูลที่สําคัญ 
และจําเปนในการตัดสินใจเขาเรียน  รวมทั้งสถานการณและสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ   
ซึ่ง  ประกอบดวย  บรรยากาศในการเรียน    สภาพภูมิทัศนรอบๆมหาวิทยาลัย      การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย    สภาพอาคาร
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เรียน  หอพัก   และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ   
       2.3 กิจกรรมเกมส   สันทนาการ   การแจกของรางวัล   ซึ่งกิจกรรมนี้สรางความสนุกสนานและเสริม
บรรยากาศของการเรียนรูไดเปนอยางดี ทําใหนักเรียนที่เขารวมโครงการพึงพอใจและมีความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ทํา
หนาที่เปนวิทยากร กลาซักถาม พูดคุย และแลกเปลี่ยนประเดน็คําถามตางๆ  

3.  การประเมินผล ในกิจกรรมดังกลาวกําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน จากการจัดกิจกรรมจะใชแบบ
ประเมินผลเพื่อประเมินกิจกรรม กับกลุมผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวย นักเรียนที่เขารวมโครงการ ครู/ อาจารย/ผูบริหารโรง
เรียน ที่เขารวมในกิจกรรม    ซึ่งประเด็นการประเมินผลประกอบดวย ความรูที่ไดรับ วิทยากรและการนําเสนอ การบริหาร 
จัดการ และ ความพึงพอใจ ในการรวมกิจกรรม    
 4.  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อสรุปผลการดําเนินโครงการ จํานวน 2  วัน  ระหวางวันที่ 21-22  กรกฎาคม  
2552    เพื่อตองการประเมินผลกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานและเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการจัดกิจ
กรรมดังกลาวในครั้งตอไป  ซึ่งในกิจกรรมดังกลาว ประกอบดวย ผูเขารวมโครงการ ดังนี้  
 1.  ผูแทนนักเรียนที่เขารวมโครงการจากโรงเรียนตางๆ     

2.  ผูแทนครูจากโรงเรียนเปาหมาย  
3.  ผูแทนนักศึกษาที่ทําหนาที่เปนวิทยากร  
4.  คณะทํางานในโครงการ  

 5.  ผูแทนคณะ/ศูนย/สํานัก ในวิทยาเขตปตตานี  
 

8.  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ  
 จุดแข็งของโครงการที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องทําไดดี และเปนจุดเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะ  คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมที่กําหนดรูปแบบในลักษณะผสมผสาน คือ ใชเกมสเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อดึงดูดความสนใจ   
เกิดความสนุกสนาน และมีความเปนกันเอง สงเสริมการจัดการเรียนรู  ผูเขารวมไมเบื่อ และพรอมที่เขารวมกิจกรรม    
 2.  รูปแบบการนําเสนอที่ใชนักศึกษา เปนวิทยากรทําหนาที่ใหขอมูล สามารถสรางบรรยากาศไดดี เนื่องจากมีความ
เปนกันเอง และสามารถถายทอดประสบการณตรงไดชัดเจน เปนธรรมชาติ ลดชองวางระหวางผูบรรยายและ นักเรียนผูเขา
รวมโครงการ 

3.  การใชสื่อในการนําเสนอที่หลากหลายผสมผสาน เชน สื่อบุคคล สื่อวีดิทัศน กิจกรรมเกมส    สื่อเอกสารแผน
พับ สรางบรรยากาศการเรียนรูทําใหกิจกรรมไมนาเบื่อ สรางความสนใจจากผูเขารวมโครงการ    

4.  การที่มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในดานการบริหาร จัดการ และประสานงาน ทําใหเกิดความรวมมือที่ดี
กับหนวยงานทั้งภายในวิทยาเขต ที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในสังกัดเขารวมเปนคณะทํางาน และหนวยงานภายนอกที่ให
ความรวมมือ เขารวมโครงการ รวมทั้งแลกเปลี่ยนองคความรู และ ประสบการณในการทํางานรวมกัน  

5.  การที่สํานักสงเสริมฯเปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการในพื้นที่ 3   จังหวัดชายแดนภาคใต   มาเปนเวลา
นาน จึงไดรับความเชื่อมั่นในเรื่องความแมนยําเกี่ยวกับเสนทางการเดินทาง ในพื้นที่ จึงสรางความมั่นใจในดานความปลอด
ภัยใหกับคณะทํางานที่ตองเดินทางเขาพื้นที่ในแตละครั้ง       
 
 
9.  การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 

การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานในระหวางการดําเนินโครงการ   คือ มีการประชุมสรุปผลการออกเยี่ยม
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โรงเรียนทุกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นในแตละครั้ง/โรงเรียน   (After Action   Review )  เพื่อปรับทบทวนกิจกรรมที่ผานมา และเตรียม
การแกปญหา สําหรับครั้ง/โรงเรียน ตอไป  นอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานในโครงการ กําหนดใหมี
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู   เพื่อวิเคราะหจุดเดน  จุดที่ควรปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง    แกไขปญหาและ อุปสรรคที่อาจขึ้นใน
การจัดครั้งตอ ไป  รวมทั้งขอเสนอแนะ และแนวทางการขับเคลื่อนเพื่อการพัฒนาโครงการตอในอนาคตตอไป   เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการจะจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรูไปยังคณะ/ศูนย /สํานัก และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 

10.  กลยุทธหรือปจจัยสูความสําเร็จ  
  1.  บุคลากรและคณะทํางานในโครงการ มีความรู ความสามารถ ดานการบริหาร จัดการ   มีทักษะในการประสาน
งาน มีความเสียสละ  มุงมั่น  ทุมเท อุทิศเวลา  กลาทํางานที่ทาทาย  และมีความเสี่ยงสูง  รวมทั้งมีบุคคลในพื้นที่ ที่มีความ
แมนยําในเสนทางการเดินทางในพื้นที่    

2.  ผูบริหารหนวยงานไดรับการยอมรับในดานการบริการวิชาการ จึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายในที่ให
การสนับสนุนบุคลากรในสังกัดมารวมเปนคณะทํางานในโครงการ   

3.  การไดรับความรวมมือดวยดีจากคณะทํางานทุกระดับในโครงการที่พรอมใจและทุมเท เพื่อใหโครงการดังกลาว
ประสบความสําเร็จ และเปนสวนหนึ่งของการรวมแกไขปญหา 3 จังหวัดชายแดนใต     

 

11.  แผนหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต  
ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดมีการปรับกิจกรรมการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณ   ภายใต

กรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย   และแนวทางการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนนโยบายเรงดวนของประเทศ   
นอกจากนั้นในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานจะใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับใน
จังหวัดชายแดนใต  ซึ่งสอดรับกับนโยบายสงเสริมและพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย   ที่สนับสนุน
การพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  และสงเสริมการสรางสันติสุขในพื้นที่  จึงกําหนดใหกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาในจังหวัดชายแดนใต   เปนกิจกรรมสําคัญของฝายที่ตองเรงดําเนินการและใหการสนับสนุน ดังจะเห็นไดจากในปงบ
ประมาณ  2553  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินการในกิจกรรมดังกลาวเพื่อให
เกิดความตอเนื่อง โดยกําหนดเปาหมายจํานวน  10 โรงเรียน 
12.  ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ 3 ป  
 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    จัดกิจกรรมครั้งนี้ตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551  ซึ่งผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ี ที่กําหนดโรงเรียนเปาหมาย ในปงบประมาณ 2551  จํานวน  30 โรงเรียน สามารถปฏิบัติงานได ครบถวน แตสําหรับ
ในปงบประมาณ 2552  กําหนดตัวบงช้ี จํานวน 20 โรงเรียน   ซึ่งก็สามารถดําเนินการไดครบถวนเชนกัน   แตเนื่องจากโครง
การดังกลาวเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจ  จึงมีการติดตอจากโรงเรียนและประสานงานเพื่อ ขอเขารวมโครงการ  ประกอบ
กับมีงบประมาณที่เหลือจายในโครงการเพียงพอ และไดตรวจสอบความพรอมของระยะเวลา  วิทยากร และคณะทํางาน  ซึ่ง
ในเบื้องตนสามารถใหบริการได   จึงไดแจงใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบเพื่อขออนุมัติเพิ่มกลุมเปาหมาย อีก  4  โรงเรียน  ในพื้นที่
อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา  และ อําเภอสะบายอย จังหวัดนราธิวาส     ซึ่งไดรับความเห็นชอบใหดําเนินการได   จึงทําใหมี
โรงเรยีนที่เขารวมโครงการในครั้งนี้ ทั้งสิ้นจํานวน  24 โรงเรียน    
 
13.  บทสรุป 
  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพการ
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ศึกษาของจังหวัดชายแดนใต   ที่เกิดจากการดําเนินการรวมกันของบุคลากรทุกระดับทุกหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย ซึ่งกิจ
กรรมนี้ นอกจากจะทําใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสารที่จะเปนประโยชนและ มีขอมูลเพียงพอในการตัดสินในการศึกษาตอ
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  กิจกรรมนี้ยังมีสวนชวยในการประชาสัมพันธและสรางภาพลักษณที่ดี
ของมหาวิทยาลัย รวมถึงการไดมีโอกาสเขาถึงชุมชนเพื่อรับทราบปญหา และขอมูลตางๆอันเปนประโยชนตอการวางแผน
พัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การสรางความรัก  ความผูกพัน  ความภูมิใจในบานเกิด  และการมีสวนรวม 
ของนักศึกษา ในการพัฒนาและหนุนเสริมใหเยาวชนไดเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  
อันเปนภูมิลําเนาของตนเองมากขึ้น และทายที่สุด กิจกรรมนี้ ยังมีสวนชวยทางออมในการลดปญหาความไมสงบในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใตได อีกประการหนึ่งดวย  
 

 12.  เอกสารอางอิง 
 1 .  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปงบประมาณ  2551 

 2.   แบบสรุปผลการดําเนินงานโครงการ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต   ประจําปงบประมาณ 2551 
 3.  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   ประจําปงบประมาณ 2552  
 4.  รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อสรุปผลการดําเนินโครงการ โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัย
สงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   ประจําปงบประมาณ 2552    วันที่ 21-22   กรกฎาคม   2552   ณ   หาดแกว        รีสอรท  
จังหวัดสงขลา  
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สวนที่ 9 
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ขอมูลพื้นฐานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
ปการศึกษา 2551 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
(รวมนักวิจัย) 

 38.5  38  45 

1.1 ขาราชการ    18  18 
1.2 พนักงาน    2  4 
1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)    10  13 
1.4 พนักงานราชการ      2 
1.5 ลูกจางประจํา    8  8 

2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด (รวมนักวิจัย) 

   38  45 

2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา      0 
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา    8  8 
2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    18  25 
2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี    12  12 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ปฏิบัติ
งานจริง 

 38.5  38.5  41.5 

4. จํานวนนักวิจัย       
4.1 ขาราชการ       
4.2 พนักงาน       
4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)       

5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด       
5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา       
5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       
5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี       

6. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง       
7. จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ       
8. จํานวนตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย  33  48  52 
9. จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานทั้งหมด  41  70  62 



 

                                                                                                                                           สวนที่ 9 ภาคผนวก ก

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education

203 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่ตี
พิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 1  3  0 

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 145,720  80,000  200,000 

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบันของบุคลากร
สายสนับสนุน 

   200,000  1,086,120.01 

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรค 

 4  2  2 

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 

 4  1  1 

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบัน 

   1  1 

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 1  4  1 

16.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติ 

 1  4  1 

16.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

      

17. จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจายจากเงิน
สะสมของกองทุนวิจัย 

      

18. จํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย 

      

19. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน  Refereed Journal หรือ
ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
 
 
 

     0 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
20. จํานวนผลงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ์) ในรอบ 5 
ปที่ผานมา (ช้ินงาน) 

      

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 95  70  105 

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม 

 608,613.67  17,388,937.17  12,677,513.84 

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชา
ชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 

   1  2 

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชา
การ และวิชาชีพในนามสถาบัน 

 7,435,688.52  9,410,177.14  7,032,853.51 

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผู
ดอยโอกาส (ไมรวมโรงพยาบาลและโรง
พยาบาลทันตกรรม) 

 608,613.67  1,691,353.40  1,607,997.35 

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับ 

 1  1  0 

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 

 5  4  12 

28. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 75,500  94,551.58  112,785.72 

29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 38.5  38.5  45 

30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

   1  0 

31. คาใชจายทั้งหมด       
32. งบดําเนินการที่ใชไปทั้งหมด    27,077,443.38  29,457,912.68 
33. เงินเหลือจายสุทธ ิ    6,399,211.86  10,631,144.98 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
34. เงินรายรับทั้งหมด    33,476,655.02  40,089,057.66 
35. จํานวนเงินที่ใชในระบบประกันคุณภาพ      19,979 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมทุกภารกิจ 

 4.11  3.95  4.29 

37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวม
มือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุม
ชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 

 26  12  22 

38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 

   23  0 

39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ 

   3  30 

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับ
ตางประเทศ 

      

41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและ
บุคลากร 
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สวนที่ 9 
ภาคผนวก ข 

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน(15) 40.00

1.1 2.86 แผน 0 0 5 5 5 5 5

ผล 5 7

1.2 2.86 แผน 0 0 82 80 80 80 80

ผล 80.49 70.59 83.87

1.3 2.86 แผน 0 0 3 4 4 4 4

ผล 4 4

1.4 2.86 แผน 80 82 82 82 85

ผล 86.82 81.5 81.54 83.37

1.5 2.85 แผน 0 0 3 4 4 4 4

ผล 4 4

1.6 2.85 แผน 0 0 2 3 3 3 3

ผล 2 2

1.7 2.85 แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 5

1.8 2.85 แผน 3 4 4 5 5

ผล 3 3 4 7

1.9 2.86 แผน 100 100 100 100 100

ผล 100 100 100 100

1.10 2.86 แผน 3 3 3 3 3

ผล 3 3 3 3

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปา

หมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)***

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน ที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ****

กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผน

คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)***

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด***

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ***

ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)**

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา (ระดับ)***

ภาคผนวก ข

มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวน

การพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว

บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให

ครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

1.11 - แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 5 0 1

1.12 2.86 แผน 0 0 5 5 7 7 7

ผล 5 7

1.13 2.86 แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 6

1.14 2.86 แผน 4 4 4 4 4

ผล 4 4 4 5

1.15 2.86 แผน 0 0 5 5 5 5 5

ผล 3 5

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน(70) 60.00

2.1 1.25 แผน 0 0 4 4 4 4 4

ผล 3 5

2.2 1.25 แผน 0 0 2 3 3 3 3

ผล 1 3

2.3 - แผน 3,000 4,000 5,000 5,000 5,000

ผล 0 3,784.94 7,272.73 30,990.84

2.4 - แผน 2.5 3 3 4 4

ผล 0 2.6 7.79 2.41

มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต

งานวิจัยและงานสรางสรรค (ขอ)***

มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสราง

สรรค (ขอ)***

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน

และภายนอกสํานักสงเสริมฯ ตอจํานวนบุคลากร(บาท)

รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผย

แพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ

อนุสิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้ง ในระดับชาติ

และในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 

การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี ประ

สิทธิภาพ (ระดับ)***

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)**

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ระดับ)**

มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความ

ถูกตองและทันเวลา (ระดับ)*

จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(ภายในหนวยงาน)*
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.5 - แผน 0 2.5 4 4 4 4

ผล 0 10.39 5.19 4.82

2.6 - แผน 0 1 1 1 1 1

ผล 1 3 1

2.7 1.25 แผน 10 5 5 5 5

ผล 0 10.39 5.19 7.23

2.8 1.25 แผน 5 5 5 5 5

ผล 5 5 5 6

2.9 1.25 แผน 250 250 250 250 250

ผล 212.99 246.75 202.6 253.01

2.10 1.25 แผน 16,000 18,000 18,000 20,000 20,000

ผล 15,934.70 15,808.15 43,931.26 305,482.26

2.11 1.25 แผน  -   - 3 3 4 4 4

ผล 6.25 5.46

2.12 1.25 แผน 2.6 2.5 2.5 2.5 2.5

ผล 2.6 2.6 2.6 0

2.13 1.25 แผน 3 4 4 4 4

ผล 3 3 4 5

 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชุมชน(แหลง)

รอยละการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชา

การ/เลื่อนระดับตอบุคลากรทั้งหมด*

รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร

มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคม

ตามเปาหมายของสถาบัน (ระดับ)***

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและเสริม

สรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชาตอ

และนานาชาติตอบุคลากร

รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค

จากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร

จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ

และนานาชาติ(เรื่อง)

คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา (บาท

ตอคน)

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอย

โอกาส (ไมรวม รพ. และ รพ.ทันตกรรม) ตองบดําเนิน

การทั้งหมด*
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.14 1.25 แผน 200,000 200,000 200,000 200,000 200,000

ผล 160,412.77 193,134.77 244,420.19 169,466.35

2.15 1.25 แผน 3 3 3 3 3

ผล 2 3 5 5

2.16 1.25 แผน 50 52 52 52 52

ผล 52 50 45 46

2.17 1.25 แผน 16 20 20 20 25

ผล 16 16 18 24

2.18 1.25 แผน 10 5 5 5 5

ผล 14 29 6 8

2.19 1.25 แผน 5 10 10 10 10

ผล 18 9 8 11

2.20 1.25 แผน 5,000 5,000 5,000 5,000 6,000

ผล 8,471 8,045 5,186 5,186

2.21 1.25 แผน 14 14 14 14 14

ผล 14 14 14 14

2.22 1.25 แผน 3,000 4,000 4,000 4,000 5,000

ผล 3,000 4,500 4,000 4,000

2.23 1.25 แผน 500,000 500,000 500,000 500,000 800,000

ผล 418,354.54 488,943.18 1,476,518.40 1,979,452

จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุ

กระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด (จังหวัด)

จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น (ฉบับ)

จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบให

เปลา   (บาท )

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา (กิจกรรม)

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง

จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษา

ในงานบริการวิชาการ (คน)

จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจาย

เสียง  (ครั้ง)

รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการ

และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา (บาทตอ

คน)

ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ

ตามพันธกิจของสถาบัน

 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน

(กิจกรรม)
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.24 1.25 แผน 500 800 800 1,000 1,000

ผล 650 1,916 1,234 2,523

2.25 1.25 แผน 16000 16000 16000 18000 18000

ผล 14,687 15,197 19,086 16,137

2.26 1.25 แผน 5,000 5,000 5,000 5,500 5,500

ผล 6,162 4,548 3,992 3,426

2.27 1.25 แผน 900 1,200 1,200 1,200 1,500

ผล 918 851 1,499 2,122

2.28 1.25 แผน 1,000 500 500 500 500

ผล 1,589 43,245 401 562

2.29 1.25 แผน 76 76 76 76 76

ผล 75 76 75 73

2.30 1.25 แผน 20 25 25 25 30

ผล 24.33 16 48.3 34.43

2.31 1.25 แผน 75 50 50 50 50

ผล 23.34 58.6 39.3 40.21

2.32 1.25 แผน 0 0 25 25 25 30 30

ผล 58.6 40.1

2.33 1.25 แผน 85 85 85 85 85

ผล 91.09 85.08 84.84 84.18

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

ดอยโอกาส

จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด

(จังหวัด)

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบเกบ็คาลงทะเบียน

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบใหเปลา

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจ

กรรม/โครงการแบบวาจาง

จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ

ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบ

เก็บคาลงทะเบียน(คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ

ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบ

ใหเปลา    (คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลกัษณะ

ของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบ

วาจาง  (คน)

จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.34 1.25 แผน 80 80 80 80 82

ผล 82.54 79.16 80.87 83.25

2.35 1.25 แผน 0 0 80 80 80 80 80

ผล 79.11 82.18

2.36 1.25 แผน 0 0 1 2 3 4 5

ผล 2 10

2.37 1.25 แผน 3 3 3 3 3

ผล 3 3 3 3

2.38 1.25 แผน 10 10 10 10 10

ผล 5.19 12.99 10.39 28.92

2.39 1.25 แผน   -  - 1 1 1 1 1

ผล 0.35 0.38

2.40  - แผน 0 0 0 0 0 0 0

ผล 2 3 3 0

2.41 1.25 แผน 0 0 3 3 3 3 3

ผล 4 5

2.42 1.25 แผน 0 0 3 3 3 3 3

ผล 3 3

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบัน

ใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (ระดับ)

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(ระดับ)***

รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 

และสรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตอ

จํานวนบุคลากรทั้งหมด

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 

พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม

ตองบดําเนินการ****

ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอก

ลักษณศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)**

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

ที่มีโอกาส

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

แบบวาจาง

จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บน

เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ
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ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.43 1.25 แผน 0 0 3 3 3 3 3

ผล 4 4

2.44 1.25 แผน 0 0 4 4 4 4 4

ผล 3 3

2.45 1.25 แผน 6,000 6,000 6,000 6,000 8,000

ผล 775 5,569.87 8,668.23 6,024.75

2.46 1.25 แผน 85 85 85 85 85

ผล 76.36 76.36 92.86 99.06

2.47 1.25 แผน 1.43 1.43 1.43 1.43 1.43

ผล 1.49 1.45 1.5 1.72

2.48 1.25 แผน 38.52 28.37 40 40 40 40 40

ผล 30.32 29.41

2.49 1.25 แผน 2 2 2 3 3

ผล 2 2 3 3

2.50 1.25 แผน 0  - 27 20 20 20 20

ผล 19.12 26.52

2.51 1.25 แผน 20 20 20 20 25

ผล 11 26 12 22

2.52 1.25 แผน 10 10 10 10 10

ผล 4 26 41 27

จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ  รวมมือกับหนวย

งานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคม

และชุมชนภาคใต

จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสู

ชุมชน(กิจกรรม)

อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบประมาณเงินรายได

ประจําป

รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ

จํานวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป

รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละ

ของงบดําเนินการ)****

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การ

บริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ)**

งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศ

และตางประเทศตอบุลากรประจําทั้งหมด (บาทตอคน)

รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจําป

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

(ระดับ)***



2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554

ภารกิจ/ตัวบงชี้
คาน้ํา

หนัก

ภาคผนวก ข

แผน

ผล
หมายเหตุแผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป

2.53 1.25 แผน 0 0 3 5 5 5 5

ผล 3 14

2.54 -        แผน 30 0 0 0 0

ผล 36 0 23 0

2.55 -        แผน 3 0 0 0 0

ผล 1 0 3 30

100.00

* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ. และสมศ.

*** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

**** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไปตาง

ประเทศ (คน/จํานวนครั้ง)

รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใชจัดกิจกรรมถาย

ทอดความรูสูชุมชน

จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัย

                         รวม

อธิบายสัญลักษณ



 
 

                                                                                                                                           สวนที่ 9 ภาคผนวก ค

    รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education
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สวนที่ 9 
ภาคผนวก ค 

ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับหนวยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

                                                                                                                                           สวนที่ 9 ภาคผนวก ค

    รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education
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ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับหนวยงาน 

 
1.  อักษรยอ แสดง รหัส เอกสารอางอิง ระดับหนวยงาน  
 สสก. =  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2.  ตัวเลขลําดับที่ 1 และ 2  แสดงลําดับที่ของภารกิจและตัวบงช้ี 
3.  ตัวเลขลําดับที่ 3 และ 4  แสดงลําดับที่ของเอกสารอางอิง 
 ตัวอยางเชน 
 สสก.1.1-01  หมายถึง -  เอกสารอางอิงในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสํานักสงเสริมและ 
        การศึกษาตอเนื่อง 
    -  สําหรับภารกิจที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.1  เปนเอกสารอางอิงลําดับที่ 1 
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