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คํานํา 
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551 / ประจําปงบประมาณ 2551 
(มิถุนายน 2551-พฤษภาคม 2552) ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดทําขึ้นเพื่อรายงานสัมฤทธิผลการ
ดําเนินงานในรอบป ตอมหาวิทยาลัย หนวยงานที่เกี่ยวของ สาธารณชน เพื่อรับการประเมินคุณภาพในจาก คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย  โดยเนื้อหาในรายงานเปนผลการดําเนินงานที่รายงานตามรูปแบบคูมือการจัดทํา
รายงานประจําป การประเมินคุณภาพของหนวยงานสนับสนุน  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งตัวบงช้ีในการประเมินครั้ง
นี้ เปนการบูรณาการตัวบงช้ีของ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และKPIs   มีการกําหนดตัวบงช้ีตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  
ประกอบดวย ภารกิจรวมของหนวยงาน 15 ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 14 ตัวบงช้ี  และภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 55 
ตัวบงช้ีกําหนดใหมีการประเมิน 48 ตัวบงช้ี  จํานวนทั้งสิ้น 70  ตัวบงช้ี   ซึ่งในจํานวนนี้มีจํานวนตัวบงช้ีที่กําหนดใหมีการ
ประเมิน 62 ตัวบงช้ี   
 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 ฉบับนี้ เปนการ
สะทอนการบริหาร งานในรอบปที่ผานมา  ซึ่งไดรับความรวมมือรวมใจจากบุคลากรทุกฝาย/งาน/สถานี ที่จัดทําขึ้นอยางเต็ม
ศักยภาพ    จึงใครขอขอบคุณมา  ณ ที่นี้  และยินดีรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในเพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพในปตอๆ  ไป 
 
 
 
 

(นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข) 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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สารบัญ 

            หนา 

 คํานํา             ก 

 สารบัญ             ข 

 สวนที่ 1  ขอมูลเบื้องตนสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง        1 

 สวนที่ 2  บทสรุปสําหรับผูบริหาร         14 

 สวนที่ 3  สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   18 

 สวนที่ 4  ตารางผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงช้ี    20 

 สวนที่ 5  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
  -  ภารกิจที่ 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน       29 
  -  ภารกิจที่ 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน       69 

 สวนที่ 6  แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
  ของปที่ผานมา                       171 

 สวนที่ 7  ผลงานนวัตกรรม            - 

 สวนที่ 8  แนวปฏิบัติที่ดี(Good Practices)                     177 

 สวนที่ 9  ภาคผนวก 

  -  ภาคผนวก ก  ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                 201 
  -  ภาคผนวก ข  การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจและตัวบงช้ี                206 
  -  ภาคผนวก ค  ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับมหาวิทยาลัย                  215 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                            
สวนที่ 1: ขอมูลเบือ้งตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

1 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สวนท่ี 1 
ขอมูลเบื้องตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 

                                                                                                                                            
สวนที่ 1: ขอมูลเบือ้งตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

2 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 ประวัติองคกร 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมช่ือวา “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญ ประการหนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการ
วิชาการแกสังคม โดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน  วิทยาการ/เทคโนโลยี
และเครื่องมือตาง ๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาการแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต   
โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก เชน การจัดการฝกอบรม  การประชุม  การสัมมนา  การสงเสริมการศึกษา   ดัง
มีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 
   
 พ.ศ. 2517  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ใหความเห็นชอบจัดตั้ง  ”โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาค
พิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี  วิทยาเขตปตตานี  ทําหนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแก
ประชาชนทั่วไป  รวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะศึกษาศาสตร และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
  

 พ.ศ. 2518 

  ดร.เกษม  สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์ สกุลไทย อธิการบดี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  นายประพันธพงศ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี และ ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ 
ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวมมือและสนับสนุน   จึงทําใหไดรับงบประมาณ
ดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
 

 พ.ศ. 2520 

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการจัดตั้ง “สํานักสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธานกรรมการ 
 

 พ.ศ. 2521 

  สํานักราชเลขาธิการ ไดมอบทุนพระราชทานจํานวน   403,000   บาท  จัดตั้งหมูบานเยาวชนสงขลา
นครินทร ณ หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสะมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี เพื่อเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรม
วิชาชีพตาง ๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถิ่น และไดจัดทําโครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัด
ชายแดนภาคใต  รวมกับสํานักงานแรงงานจังหวัดปตตานี   โดยจัดฝกอบรม   ณ  สถานีบริการวิชาการชุมชน  หมูบาน
เยาวชนสงขลานครินทร ตําบลรูสะมิแล   อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี) 
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 พ.ศ. 2522 

  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม
และมี  มีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน “โครงการจัดตั้งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 

 พ.ศ. 2523  

  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน 250,000 บาท ใหเปนโครงการทดลองโครงการ
โรงเรียนฐานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ  
และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย   จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชน
ภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา   ปจจุบันคือสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อ.จะนะ  จ.สงขลา  (เดิมใชช่ือวา  “ศูนย
อาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต”) 
 

 พ.ศ. 2524  

  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร รวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึก
ขอตกลง รวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะ
นะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบัติการและไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย เปนเงิน 300,000 บาท 
เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 

 

 พ.ศ. 2525  

  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (พ.ศ. 2525-2529) 

 

 พ.ศ. 2526  

  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบานปองกันตนเองชายแดน
ไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่ เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัด
ชายแดนภาคใต  (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน ตํารวจ ทหารที่ 43  (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ต้ังแตปงบประมาณ 
2526 จนถึงป พ.ศ. 2528 
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 พ.ศ. 2529 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 ให
เปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มีฐานะเทียบเทาคณะ 
ปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมีวัตถุประสงคดังนี้  
  1.  เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายใน  และภายนอก
มหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 
  2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยีและเครื่องมือตาง ๆ ที่มีอยูในมหาวิทยาลัยไปใช
ในการใหบริการชุมชน โดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และ
การใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
 

 วิธีดําเนินการ 

  1.  จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
  2.  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชนตอสังคม และ
สอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
  3.  จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อให
ความรูแกประชาชน 
 

 ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

  1.  การบริการดานวิชาการ  จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา การเผยแพรความรูงานวิชาการและ
ขอมูลทางวิชาการแกบุคคลและหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  รวมทั้งการเผยแพรความรู
ออกสูชุมชน โดยผานสื่อตาง ๆ  เชน  วิทยุ  โทรทัศน และสิ่งพิมพ เปนตน 
  2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อใหความรู ความเขาใจ
ดานขอมูล ขอเท็จจริง ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถิ่น 
องคกรตาง ๆ สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกดิประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถิ่นและ/หรือการประกอบอาชีพของคน
ในทองถิ่น 
  3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงาน สงเสริม สนับสนุนในโครงการตาง 
ๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัยในการเปนที่พ่ึงของชุมชนทองถิ่นภาคใต 
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 วิสัยทัศน 

  "เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ สอดคลอง
กับความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555" 
 

  1)ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
 
 พันธกิจ 

  1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
  2.  สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
  3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
  4.  จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการมีความคลองตัว และมี
คุณภาพ 
  5.  ใชระบบประกนัคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
  6.  สราง พัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
  7.  สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่เหมาะสมสําหรับ
การบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการปรับปรุงวิสัยทัศน และพันธกิจใหม เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและ
สอดคลองกับสถานการณในปจจุบัน ทั้งนี้ไดมีการประกาศใช ต้ังแตเดือน มีนาคม 2552 เปนตนมา ดังนี้ 
 
 วิสัยทัศน 

  “เปนผูนําดานบริการวิชาการที่มีคุณภาพ  เพื่อความเขมแข็งของชุมชนและสังคม” 

 พันธกิจ 

 1.  ผลิตงานบริการวิชาการ ที่หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ  ถายทอดองคความรู  และใหคําปรึกษา
เพื่อสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูตลอดชีวิต  เพื่อตอบสนองความตองการของสังคม    
 2.  เช่ือมโยง   แลกเปลี่ยนองคความรู ภายใน  ภายนอกมหาวิทยาลัย สูชุมชน และเสริมสราง เครือขาย
ความรวมมือทางวิชาการ กับองคกร  สถาบัน และประชาคม ทั้งในระดับ บุคคล ทองถิ่น และประเทศชาติ      
 3.  พัฒนาบุคลากรและระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ เพื่อสนับสนุนงานบริการวิชาการ  
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 เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบ เพื่อใหเปนที่พ่ึงของชุมชนในทองถิ่น  ครอบคลุม
กลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัดภาคใต และทั่วทุกภาคของประเทศ
ไทย  รวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใต  โดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา ดงันี้ 
  1.  โครงการบริการวิชาการแบบสรางรายได 
  2.  โครงการบริการวิชาการที่จัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
  3.  โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 
โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 

  โครงสรางการบริหารงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการขาราชการในมหาวิทยาลัย (ก.ม.) อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการ
จัดระบบบริหารงาน ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 และขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวย
การบริหารงาน         สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (ฉบับที่ 2 ) พ.ศ. 2551 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหาร
สูงสุด รองผูอํานวยการ          1-2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานัก
สงเสริมฯ มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
 
 
  คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 

 1.  รองศาสตราจารย ดร.บุญสม ศิริบํารุงสุข อธิการบดี    
       ประธานกรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย รัตนไชย  รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ 
       รองประธานกรรมการ 
 3.  ดร.มนูญ    ศิรินุพงศ  รองผูอํานวยการฝายบริหาร  
       กรรมการ 
 4.  รองศาสตราจารย ดร.สมยศ ทุงหวา  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ 
       กรรมการ 
 5.  อาจารยสมศักดิ์   เหลาเจริญสุข ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
       กรรมการและเลขานุการ 
 
 
 
 



 
 
 

                                                                                                                                            
สวนที่ 1: ขอมูลเบือ้งตน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

7 

  กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 

 1.  รองศาสตราจารย ดร.สัณหชัย กลิ่นพิกุล   กรรมการ 
 2.  รองศาสตราจารย ดร.ยุทธนา ศิริวัธนนุกุล  กรรมการ 
 3.  รองศาสตราจารย ดร.อิสมาแอ อาลี   กรรมการ 
 4.  ผูชวยศาสตราจารยสมปอง ทองผอง   กรรมการ 
 5.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.วสันต อติศัพท   กรรมการ 
 6.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.พงศศักดิ์ เหลาดี   กรรมการ 
 7.  อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา  กรรมการ 
 8.  อาจารยปรารถนา  หลีกภัย   กรรมการ 
 9.  อาจารยวิโรจน   ภูตอง   กรรมการ 
 
  กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 

 1. รองศาสตราจารยวัฒนา  สวรรยาธิปติ  กรรมการ 
 2. นายประดิษฐ   ระสิตานนท  กรรมการ 
 3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
 4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
  อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
 2.  พิจารณาใหความเห็นชอบของงบประมาณประจําป ของสํานักสงเสริมฯ 
 3.  กําหนดระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
 4.  พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
 5.  พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
 6.  ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นตอผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ 
 7.  แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่ 
      อยางหนึ่งอยางใด อันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
 8.  หนาที่อื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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  คณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    กรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ  กรรมการ 
    4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ   กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หวัหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการ 
 13. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการและเลขานุการ 
 14. นางสาวมาเรีย   ดาหะแมง   ผูชวยเลขานุการ 
                (พฤศจิกายน 2551 – ปจจุบัน) 
 
  คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    รองประธานกรรมการ 
 3. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ  วิทยาเขตหาดใหญ  รองประธานกรรมการ 
 4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   กรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมฯ  วิทยาเขตหาดใหญ   กรรมการ 
 6. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    กรรมการ 
 7. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    กรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา กรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา กรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี กรรมการ 
 11. หัวหนางานคลังและพัสดุ     กรรมการ 
 12. หัวหนางานบริหารและธุรการ    กรรมการ 
 13. นายศุภดุลย   เอียดตรง    กรรมการ   
 14. หัวหนางานนโยบายและแผน    กรรมการและเลขานุการ 
 15. นางสาวเนาวรัตน   อิงแกว    กรรมการและผูชวยเลขานุการ   
                (พฤศจิกายน 2551 – ปจจุบัน) 
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  อํานาจหนาที่ ของคณะกรรมการประกันคุณภาพ  

 1.  พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
 2.  เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการประกันคุณภาพ 
 3.  หนาที่อื่น ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 
  คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 

 1. รองผูอํานวยการฝายบริหาร    ประธานอนุกรรมการ 
 2. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน    อนุกรรมการ 
 3. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   อนุกรรมการ 
 4. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร    อนุกรรมการ 
 5. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ อนุกรรมการ 
 6. หัวหนางานบริหารและธุรการ    อนุกรรมการ 
 7. หัวหนางานคลังและพัสดุ     อนุกรรมการ 
 8. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี อนกุรรมการ 
 10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา อนุกรรมการ 
 11. นางวิลาวัณย  ยืนชนม    อนุกรรมการ 
 12. หัวหนางานนโยบายและแผน    อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
  อํานาจหนาที่ของ คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  

 1.  กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน 
 2.  กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง (Control Self- 
      Assessment) 
 3.  รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน/สถานี และจัดทํา 
      แผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอตออธิการบดีให         
      ความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 
 4.  ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผลความคืบหนาเสนอ 
      ตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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  คณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของสํานัก
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
 

 1. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประธานกรรมการ 
 2. นายสุชน สุพุทธิกุล     กรรมการ 
 3. นางสาวมยุรา เหมสารา     กรรมการ 
 4. นางณัฐยา ศานติประเสริฐ    กรรมการและเลขานุการ 
 
 

การแบงสวนราชการ 

โครงสรางการบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ 1. ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร (ฉบับที่ 5 )พ.ศ.
2529 
      เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529 
  2. ก.ม.อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 3 งาน ตาม
หนังสือที่  
      ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
  3. ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแตละฝาย 
  4. สํานักสงเสริมฯ ไดแบงสวนราชการภายในจากฝายบริการวิชาการชุมชน ออกเปน 3 สถาน ี

1.2 งานคลังและพัสดุ 

1.3 งานนโยบายและแผน 

2.1 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

5.ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.ฝายสงเสริมและเผยแพร 3.ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 2.ฝายบริการวิชาการชุมชน1.สํานักงานเลขานุการ 

1.1 งานบริหารและธุรการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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ภารกิจ 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดระบบบริหารโดยมีโครงสรางบริหารงานและภารกิจภายในแบง
ออกเปน 5 ฝาย ที่มีภารกิจ หนาที่รับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
 

1. สํานักงานเลขานุการ  
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตาง ๆ ดําเนินการไป

ดวยดี และมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนด ประกอบดวยงาน 3 งาน คือ 
1.1 งานบริหารและธุรการ รับผิดชอบงานดานธุรการ สารบรรณ การเจาหนาที่ พัฒนาบุคลากร ทุนวิจัย และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.2 งานคลังและพัสดุ รับผิดชอบงาน 2 หนวย คือ  
 1.2.1  หนวยการเงิน  รับผิดชอบดานการเงิน ดานงบประมาณและดานบัญชี 
 1.2.2  หนวยพัสดุ  รับผิดชอบดานการจัดซื้อ จัดหาพัสดุ ครุภัณฑ การควบคุม ตลอดจนการแทงจําหนาย 
1.3 งานนโยบายและแผน รับผิดชอบดานการจัดทําคําของบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได รายงานแผน   

ผลการปฏิบัติงาน การควบคุมภายใน และการประกันคุณภาพ 
 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส 
โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอย เพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 

 2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 
 2 .1 .1  การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษยในทองถิ่น  ภูมิภาค 

ภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความ
จําเปนของการพัฒนาทองถิ่นที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ 
นักพัฒนาเอกชน ประชาชน ประชา-สังคม   องคการบริหารสวนทองถิ่น ธุรกิจเอกชน  

 2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา ดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา) บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการ
คุณคาแกน     ศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชน บริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถิ่นในประเด็นหลากหลาย เพื่อเปน
ขอมูลพ้ืนฐานการพัฒนาประเทศ 

2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
 2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน 

การประกอบอาหารคาว-หวาน  การจัดเลี้ยงตามหลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
 2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการอาหาร สถานีบริการวิชาการ   

ชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัยและจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
   2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาคปฏิบัติการ 
   2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรมรวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรมหรือกิจกรรมทางวิชาการ
อื่น ๆ 
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 2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแมบาน เครือขายกลุมแปรรูป
ผลิตภัณฑประมง 

 2.2.6 เปนศูนยเรียนรูทางดานอาหารและโภชนาการ 
 2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อ.เทพา จ.สงขลา มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี ้
   2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม และพัฒนากลุมเครือขาย
ชุมชนดานสิ่งแวดลอม เชน การอบรมยุวมัคคุเทศก  เยาวชนรักษสิ่งแวดลอม เปนตน 
   2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ กลุมแมบานตาง ๆ 
   2.3.3. การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรมรวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขารับการอบรมและกิจกรรม
อื่นๆ 

 2.3.4 เปนศูนยเรียนรูทางทรัพยากรชายฝงทะเล และหัตถกรรม 
 2.3.5 การอนุรักษและสงเสริมประเพณีทองถิ่น เชน การจัดงานวันสงกรานต พิธีละหมาดฮายัติ  
2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี อ.เมือง จ.ปตตานี มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 

  2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและการใชภูมิปญญา
ทองถิ่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 

 2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพชุมชน 
 2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
 2.4.4 การใหบริการหองประชุม  
 2.4.5 เปนศูนยเรียนรูทางการเกษตร ดานสมุนไพร และแพทยแผนไทย 
 

3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
1. รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 

1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดิน 
 1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินจากคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตามระเบียบของ 

มหาวิทยาลัยวาดวยการบริการวิชาการ และ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
2 . ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
3 . ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุ และพุทธสมาคม จังหวัดปตตานี และ 5 จังหวัดชายแดน
ใต 
4.  เปนศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2 ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

 

4. ฝายสงเสริมและเผยแพร มีภารกิจหลักดังนี้ 
 1. รับผิดชอบจัดรวบรวมและเผยแพรความรูดานวิทยาการตางๆ จากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยออกสูชุมชน
ในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน สิ่งพิมพ  อินเตอรเน็ต 
 2. ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ เพื่อพัฒนาศักยภาพชุมชนใหเขมแข็ง และพึ่งพาตนเองได 
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5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจหลักดังนี้ 
 1. รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปาหมาย 2 ระดับ คือ 
  1.1 ระดับผูที่มีรายไดดี ที่บริหารเชิงธุรกิจ โดยใชเก็บคาลงทะเบียน 
  1.2 ระดับนักวิชาการชั้นสูง โดยเนนโครงการพิเศษ เฉพาะกิจ ที่มหาวิทยาลัยหรือสํานักสงเสริมฯ 
มอบหมายใหดําเนินการ เชน จัดอบรมใหนักบริหารระดับตน และระดับกลางใหกับกรมสรรพากร และสํานักงาน ก.พ. 

2. เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรสํานักงาน ก.พ. 
 3. การจัดอบรมทางไกลเครือขายผานดาวเทียม (TTN) 
    

บุคลากรสังกัดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น  45  คน โดยจําแนกไดดังนี้  
- ขาราชการ   จํานวน    18  คน 
- ลูกจางประจํา    จํานวน       8  คน   
- พนักงานราชการ    จํานวน       2  คน   
- พนักงานมหาวิทยาลัย  จํานวน       4 คน  
- พนักงานเงินรายได   จํานวน     13  คน  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มีการดําเนินงานตามภารกิจหลักดานการบริการวิชาการภายใต
นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจอื่นๆ     ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2551 นี้    ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

  ผลการดําเนินงานตามภารกิจ 
  1. ภารกิจรวมของหนวยงาน 

  มหาวิทยาลัย  ไดกําหนดใหสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ซึ่งเปนหนวยงานกลางดําเนินการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาในสวนของภารกิจรวมที่หนวยงานสนับสนุนทุกหนวยงานตองปฏิบัติจํานวน 15 ตัวบงช้ี และ
แบงเปน 3 กลุมคือ กลุมการวางแผนงาน กลุมกระบวนการทํางาน และกลุมผลสัมฤทธิ์ของงาน  
  ในกลุมการวางแผนงานมี 2 ตัวบงช้ีไดแก  การกําหนดปรัชญาปณิธาน  มีการพัฒนาแผนกลยุทธ  
แผนการดําเนินงานและกําหนดตัวบงช้ีผลการดําเนินงานขึ้นตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่องและมีระบบการ
ติดตามตรวจสอบในรอบป   มีการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ และมีการนําผลการวิเคราะหมาปรับกลยุทธ
และแผนดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 1.1) และตัวบงช้ีการกําหนดแผนกลยุทธที่สอดคลองกับยุทธศาสตรชาติและยุทธศาสตร
อุดมศึกษา(ตัวบงชี้ท่ี1.3)   ซึ่งยังขาดการวิเคราะหความสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติอยางเปนรูปธรรม  แตทั้ง 2 ตัวบงช้ี
สามารถดําเนินการไดตามแผนที่กําหนดไว 
  สําหรับกลุมตัวบงชี้กระบวนการทํางานนั้นไดมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน 10 ตัวบงช้ี ต้ังแตตัวบงช้ีที่  
1.5-1.13 และ 1.15  พบวาดําเนินการไดตามแผน 9 ตัวบงช้ี ตํ่ากวาแผน 1 ตัวบงช้ี  ที่สามารถดําเนินการไดตามแผน คือ   
ตัวบงช้ี  ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ(ตัวบงชี้ท่ี 1.5 )  การนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารงาน   
(ตัวบงชี้ท่ี1.7) มีระดับความสําเร็จในการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ตัวบงชี้ท่ี 1.8)   
การพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ ท่ี  1.9)   การนํากระบวนการ  5 ส   มาใชเปนสวนหนึ่งของการพัฒนาคุณภาพองคกร   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.10) สําหรับกระบวนการดานประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.13 และ 1.15) ทั้งดานกระบวนการคุณภาพและการ
รวบรวมขอมูลดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนดไว     สําหรับดานการเงินและงบประมาณมีระบบและกลไกในการ
จัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณ(ตัวบงชี้ท่ี 1.12) ก็สามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
เชนกัน สําหรับตัวบงช้ีที่ดําเนินการไดตํ่ากวาแผนคือ การพัฒนาสถาบันสูองคการแหงการเรียนรู(ตัวบงชี้ท่ี 1.6 ) ตัวบงช้ีที่
ไมมีการประเมินไดแก จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน(ตัวบงชี้ท่ี 1.11)   
  สําหรับกลุมตัวบงชี้ผลสัมฤทธ์ิของงานนั้นมีการกําหนดตัวบงช้ีจํานวน  3 ตัวบงช้ี  พบวาภารกิจหลักที่
สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการไปในรอบปการศึกษา 2551    มีระบบการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.4)  เปนตัวบงช้ีผลการดําเนินงานพบวาผลการประเมินไดระดับดีมากและไดตามเปาหมายที่กําหนด   สําหรับ
ผลสัมฤทธิ์ทางดานการประกันคุณภาพ(ตัวบงชี้ท่ี 1.14) ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  สามารถ
ดําเนินการไดตามเปาหมายเชนกัน  อยางไรก็ตามในภาพรวมยังมีตัวบงช้ีอีกจํานวนหนึ่งที่ยังไมสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมาย   จากผลการดําเนินงานที่ผานมาสามารถบรรลุเปาหมายของตัวบงช้ีทั้งหมดไดตามเปาหมายรอยละ 83.87   
(ตัวบงชี้ท่ี 1.2)   ซึ่งเมื่อประเมินตามตัวบงช้ีตามภารกิจรวมของหนวยงานแลวไดคะแนน 4.36 ซึ่งอยูในระดับดี 
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2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

  สําหรับการดําเนินงานตามภารกิจเฉพาะของหนวยงาน  สํานักสงเสริมฯดําเนินการประเมินตามตัวบงช้ี
รวม 55  ตัวบงช้ีไดแก  ดานการวิจัย  ดานการบริการวิชาการชุมชน  ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ดานการบริหาร
จัดการ      ดานการเงินและงบประมาณ  ดานความสัมพันธกับชุมชน  และ ดานวิเทศสัมพันธ  ดังตอไปนี้ 

 ดานการวิจัย มี 7 ตัวบงช้ี กําหนดใหมีการประเมิน 3 ตัวบงช้ี พบวาสามารถดําเนินการไดตามเปาหมายทั้ง   
3  ตัวบงช้ี ไดแก ตัวบงช้ีเกี่ยวกับการพัฒนาระบบกลไกการสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรค(ตัวบงชี้ท่ี 2.1)  การมี
ระบบการบริหารจัดการความรูจากงานวิจัย(ตัวบงชี้ ท่ี 2.2)  และรอยละของบุคลากรที่Activeงานวิจัยตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.7)สําหรับอีก 4 ตัวบงช้ี ไดแก เงินสนับสนุนการวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกตอบุคลากร  
(ตัวบงชี้ท่ี 2.3)       รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรในระดับชาติตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.4)   รอยละ
ของนักวิจัยที่ไดรับ  ทุนวิจัยจากภายในและภายนอกตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.5)  และจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.6) โดยใหมีการรายงาน แตไมมีการประเมิน ซึ่งทั้ง  4 ตัวบงช้ี มีผลการดําเนินงานตามเปาหมายที่กําหนดไว
เชนกัน 

 ดานการบริการวิชาการชุมชน  มี 29 ตัวบงช้ี ดําเนินการไดตามเปาหมาย 22 ตัวบงช้ี ไมไดตามเปาหมาย   
7 ตัวบงช้ี  ไดแก  รอยละของการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.12)  รายรับของสํานักสงเสริมฯ ใน
การใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.14) จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ
การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(ตัวบงชี้ท่ี 2.16)   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ
ในลักษณะของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน(คน)( (ตัวบงชี้ท่ี 2.26)  จํานวนพื้นที่
ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) (ตัวบงชี้ท่ี 2.29)  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/
โครงการแบบใหเปลา(ตัวบงชี้ท่ี 2.31)รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส(ตัวบงชี้ท่ี 2.33)  
สําหรับตัวบงช้ีอีกจํานวน    22 ตัวบงช้ีสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย   ทั้งตัวบงช้ีเกี่ยวกับระบบกลไกการบริการ
วิชาการ  กิจกรรมบริการวิชาการ  รายรับและรายจายของการบริการวิชาการ  การมีสวนรวมกับชุมชนในกิจกรรมบริการ
วิชาการ   และผลการดําเนินงานบริการวิชาการตางๆ(ตัวบงชี้ท่ี  2.8-2.11 , 2.13 , 2.15 , 2.17-2.25 , 2.27-2.28 , 2.30 , 2.32 , 
2.34-2.36) 

 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มี 4 ตัวบงช้ี สามารถดําเนินการตามเปาหมาย 2 ตัวบงช้ีไดแก ระบบ
และกลไกการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.37) และรอยละของโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมตอบุคลากร   
(ตัวบงชี้      ท่ี 2.38) ตัวบงช้ีที่ไมกําหนดใหมีการประเมิน 1 ตัวบงช้ีไดแกประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ตัวบงชี้ท่ี 2.40) และตัวบงชี้ท่ี 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและ
สรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตองบดําเนินการไดผลการดําเนินการต่ํากวาเปาหมาย ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 
2551 มีงบดําเนินการสูงขึ้นซึ่งแสดงถึงการมีภาระงานบริการวิชาการที่เพิ่มขึ้น แตการจัดสรรงบประมาณดานการจัด
กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเทาเดิม 

 ดานการบริหารจัดการ มี 9 ตัวบงช้ี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถดําเนินการไดตามเปาหมายที่กําหนด   
8 ตัวบงช้ีไดแก  ตัวบงช้ีการใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร(ตัวบงชี้ท่ี 2.41) ระบบกลไกการบริหารทรัพยากรบุคคล   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.42) ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบัน(ตัวบงชี้ท่ี 
2.43) รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.46) อัตราสวนรายรับตอรายจายของ



 

                                                                                     
สวนที่ 2 : บทสรปุผูบริหาร 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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งบประมาณเงินรายได   (ตัวบงชี้ท่ี 2.47) รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ(ตัวบงชี้ท่ี 2.48) และจํานวนกิจกรรม
ที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.49)  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากร(ตัวบงชี้ท่ี 2.45)สําหรับตัวบงช้ีที่
ดําเนินการไมไดตามเปาหมายคือศักยภาพของฐานขอมูลเพื่อการบริหารการเรียนการสอนและการวิจัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.44) ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูลอยางเปนระบบ 

 ดานการเงินและงบประมาณ    มี 1 ตัวบงช้ีไดแก รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ   
(ตัวบงชี้ท่ี 2.50)   ซึ่งสามารถดําเนินการตามเปาหมายที่กําหนดไว   

 ดานความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน มี 3 ตัวบงช้ี ซึ่งสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย
ทั้งหมด ไดแก จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆหรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต(ตัวบงชี้ท่ี 2.51)จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.52) และรอยละของ
งบประมาณเงินรายไดที่ใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน(ตัวบงชี้ท่ี 2.53)  

 ดานวิเทศสัมพันธ มี 2 ตัวบงช้ีสามารถดําเนินการไดตามเปาหมาย 1 ตัวบงช้ีคือ จํานวนบุคลากรที่ไป
ตางประเทศ(ตัวบงชี้ท่ี 2.55)  และดําเนินการไมไดตามเปาหมาย 1 ตัวบงช้ีคือ  จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย(ตัวบงชี้ท่ี 2.54)  ซึ่งปการศึกษา 2551 ไมมีชาวตางประเทศมาที่สํานักสงเสริมฯ  อยางไรก็ตามตัว
บงช้ีดานวิเทศสัมพันธกําหนดใหไมมีการประเมินเนื่องจากไมใชเปนพันธกิจหลักขององคกร 

 เมื่อประเมินตามตัวบงช้ีทั้งหมดของภารกิจเฉพาะของหนวยงานแลวไดคะแนนรวม 4.31 ซึ่งอยูในระดับดี 
  สําหรับผลการประเมินในภาพรวมทั้งภารกิจรวมของหนวยงานและภารกิจเฉพาะของหนวยงานได
คะแนน 4.33   ซึ่งอยูในระดับดี 
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สวนท่ี 3 
สรุปคะแนนและผลการประเมินรายภารกจิของ 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

 

ตารางสรุปคะแนนและผลการประเมินตามภารกิจ 

 

ลําดับที่ ภารกิจ น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 
1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.36 ดี 
2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.31 ดี 
 คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2  ภารกิจ  4.33 ดี 

      ผลการประเมินระดับหนวยงาน ไดรับการรับรอง 
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สวนที่ 4 : ตารางผลการดําเนินงาน และผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี ้
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สวนท่ี  4 
ตารางผลการดําเนินงานและ 

ผลการประเมินตามรายภารกิจและตัวบงชี ้
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สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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สวนท่ี 5 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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สวนท่ี 5 
ภารกิจท่ี 1  ภารกิจรวมของหนวยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 - 5 7 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ     

5  ขอแรก 

มีการ      
ดําเนินการ  
5-6 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3.00 1.00 - 5.00 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับภารกิจหลัก

ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
4. มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
5. มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ังและรายงานผลตอผูบริหาร 
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผน พัฒนาของสํานัก

สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดใหความสําคัญในการพัฒนาระบบงานอยางตอเนื่อง  และมีการ
สรรหาเครื่องมือสําหรับการพัฒนา  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การพัฒนาระบบกลไกการปฏิบัติงานตามภารกิจ  การประเมินงานที่
ปฏิบัติและการพัฒนาบุคลากร ตลอดจนกระบวนสรางแรงจูงใจแกบุคลากรเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง    
1. มีการกาํหนดปรัชญาหรือปณิธาน   
  สํานักสงเสริมฯ ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสของสมเด็จพระมหิตลาธิเบศอดุลยเดชวิกรมพระบรม
ราช-ชนก  ที่ดํารัสวา  “ใหถือประโยชนสวนตัวเปนที่สองประโยชนของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง” (สสก.1.1-01) มาเปนหลัก
คิดและเปนสิ่งเตือนใจบุคลากรใหเล็งเห็นความสําคัญของปฏิบัติงานเพื่อประโยชนของสวนรวมซึ่งมุงเนนถึงประโยชนของ
บุคคลอื่นกอนประโยชนที่จะเกิดแกตนเอง   
2. มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนการดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกันและกันและสอดคลองกับ
ภารกิจหลักของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดทิศทางการทํางานโดย  มีการจัดทําแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ   
(สสก.1.1-02) และฉบับปรับปรุงใหมป 2552  (สสก.1.1-03) เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกภารกิจของ
หนวยงาน และพรอมนี้ยังมีการจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ    (สสก.1.1-04)  โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ปงบประมาณ 2551 นี้เพื่อใหการดําเนินงานของหนวยงานสอดรับกับยุทธศาสตรหลักและแผนพัฒนาชาติ  สํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

จึงไดจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2551(สสก.1.1-05)และแผนปฏิบัติงานประจําปในปงบประมาณ 2552 
(สสก.1.1-06) และงบประมาณเงินรายไดประจําป 2551(สสก.1.1-07)    เพื่อขับเคลื่อนในสถานการณเรงดวนสําหรับโครงการ
พัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต จํานวน 3 กิจกรรมคือ  
  ก.  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
  ข.  โครงการครอบครัววิถีธรรม สานสัมพันธชายแดนภาคใต  
  ค.  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
3.  มีการกําหนดตัวบงชี้ของการดําเนินงาน และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีกําหนดตัวบงช้ีของการดําเนินงานตามภารกิจ และกําหนดเปาหมายของแตละตัวบงช้ี
เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน รายงานผลการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในปการศึกษา 2551 นี้ไดมีการนําเสนอ   
ตัวบงช้ีและเปาหมายของแตละตัวบงช้ี  จํานวนตัวบงช้ีทั้งหมด 70 ตัวบงช้ี  ระบบดัชนีช้ีวัดหลัก(KPIs)  ระบบราชการใส
สะอาด และระบบควบคุมภายใน   ( สสก.1.1-08-11)   
4.  มีการดําเนินการตามแผนครบทุกภารกิจ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดสรรงบประมาณเงินรายได(สสก.1.1-07) ประจําปทุกป  เพื่อวางแผนการหา
รายได และการใชจายเงิน เพื่อการพัฒนาตามแผน   มีการนําระบบประกันคุณภาพตางๆ มาใชตามนโยบายของมหาวิทยาลัย
ไดแก   ระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  ระบบ KPI  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความ
เสี่ยง(สสก.1.1-08-11)  ซึ่งมีการกําหนดตัวช้ีวัดตางๆ เพื่อใชประเมินผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา สามารถดําเนินการ
ไดครบถวนตามแผนปฏิบัติการที่วางไวได    ซึ่งไดมีการปรับแผนการดําเนินงานบางสวนระหวางปเพื่อใหสอดคลองกับ
สถานการณของประเทศและความตองการของกลุมเปาหมายที่มีการเปลี่ยนแปลงไป     
5.  มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ อยางนอยปละ 2 คร้ัง และรายงานผลตอผูบริหาร          
  ในรอบปการศึกษานั้นๆไดมีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่องในทุกๆระบบงาน  ไดแก  
ระบบการติดตามการควบคุมภายใน ระบบติดตามราชการใสสะอาด  ระบบการติดตามผลการปฏิบัติงานรายบุคคล(การ
ประเมิน TOR)  และจัดสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําปเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ( สสก.1.1-12)  
6. มีการวิเคราะหความสอดคลองระหวางกลยุทธ แผนการดําเนินงาน เปาประสงค เปาหมายกับยุทธศาสตรและแผนพัฒนา
ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องตลอดจนสภาพการณปจจุบันและแนวโนมในอนาคตอยางสม่ําเสมอ 
  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการจัดกิจกรรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานัก
สงเสริมฯ ขึ้นในระหวางวันที่ 28 กุมภาพันธ-1 มีนาคม 2552 เพื่อใหมีการทบทวนและจัดทําแผนกลยุทธขึ้นใหมใหเหมาะสม
กับสถานการณปจจุบันและอนาคต ( สสก. 1.1-13) 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

7. มีการนําผลการประเมินและผลการวิเคราะหมาปรับปรุงกลยุทธและแผนการดําเนินงานอยางตอเนื่อง 
  ในรอบปของการประเมินครั้งนี้ สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินผลการปฏิบัติตามระบบตางๆดังที่
กลาวถึงในขอ 5 และไดนําผลการประเมินมาเปนขอมูลในการปรับแผนกลยุทธของหนวยงานใหมในป 2552 นี้(สสก.1.1-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.1  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 

 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.1-01 อัญเชิญพระราโชวาทของเจาฟามหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร มาเปนปณิธาน ศูนยรวมของ
  จิตใจและความคิดของบุคลากรและนักศึกษา ดังนี้ “ขอใหถือผลประโยชนสวนตัวเปนที่สอง ประโยชน 
  ของเพื่อนมนุษยเปนกิจที่หนึ่ง ลาภทรัพยและเกียรติยศจะตกมาแกทานเอง ถาทานทรงธรรมะแหงอาชีพย 
  ไวใหบริสุทธิ” 
สสก.1.1-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2547 
สสก.1.1-03 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับใหม ป 2552 (มีนาคม  2552) 
สสก.1.1-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
สสก.1.1-05 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชน ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-06 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชน ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.1-07 งบประมาณเงินรายได    ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-08 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2551 
สสก.1.1-09 รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก( KPIs) ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-10 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาด ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-11 รายงานผลระบบการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.1-12 รายงานการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2551 วันที่ 26 ธันวาคม 2551 
สสก.1.1-13 โครงการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่องการทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนด
ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

1.1  - 
2. จุดแข็ง 

2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการนําระบบคุณภาพตางๆมาใชในการปฏิบัติงาน ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถพัฒนางานและ 
         ติดตามงานไดอยางตอเนื่อง 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดกิจกรรมสัมมนาทบทวนแผนปฏิบัติการประจําปของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกปเพื่อเรียนรูรวมกันและ 

         การจัดทํารายละเอียดโครงการบริการวิชาการรวมกันทั้งสํานักสงเสริม 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 80 80.49 70.59 83.87 บรรลุ
เปาหมาย
รอยละ     
60-74 

บรรล ุ
เปาหมาย      
รอยละ       
75-89 

บรรลุ
เปาหมาย  
รอยละ       
90-100 

2.00 1.00 0.00 3.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การปฏิบัติงานตามภารกิจของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา  2551  ที่ผานมานั้น  มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ 2551 (สสก.1.2-01)  และแผนปฏิบัติการจัดโครงการ/
กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ 2552 (สสก.1.2-02)  รวมทั้งงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 
2551      (สสก.1.2-03) และงบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ 2552 (สสก.1.2-04)  ซึ่งไดกําหนดแผนใหบรรลุ
เปาหมาย         รอยละ 80 โดยมีการเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ (สสก.1.2-05 )  และยุทธศาสตรการพัฒนาของ  สํานักสงเสริมฯ  
(สสก.1.2-06)      มีการดําเนินการภารกิจการบริการวิชาการในหลายรูปแบบ ไดแก  การจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   
แบบใหเปลา และแบบวาจาง   การพัฒนาเพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  การสรางแหลงเรียนรูของชุมชน   การ
บริการที่พักและสถานฝกอบรมแกองคกรชุมชน/องคกรภาครัฐในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การจัดบริการสาธิตธุรกิจการ
บริการอาหาร   การเผยแพรความรูทางสื่อวิทยุกระจายเสียง   สื่ออิเลคทรอนิคส  VDO  on  Demand   และการบริการวิชาการ
รูปแบบอื่นๆ(สสก.1.2-07)  ซึ่งการดําเนินงานไดมีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติของ
หนวยงานสนับสนุนของมหาวิทยาลัย       ในปการศึกษา 2551  ไดดําเนินการทั้งหมด 2 ภารกิจกําหนดตัวบงช้ีไวจํานวน   
70 ตัวบงช้ี   เปนตัวบงช้ีภารกิจรวมของหนวยงานจํานวน  15 ตัวบงช้ี  และตัวบงช้ีภารกิจเฉพาะของหนวยงานจํานวน  55  ตัว
บงช้ี  มีตัวบงช้ีที่ตองรายงานโดยไมตองประเมินจํานวน 8 ตัวบงช้ีคือ  ตัวบงช้ีที่ 1.11 2.3  2.4  2.5  2.6 2.40 2.54 และตัวบงช้ีที่ 
2.55  สําหรับตัวบงช้ีที่ตองรายงานและประเมินผลการดําเนินงานจํานวน 62 ตัวบงช้ี เมื่อประเมินตามผลที่ดําเนินการโดย
เปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว  มีตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย จํานวน   52  ตัวบงช้ี และตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย จํานวน  
10  ตัวบงช้ี  ดังนั้นการบรรลุเปาหมายตามตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานที่กําหนดคิดเปนรอยละ 83.87 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
   เทียบพัฒนาการเทากับ  0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.2  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   3.00  คะแนน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

35 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน  

ชื่อตัวบงชี้ : 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.2-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.2-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-03 งบประมาณเงินรายได   ปงบประมาณ 2551 
สสก.1.2-04 งบประมาณเงินรายได   ปงบประมาณ 2552 
สสก.1.2-05 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ฉบับปรับปรุงป 2547  และป 2552 
สสก.1.2-06 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2553 
สสก.1.2-07 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1. การพัฒนาหนวยงานสูองคกรแหงการเรียนรูยังไมประสบผลสําเร็จ 
 1.2. จํานวนกิจกรรมบริการวิชาการยังดําเนินการไมครบตามที่ต้ังเปาหมายไว 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหสํานักสงเสริมฯ มีโอกาสในการของบประมาณดานการ 
         บริการวิชาการแกกลุมเปาหมายในพื้นที่มากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1.  การแขงขันในการใหบริการวิชาการของสถาบันการศึกษาในประเทศมีมากขึ้น  ตลอดจนมี  การขยายพื้นที่ 
         บริการ ลงมาในพื้นที่ภาคใตเพิ่มมากขึ้น 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  จัดทําแผนพัฒนาดานองคกรแหงการเรียนรูของสํานักสงเสริมฯใหมีกิจกรรมชัดเจนมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 - 4 4 มีการ
ดําเนินการ 
1-2  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3.00 1.00 - 5.00 
 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย นอยกวารอยละ  80 ของแผน 
5. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัย ตั้งแตรอยละ  80 ของแผน 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีคณะกรรมการ/คณะทํางานกําหนดแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และ คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานัก
สงเสริมฯ  รวมทั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการ (สสก.1.3-01, สสก 1.3-02 และ สสก.1.3-03) ทําหนาที่ในการกําหนดแผนกลยุทธของ
หนวยงาน  เพื่อเปนแนวทางในการ ดําเนินงาน 
2. มีแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.3-01 และ   
สสก.1.3-05 )   และไดดําเนินการปรับปรุงแผนกลยุทธใหมในป 2552 (สสก.1.3-06)เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนการ
ดําเนินงานประจําป    
3. มีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธกับแผนพัฒนามหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงานประจํา
สํานักสงเสริมฯ และไดมีการวิเคราะหความสอดคลองของแผนกลยุทธและยุทธศาสตรของหนวยงานกับแผนพัฒนา
มหาวิทยาลัย และยุทธศาสตรชาติ (สสก.1.3-07) 
4. แผนกลยุทธมีความสอดคลองกับแผนมหาวิทยาลัยนอยกวารอยละ  80  ของแผน 
  สําหรับการพัฒนาหนวยงานนั้น ไดมีการทบทวนใหสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาของมหาวิทยาลัย  
ซึ่งมีความสอดคลองเชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ ไดแก การสนับสนุนสงเสริมใหชุมชนเกิดการเรียนรูตลอดชีวิต และการให
ความรูแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาสในการเรียนรู ตลอดจนจัดสรางแหลงเรียนรูใหแกชุมชนและเพิ่มโอกาสขยายชองทางแก
ชุมชนในการเขารับการศึกษาอบรมดวยตนเองมากขึ้น   การมีสวนรวมในการแกไขปญหาในจังหวัดชายแดนภาคใต โดยมี
ขอเสนอและไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

(สสก.1.3-01 ,สสก 1.3-02)  ประกอบกับไดนํานโยบายการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของมหาวิทยาลัย   
(สสก.1.3-08 )มาใชในการพิจารณากําหนดการจัดสรรงบประมาณเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯประจําป 2551( สสก.1.3-09) 
ใหมีความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตรชาตินโยบายของมหาวิทยาลัยและพันธกิจของหนวยงาน   และกําหนดเปนแผนการ
ปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ 2551-2552 รวมทั้งงบประมาณเงินรายไดประจําป   ซึ่งมีความเชื่อมโยงกันมากกวารอยละ  80   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.3 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.3-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ผูทรงคุณวุฒิภายในและผูทรงคุณวุฒิภายนอก 
สสก.1.3-03 คําสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เรื่อง แตงตั้งที่ปรึกษาผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.3-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2547 
สสก.1.3-05 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ ป พ.ศ. 2550-2553 
สสก.1.3-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  ฉบับปรับปรุงป พ.ศ.2552 
สสก.1.3-07 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2552 
สสก.1.3-08 นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของมหาวิทยาลัย 
สสก.1.3-09 นโยบายการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย **** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1.  สํานักสงเสริมฯ  มีภารกิจหลักดานงานบริการวิชาการที่สอดคลองกับภารกิจของมหาวิทยาลัย จึงสามารถ 
         กําหนดแผนยุทธศาสตรไดอยางสอดคลองและชัดเจน 

3. โอกาส 
 3.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  มีโอกาสมากขึ้นในการดําเนินงาน 
         บริการวิชาการแกชุมชน 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพฒันา 
 5.1  ในการจัดทํางบประมาณเงินรายไดและแผนปฏิบัติการประจําป ควรนํายุทธศาสตรของประเทศมาพิจารณา 

         ประกอบดวย เพื่อใหมีความชัดเจนและมีความเชื่อมโยงตอกัน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 82 81.50 81.54 83.37 รอยละ     
65-74 

 

รอยละ     
75-84 

 

มากกวา 
หรือเทากับ
รอยละ 85 

2.00 1.00 0.00 3.00 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินการกิจกรรมการบริการวิชาการในรอบปการศึกษา 2551 อยางตอเนื่อง ซึ่ง
ดําเนินการโดยฝายตางๆทั้ง 4 ฝายและสํานักงานเลขานุการ (สสก.1.4-01) กิจกรรมที่ใหบริการวิชาการโดยเฉพาะการจัดอบรม
ประชุมสัมมนา ทั้งในรูปแบบเก็บคาลงทะเบียนแกกลุมเปาหมายที่มีโอกาส  แบบใหเปลาแกกลุมเปาหมายที่ดอยโอกาส   และ
แบบวาจางแกกลุมเปาหมายเฉพาะเจาะจง(สสก.1.4-02)   ซึ่งไดมีการวางแผนการประเมินผลความพึงพอใจตามนโยบายของ
สํานักสงเสริมฯ    โดยมีการประเมินผลความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการอยางเปนระบบ  และนําผลการ
ประเมินมาประมวลในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่งเปนกระบวนการติดตามการปฏิบัติงานเพื่อ
นํามาพัฒนางานในปตอไปตามกระบวนการ PDCA-Par    ผลสรุปในปการศึกษา 2551  จากจํานวนกิจกรรมทั้งหมดที่
ดําเนินการ  55  กิจกรรม  มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจรอยละ 83.37 (สสก.1.4-03) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.4 เทากับ 3.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.4-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551  และป 2552 ซึ่งใช
ปฏิบัติงาน 
  ในปการศึกษา 2551 
สสก.1.4-02 โครงการบริการวิชาการในปการศึกษา  2551  ในระบบฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.4-03 ผลการประเมินกิจกรรมการจัดอบรม ประชุมสัมมนาในปการศึกษา  2551  ในระบบฐานขอมูลบริการ 
  วิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ในการจัดอบรมแบบวาจาง มีกระบวนการที่ซับซอน  เชน การสรุปสาระการ เรียนรู การทัศนศึกษาดูงาน  
       ตลอดจนมีระยะเวลาการฝกอบรมยาวนาน จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีผลการประเมินต่ําลง 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
 3.1.  หนวยงานความรวมมือที่รวมดําเนินการใหความเชื่อถือมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรในการจัดอบรมให 
         บุคลากรของหนวยงานทําใหผูเขารับการอบรมใหความรวมมือในการดําเนินกิจกรรมการฝกอบรมเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  พัฒนาระบบการจัดกิจกรรมที่เนนความพึงพอใจของผูเขารับการอบรม โดยเฉพาะหลักสูตรฝกอบรมที่มีระยะ  
         เวลา นาน จําเปนตองจัดกิจกรรมใหเหมาะสม  เชน  การเปลี่ยนสถานที่ฝกอบรมในระหวางการอบรม  การจัด 
         อาหารอยางเหมาะสม   การจัดกระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวมของผูเขารับการอบรมมากขึ้น  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 - 4 4 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

 

3.00 1.00 - 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได 
2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําทีม่ีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/มหาวิทยาลัย

และ ผูมีสวนไดสวนเสีย 
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและผูมีศักยภาพที่จะขึ้นมาเปนผูบริหารในอนาคต 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  เปนหนวยงานระดับคณะที่มีภารกิจดานการใหบริการวิชาการแกสังคมและชุมชนทุก
ระดับ มีการจัดโครงสรางองคกรเปนฝายตางๆ รวม 4 ฝาย  ไดแก ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายบริการวิชาการ
ชุมชน         ฝายสงเสริมและเผยแพร  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   มีหัวหนาฝายเปนผูบริหาร
จัดการในฝาย และสําหรับฝายบริการวิชาการชุมชนมีการกําหนดโครงสรางภายในเปนสถานีบริการวิชาการชุมชน  ซึ่งมี   
3 สถานีคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา   
จังหวัดสงขลา   และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เปนแหลงใหบริการความรูในพื้นที่ โดย
มีหัวหนาสถานีเปนผูบริหารอีกระดับหนึ่ง นอกจากนี้ในหนวยสนับสนุนไดแกสํานักงานเลขานุการ   มีการแบงหนวยงานเปน 
3 งาน  ไดแก  งานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน  ซึ่งมีหัวหนางานเปนผูบริหารดูแลดานการ
บริหารการจัดการ    
1. มีกระบวนการสรรหาผูบริหารที่เปนระบบ โปรงใส ตรวจสอบได        
  การสรรหาผูบริหารในระดับหัวหนาฝายและหัวหนางานนั้น ไดมีระเบียบวิธีปฏิบัติในการคัดเลือกเขาสู
ตําแหนง   อยางเปนระบบ  ในชวงปการศึกษา 2550  ไดมีการคัดเลือกหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน   และหัวหนาฝาย
สงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ (สสก. 1.5-01 และ สสก. 1.5-02) สวนในปการศึกษา 2551 นั้นไมมีการ
ดําเนินการ   สรรหาผูบริหาร  ในสวนของระดับหัวหนางานไดมีการคัดเลือกในชวงระยะเวลากอนหนานี้แลว   สําหรับ
ผูบริหารสูงสุดคือ ผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ ไดรับการสรรหาอยางเปนระบบจากบุคคลากรสายวิชาการของมหาวิทยาลัย   
ผานกระบวนการ   สรรหาในระดับมหาวิทยาลัยโดยมีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ  
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

2. ผูบริหารดําเนินการบริหารดวยหลักธรรมาภิบาลและใชศักยภาพภาวะผูนําที่มีอยูโดยคํานึงถึงประโยชนของหนวยงาน/
มหาวิทยาลัยและผูมีสวนไดสวนเสีย  
  ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ  ทุกระดับไดดําเนินการตามแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.1.5-03) และ
ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ (สสก.1.5-04)  และในป 2552 นี้สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการปรับแผนกลยุทธใหมอีก
ครั้ง ( สสก.1.5-05  และ สสก.1.5-06)ซึ่งเปนแผนพัฒนาที่ไดจัดทําขึ้นโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกระดับ      
3. มีกระบวนการประเมินศักยภาพและผลการปฏิบัติงานของผูบริหารที่ชัดเจนและเปนที่ยอมรับในมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ  มีระบบการประเมินผูบรหิารทุกระดับที่ชัดเจน ดังนี้ (สสก.1.5-07 และสสก.1.5-08)  
  ก.  ผูอํานวยการ  มีระบบการประเมิน โดยตองจัดทําขอเสนอ TOR ตออธิการบดี 
  ข.  หัวหนาฝาย/งาน/สถานี กําหนดภารกิจหนาที่ผูบริหารรอยละ  20 และ ภาระงานประจํารวมกับภาระ 
                                     งานพิเศษรอยละ  80  
4. มีการจัดทําแผนและกลไกการพัฒนาศักยภาพของผูบริหารตามผลการประเมิน และดําเนินการตามแผนอยางครบถวน  
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯ ในระดับหัวหนาฝาย หัวหนางาน จะไดรับการสนับสนุนใหไปพัฒนา
ศักยภาพตามความตองการพัฒนาของหนวยงานและความตองการของตนเอง โดยการไปรวมประชุมอบรมสัมมนาเปนประจํา
ทุกป    (สสก.1.5-09)  รวมทั้งไดจัดกิจกรรมสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานทุกป(สสก.1.5-10)  สําหรับในระดับผูบริหาร
(ผูอํานวยการ) สํานักสงเสริมฯ มีโอกาสในการพัฒนาศักยภาพตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดจัดขึ้น   นอกจากนี้ในรอบป
การศึกษา 2551 หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญไดรับการเสนอชื่อใหเขาอบรมหลักสูตรนัก
บริหารมหาวิทยาลัย (นบม.)ที่กองการเจาหนาที่จัดขึ้น(สสก.1.5-11)   
                        

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.5 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.5-01 การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน     
สสก.1.5-02 การขออนุมัติคัดเลือกหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ     
สสก.1.5-03 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุงป 2547 
สสก.1.5-04 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมฯ ป 2550-2553 
สสก.1.5-05 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.5-06 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.5-07 ขอตกลงภาระงานในการดํารงตําแหนงผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.5-08 ขอตกลงภาระงานในการปฏิบัติงานของหัวหนาฝาย  หัวหนางานและหัวหนาสถานี 
สสก.1.5-09 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอและการอบรมระยะสั้นและการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.5-10 รายงานผลการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2551 วันที่ 26 ธันวาคม 2551 
สสก.1.5-11 การเขาอบรมหลักสูตรนักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.)ของนางขนิษฐา ฉิมนวล 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 
1. จุดออน 

 1.1.  สํานักสงเสริมฯ ยังขาดผูบริหารระดับหัวหนาฝายและหัวหนางาน ซึ่งในขณะนี้มีหัวหนาฝายเพียง  2  ฝายและ 
         2 งานเทานั้นที่เขาสูตําแหนงตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยกําหนดอีก 2 ฝายและอีก 1 งานยังคงเปนตําแหนง 
         รักษาการ  

2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรระดับบริหารของสํานักสงเสริมฯ มีความรูความชํานาญในการบริหารงานเปนอยางดี   ทําใหสามารถ 
         เปนผูนําองคกรได 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูสําหรับผูบริหารของหนวยงานเปนประจํา ทําใหผูบริหารมี 
         โอกาสในการพัฒนาตลอดเวลา 

4. อุปสรรค 
 4.1.  ในรอบปที่ผานมามีกิจกรรมการบริการวิชาการแกจังหวัดชายแดนภาคใตคอนขางมากทําใหบุคลากรบางสวน 
          ไมมีเวลาในการเขารวมกิจกรรมพัฒนาตนเอง 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานักสงเสริมฯ ควรทําแผนพัฒนาหัวหนางาน/หัวหนาฝายอยางตอเนื่อง ตามศักยภาพเพื่อการพัฒนางาน 

         บริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 3 - 2 2 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
3 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

1.00 0.00 - 1.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของหนวยงาน

รับทราบ 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
3. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายรอยละ 100 
4. มีการติดตามประเมินผลความสําเร็จของการจัดการความรู 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับใชในการพัฒนากระบวนการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนงานปกติและปรับปรุง

แผนการจัดการความรู 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรู เพื่อมุงสูองคกรแหงการเรียนรูและประชาสัมพันธเผยแพรใหประชาคมของ
หนวยงานรับทราบ 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดใหความสําคัญของการพัฒนาองคกรสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูมาโดยตลอด จึงมี
การจัดตั้งกลุมชุมชนนักปฏิบัติที่ทําหนาที่บริการวิชาการ(สสก.1.6-01) และมีการจัดทําแผนกิจกรรมเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกัน  โดยกําหนดในแผนปฏิบัติการประจําป 2552(สสก.1.6-02)  ซึ่งไดนําเสนอตอที่ประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯครั้งที่ 2/2551(สสก.1.6-03) 
2. มีการดําเนินการตามแผนจัดการความรูและประสบความสําเร็จตามเปาหมายไมนอยกวา รอยละ 50 
  สํานักสงเสริมฯ   เริ่มมีการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการวิชาการขึ้นโดยมีการเชิญบุคลากรของ
คณะตางๆ ในวิทยาเขตปตตานีมารวมประชุม    การเชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่อง  แนวทางการพัฒนาองคความรูดานการ
บริการวิชาการดวยกระบวนการวิจัย   การเชิญวิทยากรมาบรรยายเรื่องการจัดหาแหลงทุนดานการบริการวิชาการ  นอกจากนี้
ไดจัดทํา WEB BLOG บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ(สสก.1.6-04)  ใชช่ือวา  CoP บริการวิชาการ  เพื่อใหเปนพื้นที่สําหรับ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการรวมกันระหวางสมาชิก นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯยังไดมีการจัดกิจกรรมสัมมนา
สรุปผลการดําเนินงานทุกป เมื่อสิ้นรอบการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการประจําป(สสก.1.6-05)  ซึ่งจะเปนเวทีใหบุคลากรใน
ทุกฝาย/สถานี/งาน ของสํานักสงเสริมฯ ไดมารวมกันสรุปผลและวิเคราะหผลการปฏิบัติงานรวมกัน ภายใตกรอบการทํางาน
ตามวงจรของ PDCA-Par  อยางไรก็ตามกิจกรรมสําหรับชุมชนนักปฏิบัติงานบริการวิชาการยังไมกาวหนาเทาที่ควร   ทั้งนี้
เนื่องจากสมาชิกของชุมชนที่มาจากคณะตางๆ  มีภารกิจและเขารวมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูนอย ผลการดําเนินงานทําให
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 

เกิดผลผลิตที่เปน องคความรูตางๆ เชน  สื่อการเรียนรู Radio on Demand และสื่อการเรียนรู VDO on Demand ( สสก.1.6-06 
และ สสก.1.6-07) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  0.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.6 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   1.00  คะแนน                  
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.6-01 แผนปฏิบัติการการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดานบริการวิชาการ ( CoP บริการวิชาการ) 
สสก.1.6-02 รายงานการปะชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯครั้งที่ 2/2551 
สสก.1.6-03 แผนปฏิบัติการประจําป 2552 
สสก.1.6-04 WEB BLOG  ของ CoP บริการวิชาการบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-05 รายงานผลการจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานในรอบป 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.6-06 สื่อการเรียนรู Radio  on Demand   
สสก.1.6-07 สื่อการเรียนรู VDO on Demand   
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การดําเนินกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ CoP ดานบริการวิชาการ  ไดรับความสนใจจากสมาชิกในการเขารวม 
         แลกเปลี่ยนเรียนรูนอย    ทําใหไมสามารถพัฒนาองคความรูดานการบริการวิชาการที่ เกิดขึ้นใหเปนระบบได 
 1.2  บุคลากรมีภารกิจดานตางๆ มาก ทําใหไมมีเวลาในการเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปองคความรูรวมกัน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  เปนที่รวมของนักปฏิบัติงานดานบริการวิชาการที่มีประสบการณตรง  จึงสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันไดดี 
 2.2  มีการจัดกิจกรรมสัมมนาการสรุปผลการดําเนินงานในรอบป มีการดําเนินการตอเนื่องมาหลาย และมีการใช 
         กระบวนการสรุปองคความรู 

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการจัดทํา WEB BLOG สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรวมกัน 

4. อุปสรรค 
 - 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.6 มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู(ระดับ)** 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการเชิญชวนบุคลากรจากคณะตางๆเขารวมกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติดานบริการวิชาการ 
         ใหมากขึ้น โดยเฉพาะการเชิญกลุมบุคลากรสายวิชาการที่ทําหนาที่ดานนโยบายและบริหาร ดานบริการวิชาการ 
         มารวมดวยเชน รองคณบดีที่ดูแลงานดานการบริการวิชาการของคณะ 
 5.2  กําหนดหัวขอบรรยายที่มีความนาสนใจ และเชิญวิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญในหัวขอนั้นมาสนทนารวมกับ 
         สมาชิกเพื่อกระตุนสมาชิกใหเห็นความสําคัญในการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 5.3.  จัดการประชุมนอกสถานที่เพื่อนําสมาชิก กลุมชุมชนนักปฏิบัติ ไปประชุมและจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรู   
         รวมกันหรือการหมุนเวียนจัดการประชุมไปตามคณะตางๆ 
 5.4.  กําหนดใหระบบ WEB BLOG สามารถแจงเขาระบบ E-mail เมื่อมีการเสนอความคิดเห็นใหมเขาในระบบ ซึ่ง 
        จะทําใหสมาชิกรับทราบไดงายและสนใจเขามาแบงปนความรูในระบบ WEB BLOG มากขึ้น    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 5 5 5 5 มีการ
ดําเนินการ   
ไมครบ       

3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลักของ

หนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือแนวทางใน
การบริหารความเสี่ยง 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสยีหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุเปาหมายในการ
บริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 

3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความเขาใจใหกับ
บุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดาํเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม 

4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุงแผนบริหาร

ความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการนําระบบบริหารความเสี่ยงโดยเริ่มจากระบบการ
ควบคุมภายในซึ่งดําเนินการตามแนวทางที่มหาวิทยาลัยไดกําหนดไว  โดยมีกระบวนการในรอบปงบประมาณ   มีผลการ
ดําเนินการดังตอไปนี้ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความเสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธกิจหลกั
ของหนวยงานรวมเปนคณะกรรมการหรือคณะทํางาน โดยผูบริหารระดับสูงตองมีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบการควบคุมภายในประกอบดวย
กรรมการ  2 ชุดคือ ชุดที่ 1  คณะกรรมการจัดระบบควบคุมภายใน ประกอบดวยประธานกรรมการซึ่งเปนรองผูอํานวยการฝาย
บริหารและกรรมการซึ่งประกอบดวยหัวหนาฝาย   หัวหนางานและหัวหนาสถานี ( สสก.1.7-01) มีหนาที่กําหนดความเสี่ยงที่
จะตองดําเนินการในรอบปตอไป  และดําเนินการจัดกิจกรรมเพื่อลดความเสี่ยง โดยจัดทําแบบ ปย.3( สสก.1.7-02)   กรรมการ
ชุดที่ 2 คณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน ประกอบดวยผูอํานวยการของหนวยงานและคณะกรรมการซึ่งแตงตั้ง
จากบุคลากรของหนวยงาน และตองไมซ้ํากับบุคคลซึ่งเปนคณะกรรมการชุดที่ 1 มีหนาที่ประเมินผลการวางระบบควบคุม
ภายใน   ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการตอไป  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการ
ประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)โดยดําเนินการจัดทํา  แบบติดตาม ปย.3(สสก.1.7-03)  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

2. มีการวิเคราะหและระบุปจจัยเสี่ยงที่สงผลกระทบหรือสรางความเสียหายหรือความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุ
เปาหมายในการบริหารงาน และจัดลําดับความสําคัญของปจจัยเสี่ยง 
  คณะกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน  และคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน  ไดมีการ
ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และรวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการ
ประกันคุณภาพ(SAR)    โดยนํามาวเิคราะหความเสี่ยงเพื่อจัดทําแผนเพื่อการลดความเสี่ยงในปตอไป(สสก.1.7-03) 
3. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง โดยแผนดังกลาวตองกําหนดมาตรการหรือแผนปฏิบัติการในการสรางความรู ความ
เขาใจใหกับบุคลากรทุกระดับในดานการบริหารความเสี่ยงและการดําเนินการแกไข ลด หรือปองกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น
อยางเปนรูปธรรม 
  คณะกรรมการจัดระบบควบคุมภายในไดจัดทําแบบ ปย.3 ( สสก.1.7-02)   เพื่อกําหนดเปนแผนลดความ
เสี่ยงในปตอไป   และคณะกรรมการประเมินผลการควบคุมภายใน    ประเมินความเสี่ยงที่ตรวจพบใหมเพื่อดําเนินการ  และ
รวบรวมความเสี่ยงที่ตรวจพบจากจุดออนในระบบการประเมินการประกันคุณภาพ(SAR)โดยดําเนินการจัดทํา  แบบติดตาม  
ปย.3    (สสก.1.7-03)  
4. มีการดําเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
  ในรอบปจะมีการดําเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงตามแบบ ปย.3 (สสก.1.7-02)  และมีการ
ติดตามประเมินผลในรอบครึ่งปและเมื่อครบรอบปเพื่อประเมินความเสี่ยงที่ยังเหลืออยู (สสก.1.7-03) 
5. มีการสรุปผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตลอดจน มีการกําหนดแนวทางและขอเสนอแนะในการปรับปรุง
แผนบริหารความเสี่ยงโดยไดรับความเห็นชอบจากผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 
  ในรอบปที่ผานมา  และสรุปผลการประเมินสภาพแวดลอมตามแบบ ปย.2(สสก.1.7-04)  และแบบสรุปผล
การควบคุมภายในในรอบปที่ผานมาตามแบบ ปย.1 (สสก.1.7-05) ตามลําดับ   จะเห็นไดวาในรอบปจะมีการวิเคราะหความ
เสี่ยงที่ยังมีอยูเพื่อลดผลกระทบจากการทํางานไมไดตามเปาหมาย และนําไปจัดระบบการควบคุมตอไป   มีแผนการบริหาร
ความเสี่ยง  และดําเนินการตามแผนที่วางไวอยางตอเนื่อง  และมีการนําผลการวิเคราะหมาบริหารจัดการความเสี่ยงที่ยังมีอยู    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.7 เทากับ  5.00  คะแนน    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 015/2550  เรื่อง ยกเลิกคําสั่งและแตงตั้งคณะอนุกรรม 
  กรรมการจัดวางระบบควบคุมภายใน และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม 
  แผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน   
สสก.1.7-02 แบบ ปย. 3 แผนการควบคุมภายในประจําปงบประมาณ 2551 ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.7-03 แบบติดตาม ปย. 3 ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.7-04 สรุปผลการประเมินองคประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายในระดับสวนงานยอย(ปย. 2) ประจําป 
  งบประมาณ 2551 
สสก.1.7-05 หนังสือรับรองการควบคุมภายในของผูบริหารระดับสวนงานยอย (ปย. 1 ) ประจําปงบประมาณ 2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯมีการนําระบบการบริหารความเสี่ยงมาใชในการบริหารไมครบถวนทุกงาน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การดําเนินการระบบควบคุมภายในเปนแนวปฏิบัติเบื้องตนของระบบบริหารความเสี่ยงที่ทําใหบุคลากรเกิด 
        ความเขาใจระบบบริหารความเสี่ยง 

3. โอกาส 
 3.1 มหาวิทยาลัยไดจัดจางที่ปรึกษามาชวยขับเคลื่อนงานบริหารความเสี่ยงทั้งระบบ 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จดัระบบการบูรณาการความเสี่ยงจากการประเมินคุณภาพการศึกษา  การควบคุมภายในระบบ และ ระบบ 
         อื่นๆ มาใชในการควบคุมภายใน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.85 4 3 4 7 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

5  ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
5-7 ขอแรก 

 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

 

2.00 1.00 1.00 4.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในสถาบัน 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน โดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรที่เกี่ยวของกับหนวยงานใหเชื่อมโยงกับ

เปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้สําหรับองคกรและ TOR ระดับบุคคลรวมถึงเปาหมายตามคํารับรอง 
8. มีการนําผลการประเมินผลการดําเนินงานของผูบริหาร ไปเชื่อมโยงกับระบบการสรางแรงจูงใจ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการกําหนดแนวทางการดําเนินการในการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกําหนดแนวทางการประเมินคุณภาพภายใน ตามระบบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาเปนประจําทุกป (สสก.1.8-01) ซึ่งจะดําเนินการกอนการประเมินคุณภาพจากมหาวิทยาลัย  โดยคณะกรรมการที่ทาง
มหาวิทยาลัยแตงตั้ง 
2. มีแผนงานการประเมินผลภายในหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทําแผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2551(สสก.1.8-02)  
เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการตลอดปตามรอบการประเมินคุณภาพการศึกษา 
3. มีการกําหนดตัวบงชี้และเปาหมายตามพันธกิจและยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  มีการกําหนดตัวบงช้ีและเปาหมายตามพันธกิจของหนวยงาน (สสก.1.8-03) 
4. มีการจัดทํา Strategy Map ของหนวยงานโดยกําหนดเปาประสงคของแตละประเด็นยุทธศาสตรท่ีเก่ียวของกับหนวยงาน 
ใหเชื่อมโยงกับเปาประสงคและประเด็นยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
  มีการจัดทําแผนกลยุทธและยุทธศาสตรการพัฒนารวมทั้งมีการกําหนดเปาประสงคตามวิสัยทัศน
(สสก.1.8-04)ที่วางไว และมีการทบทวนแผนกลยุทธตามกําหนดเวลา (สสก.1.8-05) 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

5. มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการยืนยันวิสัยทัศนและประเด็นยุทธศาสตรตามแผนกลยุทธที่ใชเปนแนวทางการ
ดําเนินงาน  ทั้งนี้ในป 2552 ยังมีการปรับปรุงแผนกลยุทธใหมและนําเสนอเขาสูที่ประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ
ครั้งที่ 2/2552 (สสก.1.8-06) 
6. มีระบบในการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรองของผูบริหารระดับตาง ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการติดตามผลการดําเนินการตามตัวบงช้ีตางๆ   รวมทั้งการนําผลการติดตามมาใชใน
การปรับปรุงงานในรอบการประเมินตอไป (สสก.1.8-07-08 ) 
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้และเปาหมายตามคํารับรอง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการประเมินผลการดําเนินงานในระบบประกันคุณภาพตางๆ ไดแก ระบบการประเมิน
คุณภาพการศึกษา  ระบบ KPI  ระบบราชการใสสะอาด  ระบบควบคุมภายในตามการบริหารความเสี่ยง (สสก.1.8-07 และ   
สสก.1.8-08) 
  

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.8 เทากับ  4.00  คะแนน          
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.8-01 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักสงเสริมฯประจําปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 
  2551 
สสก.1.8-02 แผนปฏิบัติการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา  2551 
สสก.1.8-03 แผนและเปาหมายการดําเนินงานตามตัวบงช้ีหลัก(KPIs)ประจําปการศึกษา 2551 
สสก.1.8-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป  2547  และ แผนกลยุทธฉบับ 
  ปรับปรุงป 2552   
สสก.1.8-05 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.8-06 รายงานการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานัก ครั้งที่  2/2552 
สสก.1.8-07 รายงานผลการปฏิบัติงานราชการใสสะอาดปงบประมาณ 2551 
สสก.1.8-08 แบบติดตาม ปย.3 ประจําปงบประมาณ 2551 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

52 

ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.8 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯมีการเปลี่ยนแปลงบุคลากรในกลุมพนักงานเงินรายไดบอยๆทําใหการสรางการเรียนรูเกี่ยวกับ 
         ตัวช้ีวัดไมตอเนื่อง        

2. จุดแข็ง 
 2.1.  ในรอบปการศึกษา 2551 ไดมีการดําเนินการทบทวนและวางแผนเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ีตางๆ 
          ใหมีผลการดําเนินงานสูงขึ้น 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  ทําใหหนวยงานตางๆตองเรงรัดเรื่อง 
         คุณภาพเพิ่มมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรมีการจัดการประชุมบุคลากรของหนวยงานทั้งหมดอยางนอยปละ 2  ครั้ง เพื่อสื่อสารแนวทางการ 
         ดําเนินงานและแผนปฏิบัติการประจําปอยางตอเนื่อง 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 100 100 100 100 รอยละ     
1-54 

รอยละ     
55-79 

มากกวา 
หรือเทากับ  
รอยละ 80 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร  จึงไดกําหนดแนว
ปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ  การอบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ เพื่อใชเปนแผนการ
ดําเนินการ ซึ่งไดกําหนดจํานวนของบุคคลกรที่ไดรับการพัฒนาความรูรอยละ  100  (สสก.1.9-01)  มีการสนับสนุนในการ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง    ในทางปฏิบัตินั้นมีระบบการจัดสงบุคลากรไปอบรมสัมมนา  ตามความตองการของบุคลากร 
(สสก.1.9-02)  มีการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาบุคลากรภายในสํานักสงเสริมฯ  ไดแก   การจัดกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงาน  
การจัดโครงการศึกษา    ดูงานสําหรับบุคลากรประจําป 2552   การจัดการอบรมทักษะพิธีการ  ( สสก.1.9-3,สสก.1.9-4 และ 
สสก.1.9-5 )   ซึ่งในแตละปจะมีการทบทวนวิเคราะหหลักสูตร และเรื่องที่จําเปนสําหรับบุคลากร และจัดทําเปนแผนพัฒนา
ในปตอไปอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้บุคลากรที่เขามาปฏิบัติงานใหมนั้นจะมีการมอบหมายภาระหนาที่อยางชัดเจนเพื่อใหเกิด
การพัฒนางานตั้งแตเริ่มมาปฏิบัติงาน  
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.9 เทากับ  5.00  คะแนน      
   

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.9-01 แนวปฏิบัติการพัฒนาบุคลากรดานการศึกษาตอ อบรมระยะสั้น และการเขาสูตําแหนงชํานาญการ 
สสก.1.9-02 รายช่ือบุคลากรที่ไดรับการจัดสงไปรวมอบรมสัมมนา 
สสก.1.9-03 โครงการสัมมนาสรุปผลการดําเนินงานประจําป  2551 
สสก.1.9-04 โครงการศึกษาดูงานเรื่องการสรางเครือขายการใหบริการวิชาการ ประจําป 2552 
สสก.1.9-05 โครงการจัดอบรมทักษะพิธีการ ประจําป 2552 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.9 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรที่ดําเนินการโดยสํานักสงเสริมฯและการจัดสงบุคลากรไปฝกอบรมกับ 
         หนวยงานอื่นๆ เมื่อดําเนินการแลวเสร็จยังขาดการประเมินผลการเรียนรูที่ไดรับและการนําไปประยุกตใชจาก 
         การไปอบรมดังกลาว 
 1.2  บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาใชกับระบบการบริการวิชาการตามปกติได 

2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีภารกิจจําเพาะที่เหมือนกัน คือ การใหบริการวิชาการ ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดหลักสูตรการ 
         อบรมสําหรับบุคลากรของตนเองได 
 2.2  สํานักสงเสริมฯมีงบประมาณเพียงพอสําหรับการดําเนินการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรดวยตนเอง 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยจัดกิจกรรมอบรมหลักสูตรตางๆ เพื่อพัฒนาเฉพาะดานแกบุคลากรทุกระดับ เชน หลักสูตร      
         นักบริหารมหาวิทยาลัย(นบม.) 

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ดําเนินการจัดระบบการประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาบุคลากรทุกรูปแบบ เพื่อใหสามารถสรุปผลสัมฤทธิท์ี่ 
        เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
 5.2  แตงตั้งคณะทํางานพัฒนางานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ โดยจัดหาบุคลากรจากคณะตางๆ มาชวยในการทํางาน 
        ดวย 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 3  3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
1 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
2. มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป,  และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ  ใหความสําคัญกับการดําเนินกิจกรรม 5 ส  จึงกําหนดใหเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงาน  ในรอบปการศึกษา 2551 มีการจัดทําแผนปฏิบัติการ 5 ส(สสก.1.10-01) ขึ้นเพื่อเปนแนวทางใน
การทํางานและมีคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส  ของหนวยงานขึ้น  (สสก.1.10-02)  มีการกําหนดมาตรฐาน 5ส เพื่อใชเปน
แนวทางในการประเมินผลดวย (สสก.1.10-03) 
2. มีการดําเนินงานตามแผนไมนอยกวารอยละ 80 
  ไดมีการดําเนินการกิจกรรม 5ส ในรอบปอยางตอเนื่อง (สสก.1.10-04) 
3. มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับ รอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนา
ปตอไป 
  มีการจัดทํากิจกรรมตามแผนที่วางไว  และมีการประเมินพื้นที่ 5 ส  และนําผลการประเมินไปทําแผน 5 ส 
ในปตอไป  กิจกรรม 5 ส ที่ดําเนินการไดแก   การทํากิจกรรม 5 ส รายสัปดาห  การจัด Big  Cleaning  Day   การประเมินพื้นที่ 
5 ส ประจําปและการมอบรางวัล 5 ส  ดีเดน (สสก.1.10-05)  เปนตน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.10 เทากับ  5.00  คะแนน    
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)* 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.10-01 แผนปฏิบัติการ 5ส ประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.1.10-02 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 005/2552 เรื่องแตงตั้งกรรมการ 5ส 
สสก.1.10-03 มาตรฐาน 5ส 
สสก.1.10-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการ 5 ส.  ครั้งที่ 1/ 2551  ครั้งที่  2/2551  และครั้งที่ 3/2551 
สสก.1.10-05 ผลการประเมินพื้นที่ 5ส ประจําป 2551  
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  กิจกรรม 5ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยังดําเนินการไดไมตอเนื่อง 
 1.2.  ขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการดําเนินการอยางเพียงพอ  จึงทําใหบางกิจกรรมไมสามารถ 
         ดําเนินการได 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ปรับปรุงการดําเนินงานกิจกรรม 5 ส รายสัปดาหใหมีกิจกรรมอยางตอเนื่อง 

 5.2.  จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรม 5 ส ใหเพียงพอตอการดําเนินการ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.11 จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- - - 1 - - - - -------ไมมีการประเมิน------ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีที่ ต้ังสํานักงานกระจายอยูทั้งในวิทยาเขตปตตานี  วิทยาเขต
หาดใหญ  อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ทําใหการดูแลรักษาความปลอดภัยทําได
ยาก    อยางไรก็ตามเพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน  ซึ่งมีการกําหนดระบบการรักษาความปลอดภัยดังนี้   ที่วิทยาเขต
ปตตานีและวิทยาเขตหาดใหญกําหนดใหมีระบบรักษาความปลอดภัยของสวนกลางของมหาวิทยาลัย   สวนที่สถานีทั้ง 3 แหง
นั้นจําเปนตองจัดระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักสงเสริมฯ  โดยจัดจางบุคลากรตําแหนงยาม  หรือใหบุคลากรที่อยู
ประจําสถานีปฏิบัติหนาที่ในการรักษาความปลอดภัยดวย   อยางไรก็ตามในรอบปการศึกษา  2551 ไมมีเหตุการณความไม
ปลอดภัยเกิดขึ้นทั้งในสวนของสถานีบริการวิชาการชุมชน และ อาคารสํานักงานสํานักสงเสริมฯ วิทยาเขตปตตานีและวิทยา
เขตหาดใหญ 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 7 - 5 7 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ     

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3.00 1.00 - 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/วทิยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หรือแผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได 
3. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงนิที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มกีารนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยางตอเนื่อง 
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑทีส่ถาบันกําหนด 
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการวางแผนและการ

ตัดสินใจ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับยุทธศาสตรของคณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเปาหมาย 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดทําแผนกลยุทธ(สสก.1.12-01)ขึ้นเพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินงานในแต
ละป  โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคเพื่อการบริหารจัดการดานการเงินอยางมีประสิทธิภาพและมีการวางกลยุทธไวตาม
วัตถุประสงค ทั้งนี้โดยการถายทอดแผนสูการจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป 
2.  มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน แผนการจัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพโปรงใส 
 ตรวจสอบได 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการวางแผนดานการเงิน  ไดแก  การจัดทํางบประมาณเงินรายไดประจําป   
(สสก.1.12-02)เพื่อเปนแผนการใชจายเงินอยางเหมาะตามแผนกลยุทธของหนวยงาน   สําหรับงบประมาณแผนดินนั้นไดมีการ
จัดทําคําของบประมาณ(สสก.1.12-03)  เพื่อรวบรวมใหมหาวิทยาลัยจัดทําคําของบประมาณจากรัฐบาลตอไป  งบประมาณที่
ไดรับอนุมัติแลวนั้นจะมีการจัดสรรงบดําเนินการในหมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุใหแกฝายตางๆ เพื่อกระจายอํานาจใน
การตัดสินใจใชเงินตอไป(สสก. 1.12-04)   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

3.  มีการจัดทําระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ผูบริหารสามารถนําไปใชในการตัดสินใจและวิเคราะหสถานะทางการเงิน 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการจัดทําฐานขอมูลทางการเงินเปนฐานขอมูลหนึ่งในการบริการวิชาการของ
หนวยงาน  อีกสวนหนึ่งใชฐานขอมูลทางการเงินของวิทยาเขตปตตานี(สสก.1.12-05)  เพื่อใชเปนสารสนเทศทางการเงินและ
การบริหารงาน ของสํานักสงเสริมฯ 
4.  มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ อยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการจัดทํารายงานทางการเงินสงใหมหาวิทยาลัยเปนประจําทุกเดือน (สสก.1.12-06) 
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงขององคการอยาง
ตอเนื่อง    
  นอกจากนี้มีการนําขอมูลรายจายมาวิเคราะหเปนระยะๆ เพื่อใหทราบสถานะทางการเงินที่เปนปจจุบัน  
และนําผลไปใชในการจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานยอยภายในสํานักสงเสริมฯ(สสก. 1.12-04) ในปตอไป         
6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑท่ีสถาบัน
กําหนด 
  ในรอบปงบประมาณสํานักสงเสริมฯตองไดรับการตรวจสอบทางการเงินจากหนวยตรวจสอบภายในของ
มหาวิทยาลัยเปนประจํา(สสก.1.12-07) 
7.ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตามเปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชในการ
วางแผนและการตัดสินใจ 
  ผูบริหารของสํานักสงเสริมฯจะมีระบบฐานขอมูลทางการเงินที่ดําเนินการโดยวิทยาเขตปตตาน ี  
(สสก.1.12-05) ตรวจสอบ ติดตามการเงินอยางตอเนื่อง 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.12 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.12-01 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับปรับปรุงป 2552 
สสก.1.12-02 งบประมาณเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.1.12-03 งบประมาณแผนดินของสํานักสงเสริมฯ ประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.1.12-04 การจัดสรรงบประมาณงบดําเนินงาน (คาตอบแทน ใชสอย วัสดุ) แกฝาย/สถานี 
สสก.1.12-05 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
สสก.1.12-06 รายงานการเงินรายไตรมาสของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.12-07 สําเนาบันทึก  เรื่อง รายงานผลการตรวจสอบภายใน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.12 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ(ระดับ)*** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.   สํานักสงเสริมฯยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการใชเงินในลักษณะหนวยตรวจสอบ แตมีระบบการ 
          ตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย 
 1.2.  ยังขาดการติดตามจากผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.   สรางระบบการตรวจสอบทางการเงินขึ้นภายในของสํานักสงเสริมฯ 
 5.2 .  ผูอํานวยการควรจัดระบบการติดตามตรวจสอบทางการเงินอยางตอเนื่อง เพื่อสรางความนาเชื่อถือทางการเงิน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 5 5 6 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ    
4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคญัเรื่องการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน 

ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน 
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของสถาบันและ

มาตรฐานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ทั้งการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคณุภาพอยางตอเนื่อง

เปนประจําทุกป 
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกบัแนวทางการจัด

การศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/มหาวิทยาลัย 
7. มีระบบสงเสริมการสรางเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาระหวางหนวยงานทั้งภายในและ/หรือภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะ

การมีสวนรวมของชุมชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมกับระดับการพัฒนาของหนวยงาน 
  สํานักสงเสริมฯ   มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพตามกรอบเวลาที่มีความสัมพันธกับ
มหาวิทยาลัย(สสก.1.13-01)  โดยมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ  การนําจุดออนที่ตรวจพบ   
มาวางแผนแกไข    
2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเร่ืองการประกันคุณภาพจากคณะกรรมการระดับนโยบายและผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงาน ภายใตการมีสวนรวมจากภาคีท้ังภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการกําหนดนโยบายดานการประกันคุณภาพขององคกรไวเปนแนวทางการดําเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีแผนกลยุทธ (สสก.1.13-02) แผนปฏิบัติงานประจําป ตามปงบประมาณ (สสก.1.13-03) และ
งบประมาณเงินรายได(สสก.1.13-04)  ในกระบวนการปฏิบัติงานจะนําระบบ PDCA-Par ไปใชอยางเหมาะสมในทุกขั้นตอน
เพื่อใหงานเกิดประสิทธิภาพและมีคุณภาพ  เชน มีระบบการวางแผนขออนุมัติการจัดกิจกรรม  การเตรียมงาน  การจัดกิจกรรม  
การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการอยางตอเนื่อง   มีการกําหนดนโยบายเพื่อการวางแผนกระบวนการทํางาน   
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

ซึ่งจัดทําโดยผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ  ( สสก.1.13-05)  
3. มีการกําหนดมาตรฐานตัวบงชี้ และเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา เอกลักษณของ
สถาบันและมาตรฐานอื่น ๆ ท่ีเก่ียวของ และสอดคลองกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการกําหนดตัวบงช้ีและเกณฑคุณภาพที่สอดคลองกับของมหาวิทยาลัยซึ่งมีการ   
บูรณาการรวมกันระหวางระบบดัชนี ช้ีวัดหลัก(KPIs)และระบบประกันคุณภาพการศึกษา(SAR)(สสก .1.13-06 และ   
สสก.1.13-07)  ทั้งนี้ตัวบงช้ีที่กําหนด สวนหนึ่งเปนตัวบงช้ีรวมของหนวยงานสนับสนุนที่มหาวิทยาลัยกําหนด และอีกสวน
หนึ่งเปนตัวบงช้ีของสํานักสงเสริมฯ  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่ครบถวน ท้ังการควบคุมคุณภาพ การติดตามตรวจสอบ และประเมินคุณภาพ
อยางตอเนื่องเปนประจําทุกป 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมดานการประกันคุณภาพครบถวน  มีการกําหนดตัวบงช้ีเพื่อใชวัดผลการ
ดําเนินการ และมีการประเมินคุณภาพโดยคณะกรรมการและผูทรงคุณวุฒิเปนประจําทุกป (สสก.1.13-07)          
5. มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนว
ทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยไดรับการสนับสนุนจากตนสังกัด  และมีการนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนา
ปรับปรุงผลการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 
  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการจัดระบบประกันคุณภาพภายในตามระบบของมหาวิทยาลัย   ในรอบป
การศึกษา 2551 ไดดําเนินการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีใหสามารถดําเนินการไดผลดีขึ้น  รวมทั้งไดจัดสงบุคลากรเขารวม
กิจกรรมประกันคุณภาพตามที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นอยางตอเนื่อง(สสก.1.13-07) 
6. มีระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษาและใชรวมกันทั้งระดับบุคคล หนวยงาน/
มหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯไดจัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เปนฐานขอมูลผลการดําเนินงานเพื่อใชสําหรับการ
จัดทํารายงานการประกันคุณภาพ(สสก.1.13-08) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.13 เทากับ  5.00  คะแนน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.13 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.13-01 แผนปฏิบัติงานประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องประจําปการศึกษา  2551 
สสก.1.13-02 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 
สสก.1.13-03 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.1.13-04 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  และป  2552 
สสก.1.13-05 นโยบายคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.13-06 รายงานผลการปฏิบัติงานตาม KPI ประจําป 2551 
สสก.1.13-07 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําป 2551 
สสก.1.13-08 ฐานขอมูลบริการวิชาการและระบบ MIS ของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯยังขาดระบบการนําจุดออนที่ตรวจพบมาพัฒนาปรับปรุงใหไดครบถวนตามรอบการประเมิน 
         ที่ดําเนินการ. 
 1.2. ในรอบปการศึกษา 2551 มีกิจกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษ โครงการครอบครัววิถีธรรม 
         สานสัมพันธชายแดนใต และโครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพซึ่งเปนกิจกรรมสําหรับจังหวัด 
         ชายแดนภาคใต ทําใหมีภารกิจตามแผนปฏิบัติการมากขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุงงานลดนอยลง 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การจัดกิจกรรมการฝกอบรมประชุมสัมมนาของสํานักสงเสริมฯไดมีการดําเนินการโดยมีการประเมินความ 
        พึงพอใจของผูเขารับการฝกอบรมครบทุกโครงการ 

3. โอกาส 
 3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและติดตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาอยางชัดเจนและตอเนื่องมีผลทําให 
         หนวยงานตางๆ มีความกระตือรือรนในการดําเนินการอยางตอเนื่อง  ตลอดจนในระดับ สมศ.และ สกอ. 
         ก็ใหความสําคัญสูงเชนกัน 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานกัสงเสริมฯ ควรนําระบบการติดตามการนําจุดออนที่ตรวจพบไปจัดทําแผนปรับปรุงใหครบถวนตาม 

          รอบปการประเมิน 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 4 4 4 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ     

3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ  
3 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
4 ขอแรก 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหนวยงาน และมหาวิทยาลัย อยางตอเนื่อง 
2. มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของหนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
4. มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึน้ หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัตทิี่ดีเพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ หนวยงานและ

มหาวิทยาลัยอื่น ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการดําเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน หนวยงานและมหาวิทยาลัยอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  ไดดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ โดยดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพ
ที่ไดกลาวถึงแลวในตัวบงช้ีที่ 1.13   
2.  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ หนวยงาน และมหาวิทยาลัย 
  สํานักสงเสริมฯ   มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพตามระบบของมหาวิทยาลัยอยางครบถวน  ในรอบป
การศึกษา 2550 ไดมีการบูรณาการระบบระหวางระบบดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs)( สสก.1.14-01) และระบบประกันคุณภาพเขา
เปนระบบเดียวกัน  ในรอบปการศึกษา 2551  ไดมีการจัดทําแนวทางพัฒนาตัวบงช้ีขึ้นเพื่อใชในการพัฒนาใหมีผลการ
ดําเนินงานดีขึ้นและทําใหบุคลากรสามารถเรียนรูตัวบงช้ีมากขึ้น 
3. มีการรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของและสาธารณชนภายในเวลาที่กําหนด 
  มีการรายงานผลการดําเนินใหมหาวิทยาลัยรับทราบ ตลอดจนรายงานขึ้นเว็บไซตเพื่อใหสาธารณชนไดรับ
ทราบอยางเหมาะสม(สสก.1.14-02)  
4.มีการนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการนําผลการประเมินในแตละปไปใชในการปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง   
(สสก.1.14-02)  
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.14 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(ระดับ)** 

5. มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาขึ้น หรือมีการจัดทําแนวปฏิบัติท่ีดี เพื่อการเปนแหลงอางอิงใหกับ 
หนวยงาน และมหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ 
                                 สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น บนเว็บไซตของหนวยงานเพื่อเปนแหลง
รวบรวมขอมูลผลการดําเนินงาน  และการประชาสัมพันธหนวยงาน  ซึ่งทําใหสามารถรวบรวมผลการดําเนินงานไดรวดเร็ว
ขึ้น 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.14  เทากับ  5.00  คาคะแนน       
 
                    

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.14-01 ระบบ KPI ของสํานักสงเสริมฯประจําป 2551 
สสก.1.14-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2550  เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  สํานักสงเสริมฯยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสูแนวปฏิบัติที่ดี (Good Practices) 
 1.2.  ในรอบปการศึกษา 2551 มีกิจกรรมการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโครงการครอบครัว 
         วิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต  และโครงการแนะแนวสัญจรดานอาชีพและการศึกษา ซึ่งเปนกิจกรรม 
         สําหรับจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหมีภารกิจตามแผนปฏิบัติการมากขึ้นและมีโอกาสในการพัฒนาปรับปรุง 
         งานลดนอยลง 

2. จุดแข็ง 
 2.1. การจัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนาของสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการ การประเมินความพึงพอใจ 
         ของผูเขารวมในทุกๆ กิจกรรม    

3. โอกาส 
 3.1  .มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับงานประกันคุณภาพ จึงเปนการกระตุนใหหนวยงานมีความ กระตือรือรนในการ 
         ดําเนินงานมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  ควรจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนการจัดทําโครงการพัฒนางาน และนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ 

         บริการวิชาการ ซึ่งจะทําใหเกิดรูปแบบการบริการวิชาการที่หลากหลายและยังเปนการชี้นําหนวยงานอื่น ๆ ดวย 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

2.86 5 - 3 5 มีการ
ดําเนินการ  
1-2 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

3.00 1.00 - 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทกุเดือน 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เกี่ยวของ 
4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ทีถู่กตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและการประเมินคุณภาพภายในใหแลวตามเวลาเมื่อสิ้นสุดรอบป 

        5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
        5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
        5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบรวบรวมขอมูลพื้นฐานและตัวบงชี้ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวมขอมูลและจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน   
(สสก.1.15-01) ประกอบดวยบุคลากรของฝายและสถานีตางๆ เพื่อทําหนาที่ในการรวบรวมและบันทึกผลการดําเนินงานลงใน
ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯ ในปการศึกษา 2551 มีการแตงตั้งกรรมการรวบรวมและบันทึกขอมูลใหมหาวิทยาลัยใน
ระบบOnline อีกชุดหนึ่ง 
2. มีการรวบรวมขอมูลอยางเปนระบบทุกเดือน 
  สํานักสงเสริมฯ  กําหนดใหมกีารพัฒนาฐานขอมูลเพื่อใชประโยชนในดานการบริหาร  การจัดการและการ
ประกันคุณภาพ  มีการกําหนดแผนการพัฒนาระบบรวมทั้งการรวบรวมขอมูล อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ไดตระหนังถึงความสําคัญ
ของขอมูลที่มีตอระบบการประกันคุณภาพของหนวยงาน    จึงกําหนดใหมีระบบฐานขอมูลของหนวยงาน ซึ่งปรากฏอยู บน
เว็บไซตของหนวยงาน เพื่ออํานวยความสะดวกในการบันทึกขอมูลของหนวยงานยอยภายในองคกร ( สสก.1.15-02) ซึ่ง
ฐานขอมูลดังกลาวสามารถรายงานผลขอมูลเปนรายเดือนได  อยางไรก็ตามขอมูลผลการดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการนั้น
จะถือวาสิ้นสุดกิจกรรมเมื่อไดเบิกจายงบประมาณเรียบรอยแลว 
3. มีการรายงานขอมูลเพื่อติดตามผลการดําเนินงานในแตละตัวบงชี้ทุก 3 เดือน และรายงานตอคณะกรรมการที่เก่ียวของ 
  ฐานขอมูลดังกลาวสามารถรายงานแกผูบริหารของสํานักสงเสริมฯไดทุกๆ 3 เดือนทั้งในระบบ   
(สสก.1.15-03) และการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

4. สามารถสรุปขอมูลของแตละตัวบงชี้ท่ีถูกตองไดภายใน 1 เดือนหลังกําหนดการปดขอมูลในรอบป 
  สํานักสงเสริมฯสามารถรวบรวมขอมูลผลการดําเนินงานทั้งหมดไดภายใน 1 เดือน แตในชวงสุดทายของ
การรวบรวมขอมูลหลังสิ้นรอบปการศึกษา  มีขอมูลบางสวนยังไมไดอยูในระบบฐานขอมูลจําเปนตองมีรวบรวมขอมูลจาก
ระบบภายนอกฐานขอมูลเพิ่มเติมดวย  ( สสก.1.15-02)       
5. สามารถจัดทํารายงานประจําปการประเมินคุณภาพและประเมินคุณภาพการศึกษาภายในใหแลวเสร็จตามเวลาเม่ือสิ้นสุด
รอบป  
  5.1 ระดับภาควิชาแลวเสร็จภายใน 1 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป   
  5.2 ระดับคณะ/หนวยงานแลวเสร็จภายใน 2 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป    
  5.3 ระดับมหาวิทยาลัยแลวเสร็จภายใน 4 เดือน หลังสิ้นสุดรอบป 
   สํานักสงเสริมฯสามารถจัดทํารายงานประจําปประเมินคุณภาพการศึกษาแลวเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 
2552  ( สสก.1.15-04)       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 1.15 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน         
 
            

เอกสารอางอิง :  

สสก.1.15-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ 003/2552 เรื่องยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการรวบรวม
ขอมูล 
  และจัดระบบขอมูลผลการดําเนินงาน 
สสก.1.15-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.1.15-03 หนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.1.15-04 รายงานประจําปประเมินคุณภาพ ปการศึกษา  2551 
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ภารกิจที่ 1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 1.15 มีระบบการรวบรวมขอมูลท่ีไดรับการตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา(ระดับ)* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  การใชระบบการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  ของสถานีบริการวิชาการ  ทั้ง 3 แหง  ที่มีที่ต้ัง นอกพื้นที่ 
         วิทยาเขตปตตานี พบวามีความเร็วตํ่าและยังไมสามารถจัดหาระบบที่มีความเร็วสูงขึ้นไดทําใหการบันทึกขอมูล 
         ไมราบรื่นและลาชาไมเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
 1.2.  ระบบฐานขอมูลยังตองปรับปรุงและพัฒนาเพิ่มเติมอยางตอเนื่อง จึงจะสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 1.3.  การกําหนดรอบของการรายงานขอมูลไมสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ กลาวคือ การ 
         รายงานขอมูลตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือ ตองรายงายตามปการศึกษา ซึ่งจะสิ้นสุดในเดือนมิถุนายน 2552  
         แตพบวาการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ จะมีการดําเนินงาน ในหลายกิจกรรมในชวงเดือนพฤษภาคม   
         ดังนั้นสํานักสงเสริมฯจึงมีหลายๆกิจกรรมที่ไมไดนํามารายงานในรอบของการประเมินครั้งนี้       

2. จุดแข็ง 
2.1  - 

3. โอกาส 
3.1  - 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  กําหนดใหชวงเดือนพฤษภาคม ของทุกปไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการจํานวนมาก  เพื่อให มีเวลาในการ 
         ดําเนินการเรื่องการคียขอมูล  และหลักฐานคาใชจายการจัดกิจกรรมพัฒนาระบบฐานขอมูลใหครบถวนทุก 
                       ระบบเพื่อใหสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และรายงานผลได  อยางรวดเร็ว ภายใน 1 เดือนหลัง 
         ครบรอบปการศึกษา 
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สวนท่ี  5 
ภารกิจท่ี 2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานป

การศึกษา 
เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 

2549 2550 2551 1 2 3 
เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4 - 3 5 มีการ 
ดําเนินการ     
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ   
ดําเนินการอยาง
นอย      5 ขอ 

3.00 1.00 - 5.00 
 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับยุทธศาสตรการวิจัย

ของชาติ 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ใชประโยชนไดจริง 
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนบัสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
5. มรีะบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยที่มีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
6. มีระบบและกลไกสงเสริมความรวมมอืระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกทัง้ภาครัฐเอกชนและภาคอุตสาหกรรม 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1. มีการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรค เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามแผนของหนวยงานและสอดคลองกับ
ยุทธศาสตรการวิจัยของชาติ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการจัดทําระบบบริหารงานวิจัยตามนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยที่เนนการ
เปนมหาวิทยาลัยวิจัย (Research University)  โดยมีการกําหนดในแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.1-01) และยุทธศาสตร
การพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  (สสก.2.1-02) และมีการจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยขึ้นเปนแนวทาง
ในการบริหารงานวิจัย(สสก.2.1-03) 
2. มีการจัดทําระบบฐานขอมูลและสารสนเทศที่เก่ียวของกับการบริหารงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีใชประโยชนไดจริง 
  สํานักสงเสริมฯ ไดเริ่มใหมีการนํารายงานผลการวิจัย และเอกสารสนับสนุนการวิจัยขึ้นบนเว็บไซต 
(สสก.2.1-04)  
3. มีการจัดสรรทรัพยากรการเงิน ทรัพยากรบุคคล แหลงคนควาตาง ๆ เพื่อสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดทํางบประมาณเงินรายได ประจําป 2551-2552 และไดจัดสรรงบประมาณเพื่อ
สนับสนุนการวิจัยจํานวน 3 %ของประมาณการรายรับ (สสก.2.1-05)  มีประกาศการใหทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯแก
บุคลากร (สสก.2.1-06)  
4. มีระบบและกลไกพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย 
  ในปจจุบันสํานักสงเสริมฯ ไดมีระบบ และกลไกการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการวิจัย( สสก.2.1-07) ไดแก 
การสงเสริมใหบุคลากรนําผลงานวิจัยไปเสนอในเวทีประชุมวิชาการ  ทั้งระดับชาติและระดับภูมิภาค  ซึ่งนับวาเปนสวนหนึ่ง
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 
ของการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย 
5. มีระบบสรางขวัญและกําลังใจและยกยองนักวิจัยท่ีมีผลงานวิจัยและงานสรางสรรคดีเดน 
   สํานักสงเสริมฯไดจัดระบบการใหเงินรางวัลแกบุคลากรที่มีการนําเสนอผลงานวิจัย(สสก.2.1-08) อยางไร 
ก็ตามในรอบปการศึกษา 2551 ที่ผานมายังไมมีบุคลากรไดรับเงินรางวัลดังกลาว 
 

   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน    เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
   รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.1-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ฉบับปรับปรุงป 2547 
สสก.2.1-02 ยุทธศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ป 2550-2553 
สสก.2.1-03 แนวปฏิบัติการสนับสนุนงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-04 ขอมูลรายงานผลวิจัยบนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.1-05 งบประมาณเงินรายได    ปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.1-06 ประกาศทุนวิจัยเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
สสก.2.1-07 การนําเสนอผลงานวิจัยของนายไมตรี  แกวทับทิม 
สสก.2.1-08 ประกาศใหรางวัลผูเผยแพรผลงานวิจัย 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัยและยังไมมีพ่ีเลี้ยงดานการวิจัย 

 1.2.  บุคลากรยังไมสามารถนําการวิจัยมาดําเนินการรวมกับการปฏิบัติงานบริการวิชาการตามปกติได 
2. จุดแข็ง 

2.1.สํานักสงเสริมฯมีภารกิจดานการสรางความเขมแข็งของชุมชน  สามารถทํางานวิจัยทองถิ่นควบคูได 
3. โอกาส 

3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการวิจัยตามยุทธศาสตร และกําหนดนโยบายที่ชัดเจนในการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรที่ดําเนินการกิจกรรมเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนและคนหาโจทยวิจัยจาก 
        การดําเนินงานและนํามาขอทุนวิจัยจากสํานักสงเสริมเพื่อดําเนินการควบคูไปดวย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 1 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2.00 1.00 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคที่เชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใชประโยชน 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอกสถาบัน 
4. มีระบบและกลไกการสนับสนุนความรวมมือระหวางนักวิจัยกับองคการภายนอกสถาบันเพื่อการนําผลงานไปใชประโยชน 
5. มีกลไกสนับสนุนการจดสิทธิบัตรการซื้อขายทรัพยสนิทางปญญา ตลอดจนการคุมครองสิทธิของงานวิจัย หรือสิ่งประดิษฐ หรือนวัตกรรม

ใหแกนักวิจัยเจาของผลงาน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค ในป
การศึกษา 2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการ ดังนี้  
1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคท้ังในวงการวิชาการและการนําไปใชประโยชน 
  การจัดทําแนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัย สํานักสงเสริมฯ (สสก.2.2-01)และจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติดาน
บริการวิชาการ  ทําใหไดเกณฑมาตรฐานมีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคทั้งในวงการ
วิชาการและการนําไปใชประโยชน  
2. มีระบบรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและสังเคราะหความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีเชื่อถือไดและรวดเร็วทันตอการใช
ประโยชน 
  สํานักสงเสริมฯ  มีการสังเคราะหความรูจากการวิจัยของบุคลากรและนําไปจัดอบรมเกษตรกรในจังหวัด
ปตตานี (สสก.2.2-02) 
3. มีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคไปยังผูเก่ียวของทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสรางเครือขายเผยแพรผลงานวิจัย กับภายนอกไดแก   โครงการศึกษาการพัฒนา
ชุมชนโดยชุมชนในสถานการณความขัดแยงกรณีศึกษาบานพอมิ่ง  หมูที่ 3 ตําบลพอมิ่ง  อําเภอปะนาเระ  จังหวัดปตตานี  ซึ่งมี
เครือขายวิจัยที่ดําเนินการรวมกัน ระหวางศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธี มหาวิทยาลัยมหิดล  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ศอ.บต. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  และชุมชนบานพอมิ่ง(สสก.2.2-03) 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    3.67  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค(ขอ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.2-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.2-02 โครงการอบรม  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง : การใชสารชีวภาพเพื่อลดตนทุนผลิตทางการเกษตร“หลักสูตร 
  ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง วัสดุอินทรียและปุยอินทรีย และการผลิตปุยอินทรียชนิดตาง ๆ 
สสก.2.2-03 รายงานการวิจัย โครงการศึกษาการพัฒนาชุมชนโดยชุมชนในสถานการณความขัดแยงกรณีศึกษาบานพอมิ่ง 
                               หมูที่ 3 ตําบลพอมิ่ง  อําเภอปะนาเระ  จังหวัดปตตานี   
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  ยังไมมีระบบการนําผลงานวิจัยจากคณะตางๆมาสังเคราะหและใชในการถายทอดสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  ปจจุบันคณะตางๆดําเนินการวิจัยที่เปนประโยชนตอชุมชนมากขึ้นทําใหสามารถที่จะคัดเลือกมาใชในการถายทอด 
         สูชุมชนมากขึ้น 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สํานักสงเสริมฯควรจัดระบบใหมีการนําผลงานวิจยัจากสํานักสงเสริมฯและคณะตางๆมาสรางการเรียนรู  และ        
         สกัดเปนองคความรูเพื่อนําไปใชในงานบริการวิชาการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 4,000  3,784.94  7,272.73  30,990.84  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการสงเสริมและสนับสนุนเพื่อใหบุคลากรมีความเขมแข็งและมีศักยภาพในการ
ขอรับทุนจากแหลงทุนตางๆโดยสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการ/เสนอผลงานในระดับชาติ การใหบุคลากรลาศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้น ทั้งนี้เพื่อเพิ่มเติมความรูและประสบการณในสาขาที่จําเปน(สสก.2.3-01)  และการใหบุคลกรเขารวมฝกอบรม
เกี่ยวกับการวิจัยตางๆ  นอกจากนี้สํานักสงเสริมฯยังสนับสนุนทุนวิจัยจากเงินรายไดสํานักสงเสริมฯ โดยสนับสนุนการวิจัย
สถาบัน      (สสก. 2.3-02) 
  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯไดรับ เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากร  จํานวน 30,990.84 บาท  จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 41.5 คน โดยไดรับจากการจากกองทุน
สนับสนุนการวิจัยวิทยาเขตปตตานี  เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ
ปาลมน้ํามันจํานวน  200,000 บาท (สสก. 2.3-03) และ โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
จาก สกว. จํานวน 1,086,120  บาท (สสก. 2.3-04)   
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.3-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร  ดานการศึกษาตอ/การอบรมระยะสั้น/ การเขาสูชํานาญการ 
สสก.2.3-02 ประกาศทุนวิจัยเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ปงบประมาณ 2552 
สสก.2.3-03 โครงการวิจัย  วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและปาลม 
  น้ํามัน 
สสก.2.3-04 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น  จาก สกว.  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอบุคลากร(บาท) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1.  บุคลากรยังขาดทักษะการเขียนขอเสนอเพื่อขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  บุคลากรสวนหนึ่งสามารถของบประมาณสนับสนุนโครงการวิจัยขนาดใหญได 
3. โอกาส 

3.1.  สนับสนุนการวิจัยจากหนวยงานสนับสนุนงานวิจัยภายนอก เชน สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
         สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ   มีเพิ่มมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

5.1  สํานักสงเสริมฯ ควรดําเนินการจัดหาผูเช่ียวชาญดานการวิจัยทองถิ่น  การวิจัยชุมชน มาประจําที่สํานัก และทํา 
       หนาที่เปนพี่เลี้ยงดานการวิจัยใหแกบุคลากร 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 3 2.60 7.79 2.41 - 
 

- - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯไดใหการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัย(สสก.2.4-01) ผลจากการดําเนินงานดังกลาวทําให
ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีรอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ตอจํานวนบุคลากรทั้งหมด 
41.5 คน คิดเปนรอยละ 2.41  โดยมีบทความวิจัยจํานวน 3 เรื่อง คือ  
  1)  การวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักเปลือกผลไม  นําเสนอในการ
ประชุมการเสนอผลงานวิจัย มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  ประจําป 2551(สสก.2.4-02)   
  2)  การวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมประดับ นําเสนอในการ
ประชุม 10 ปวิชาการแมฟาหลวง พ.ย. 2551(สสก.2.4-03) 
  3)  การวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษยตามรอยพระยุคลบาท 
เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช  (สสก.2.4-04) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.4-01 แนวปฏิบัติการสนับสนุนการวิจัยสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.4-02 โครงการวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไม 
สสก.2.4-03 โครงการวิจัย เรื่องปริมาณธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมประดับ 
สสก.2.4-04 โครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
  ตามรอยพระยุคลบาทเรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคท่ีตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ              
อนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนท้ังในระดับชาติและ ในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   การจัดประชุมทางวิชาการเฉพาะสาขาวิชาในปจจุบันมีมากขึ้น ทําใหบุคลากรสามารถนํา ผลงาน ไปเผยแพร 
      ไดมากขึ้นตามลําดับ 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1.  สนับสนุนบุคลากรนําผลงานวิจัยไปนําเสนอในการประชุมวิชาการตางๆอยางตอเนื่อง  โดยเฉพาะการประชุม 
         วิชาการของ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.5 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 4 10.39 5.19 4.82 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรของหนวยงานทําวิจัยและงานสรางสรรคอื่น ๆ โดย 
ในรอบปการศึกษา 2551 รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด 41.5 คน คิดเปนรอยละ  4.82  จํานวน 2 คน คือนายไมตรี  แกวทับทิม ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย เรื่อง วัสดุ
อินทรียที่ เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและปาลมน้ํามัน  (สสก .2.5-01)  และ 
นางโซรยา จามจุรี ไดรับการสนับสนุนทุนวิจัย เรื่อง โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
จาก สกว.(สสก.2.5-02) 

 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.5-01 โครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ 
  ปาลมน้ํามัน 
สสก.2.5-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1.   บุคลากรมีความรู ความสามารถในการทําวิจัยและมีความเชี่ยวชาญในสาขาวิชาตางๆ สามารถที่จะกําหนดโจทย 
          และออกแบบงานวิจัยที่จะเปนประโยชนตอหนวยงานได   

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 

 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.6 จํานวนของงานวิจัยท่ีตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาติ(เร่ือง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1  1  3  1  - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินการเพื่อใหบรรลุตัวบงช้ีดานจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติและนานาชาต ิ
ปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ จํานวน 1 เรื่อง จากจํานวนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานจริง จํานวน 41.5 คน คือ  ผลงานวิจัยเรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในสารละลายที่ไดจากการหมักวัสดุอินทรียชนิดตางๆ 
(สสก.2.6-01) 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.6-01 โครงการวิจัย เรื่อง ปริมาณธาตุอาหารพืชในสารละลายที่ไดจากการหมักวัสดุอินทรียชนิดตางๆ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

 3.1.   มีวารสารระดับชาติและนานาชาติ ทุกสาขาที่พรอมจะตีพิมพผลงานการวิจัย หรือแมแตวารสารของสถาบัน 
       การศึกษาภายในประเทศหลายแหง  จึงเปนโอกาสที่จะนําผลงานการวิจัยตีพิมพเผยแพรได     

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  - 
 
 
 

 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 10.39 5.19 7.23 นอยกวา  
5% 

5-10% มากกวา 
10% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนบุคลากรทําวิจัย  โดยมีผลจากการดําเนินงาน ในปการศึกษา 2551 มีรอยละ
ของบุคลากรที่ Active งานวิจัย จํานวน 3 คนหรือรอยละ  7.23 จากจํานวนบุคลากรทั้งหมด 41.5 คน คือนายไมตรี   แกวทับทิม 
นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยาและนางโซรยา จามจุรี  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
  นายไมตรี  แกวทับทิม ทําโครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการ
ใชสําหรับยางพาราและปาลมน้ํามัน(สสก.2.7-01)    
  นางบงกช นพวงศ ณ.อยุธยา ทําวิจัย เรื่องโครงการวิจัยปฏิบัติการเสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและ
ความมั่งคงของมนุษยตามรอยพระยุคลบาท เรื่อง ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จ 
พระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช (สสก.2.7-02) 
  นางโซรยา จามจุรี ทําวิจัย เรื่อง โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการเสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
(สสก.2.7-03)  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.7 เทากับ   5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.7-01 โครงการวิจัย เรื่อง วัสดุอินทรียที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียและปริมาณการใชสําหรับยางพาราและ 
  ปาลมน้ํามัน 
สสก.2.7-02 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสริมพลังความมั่นคงของชาติมิติสังคมและความมั่งคงของมนุษย 
  ตามรอยพระยุคลบาท : ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  ธรรมาธิปไตยในพระองคพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
  ภูมิพลอดุลยเดช 
สสก.2.7-03 โครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เสียงจากผูหญิงในครอบครัวและชุมชนทองถิ่น 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.7 รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1.  งานบริการวิชาการมีความจําเปนตองดําเนินการควบคูกับการวิจัยจึงจะเกิดผลสัมฤทธิ์อยางแทจริง 
3. โอกาส 

 3.1.  มีหัวขอที่สามารถทํางานวิจัยไดหลากหลาย อันเนื่องมาจากปญหาความไมสงบและทรัพยากรธรรมชาติในจังหวัด 
         ชายแดนใต 
 3.2.  มีโอกาสเพิ่มขึ้นในการขอทุนเพื่อสนับสนุนการวิจัยจากหนวยงานตางๆ 

4. อุปสรรค 
 4.1.  เหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลทําใหบุคลากรไมสามารถดําเนินงานวิจัยดานการบริการ 
     วิชาการในพื้นที่ได 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   สํานักสงเสริมฯ จัดโครงการอบรมดานการวิจัยชุมชนขั้นพื้นฐานแกบุคลากรเพื่อใหบุคลากรสามารถทําวิจัยดวย 
      ตนเองได 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.8 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 5 5 6 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ       

3 ขอแรก 

มีการ   
ดําเนินการ      
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5  ขอแรก 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
2. มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
3. มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
4. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
6. มีการจัดทําแผนการเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการทางวิชาการแกสังคมเขากับการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
7. มีการประเมินสัมฤทธิผลและนําผลการประเมินไปพิจารณาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการระหวางการบริการวิชาการแกสังคมกับ

ภารกิจอื่น ๆ ของสถาบัน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีการจัดทํานโยบาย แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงานของการบริการวิชาการแกสังคม 
  สํานักสงเสริมฯ มีหนาที่หลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม มีลักษณะการบริหารจัดการ ในรูปของ
คณะกรรมการดําเนินงาน ประกอบดวย คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ (สสก.2.8-01)ที่ทําหนาที่  กําหนดนโยบาย 
พิจารณาใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงาน  กํากับดูแล ติดตามใหผลการดําเนินงานเปนไปตามกรอบนโยบาย และ
คณะกรรมการดําเนินงาน(สสก.2.8-02 ) มีหนาที่ในการนํากรอบนโยบายไปจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป  ในปการศึกษา 2551 
มีการประชุม(สสก.2.8-03)  เพื่อพิจารณาเห็นชอบแผนกลยุทธ (สสก.2.8-04)  และแผนปฏิบัติงานประจําป   (สสก.2.8-05) เปน
แนวทางในการดําเนินงานที่ครอบคลุมภารกิจหลักและนโยบายของหนวยงาน  4  กิจกรรม คือ กิจกรรมแบบวาจาง  กิจกรรม
แบบเก็บคาลงทะเบียน  กิจกรรมแบบใหเปลา และกิจกรรมบริการวิชาการในอื่น ๆ  
2.  มีคณะกรรมการ คณะทํางานหรือหนวยงานดําเนินการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนที่กําหนด 
  สํานักสงเสริมฯ มีการแบงสวนงานราชการเพื่อรับผิดชอบงานดานบริการวิชาการแกสังคม เปน 4 ฝาย คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ( สสก.2.8-06) โดยมีสํานักงานเลขานุการ  เปนหนวยสนับสนุนใหการดําเนินงานเรียบรอยและมี
ประสิทธิภาพ  ซึ่งทั้ง 4  ฝาย ที่รับผิดชอบงานดานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน ใน
แตละกิจกรรม / โครงการ เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผนอยางมีประสิทธิภาพ   
3.  มีการกําหนดหลักเกณฑและหรือระเบียบในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
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  การดําเนินงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริม ฯ จะปฏิบัติตามหลักเกณฑและแนวทางที่มหาวิทยาลัย
กําหนด ภายใตระเบียบการบริการวิชาการ ประจําป 2551 ( สสก.2.8-07)  จํานวน 46 กิจกรรม/โครงการ (สสก.2.8-08)  และ 
สําหรับการบริการในลักษณะอื่นๆ ไดแก  การใหบริการสถานที่จัดการประชุม  สัมมนา   และที่พัก  สํานักสงเสริมฯ   มีการ
กําหนดอัตราคาบริการเปนระเบียบที่ชัดเจน  ( สสก.2.8-9) 
4  มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
  ในการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ ของสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีการประเมินผลและรายงานผลอยาง
เปนระบบ โดยมีการจัดทําระบบฐานขอมูลการประเมินผล (สสก. 2.8-10)  ที่ประกอบดวย  แบบประเมินผล   การวิเคราะหขอมูล 
และการรายงานผล    ซึ่งนับวาเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูรับผิดชอบโครงการ  และ ฝายที่รับผิดชอบในการจัดบริการ
วิชาการ ทั้ง 4  ฝาย  มีการประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานตามแผนอยางเปนระบบในทุกโครงการ ( สสก. 2.8-11)  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริการวิชาการแกสังคม 
  ทั้งนี้เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรมใหบริการทางวิชาการ  คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  จะจัด
ประชุมสรุปผลการดําเนินงาน  (สสก.2.8-12) โดยนําผลสรุปของแบบประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการที่เขารวมใน
กิจกรรม/โครงการ ที่ไดดําเนินการในปงบประมาณ  2551(สสก.2.8-13) มาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณาผลการดําเนินงานวา
ตรงตามแผนการปฏิบัติที่กําหนดไวหรือไม นอกจากนั้นผลการประเมิน(สสก. 2.8- 13 )ยังนําไปปรับปรุงรูปแบบและเนื้อหาใน
การใหบริการ ซึ่งมีการพิจารณาจากพันธกิจ ( สสก.2.8-14)  และขอเสนอแนะของผูเขารับบริการทางวิชาการในปงบประมาณ 
2551 ดวย  
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.8  เทากับ    5.00  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :  

สกก.2.8-01 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-02 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ครั้งที่ 2/2551วันที่ 22 พฤษภาคม 2551 
สกก.2.8-04 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุงป พ.ศ. 2547 
สกก.2.8-05 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สกก.2.8-06 โครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-07 ระเบียบการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร พ.ศ.2536  และ ฉบับปรุง  พ.ศ.2551 
สกก.2.8-08 รายงานผลการดําเนินงาน ในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-09 ระเบียบการเก็บคาบริการการใชที่พัก   และหองประชุมของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-10 ฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-11 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสาํนักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-12 แผนปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ ที่กําหนดกิจกรรมการประชุมสรุปผลการดําเนินงานประจําป 2551 
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สกก.2.8-13 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.8-14 วิสัยทัศน พันธกิจ ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการกําหนดแผนการบูรณาการองคความรูที่เกิดจากการบริการวิชาการที่ชัดเจน ที่สามารถนําไปเปนแนว 
        ปฏิบัติใหเปนรูปธรรมได 
 1.2  ขาดการติดตามผลผูเขารวมโครงการ จึงมีผลทําใหไมสามารถ 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีระบบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล และมีการบริหารจัดการในรูปแบบของ 
       คณะกรรมการในทุกกระบวนการของการดําเนินงาน ไดแก  คณะกรรมการประจําสาํนักสงเสริมฯ ที่ทําหนาที่ใน 
        การกําหนดนโยบายและใหความเห็นชอบแผนการปฏิบัติงาน คณะกรรมการดําเนิน งาน ที่ทําหนาที่กําหนด 

        กิจกรรมภายใตนโยบายสูการปฏิบัติและคณะกรรมการที่ปรึกษา ซึ่งทําหนาที่เปนที่ใหคําปรึกษาและแนะนํา  
        ผูอํานวยการ ดานการบริหาร และการดําเนินงาน  ซึ่งทั้งหมดลวนแลวแตเปนกลไกที่สําคัญที่ทําใหการปฏิบัติงาน 
        ของสํานักฯ เปนไปตามเปาหมาย 

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหความเห็นชอบและเปดโอกาสใหสํานักสงเสริมฯ ปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการอยางอิสระ  
        ภายใตกรอบภารกิจ และนโยบายของมหาวิทยาลัย จึงเปนโอกาสที่ทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมที่ได 
        อยางหลากหลายรูปแบบ  และหลายสาขาวิชา    
4. อุปสรรค 
 4.1  บุคลากรขาดทักษะในการสรางงานใหม ที่เกิดจากการพัฒนาฐานงานเดิม และองคความรูที่มีอยู  จึงยังไม 
        สามารถที่จะบูรณาการองคความรูที่เกิดขึ้นเขากับงานการเรียน การสอน งานวิจัย และ การทํานุบํารุง 
       ศิลปวัฒนธรรมได  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําแผนบูรณาการที่ชัดเจน 
 5.2  ประเมินผลสัมฤทธิ์งานบริการวิชาการ     
 5.3  นําผลการประเมินไปพัฒนาปรับปรุงความเชื่อมโยงและบูรณาการการบริการวิชาการเขากับการเรียนการสอน 
         การวิจัย และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม   
 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 250 246.75 202.60 253.01 นอยกวา 100% 100-250% มากกวา 250% 3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ
ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  จํานวน  105  กิจกรรม ตอ บุคลากรประจํา ที่ปฏิบัติงานจริง 41 .5  คิดเปน
รอยละ 253.01 ตอ บุคลากร 1 คน  ซึ่งสูงกวาแผนและผลการปฏิบัติงานในรอบป 2551  ทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรมการบริการวิชาการ
ในลักษณะใหเปลาตามแผนกําหนด 11 กิจกรรม  สามารถปฏิบัติได 24  กิจกรรม (สสก.2.9-01)  กิจกรรมแบบวาจาง ตามแผน
กําหนด 5  กิจกรรม สามารถปฏิบัติได 8 กิจกรรม  (สสก.2.9-02)     ในขณะที่กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนลดจํานวนกิจกรรม
จากแผน จํานวน 64 กิจกรรม ปฏิบัติได  46 กิจกรรม   (สสก.2.9-03)   และโครงการบริการวิชาการอื่นๆ มีจํานวน เทากับแผน คือ 
26  กิจกรรม  (สสก.2.9-04)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.9  เทากับ    5.00  คะแนน   
     

เอกสารอางอิง :  
สกก.2.9-01-04 ฐานขอมูลบุคลากรบนเว็บไซต ของสํานักสงเสริมฯ 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริมสราง
ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติและนานาชาติตอบุคลากร    

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  -     
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ความสามารถ  และประสบการณในการบริหารจัดการกิจกรรม/โครงการ   
        จึงสามารถบริหารจัดการกิจกรรม/โครงการ ไดในหลายลักษณะ  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นวา  
        จะสามารถจัดกิจกรรม/โครงการ ไดสําเร็จตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดรับการไววางใจใหดําเนินการ 
        ในกจิกรรม/โครงการที่สําคัญๆ  

2.2  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมการบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานและตอเนื่องจึงไดรับความ เช่ือมั่นในคุณภาพ 
        และการบริการ  

3. โอกาส 
 3.1  จังหวัดชายแดนภาคใตกําลังประสบปญหาความไมสงบในพื้นที่  จึงทําใหมีการกําหนดยุทธศาสตร ในการพัฒนา 
        ในหลายประเด็นที่สามารถนํามาแปลงเปนกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการวิชาการได   
 3.2  มีหนวยงานในพื้นที่ ทั้งภาครฐั  และเอกชน  ที่สนับสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนาจังหวัดชายแดนใต ซึ่งสามารถ 
        ที่จะนําเสนอกิจกรรม/โครงการ เพื่อขอรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินโครงการได  
 3.3  จากนโยบายที่สําคัญในการรวมสรางสันติสุขในจังหวัดชายแดนใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯสามารถ สราง 
        กิจกรรมเพื่อรองรับนโยบายดังกลาวได      

4. อุปสรรค 
 4.1  การจัดกิจกรรม/โครงการมีการซ้ําซอนในพื้นที่ และกลุมเปาหมาย โดยเฉพาะโครงการนักศึกษา มหาวิทยาลัย 
        สงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  ทําใหบางโรงเรียนปฏิเสธที่จะเขารวมกิจกรรม   

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เนนการตลาดเชิงรุกและการจัดระบบลูกคาสัมพันธเพื่อขยายกลุมเปาหมายและรักษาลูกคาเดิม 
 5.2  จัดหาแหลงทุนและสรางเครือขายเพิ่มเติม  
 5.3  ขยายงานบริการวิชาการแบบใหเปลาแกผูดอยโอกาส หรือกลุมเยาวชน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 18,000 15,808.15  43,931.26  305,482.26  นอยกวา 
10,000 บาท 

10,000-
15,999 บาท 

มากกวา 
16,000 บาท 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อ
สังคมเปนจํานวน 12,677,513.84 บาท   ตอ บุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน  41.5 คน  คิดเปนสัดสวนคนละ 305,482.26  ซึ่งสูง
กวาแผนที่กําหนดไว  เนื่องจากในรอบการประเมินครั้งนี้  มีการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาโดยไดรับการจัดสรรงบประมาณจาก
งบประมาณเงินแผนดิน  งบเงินอุดหนุนทั่วไปจากมหาวิทยาลัย  3  กิจกรรม  เปนเงิน  1,650,000 บาท( สสก. 2.10- 01 ) คือ 
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน( สสก. 2.10- 02)  งบประมาณดําเนินการ 200,000  บาท และ
โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต ( สสก. 2.10- 03)   งบประมาณดําเนินการ  1,000,000 บาท และโครงการแนะ
แนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ จํานวน 450,000 บาท (สสก.2.10-04)  ซึ่งทั้ง 3 โครงการนี้ เปนโครงการที่สอดคลองกับ
นโยบายการแกไขปญหาจังหวัดชายแดนใต    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.10  เทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สกก. 2.10-01 รายงานการจัดสรรงบประมาณ แผนดิน งบอุดหนุนทั่วไป ประจําปงบประมาณ 2552   
สกก. 2.10-02 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ปงบประมาณ  2552 
สกก. 2.10-03 โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธ ชายแดนใต 
สกก. 2.10-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากร(บาทตอคน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ระยะเวลาดําเนินโครงการมีจํากัด เนื่องจากใกลสิ้นปงบประมาณ   และในชวงเดือนตุลาคม 2551 - มกราคม 2552  
        เปนชวงเวลาที่ตองเตรียมงาน ประกอบกับตองรอการอนมุติเงินประจํางวดเพื่อการดําเนินงาน   
2. จุดแข็ง 
 2.1  โครงการดังกลาวไดรับการอนุมัติงบประมาณตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551 จึงสามารถแกไขปญหา  และ 
        ขอขัดของในการดําเนินงานไดเปนอยางดี  

 2.2  คณะทํางานในโครงการ ไดรับประสบการณในการทํางานเนื่องจากเปนโครงการตอเนื่อง จึงงายใน การติดตอ 
        ประสานงาน กับเครือขายความรวมมือ  และผูเขารวมโครงการ     
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยยังตองดําเนินกิจกรรม/โครงการ ภายใตนโยบายการสรางสันติสุขชายแดนใต  และรวมแกไขปญหา 

        สถานการณความไมสงบในพื้นที่   
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่ ทําใหตองปรับเปลี่ยนเวลาในการดําเนินกิจกรรม กลาวคือ ในแตละวันตองเริ่ม 
        กิจกรรม เวลา 10.00 น. และตองยุติกิจกรรม  เวลา  15.00 น.  ทั้งนี้เนื่องจากไมใหกระทบกับการดําเนิน 
       ชีวิตประจําวันนอกจากนั้นยังตองเปลี่ยนแปลงสถานที่จัดกิจกรรม เพื่อลดความเสี่ยงในการ เดินทางของผูเขารวม 
        กิจกรรมและผูจัดกิจกรรม  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  เพิ่มกิจกรรมการบริการวิชาการผูดอยโอกาส  
 5.2  สํานักสงเสริมฯ ควรมีการติดตอประสานงาน เพื่อนําเสนอโครงการ/กิจกรรมงานดานการบริการวิชาการ ใหกับ 
        หนวยงานภายนอก เพื่อขอสนับสนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมงานดานการบริการวิชาการตอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 6.25 5.46 นอยกวา 1% 1-3% มากกวา 3% 3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2552  สํานักสงเสริมฯ  มีคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส เปนจํานวน 
1,607,997.35 บาท  คิดเปนสัดสวนตองบดําเนินการ  รอยละ 5.46  ซึ่งเปนคาใชจายและมูลคาที่เกิดจากการจัดบริการแบบใหเปลา
ไมเก็บคาลงทะเบียนกับผูรับบริการ  เมื่อเทียบกับปงบประมาณ 2550 – 2551  จํานวนลดลง ( สสก.2.11–01 และ สสก.2.11–02 ) 
ทั้งนี้เนื่องจาก มหาวิทยาลัยมีนโยบายใหหนวยงานจัดสรรงบประมาณเงินรายได  สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการ
วิชาการชุมชนดังกลาวขางตน   สํานักสงเสริมฯ  ประสบปญหาดานความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงมีผลทําให
กิจกรรม / โครงการลดลงตามไปดวย  ถึงแมวาหนวยงานจะมีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในชุมชน  มีผลทําใหจํานวนของ
ผูขอรับบริการดานวิทยากร  หองพัก  และหองประชุมปรับลดลง ( สสก.2.11 – 03 ) 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.11  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.11-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.2.11-02 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.11-03 ขอมูลจํานวนผูใชบริการของสถานีฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.11 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ.และรพ.ทันตกรรม)ตองบดําเนินการ
ท้ังหมด* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลามีจํานวนนอย  ไมสอดคลองกับการตอบสนองความตองการของ 
        ชุมชนที่เพิ่มขึ้น 
 1.2  งบประมาณที่จัดสรร ใหปรับลดลงทุกป  ทําใหไมเพียงพอตอการจัดกิจกรรมงานบริการวิชาการ 
        ของสํานักสงเสริมฯ 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ประชาชนมีความศรัทธาและมีความเชื่อมั่น ในดานการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ เพราะบุคลากรมี 
        ตนทุนทางสงัคม  ประสบการณและปฏิบัติงานบริการวิชาการมายาวนาน 
3. โอกาส 
 3.1  งานบริการวิชาการมีความหลายมากขึ้นในยุคปจจุบัน จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถสรางงานบริการได 
        หลากหลาย และเปนที่ยอมรับของชุมชน 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สํานักสงเสริมฯ  มีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทํางานของบุคลากรในเชิงรุก ในลักษณะเขาพื้นที่มากขึ้น  เพื่อให 
        โครงการบริการวิชาการมีความหลากหลายและสอดคลองกับความตองการของชุมชนพัฒนารูปแบบงานบริการ 

                 วิชาการใหมีความหลากหลาย  เพื่อเปนการสรางเครือขาย และถายทอดองคความรูสูชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.12 การเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับตอบุคลากรทั้งหมด 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนากา
ร 

รวม
คะแนน 

1.25 2.50 2.60 2.60 0 นอยกวา 
2.50% 

2.50-5.00% มากกวา 
5.00% 

1.00 0.00 0.00 1.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพมีความรู ความชํานาญในหลากหลายสาขา  จึงไดรับเชิญเปน 
ผูทรงคุณวุฒิ   พิจารณาบทความวิชาการ  งานวิจัย   ผลงานการ เลื่อนระดับใหกับบุคลากรภายในสํานักสงเสริมฯ เอง   และ 
ภายในมหาวิทยาลัยทั้งสองวิทยาเขต    สําหรับการใหบริการในฐานะการเปนผูทรงคุณวุฒิ ใหกับหนวยงานภายนอก  ในรอบการ
ประเมินครั้งนี้ยังไมมี  จึงมีผลทําใหไมมีผลการประเมิน       
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   1.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.12  เทากับ   1.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ขาดการประชาสัมพันธ ความรู ความสามารถของบุคลากรใหเปนที่ประจักษในแวดวงวิชาการ ตามสาขาที่ชํานาญ  

2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน จึงทําหนาที่ใหคําแนะนํา คําปรึกษาและตรวจแกผลงานได  
3. โอกาส 
 3.1  นโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานและการเลื่อนระดับของบุคลากรสายสนับสนุนในสถาบันการศึกษาระดับ  
        อุดมศึกษา ที่กําหนดใหผูที่ตองการเลื่อนระดับ ตองทําผลงานวิชาการ ดังนั้นจึงเปนโอกาสใหบุคลากรของ 
        สํานักสงเสริมฯไดแสดงความรู ความสามารถ ในการ เปนผูทรงคุณวุฒิได  
4. อุปสรรค 
 4.1  มหาวิทยาลัยกําหนดเกณฑผูทรงคุณวุฒิตองดํารงตําแหนงไมตํ่ากวา ระดับ 8 มีประสบการณและมีผลงานทาง 
        จึงเปนอุปสรรคทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไมไดรับการพิจารณาใหเปนผูทรงคุณวุฒิ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1   พัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรูและความสามารถในการเปนผูทรงคุณวุฒิและผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ 

 5.2   สนับสนุนการใหบุคลากรเขาสูตําแหนงวิชาการ อยางนอย 2  ป  : 1 คน  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4  3  4  5  1 แหลง 2 แหลง 3 แหลง 3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีหนวยงานในพื้นที่ ทําหนาที่การบริการวิชาการ คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตาน ี
อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  เปนที่ยอมรับของชุมชนเปนอยางดี (สสก.2.13-01)นอกจากนั้น ยังมีแหลงเรียนรูที่เกิดจากความ
รวมมือของหนวยงานภายนอก อีก 2 แหลงเรียนรู คือ ศูนยสรรหาและเลือกสรร ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน
(กพ . )  ซึ่ งตั้ งอยูที่ ฝ ายสง เสริมฯ  วิทยาเขตหาดใหญ (  สสก .2 .13  – 02 )  และศูนยบริการการศึกษา  ภาคใต  2  ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งตั้งอยูที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง (สสก.2.13-03) ซึ่งทําหนาที่อํานวยการ ดานการ
จัดการสอบ และใหคําปรึกษาแกนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และผูสนใจ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.13   เทากับ   5.00  คะแนน 
 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.13-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.13-02 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน 
สสก.2.13-03 เอกสารประสานงานการจัดสอบประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 
ช่ือตัวบงช้ี : 2.13 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในชุมชน( แหลง) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี กระจายอยูในพื้นที่ มีความใกลชิดกับชุมชนและสามารถ 
        ประสานงานกับชุมชน ไดดี ทําใหมีความคลองตัวในการติดตอประสานงานเพิ่มมากขึ้น 
3. โอกาส 
 3.1  สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพ สามารถสรางแหลงเรียนรู และนําองคความรูดานงานบริการวิชาการจากมหาวิทยาลัยสู 
        ชุมชนได  หรือเปนศูนยศึกษาทางดานการพัฒนาสังคม 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ใชกระบวนการจัดการองคความรู จากมหาวิทยาลัยเพื่อเปนการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการสูชุมชนและสังคม 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 2551 
2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 300,000  193,134.77  244,420.19  169,466.35  นอยกวา 
100,000 
บาท 

100,001-
200,000 
บาท 

มากกวา 
200,000 
บาท 

2.00 0.00 0.00 2.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551   นี้ สํานักสงเสริมฯ กําหนดรายรับตามแผน 300,000 : บุคลากร ที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 
 41.5 คน  แตสามารถปฏิบัติงานและไดรายรับเพียง   7,032,853.51 บาท (สสก.  2.14-01) คิดเปนสัดสวน คนละ 169,466.35  บาท 
ซึ่งตํ่ากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบการประเมินที่ผานมา  ทั้งนี้ เนื่องจากรายรับสวนใหญของหนวยงานไดมาจาก การจัด
กิจกรรมแบบคาลงทะเบียน  และ กิจกรรมลักษณะวาจาง  ซึ่งกําหนดไวในแผนปฏิบัติงาน   (สสก.  2.14-02)  คือ  
 1.  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน    ของฝายฝกอบรมแลการศึกษาตอเนื่อง    ฝายฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ   และ สถานีบริการวิชาการ  จะนะ   กําหนดตามแผน   จํานวน  64  กิจกรรม  ดําเนินการได จํานวน 
46  กิจกรรม (สสก.  2.14-01)   เปนเงินรายรับ  7,980,500  บาท 
 2.  กิจกรรมในลักษณะวาจาง  ของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   และฝายฝกอบรมและการ 
ศึกษาตอเนื่อง     กําหนดตามแผน   จํานวน  5   กิจกรรม  ดําเนินการไดจํานวน 8  กิจกรรม  (สสก.2.14-2) เปนเงินรายรับ 
8,648,020 บาท 
 ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหไมสามารถดําเนินการไดตามที่กําหนดตามแผน มีสาเหตุมาจาก บุคลากรที่ตองปฏิบัติ
กิจกรรมแบบคาลงทะเบียน ตองไปรวมเปนคณะทํางานในโครงการแบบใหเปลา  ตามนโยบายพื้นที่จังหวัดชายแดนใต จํานวน 
2  กิจกรรม คือ โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน (สสก.  2.14-3)    และ  โครงการครอบครัววิถีธรรม
สานสัมพันธชายแดนใต  (สสก.  2.14-4)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.14  เทากับ   2.00  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง :  

สกก.2.14-01 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สกก.2.14-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สกก.2.14-03 โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ปงบประมาณ  2552 
สกก. 2.10-04 โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธ ชายแดนใต ปงบประมาณ  2552 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.14 รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากร(บาทตอคน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มกิจกรรมบริการวิชาการแบบสรางรายได เพื่อเพิ่มยอดรายรับใหพอกับคาใชจายที่เปน
คาจาง 
        บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ   
 1.2   คณะทํางานในกิจกรรมแบบสรางรายได ตองทําหนาที่ในกิจกรรมใหเปลาดวย ภายใตนโยบายการแกปญหา 
         จังหวัดชายแดนใต  จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมสรางรายได ไดตามแผนที่กําหนดไว   
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลกรมีความรู ความสามารถ มีประสบการณสูง โดยเฉพาะดานการบริหารจัดการโครงการ  ดานอาหาร 
โภชนาการ 
        และสิ่งประดิษฐ  โดยเฉลี่ยไมตํ่ากวา 10-15  ป  จึงทําใหสรางงานบริการวิชาการในแบบสรางรายไดไดอยาง 
        หลากหลายและมีคุณภาพ   
 2.2  สํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการวิชาการมาเปนเวลานานไดรับการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพ 
3. โอกาส 
 3.1  นโยบายการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานภาครัฐ  เปนปจจัยสําคัญที่สนับสนุนใหสํานักสงเสริมฯ สรางงานบริการ 
        วิชาการเพื่อหารายได เขาหนวยงานได    
 3.2  มหาวิทยาลัย ฯ สนับสนุนโยบายการจัดการบริการวิชาการสัญจร  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถขยายพื้นที่ใน
การ 
        การหารายได   ไดมากขึ้น    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มกิจกรรมการบริการวิชาการแบบสรางรายได    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 3 5 5 มีการ
ดําเนินการ
ไมครบ     
3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

3-4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย  

5 ขอ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
2. มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 
3. มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
4. มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงาน 
5. เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1  มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธะกิจของสถาบัน 
 สํานักสงเสริมฯ มีแผนปฏิบัติงานบริการวิชาการครอบคลุมตามพันธกิจ  (สกก. 2.15-1)  ดังนี้  

 1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน     11 กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน   64  กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน     5  กิจกรรม  

  1.4  กิจกรรมอื่นๆ ไดแก  การใหบริการที่พัก  หองประชุม การบริการรานสาธิตฯ จํานวน 27  กิจกรรม    
2.  มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวน 

  ในรอบปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการตามแผน (สสก. 2.15-1) ดังนี้  
 1.  จัดกิจกรรมบริการวิชาการ  เพื่อการพัฒนาอาชีพ   พัฒนาคุณภาพชีวิต  การศึกษา และเสริมสรางรายได แบงเปน  
  1.1  กิจกรรมแบบใหเปลา  จํานวน      24  กิจกรรม  
  1.2  กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน   46  กิจกรรม  
  1.3  กิจกรรมแบบวาจาง  จํานวน     8  กิจกรรม  
  1.4  กิจกรรมอื่นๆ    จํานวน    26  กิจกรรม  ไดแก 
   1.4.1  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  1,317 คน จํานวน 20  กิจกรรม 
   1.4.2  บริการที่พัก  จํานวน  437  คน    

   1.4.3  บริการสถานที่ประชุม อบรม สัมมนา  ทั้ง 3  แหง และ สํานักงานเลขานุการ สํานักสงเสริมฯ  
             จํานวน  2,051 คน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 
   1.4.4 การบริการรานสาธิต จัดบริการอาหาร  จํานวน  12,627  คน 
   1.4.5  โครงการสาธิตนิทรรศการ จํานวน 1 ครั้ง 
   1.4.6  กิจกรรมเผยแพรความรูผานสื่อวิทยุ  จํานวน 4  รายการ  จํานวน 5,186 ครั้ง  และสิ่งพิมพ 
             ประเภทตางๆ  จํานวน 4,000  ฉบับ  

 2.  การใหบริการแหลงเรียนรูในพื้นที่ จํานวน 5  แหลงเรียนรู    ไดแก  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   อําเภอจะนะ 
สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  จังหวัดปตตานี ศูนยเลือกหาและเลือกสรร 
สํานักงาน กพ.  ศูนยบริการการศึกษาภาคใต 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
 3.  การใหบริการวิทยากรดานอาหารโภชนาการ   ดานศิลปะประดิษฐ  หัตถกรรม  และการเกษตร  จํานวน  22  ครั้ง     
 4.  มีการบูรณาการการเรียนการสอน หรือการวิจัย หรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
 5.  ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ บูรณาการงานบริการวิชาการ เขากับการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม   ที่เนนการสนับสนุน
ดานการอนุรักษ ขนบธรรมเนียมประเพณี  และจัดกิจกรรมที่สอดคลองกับวิถีการดําเนินชีวิต  ไดแก   การจัดกิจกรรมสงเสริมการ
อนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ประจําป 2552  ( สสก. 2.15-02)  ซึ่งประกอบดวย กิจกรรมทางพุทธศาสนา และ การสวด
ละหมาดฮายัติ   การแตงกายชุดพื้นเมือง  จัดพิธีรดน้ําดําหัวผูใหญ  การจัดดอกไมสดในงานพิธี  นอกจากนั้นยังมีการจัดโครงการ
สรางงานใหสตรีทองถิ่น หลักสูตร  การจัดพานชุดขันหมาก (สสก.2.15-02 ) ที่เนนการใหความรูในดานศิลปะประดิษฐ ที่
สอดคลองกับประเพณีและวิถีชีวิต   และการสาธิตการทําขนมไทย  ในงาน มอ. วิชาการ (สสก. 2.15-02 ) เพื่อแสดงใหเห็นถึง
ความประณีต และวัฒนธรรมดานการประกอบและการจัดแตงอาหารในอดีต   
 6.  ดานการวิจัย   
  การเผยแพรองคความรูดานงานวิจัยเปนภารกิจที่สําคัญประการหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่งการบูรณาการ 
องคความรูจากงานวิจัยของบุคลากรสูงานบริการ ที่ไดดําเนินการ จํานวน 2   โครงการ  ไดแก  การวิจัยเรื่องปริมาณ ธาตุอาหารพืช
ในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักผลไมพ้ืนเมือง (สสก.2.15-03)   และ การวิจัยเรื่อง ผลของปุยอินทรียน้ํา และปุยเคมีที่มีตอการ
เจริญ เติบโตของตนกลาปาลมน้ํามัน  (สสก.2.15-03)    
3.  มีผลงานวิจัย/ผลงานสรางสรรค หรือการพัฒนาองคความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการงาน 
  สํานักสงเสริมฯมีผลงานวิจัยจํานวน  2   เรื่อง   คือ  ไดแก  การวิจัยเรื่องปริมาณ ธาตุอาหารในปุยอินทรียน้ําที่
ไดจากการหมักผลไมพ้ืนเมือง (สสก.2.15-03)   และ การวิจัยเรื่อง ผลของปุยอินทรียน้ํา และปุยเคมีที่มีตอการเจริญเติบโตของตน
กลาปาลมน้ํามัน  (สสก.2.15-03)   นอกจากนั้น ยังมีองคความรูที่พัฒนามาจากกิกรรมการบริการวิชาการ  คือ องคความรูดานการ
จัด   ชุดขันหมาก  (สสก2.15-02) 
4.  เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชนและพัฒนา
สังคมแหงการเรียนรู  
  สํานักสงเสริมฯ มีเครือขายความรวมมือในระหวางสถาบันการศึกษา และองคกรชุมชน ในการพัฒนาความ
เขมแข็ง และ  พัฒนาสังคมแหงการเรียนรู   ดังนี้  
   โรงเรียนมัธยมศึกษา ทั่วไป และโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม  ใน 3  จังหวัดภาคใต และอีก 2 
อําเภอในจังหวัดสงขลา    ภายใตโครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   (สสก.2.15-02) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 
   คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิยาเขตปตตานี  โรงพยาบาลปตตานี  ศูนยเรียนรู
เศรษฐกิจพอเพียง           คายสิรินธร  ศูนยเพาะเลี้ยงชายฝง จ.สงขลา และโรงเรียนจุลสมัย ภายใตโครงการครอบครัววิถีธรรมสาน
สัมพันธชายแดนใต  (สสก.2.15-02) 
   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย   ภายใตโครงการอบรม  พัฒนาบุคลากร
ทองถิ่น ตามแผนพัฒนาดานบุคลากรของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  หลักสูตร สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล 
( สสก.2.15-02) 
   กรมสรรพากร   กระทรวงการคลัง  ภายใตโครงการอบรมนักบริหารระดับตนสําหรับขาราชการ 
ระดับ 6  (สสก.2.15-02) 
   องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน  อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่  ภายใตโครงการ ยุทธศาสตร
การวางแผนพัฒนาองคกร การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงาน   (สสก. 2.15-02) 
   สํานักงาน กพ.  ภายใตโครงการ โครงการเตรียมความพรอมกอนการปฏิบัติงาน   (สสก. 2.15-02)  
   องคการบริหารสวนตําบลสะกอม  สํานักงานเกษตร อําเภอเทพา  สํานักงานเกษตรจังหวัดสงขลา 
ภายใตโครงการ  กิจกรรมวันแตงโม และโครงการงานรักษเกาะขาม  ครั้งที่ 8    (สสก. 2.15-02) 
    พุทธสมาคม 5 จังหวัดชายแดนใต  ภายใตโครงการ  โครงการเสริมสรางความเขมแข็งของเครือขาย
พุทธสมาคม 5 จังหวัดชายแดนใต   ( สสก. 2.15-02) 
   พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี  ภายใตโครงการ คัดเลือกนักเรียน ที่มีความประพฤติดี  มีคุณภาพ และ
จริยธรรม เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา   และโครงการศึกษาดูงาน ภายใตโครงการคัดเลือกนักเรียน ที่มีความประพฤติดี  มีคุณภาพ 
และจริยธรรม เลื่อมใสในพระพุทธศาสนา  ( สสก. 2.15-02) 
   ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน  จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส   สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 12 
สงขลา วิทยาลัยเทคนิคจะนะ ปตตานี ยะลา ธนาคารออมสิน สงขลา ยะลา ปตตานี และนราธิวาส  ภายใตโครงการ    แนะแนว
สัญจรดานการศึกษาและอาชีพ    (สสก. 2.15-02) 
   สถานีวิทยุ 14 จังหวัดภาคใต  และสถานีวิทยุ  มอ.    ภายใตโครงการ  โครงการวิทยุศึกษา รายการ
สารฝนสูโลกสวย   และ รายการสืบสานภาษามลายู  (สสก. 2.15-02 )  
   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกร
ระดับอุดมศึกษาแหงประเทศไทย ภายใตโครงการ  การเรียนรูโดยใชปญหาเปนฐาน  (Problem-Based  Learning) (สสก. 2.15-02)  
    

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.15  เทากับ   5.00  คะแนน 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.15 ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน(ระดับ)**** 

เอกสารอางอิง :  

สกก.2.15-01   แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สกก.2.15-02 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.15-03 ระบบฐานขอมูลรายงานการวิจัย บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคลกรของสํานักสงเสริมฯมีความรู  ความชํานาญ และประสบการณดานการบริการวิชาการ จึงสามารถทํางาน 
        บริการไดในหลายรูปแบบ  

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยเปดโอกาสใหสํานักสงเสริมฯ รับงานดานการบริการวิชาการตามศักยภาพของหนวยงานและยังใหการ 
        สนับสนุนทรัพยากร  รวมทั้งมีสวนรวมในการแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยใชสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 2 แหงเปนแหลงเรียนรู และฝกปฏิบัติ  
 5.2  สงเสริมและชวยเหลือในการจัดทําแผนพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และแผนพัฒนาจังหวัดอื่นๆ    
 5.3  สงเสริมและสนับสนุนการถายทอดเทคโนโลยี และองคความรู  จากการวิจัย การบริการวิชาการ  และการให 
        คําปรึกษา แกจังหวัด  หนวยงาน และองคกรในจังหวัดภาคใต              
 5.4  ใชการจัดการความรู จากภูมิปญญาในมหาวิทยาลัยและทองถิ่น เพื่อการบริการวิชาการ   
 5.5  จัดกิจกรรมการถายทอดความรูจากการวิจัยของหนวยงานในมหาวิทยาลัย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.16 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน
(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 52  50 45 46 นอยกวา      
25 โครงการ 

25-50 โครงการ มากกวา       
50 โครงการ 

2.00 0.00 0.00 2.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดกิจกรรมในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ตามแผน
ปฏิบัติงานกําหนดไว  52   กิจกรรม  แตสามารถดําเนินการได เพียง 46  กิจกรรม (สสก. 2.16-01)  ซึ่งเปนการดําเนินงานของฝาย
ฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 39 โครงการ (สสก. 2.16-01)      ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
จํานวน 5 กิจกรรม (สสก. 2.16-01) และ ฝายบริการวิชาการวิชาการ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  จํานวน 2   กิจกรรม 
(สสก. 2.16-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2.00   คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.16  เทากับ   2.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สกก. 2.16-01 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจากยังใชวิธีการแบบเดิมๆ คือ เนนการสงทาง 
       ไปรษณียเพียงวิธีเดียว ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจาย     
 1.2  สํานักสงเสริมฯ  ยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุง ออกแบบ หรือวิเคราะหหลักสูตรใหมๆ  
        ที่ทันสมัยและสอดคลองกับความตองการของตลาด 
 1.3  สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานที่จัดฝกอบรมเปนของตัวเอง ทําใหตองเสียคาใชจายในการในการจัดการอบรม ณ 
โรงแรม 
        ซึ่งเปนสถานที่ของเอกชน เปนผลใหมีตนทุนคาใชจายสูง ซึ่งตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้นเพื่อใหเพียงพอ 
        กับคาใชจาย 
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(กิจกรรม) 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเชื่อถือ ศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมากในการจัดบริการวิชาการ เนื่องจากดําเนินการ 
        มาเปนเวลายาวนาน  และมีตนทุนทางสังคมสูง เปนที่ยอมรับ  จึงทําใหผูใชบริการ เลือกและตัดสินใจที่จะเขารับ 
        การอบรมในโครงการที่จัดโดยสํานักสงเสริมฯ   หรือเลือกใหสํานักสงเสริมฯจัดให    
 2.2  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เปนผูที่มีความสามารถและประสบการณสูงในการจัดโครงการบริการสังคม เนื่องจาก 
        แตละคนโดยเฉพาะผูรับผิดชอบโครงการมีอายุงานตั้งแต 15 – 27 ป  ทําใหมีความชํานาญในการจัดฝกอบรม  
        ทุกคนรักและผูกพันองคกร  มีความรับผิดชอบ  ต้ังใจทํางาน  สามารถทํางานแทนกันได    และมีการทํางานรวมกัน 
       เปนทีมไดเปนอยางดี และที่สําคัญคือ  ในแตละคนจะมีสมรรถนะหลักอยางเดียวกันคือ   มีจิตสํานึกในการใหบริการ 
       สูง จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดโครงการบริการชุมชนในเวลาเดียวกันไดหลายหลักสูตร อยางมากมาย  มี 
        ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  2.3  คาลงทะเบียนที่สํานักสงเสริมฯ  เรียกเก็บจากผูอบรมนั้น อยูในอัตราที่ตํ่าเมื่อเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น ๆ ที่จัด 
        อบรมดวยกัน โดยเปรียบเทียบทั้งวิทยากร  ระยะเวลาในการอบรม  หรือสถานที่อบรม ฯลฯ  ทําใหผูสมัคร  เลือกที่ 
        จะเขารับการอบรมกับสํานักสงเสริมฯ มากกวา 

3. โอกาส 
 3.1  ปจจุบันหนวยงานภาครัฐ  มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกรดวย  KPIs   ดานการประกันคุณภาพ หรือการ 
        บริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์   ซึ่งลวนแลวแตจะตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพจึงจะนําพาองคกรสูความสําเร็จได  
        ดังนั้นฝายพัฒนาทรัพยากรบุคคลของทุกองคกร   จึงตองกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรขึ้น  ซึ่งสวนใหญจะเปน 
        การจัดสงและสนับสนุน  ใหบุคลากรไปเขารับการอบรมหลักสูตรตาง ๆ  ทําใหมีคนมาสมัครเขารับการอบรมที่ 
        สํานักสงเสริมฯ จัดมากขึ้นในทุกหลักสตูร ทั่วทุกภาคของประเทศ    
4. อุปสรรค 
 4.1  การแข็งขันในตลาดบริการวิชาการมีสูง เห็นไดจากหลายมหาวิทยาลัยใหความสนใจในการจัดบริการ  วิชาการใน 
        ลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน ทําใหสํานักสงเสริมฯ ตองไดรับผลกระทบดานการแบงสวนการตลาด   
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  เพิ่มหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นเฉพาะดานที่เพิ่มศักยภาพของบุคลากรหรือพัฒนาระบบงาน ตามความ ตองการของ
        สวนราชการ  
 5.2. สงเสริมความรวมมือกับสวนราชการตางๆในการพัฒนาบุคลากร  
 5.3  เพิ่มรูปแบบการประชาสัมพันธ 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 16 18 24 นอยกวา      
10 โครงการ 

10-16 
โครงการ 

มากกวา       
16 โครงการ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

 การบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา  เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  โดยฝายบริการ
วิชาการชุมชนและสถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3 สถานีฯ  ในปการศึกษา 2551 กําหนดแผนไว จํานวน  20  กิจกรรม 
(สสก.2.17–01 )   ดําเนินการไดจํานวน จํานวน  24  กิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง จํานวน 
1 กิจกรรม โดยกลุมเปาหมายเปนสตรี เยาวชน  ผูสูงอายุ และผูสนใจทั่วไป( สสก.2.17 – 02) จากการดําเนินงานไดดําเนินกิจกรรม
ครบตามที่กําหนดไวในแผน    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.17    เทากับ    5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.17-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551-2552 
สสก.2.17-02 รายงานสรุปผลโครงการ/กิจกรรม ในระบบฐานขอมูลกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.17 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิธีการประชาสัมพันธยังไมมีความหลากหลาย และยังไมครอบคลุมถึงกลุมเปาหมาย 
 1.2  ยังขาดการศึกษาหาความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในการทํางานรวมกับชุมชน 
 2.2  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีมนุษยสัมพันธและสรางความสัมพันธระหวางชุมชนไดดี และสามารถเขาถึงประชาชน 
        ไดดี จนเปนที่ยอมรบัของคนในชุมชน 
3. โอกาส 
 3.1  สํานักสงเสริมฯ เปดโอกาสใหบุคลากรทํางานวิจัย เพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชน และสามารถดําเนิน
กิจกรรม 
       ใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนอยางแทจริง 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาแนวคิด  ทักษะ ประสบการณของบุคลากรใหมีความสามารถทํางานบริการวิชาการใหไดตามที่กําหนดไว 
        ในแผน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 29 6 8 นอยกวา    
2 โครงการ 

2-3 โครงการ มากกวา       
3 โครงการ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สําคัญของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ ในปการศึกษา 2551 กําหนดแผนไว 5 กิจกรรม แตสามารถทําได 8 กิจกรรม ไดแก โครงการเตรียมความพรอม
ขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) จํานวน 1 รุน โดยหนวยงานวาจางคือ สํานักงาน กพ. (สสก.2.18-01) 
โครงการ          นักบริหารระดับตน (นบต.) รุนที่ 1-2 จํานวน 2 รุน (สสก.2.18-02) ซึ่งกรมสรรพากร กระทรวงการคลังเปน
หนวยงานวาจาง หลักสูตรการพัฒนาทีมงานและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการขององคการบริหารสวนตําบลเขาเขน 
อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่   จํานวน      1 รุน (สสก.2.18-03)   ซึ่งองคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา 
จังหวัดกระบี่เปนหนวยงานวาจาง 
  แมวาการใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางมีแนวโนมวาจะไดรับการยอมรับจากหนวยงานตางๆ เพิ่มมากขึ้น 
แตก็ยังมีบางหนวยงานไดแก กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ไดปรับเปลี่ยนรูปแบบ การบริหารจัดการเปนแบบเก็บ
คาลงทะเบียนแทน โดยหนวยงานผูวาจางใหเหตุผลวามีความสะดวกและคลองตัวกวาการบริหารโครงการแบบทําสัญญาตอกัน 
 
  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.18  เทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.18-01 โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
สสก. 2.18-02 โครงการฝกอบรมนักบริหารระดับตน (นบก.) กรมสรรพากร 
สสก. 2.18-03 โครงการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรการพัฒนาทีมงานและการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติงานของ 
  องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน  อําเภอปลายพระยา  จังหวัดกระบี่   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.18 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  หลักสูตรที่จัดในลักษณะวาจางเปนหลักสูตรที่ใชเวลาฝกอบรมครั้งละไมนอยกวา 2 สัปดาห ทําใหมีผลกระทบตอ 
        งานประจําของบุคลากรในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 
 1.2  ขาดความพรอมดานสถานที่ฝกอบรมที่ผูเขาฝกอบรมจะตองพักอยูรวมกัน และมีกิจกรรมรวมกันตลอดระยะเวลา 
        ฝกอบรม 
2. จุดแข็ง 
 2.1  มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณในการจัดฝกอบรม 
 2.2  ทีมงานฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีความพรอมในการทํางานนอกพื้นที่ 
3. โอกาส 
 3.1  พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 กําหนดใหหนวยงานมีหนาที่พัฒนาบุคลากรในสังกัด 
4. อุปสรรค 
 4.1  การแขงขันระหวางหนวยงานในการบริการวิชาการมีมากขึ้น 
 4.2  หนวยงานวาจางปรับรูปแบบการขอใชบริการเปนขอใชรูปแบบเก็บคาลงทะเบียนแทน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานกับหนวยงานอื่นในสังกัด ก.พ. เพื่อใหมาใชบริการวิชาการในลักษณะวาจางใหมากขึ้น 
 5.2  เพิ่มการประชาสัมพันธ 
 5.3  เพิ่มคุณภาพการใหบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 9 8 11 นอยกวา    
3 คน 

3-5 คน มากกวา    
5 คน 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทําหนาที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาใน
งานวิชาการ จํานวน  11  คน   แบงเปนโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน  จํานวน 3 คน และ โครงการสําหรับผูดอยโอกาส  และ
กิจกรรมบริการวิชาการอื่นๆ  จํานวน  8 คน สวนใหญแลวจะทําหนาที่เปนวิทยากร  ซึ่งเปนบุคลากรจากฝายบริการวิชาการชุมชน 
สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ (สสก.2.19-01)  ที่มีความรู ความชํานาญในดานอาหาร โภชนาการ  และจากสถานี
บริการวิชาการชุมชนเทพา   อําเภอเทพา   (สสก.2.19-01) ที่ชํานาญในดานโภชนาการ  ศิลปประดิษฐ  การจัดดอกไมสดในงานพิธ ี
การจัดชุดขันหมาก  รวมทั้งวิทยากรกระบวนการในกิจกรรมชุมชน  นอกจากนั้นยังมีบุคลากรของหนวยงานเขารวมเปน
คณะทํางานภายใตโครงการแกปญหาความไมสงบชายแดนใต และโครงการเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณความไม
สงบจังหวัดชายแดนใต  (สสก. 2.19-02)  รวมทั้ง การทําหนาที่เปนที่ปรึกษาของหนวยงานสําคัญๆในการพัฒนาจังหวัดชายแดน
ใต (สสก. 2.19-02 )    
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.19  เทากับ   5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สกก. 2.19-01 ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของสํานักสงเสริมฯ  
สกก. 2.19-02 หนังสือเชิญการเปนวิทยากร /ที่ปรึกษา    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.19 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรู ความสามารถ หลากหลาย และตรงกับความตองการในการพัฒนาในพื้นที่จังหวัดภาคใต 

 2.2  บุคลากรของสํานักฯ สวนใหญ เปนคนพื้นที่   ซึ่งมีคุนเคยกับกลุมเปาหมาย และพื้นที่ เปนอยางดี จึงเกิดบรรยากาศ 
        ที่เปนกันเอง  

3. โอกาส 
 3.1  ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต บางพื้นที่วิทยากรจากหนวยงานภายนอกไมกลาไปบรรยาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1   พัฒนาศักยภาพของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เพื่อรองรับการดําเนินงานบริการวิชาการ     
 5.2  เผยแพรผลงานวิจัย และผลงานสรางสรรค และความเชี่ยวชาญ ของบุคลากรเพื่อใหเปนที่รูจัก 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5,000 8,045  5,186  5,186 นอยกวา 
2,500 ครั้ง 

2,500-5,000 
ครั้ง 

มากกวา 
5,000 ครั้ง 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจัดทําขึ้น เพื่อเผยแพรสาระความรูไปยังกลุมผูฟงในจังหวัด
ภาคใต ผานทางสถานีวิทยุตางๆในเครือขาย มี 4 รายการ ประกอบดวย 1.รายการสานฝนสูโลกสวย ซึ่งเปนรายการเดียว 
ที่ออกอากาศครอบคลุมพื้นที่จังหวัดในภาคใต  โดยออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี สถานีวิทยุ 912 หนวยบัญชาการทหาร
พัฒนา กองบัญชาการกองทัพไทย (912 สนภ.4 นทพ.นราธิวาส) และสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ในเครือขายของ
กรมประชาสัมพันธอีก 10 แหงในภาคใต เปนประจําทุกวัน 2.รายการสืบสานภาษามลายู ออกอากาศทางสถานีวิทยุม.อ.ปตตาน ี
เปนประจําทุกวัน 3.รายการการเมืองเรื่องชาวบาน ออกอากาศทุกวันพุธ ทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี และ 4.รายการรอบรูกับม.อ. 
ออกอากาศทุกวันเสารสัปดาหที่ 1 และ 2 ของเดือน  และขณะนี้ สถานีวิทยุตางๆ ยังใหความอนุเคราะหเวลาในการออกอากาศ 
โดยไมตองเสียคาใชจาย ทั้งนี้เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ จัดทํารายการวิทยุ ใหแกสถานีวิทยุในเครือขาย อยางตอเนื่องเปนระยะ
เวลานาน จนเปนรายการที่ผูฟงติดตามรับฟงเปนประจํา เกิดความรวมมือที่ดี ทําให สถานีวิทยุเครือขาย บรรจุรายการของสํานัก
สงเสริมฯ ไวในผังรายการประจําของสถานี (สสก.2.20 – 01) ดวยเหตุนี้จึงทําใหปริมาณการออกอากาศทั้ง 4 รายการทางสถานี
วิทยุ 12 สถานี จํานวน 5,186 ครั้ง ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดได นอกจากนี้ยังไดนํารายการวิทยุบางรายการแขวนไวบนเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมฯ เพื่อเผยแพรซ้ําอีกครั้งหนึ่งจึงนับวาเปนการเพิ่มชองทางในการเผยแพรขยายการบริการสูกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น 
(สสก.2.20-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.20 เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.20-01 ผังการออกอากาศรายการวิทยุของสถานีตาง ๆ  
สสก.2.20–02 รายการวิทยุบนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ (Radio On Demand) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการประเมินผลการรับฟงรายการวิทยุ เนื่องจากผูฟงรายการวิทยุ มีจํานวนมาก กระจายอยู  
        ทั่วไป มีลักษณะเปนมวลชน (mass) 
 1.2  สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง  
 1.3  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ที่ทํารายการวิทยุ ตองปฏิบัติภารกิจอื่น ที่เปนงานประจํา จึงไมสามารถสรางสรรค 
        ผลงานใหม ๆ  
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ จัดรายการวิทยุเปนเวลายาวนานและตอเนื่อง จึงทําใหมีผูรับฟงเปนจํานวนมาก ที่ติดตามเปน
ประจํา 
3. โอกาส 
 3.1  มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายสถานี ซึ่งสํานักสงเสริมฯ สามารถเชื่อมเปนเครือขาย เพื่อพัฒนาเปนความ
รวมมือ 
        ในการออกอากาศรายการวิทยุ และใหบริการวิชาการได 
 3.2  ความตองการรายการที่เปนสาระความรู ขนาดสั้น จากสถานีวิทยุตางๆ ยังมีอยู เพื่อเผยแพรสาระความรูที่เปน 
        ประโยชนสูผูฟง 
 3.3  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดปญหาความไมเขาใจกัน และเกิดชองวางทางการ
สื่อสาร 
        ของผูคนที่อยูในชุมชน สังคมมากขึ้น ดวยเหตุนี้ การจัดทํารายการวิทยุแนวเสริมสรางความเขาใจ และการสราง
ความ 
        สมานฉันท จึงมีความจําเปน และเปนโอกาสในการจัดทํารายการแนวนี้ สูสาธารณะ 
 3.4  ประชาชนโดยทั่วไป ชอบรับฟงรายการวิทยุ โดยเฉพาะกลุมผูฟงชาวบาน ซึ่งงายตอการเขาถึงสื่อประเภทนี้  
 3.5  การใชสื่อวิทยุ ทําใหสามารถเขาถึงผูฟงหลากหลาย กวางไกล โดยเสียคาใชจายไมมากนัก 
 3.6  มหาวิทยาลัย เปนแหลงวิทยาการความรู ซึ่งจะสามารถนําไปเปนเนื้อหาในการถายทอดสาระความรูผานสื่อวิทยุได 
        เปนอยางดี 
4. อุปสรรค 
 4.1  มีความเสี่ยงสูงที่สถานีวิทยุฯ จะไมออกอากาศใหในอนาคต เนื่องจากเปนรายการที่อนุเคราะหเวลาออกอากาศโดย
ไม 
        เสียคาเชาเวลา  
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เพิ่มรายการวิทยุ ที่สอดรับกับสถานการณในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต เชนรายการที่สรางสมานฉันท และความ 
        เขาใจระหวางผูคนที่มีความตางทางภาษา ศาสนา และวัฒนธรรม  



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

110 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.20 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง(คร้ัง) 
 5.2  พัฒนาความสัมพันธและความรวมมือกับสถานีวิทยุในเครือขายอยางตอเนื่อง รวมทั้งสรางความรวมมือกับสถานี
วิทยุ 
        แหงใหม เชนสถานีวิทยุในเครือขายวิทยุชุมชน เปนตน เพื่อเพิ่มชองทางในการออกอากาศรายการ และการ
ใหบริการ 
        วิชาการสูชุมชน 
 5.3  สนับสนุนงบประมาณสําหรับการเชาเวลา ในกรณีที่ตองการใหรายการวิทยุออกอากาศในเวลาที่ประจําและเจาะจง 
        เวลาในชวงที่มีผูฟงเปนจํานวนมาก 
 
 

 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 14 14 14 14 นอยกวา      
5 จังหวัด 

5-13 จังหวัด มากกวาหรือ
เทากับ        

14 จังหวัด 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  รายการวิทยุ ที่สํานักสงเสริมฯจัดทํา 4 รายการ คือ รายการสืบสานภาษามลายู รายการการเมืองเรื่องชาวบาน 
และรายการรอบรูกับม.อ. ออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี (สถานีวิทยุ ม.อ.
ปตตานี) ซึ่งครอบคลุมการรับฟงของประชาชนในพื้นที่จังหวัดปตตานี ยะลา นราธิวาส และบางอําเภอของจังหวัดสงขลา สวน
รายการสานฝนสูโลกสวยนั้น นอกเหนือจากการออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานี แลว  ยังเผยแพรออกอากาศทางสถานีวิทยุ 
อีก 12 แหง  ดังนี้(สสก.2.21-01)   
  1.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย (สวท.) จังหวัดชุมพร  
  2.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดสุราษฎรธานี  
  3.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพังงา  
  4.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดกระบี่  
  5.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดภูเก็ต  
  6.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดระนอง  
  7.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดตรัง  
  8. สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดพัทลุง  
  9.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จังหวัดนราธิวาส  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.21 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 
  10.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย สุไหงโก-ลก  
  11.สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย เบตง  
  12.สถานีวิทยุกระจายเสียง สนภ. 4 นทพ.นราธิวาส 
  ทําใหการออกอากาศครอบคลุมการรับฟงของผูฟงทั่วทั้ง 14 จังหวัดภาคใต  ซึ่งถึงแมวาบางจังหวัด จะไมมี
สถานีวิทยุในจังหวัดดังกลาวอนุเคราะหเวลาออกอากาศ เชนจังหวัดนครศรีธรรมราช สงขลา และสตูล  แตประชาชนในจังหวัด
ดังกลาวก็สามารถรับฟงรายการไดจากสถานีวิทยุในจังหวัดใกลเคียง 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.21 เทากับ  5.00  คะแนน 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.21-01  ผังการออกอากาศรายการวิทยุของสถานีตาง ๆ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหการสนับสนุนงบประมาณ ในการจัดทํารายการวิทยุเปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีเครือขายสถานีวิทยุที่สนับสนุนในการออกอากาศ เชน สถานีวิทยุ มอ.ปตตานี 
3. โอกาส 
 3.1  สถานีวิทยุและกลุมผูฟงในพื้นที่ยังใหความสนใจในรายการที่มีสาระความรูและระยะเวลาดําเนินรายการสั้น ๆ  

 3.2  สถานีวิทยุชุมชนหลายแหง ที่เกิดขึ้นใหมในหลายจังหวัด/พ้ืนที่ จะเปนชองทางใหมๆ ในการขอความรวมมือเพื่อ 
        ออกอากาศ และขยายพื้นที่การบริการใหครอบคลุมหนาแนนยิ่งขึ้น  

4. อุปสรรค 
 4.1  สถานีวิทยุบางแหง มีการเรียกเก็บคาใชจาย สวนของการเชาเวลาออกอากาศ 
 4.2  นโยบายของผูบริหารมหาวิทยาลัย และสํานักสงเสริมฯ หากไมเห็นความสําคัญหรือศักยภาพของการบรกิาร 
        วิชาการโดยเผยแพรผานสื่อวิทยุ  ก็จะทําใหการจัดทํารายการวิทยุ หรือแมแตการจัดสรรงบประมาณเพื่อเชาเวลา ใน 
        กรณีที่มีความจําเปน ไมไดรับการสนับสนุน หรือสงเสริมเทาที่ควร 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ในขอความรวมมือกับสถานีวิทยุอื่นๆ ในจังหวัดนั้น ๆ เพื่อทดแทนสถานีวิทยุฯเดิม ในกรณีที่ไมสามารถจัดสรร 
        เวลาในการออกอากาศได 
 5.2  พัฒนารายการวิทยุ เพื่อเผยแพรทางเว็บไซทของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.22 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําขึ้น(ฉบับ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 4,000  4,500  4,000  4,000  นอยกวา   
3,000 ฉบบั 

3,000-5,000 
ฉบับ 

มากกวา    
5,000 ฉบบั 

2.00 1.00 0.00 3.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สื่อสิ่ งพิมพของสํานักสงเสริมฯ  ที่จัดทําและเผยแพร เปนประจํา  คือจดหมายขาว”สารสงเสริมฯ” 
(สสก.2.22–01) ที่ประชาสัมพันธผลการดําเนินงานตางๆของสํานักสงเสริมฯ และเผยแพรสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชน 
โดยกลุมเปาหมายของจดหมายขาวฉบับนี้ คือบุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ประชาชนทั่วไป ที่เขารับการอบรมใน
กิจกรรมตางๆ ที่สํานักสงเสริมฯ เปนผูจัดทั้งนี้ในปการศึกษา 2551สามารถทําไดเทากับจํานวนที่กําหนดไวในแผน คือ 4,000 ฉบับ 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.22 เทากับ  3.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.22-01 จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 11-12 (มิ.ย. 2551-พ.ค. 2552) 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  รูปแบบการพิมพ ยังไมสามารถสรางความสนใจและดึงดูดผูอานได 
 1.2  สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณจัดทําสื่อสิ่งพิมพ ในจํานวนจํากัด 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีองคความรูที่เกิดจากการดําเนินงานที่เปนประโยชน  สามารถนํามาเปนเนื้อหาในการจัดทํา 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีผูเขารับบริการ เปนจํานวนมาก ในหลายพื้นที่ จึงเปนชองทางสําคัญ ในการเผยแพรจดหมายขาว 
3. โอกาส 
 3.1  ประชาชนนิยมใชสื่อทางอินเตอรเน็ทมากขึ้น ประกอบกับสํานักสงเสริมฯ มีเว็บไซต  ที่จะสามารถนําจดหมายขาว  
               หรือสื่อสิ่งพิมพอื่น ๆ ที่ผลิตขึ้น นําไปเผยแพรเพื่อเพิ่มกลุมเปาหมาย 
4. อุปสรรค 
 4.1  ประชาชนโดยทั่วไป นิยมอานสื่อประเภทสิ่งพิมพนอยลง หากไมเห็นประโยชนหรือเห็นวาเนื้อหาในสื่อไมได 
         เกี่ยวของกับตน 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงรูปแบบของจดหมายขาว  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 2551 
2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 500,000 488,943.18  1,476,518.40  1,979,452 นอยกวา 
250,000 
บาท 

250,000-
500,000 
บาท 

มากกวา 
500,000 
บาท 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา  โดยมีฝายที่รับผิดชอบ คือ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    รวมงบประมาณ  จํานวน   1,979,452  บาท ซึ่งในปการศึกษา 

2551 ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดิน  จํานวน.328,100. บาท  (สสก. 2.23-01 และ สสก.2.23-02) และไดรับการจัดสรร 

งบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรม  โครงการแบบใหเปลา  จํานวน 225,000 บาท   (สสก.2.23-03 และ สสก.2.23-04) นอกจาก
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานจากงบประมาณแผนดิน ดังกลาวแลว สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับการจัดสรร
งบประมาณ จากงบเงินอุดหนุน  ป งบประมาณ 2552 จํานวน   3  โครงการ คือ โครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
เยี่ยมโรงเรียน  โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต   โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ 
(สสก  2.23-05,สสก.2.23-06 และ สสก.2.23- 07 ) เพื่อจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนที่มีสวนรวมในการแกไขปญหาของพื้นที่
สามจังหวัดชายแดนภาคใต  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ ไดรับงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลาสูงกวาแผนที่กําหนดไว 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.23  เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.23-01 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2551 
สสก.2.23-02 แผนปฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการประจําปงบประมาณ 2552 
สสก.2.23-03 งบประมาณเงินรายได ปงบประมาณ  2551  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.23-04 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.23-05 โครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  
สสก.2.23-06 โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.23-07 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.23 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา(บาท ) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจในงานบริการวิชาการชุมชน  มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการบริการวิชาการเปนที่ยอมรับ 
       และเชื่อถือได    ทําใหหนวยงาน/องคกร ทําใหพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการจัดกิจกรรมแบบใหเปลา    

3. โอกาส 
3.1  ในเขตพื้นที่สามจังหวัดภาคใต   เปนพื้นที่พิเศษที่มีความจําเปนไดรับการพัฒนาความเปนอยูและแกไขปญหาความ 
       รุนแรง ทําใหมีการจัดสรรงบประมาณจํานวนมากและจากหลายหนวยงานเพื่อจัดกิจกรรม /โตรงการ ทําใหโอกาส 
       ในการขอรับงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ มีโอกาสมากขึ้น 

4. อุปสรรค 
4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมความพรอมจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาไวลวงหนาเพื่อเสนอขอรับงบประมาณสนับสนุน 
       งบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 800  1,916  1,234  2,523  นอยกวา      
250 คน 

250-500 คน มากกวา  
500 คน 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  มีสถานีบริการวิชาการชุมชน จํานวน 3 แหง คือ  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ที่มีภารกิจเปนศูนยเรียนรูสําหรับชุมชนในดานอาชีพ   
สาธิตพืชสมุนไพร แพทยแผนไทย  ภูมิปญญาทองถิ่น  การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และดานอาหารโภชนาการ และบริการ
หองประชุม สัมมนา ที่พักสําหรับหนวยงาน องคกร กลุมตาง ๆ (สสก. 2.24-01) ในรอบปการศึกษา 2551  มีจํานวนผูมาใช
บริการที่พักและหองประชุมที่สถานีบริการวิชาการชุมชน  จํานวน  2,523 คน สูงกวาแผนที่กําหนด เนื่องจากการบริการที่พัก
และหองประชุมดังกลาว เปนกลุมเดิมอยูแลว ประกอบกับทั้ง 3 สถานี ต้ังอยูในพื้นที่ใกลชิดชุมชน ทําใหผูรับบริการเดินทางมา
ไดสะดวก และนอกจากนั้น หากมาใชบริการที่พัก หองประชุม  ผูมารับบริการใชที่พักหองประชุมในการจัดกิจกรรมโครงการ 
ก็ยังสามารถขอรับการสนับสนุนวิทยากรของสถานีบริการวิชาการชุมชนดานอาชีพตาง ๆ อีกดวย   (สสก. 2.24-02)     
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.24  เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.24-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ. 2547 และ ฉบับปรับปรุง ป พ.ศ.2552 
สสก.2.24-02 ฐานขอมูลการใชหองประชุมบนเว็บไซด สํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.24 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สภาพหองประชุมและที่พัก บางสวนมีการชํารุด ไมพรอมใหบริการ เนื่องจากการใหบริการมาเปนเวลานาน 
 1.2  ขาดการประชาสัมพันธการใหบริการใหทั่วถึงกลุมเปาหมายที่รับบริการ 

2. จุดแข็ง 
 2.1  การใหบริการดานที่พัก และหองประชุม ของทั้ง 3 สถานี ที่ดําเนินการอยางตอเนื่อง และยาวนานทําใหหนวยงาน  
        ชุมชน และผูรับบริการพึงพอใจ ทําใหสามารถเพิ่มจํานวนผูรับบริการไดมากขึ้น 
 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีวิทยากรที่มีความรูความชํานาญในดานวิชาชีพที่แตกตางกัน เชน สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนปตตานี มีบุคลากรที่มีความรูดานสมนุไพรแพทยแผนไทยและภูมิปญญาพื้นบาน  สถานีบริการ 
        วิชาการชุมชนเทพา ดานงานหัตถกรรม  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะดานอาหารโภชนาการและวิชาชีพ ทํา 
        ใหมีผูรับบริการจากหนวยงาน กลุม องคกรที่มีความตองการฝกวิชาชีพหรือฝกอบรมในดานดังกลาวมาใชบริการ 
        ที่พัก หองประชุมสามารถเลือกขอรับบริการดานวิทยากรควบคูไปดวยได 
 2.3  อัตราคาบริการที่พัก หองประชุม ที่ถูกกวาสถานที่อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน สามารถรองรับการจัด 
        กิจกรรมของหนวยงานที่มีขอจํากัดดานงบประมาณ 
 2.4  สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง อยูใกลแหลงชุมชน และการเดินทางสะดวกสําหรับผูรับบริการ 

3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานในจังหวัดพื้นที่ภาคใต ยังคงตองจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการพัฒนาพื้นที่ ภายใตนโยบายการสราง 
         สันติสุขของภาคใต ดังนั้น การมีสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 แหง อยูเขตในชุมชน ที่อยูหางไกลจุดยุทธศาสตร จงึ 
         สรางความมั่นใจใหกับผูเขารับบริการวามีความปลอดภัย 
 3.2  ความสงบและสภาพแวดลอมที่เปนธรรมชาติ ยังคงเปนสถานที่ ที่ไดรับความสนใจวา มีสวนสนับสนุนการ 
        เรียนรูไดเปนอยางดี 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนาพื้นที่ทั้งสามสถานี ดานการพัฒนาซอมแซมอาคารที่พัก หองประชุม  สิ่งอํานวยความสะดวก  
        และพัฒนาสภาพภูมิทัศนใหเรียบรอยและสวยงามเพื่อบริการที่ดีของผูมาใชบริการ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.25 16,000 15,197  19,086  16,137  นอยกวา 
10,000 คน 

10,000-
16,000 คน 

มากกวา 
16,000 คน 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดใหบริการการสถานที่เพื่องานบริการ
วิชาการไดแก   การบริการที่พัก  การใหบริการหองประชุม   การบริการอาหาร ณ รานสาธิตฯ   รวมไปถึงการใชสถานที่จัด
กิจกรรมเพื่อสรางเสริมศิลปวัฒนธรรมของคนในชุมชน  ซึ่งภารกิจดังกลาวเปนการใหบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน  
ทั้ง 3  แหง  คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ  อําเภอเทพา และ สถานีบริการวิชาการอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  มี
จํานวนผูใชบริการสูงกวาแผนที่กําหนด  16,000  คน เปน  16,137  คน  (สสก 2.25-01)  และมีจํานวนผูใชบริการมากที่สุด คือ 
สถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ   (สสก 2.25-02)   รองลงมาคือ  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพาคน  (สสก 2.25-03)   
และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี คน  (สสก 2.25-04)   ตามลําดับ  ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีบริการวิชาการอําเภอจะนะ มี 
ความพรอมในดานสถานที่และบุคลากรในการใหบริการ  มีหองประชุมที่พรอมและหลากหลายในการเลือกใชบริการ  เสนทาง
การคมนาคมสะดวก และที่สําคัญมีรานอาหารสาธิต ซึ่งเปนจุดสนใจที่ทําใหผูมาใชบริการสามารถใชบริการไดอยางครบวงจร 
สําหรับสถานีบริการวิชาการเทพา  สามารถใชสถานที่ เพื่อการจัดกิจกรรมสําหรับชุมชนจํานวนมาก ใน 2 กิจกรรม   
(สกก. 2.25-05 ) ที่สามารถทําไดอยางตอเนื่องและมีผูเขารวมเพิ่มขึ้นทุกๆป   และที่สําคัญสามารถเพิ่มเครือขายความรวมมือใน
การจัดกิจกรรม ในแตละครั้งดวย (สกก. 2.25-06) จึงนับวา สถานีบริการวิชาการชุมชนทั้งสามแหง   เปนหนวยงานที่สามารถ
ใหบริการ และเปนแหลงเรียนรูที่มีกิจกรรมที่หลากหลาย เปนศูนยเรียนรูที่สําคัญของชุมชนไดเปนอยางดี  
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.25  เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.25-01 รายงานผลการใหบริการวิชาการ ดานการใชหองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชน ฝายบริการ
วิชาการ 
  ชุมชน สํานักสงเสริมฯ  ป 2551 และ ป  2552 
สสก.2.25-02  ฐานขอมูลการเปนวิทยากร  การใชหองประชุมบนเว็บไซด สํานักสงเสริมฯ  
   
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.25 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
                    1.1  - 

2. จุดแข็ง 
2.1  สถานีบริการวิชาการชุมชนมีบุคลากรที่มีศักยภาพสามารถเปนวิทยากรดานตาง ๆ เปนที่ยอมรับของชุมชน  ทํา 
       ใหมีหนวยงานกลุมองคกรตาง ๆมาขอรับบริการวิชาการจํานวนมาก   

 2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้งสามแหง  มีเสนทางการเดินทางที่สะดวก  ผูรับบริการสามารถเขาถึงไดงาย     
 2.3  มีวิทยากร  สถานที่พัก  หองประชุม  สถานีฝกปฏิบัติและรานอาหารการบริการจัดเลี้ยง จึงทําใหสามารถบริหาร 
        จัดการงานประชุม อบรม สัมมนา ไดครบวงจร   

3. โอกาส 
3.1  หนวยงานในพื้นที่ ยังคงตองจัดกิจกรรมในการอบรม ประชุม สัมมนา มากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับนโยบาย การ    
       พัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เนนการพัฒนาคน  ดานอาชีพ รายได   และคุณภาพชีวิต   

 3.2  หนวยงานที่มาขอรับบริการ เมื่อมาติดตอสอบถาม/โครงการ ในสถานที่ทั้ง 3 แหง สามารถใชบริการไดครบ 
         วงจรทั้งที่พัก หองประชุม รวมทั้งวิทยากร 

4. อุปสรรค 
4.1  -  

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  พัฒนาปรับปรุงอาคารสถานที่  สภาพภูมิทัศน เพื่อใหมีความพรอมในการใหบริการวิชาการ และบริการสิ่ง 

        อํานวยความสะดวกสําหรับผูบริการเพิ่มมากขึ้น 
 5.2  สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีความรู  ความชํานาญในสาขาวิชาตางๆ  พรอมที่จะใหบริการ     
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5,000  4,548  3,992  3,426  นอยกวา 
3,000 คน 

3,000-5,000 
คน 

มากกวา 
5,000 คน 

2.00 0.00 0.00 2.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน  ในรอบการประเมินครั้งนี้  จํานวน  3,426   คน  เปนการดําเนินกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
จํานวน 3,138  คน (สสก. 2.26-01)  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 228  คน (สสก. 2.26-01)และ 
ฝายบริการวิชาการชุมชน  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา จํานวน   60  คน( สสก.2.26-01) ซึ่งผล
การประเมินพบวาต่ํากวาแผนที่กําหนดไว เนื่องจาก ในรอบของการประเมินตนเอง ครั้งนี้ บุคลากรที่รับผิดชอบการจัดบริการ
วิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน   ตองปฏิบัติกิจกรรมในโครงการแบบใหเปลา   เนื่องจากเปนนโยบายเรงดวน จึงตองเลื่อนการ
จัดบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียนออกไป จึงทําใหจํานวนผูเขารวมกิจกรรมไมเปนไปตามแผน   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   2.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    0.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.26  เทากับ   2.00  คะแนน 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สกก. 2.26-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.26 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1.    จุดออน 
 1.1  ชวงเวลาที่จัดการอบรมตรงกับชวงเวลา  ที่ผูเขารับการอบรมตองเขารวมกิจกรรมของหนวยงานตนสังกัด   
 1.2  หลักสูตร/หัวขอ ที่จัดตรงกับหลักสูตรวิชา ที่หนวยงานตนสังกัดจัด ภายใต  นโยบายการพัฒนาบุคลากรของ 
        หนวยงานตนเอง 
 1.3  การอบรมนอกพื้นที่ ยังไมหลากหลาย และไมสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดอยางทั่วถึง 
2.     จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรมีความรอบรู  มีประสบการณในการบริหารโครงการ  สามารถจัดทําหลักสูตร  จัดหาวิทยากร ที่มีช่ือเสียง 
        มาบรรยายได  จึงเปนการสรางความสนใจของผูรับบริการ  

 2.2  สามารถใชเทคนิคการขายเพื่อขยายและชวงชิงพื้นที่การตลาดในการบริการวิชาการ 
 2.3  บุคลากรมีความชํานาญในการใหบริการ จึงมีความเขาใจผูรับบริการไดเปนอยางดีสรางความสนใจและเขาใจ ผูเขา 
        รับการอบรมไดเปนอยางดี    

3.     โอกาส 
 3.1  บุคลากรที่ผานการอบรมจากสํานักสงแสริมฯ  มีทั่วประเทศและมีเปนจํานวนมาก  จึงเปนสื่อบุคคลที่ชวยในการ 
        ประชาสัมพันธ กิจกรรมของสํานักฯไดเปนอยางดี 
4.  อุปสรรค 

 4.1  หนวยงานอื่นๆใหความสนใจในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น จึงทําใหผูเขารับบริการมีทางเลือกมาก 
       ขึ้นในการเขารวมกิจกรรม  

5.  กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ใชผลการประเมินมาประกอบในการจัดทําและพัฒนาหลักสูตร    
 5.2  สรางและพัฒนาหลักสูตรใหนาสนใจ มีจุดเดน โดยเฉพาะการเลือกสรรวิทยากร  เนื้อหา และรูปแบบการบริหาร 
        จัดการ 
 5.3 เพิ่มรูปแบบในการประชาสัมพันธ    
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.25 1,200  851  1,499  2,122 นอยกวา  
500 คน 

500-900 คน มากกวา       
900 คน 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานกิจกรรมบริการวิชาการลักษณะแบบใหเปลา ของสํานักสงเสริมในรอบปการศึกษา 2551   
มีจํานวนผูรับบริการ  จํานวน  2,122 คน (สสก.  2.27-01)   สูงกวาแผนที่กําหนดไว    กิจกรรมฝกอบรม เนนดานการพัฒนา
รายได อาชีพ พัฒนาความเปนอยูและพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในสามจังหวัดชายแดนภาคใต  รวมทั้งการจัดอบรม
เสริมสรางความเขาใจอันดีและความสัมพันธของชุมชนเพื่อมีสวนในการพัฒนาใหเกิดสันติสุขในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 
เชน  โครงการวิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนภาคใต   กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ในป 2551  มีการจัดกิจกรรมที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น  โดยไมเนนเฉพาะการจัดฝกอบรมสัมมนาเพียงอยางเดียวเพื่อใหมีความ
ครอบคลุมกลุมเปาหมายมากยิ่งขึ้น  เชน การดําเนินงานในลักษณะเผยแพรความรูสําหรับกลุมเปาหมายกลุมใหญ การบรรยาย  
หรือ เผยแพรความรู   ไดแก  โครงการบริการวิชาการ เผยแพรความรูนิทรรศการสู ชุมชน   โครงการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  (สสก.2.27-02)  โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ (สสก.2.27-04)  
นอกจากนี้ยังไดจัดโครงการพัฒนาชนบทเพื่อเปนตนแบบขยายผลตอ  คือ โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต 
(สสก.2.27-03)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.25  เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.27-01 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
สสก.2.27-02 โครงการ นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   
สสก.2.27-03 โครงการครอบครัววิถีธรรมสานสัมพันธชายแดนใต    
สสก.2.27-04 โครงการแนะแนวสัญจรดานการศึกษาและอาชีพ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.27 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ ประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา(คน) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
1.1  โครงการฝกอบรมจากงบประมาณแผนดินจากมหาวิทยาลัย ไดรับการจัดสรรเพื่อการบริการวิชาการชุมชนแบบ
ให 

         เปลานอยลง ทําใหมีกิจกรรมบริการวิชาการและผูรับบริการนอยลง 
2. จุดแข็ง 

2.1  การจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนินงานอยางมี 
       ประสิทธิภาพและบุคลากรมีทักษะและความชํานาญ โดยเฉพาะดานการพัฒนาอาชีพและรายไดเปนที่ยอมรับ  
       ของหนวยงานภายนอกและชุมชน 

3. โอกาส 
 3.1  กิจกรรมโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อการพัฒนาพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต หนวยงานราชการ 
          เชนศอ.บต.  จังหวัด พัฒนาชุมชน เกษตร  เห็นความสําคัญมากขึ้น ทําใหมีโอกาสในการขอรับทุนสนับสนุน 
         กิจกรรมสําหรับกลุมตาง ๆ ใหมีจํานวนมากขึ้น เพื่อทดแทนงบประมาณแผนดินที่ไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
         นอยลง 

4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูเขารับการอบรมบางกิจกรรมผูเขารับการอบรมนอยกวาเปาหมาย และ 
         อาจจะไมปลอดภัยสําหรับเจาหนาที่ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
5.1  เตรียมโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาเพื่อขอรับการสนับสนุนประมาณจากแหลงทุนตาง ๆเชน 

        ศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบล 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.28 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง
(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 500  43,245  401  562  นอยกวา  
500 คน 

500-1,000 
คน 

มากกวา 
1,000 คน 

2.00 1.00 0.00 3.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  ผูเขารวมกิจกรรมแบบวาจางมีจํานวน 562 คน   ผูผานการอบรมมีทั้งระดับผูบริหารระดับสูง ไดแก  ผูบริหาร
องคกรปกครองสวนทองถิ่นตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ และ ผูบริหารระดับตน (ระดับ 6 และ 6ว.) ของ
กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง รวมทั้งขาราชการบรรจุใหมระดับ 3-5    ซึ่งปฏิบัติงานอยูใน 14 จังหวัดภาคใต (สสก.2.28-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   2.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ    0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.28  เทากับ   3  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.28-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ระยะเวลาในการจัดฝกอบรมตลอดหลักสูตรไมตํ่ากวา 2 สัปดาห ทําใหผูเขาอบรมไมสะดวก         

 1.2  ผูเขาอบรมตองพักอยู และมีกิจกรรมรวมกันตลอดหลักสูตรทําใหเปนภาระที่ผูจัดฝกอบรมจะตองดูแลอยางใกลชิด   
2. จุดแข็ง 

 2.1  มีหลักสูตรฝกอบรมที่เนนเนื้อหาวิชาเขมขน มีวิทยากรภายในที่สามารถบรรยายไดหลากหลายวิชา 
 2.2  มีทีมงานที่เขมแข็งพรอมใหบริการและสามารถปฏิบัติงานนอกพื้นที่ได 

3. โอกาส 
 3.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานใน 
        พ้ืนที่นี้ 
 3.2  หนวยงานราชการตางๆ มีแนวโนมจะขอรับบริการในลักษณะนี้มากยิ่งขึ้น 

4. อุปสรรค 
 4.1  มีสถาบันการศึกษาที่มีภารกิจดานการใหบริการวิชาการเปนคูแขงมากยิ่งขึ้น 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําฐานขอมูลที่ต้ังของหนวยงานทุกกระทรวงเพื่อใหสามารถใชงานไดทุกฝาย ทุกงาน 
 5.2  ปรับปรุงฐานขอมูลที่ต้ังของหนวยงานใหทันสมัย  และเปนระบบเดียวกันเพื่อใหทุกฝายไดใชประโยชน 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 76 76 75 73 นอยกวา    
30 จังหวัด 

30-50 
จังหวัด 

มากกวา    
50 จังหวัด 

3.00 0.00 1.00 4.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2551 สํานักสงเสริมฯ ยังคงจัด กิจกรรมการบริการวิชาการสัญจร ซึ่งเปนกิจกรรม ที่ไดรับการ
คัดเลือกใหเปน Good  practices จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน   ในปการศึกษา 2551 ( สสก.2.29-01)  และในรอบการ
ประเมินครั้งนี้  กิจกรรมนี้ก็ยังคงกําหนดในแผนการปฏิบัติงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง (สสก. 2.29 -02) ที่ดําเนิน
การครอบคลุมในทั่วทุกภาคของประเทศ  คือ   76  จังหวัด   และผลการดําเนินงานพบวา สามารถดําเนินการได เพียง  73  จังหวัด
เทานั้น(สสก .  2.29-03)   ที่ เปนเชนนี้ เนื่องจาก  จังหวัดที่ไมมีบุคลกรเขารวมกิจกรรม /โครงการ   จํานวน   3   จังหวัด 
คือ  กรุงเทพมหานคร สมุทรสงคราม และนครนายก    (สสก.2.29-03) เนื่องจาก ฐานขอมูลที่อยู ของหนวยงานยังไมครบถวน
สมบูรณ      
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00 คะแนน   เทียบแผนเทากับ   0.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00   คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.29  เทากับ   4.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สกก.2.29 -01 รายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําป 2551 
สกก. 2.29-02 แผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551-2552 
สกก. 2.29-03 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการปรับปรุงฐานขอมูลที่ต้ัง ของหนวยงานผูรับบริการใหมีความทันสมัย  
2. จุดแข็ง 

 2.1  บุคคลกรมีความรู  ความสามารถ  และมีประสบการณสูงในการจัดและบริหารโครงการ   
 2.2  บุคลากรเปนผูเสียสละ  ทุมเทใหกับหนวยงานเพราะการจัดกิจรรมนอกพื้นที่  ตองใชเวลาการเตรียมงานและการ 
        จัดการเปนอยางดีและที่สําคัญตองรักษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเปนประการสําคัญอีกดวย   

3. โอกาส 
 3.1  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการมาเปนเวลานานและตอเนื่อง ไดรับการยอมรับในผลการดําเนินงานที่มี 
        คุณภาพ จึงเปนโอกาสที่จะขยายงานบริการวิชาการไดเปนอยางดี   
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําฐานขอมูลหนวยงานที่ไมอยูในระบบเพิ่มเติม  
 5.2  จัดกิจกรรมในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจังหวัดใกลเคียง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

126 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 25 16.00 48.30 34.43 นอยกวา 
10% 

10-20% มากกวา 
20% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การเลือกสรรวิทยากรในการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน นับวามีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จของ
โครงการ ซึ่งในปการศึกษา 2551 นี้กําหนดนโยบายใหใชวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัยใหมากขึ้น เพื่อใหสอดรับกับ
แนวนโยบายที่ตองการใหสํานักสงเสริมฯ ทํางานรวมกับคณะมากขึ้น โดยทําหนาที่เปนหนวยธุรการโครงการ และคณะวิชาตางๆ
ทําหนาที่ในดานวิชาการ  และใหการสนับสนุนวิทยากร  จะเห็นไดวา ในปการศึกษา 2551 สํานักสงเสริมฯ ไดเชิญวิทยากรจาก
หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในจํานวน 21   คน  คิดเปนรอยละ 34.43    ซึ่งสูงกวาแผน และผลการปฏิบัติ ในปการศึกษา 2550 
คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดเรียนเชิญวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร จํานวน 1  คน  3  ครั้ง  ( สสก. 2.30 -01) เพื่อ
เปนวิทยากร  หลักสูตร กลยุทธการบริหารความขัดแยงและจิตวิทยาการจูงใจ ( สสก. 2.30 -02)  ฝายบริการวิชาการ  สถานีบริการ
วิชาการจะนะ ใชวิทยากรภายในจํานวน 6  คน( สสก. 2.30-03)ในหลักสูตร  การอบรมอาหารเพื่ออาชีพ ( สสก. 2.30 -04) 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ใชวิทยากรภายในจํานวน  12  คน(สสก.  2.30-05)  ในหลักสูตร เทคนิคการ
จัดการขอมูลเบื้องตน สําหรับการวางแผนพัฒนาชุมชน (สสก.  2.30- 06)  หลักสูตร การพัฒนาวิชาชีพเลขานุการผูบริหาร 
( สสก. 2.30 -07)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.30    เทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สกก. 2.30-01 หนังสือเชิญวิทยากร อาจารยวัชรินทร  หนูสมตน  
สกก. 2.30-02 โครงการอบรม  กลยุทธการบริหารความขัดแยงและจิตวิทยาการจูงใจ      
สกก. 2.30-03 หนังสือเชิญ /คําสั่งแตต้ังคณะทํางาน /กําหนดการและตารางการอบรม ฐานขอมูลการเปนวิทยากรของสํานัก 
  สงเสริมฯ  
สกก. 2.30-04 โครงการอบรมอาหารเพื่ออาชีพ   
สกก. 2.30-05 หนังสือเชิญวิทยากร/ฐานขอมูลงานบริการวิชาการของสํานักสงเสริม   
สกก. 2.30-06 โครงการ อบรม เทคนิคการจัดการขอมูลเบื้องตน สําหรับการวางแผนพัฒนาชุมชน  
สกก. 2.30-07 โครงการ  การพัฒนาวิชาชีพเลขานุการผูบริหาร( สกก. 2.30 -07)   
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.30 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  วิทยากรภายในบรรยายไดในหัวขอ/เรื่อง  จํากัด  สําหรับเนื้อหาที่เกี่ยวของกับกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติ จะ
ไม 
        สามารถบรรยายได จําเปนตองใชวิทยากรจากหนวยงานนั้นๆเปนการเฉพาะ   
2. จุดแข็ง 

 2.1  สํานักสงเสริมฯ ไดรับการยอมรับในเรื่องการบริหารจัดการงานฝกอบรม  จึงสามารถที่จะสรางหลักสูตร และจัดหา 
        วิทยากรที่มีช่ือเสียง และมีความสามารถ ไดไมยาก    

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนในการใหบุคลากรของมหาวิทยาลัยทําหนาที่เปนวิทยากร  และมีการจัดสรร 
        คาธรรมเนียมบริการวิชาการใหตามสัดสวน  ที่กําหนดในระเบียบบริการวิชาการ    
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  ประสานงานไปยังคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อจัดบริการวิชาการในลักษณะความรวมมือ  โดยคณะ 
        รับผิดชอบดานวิชาการและวิทยากร สวนสํานักฯรับผิดชอบดานการบริหารจัดการ    
 5.2  จัดประชุมคณาจารยจากคณะวิชาตางๆที่สนใจและประสงคจะจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.31 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 50 58.60 39.30 40.21 นอยกวา 
50% 

50-75% มากกวา 
75% 

1.00 0.00 0.00 1.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
                       ในป  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดมีการดําเนินกิจกรรมงานฝกอบรมแบบใหเปลา  โดยฝายบริการวิชาการชุมชน  มี
สถานีบริการวิชาการชุมชนที่ทําหนาที่บริการวิชาการอยู  3  สถานี  ประกอบดวย  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ผลการดําเนินกิจกรรมในรอบปที่ผานมา พบวา วิทยากรในการอบรมของ
โครงการ / กิจกรรมที่เปน วิทยากร มอ. คิดเปนรอยละ  40.21 ซึ่งต่ํากวาแผนที่กําหนดไว วิทยากรสวนใหญเปนของฝายบริการ
วิชาการชุมชน  เนื่องจากมีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่ทั้ง 3 แหง  ประกอบกับบุคลากรมีความชํานาญและความ
ถนัดเฉพาะดาน เชน อาหาร  หัตถกรรม และเกษตร (สสก.2.31–01) และยังมีบางกิจกรรม / โครงการที่ใชวิทยากรจากภายนอก
มหาวิทยาลัย จึงทําใหจํานวนการใชวิทยากร ที่เปนบุคลากร มอ.ลดนอยลง 
 

เอกสารอางอิง :    
สสก. 2.31 – 01  รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและประสบการณสามารถเปนวิทยากรไดหลายสาขา 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 

 4.1  สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เปนอุปสรรค ตอการเดินทางไปปฏิบัติหนาที่ การเปน
วิทยากร 
        ใหกับหนวยงานภายนอก 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สงเสริมและพัฒนาทักษะบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ในการเปนวิทยากรและทักษะดานการนําเสนอ 

 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.32 รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.32 25 - 58.60 41.10 นอยกวา 
20% 

20-40% มากกวา 
40% 

3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การจัดกิจกรรมใหบริการวิชาการแบบวาจางซึ่งดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ ในปการศึกษา 2551 ไดเชิญวิทยากรที่เปนบุคลากรของมหาวิทยาลัย คิดเปนรอยละ 41.10 ซึ่งเพิ่มมากขึ้นจากแผนและต่ํา
กวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550 ทั้งนี้ เมื่อเทียบกับจํานวนโครงการที่จัดนอยกวา สามารถอธิบายไดวากิจกรรมฝกอบรม
ในลักษณะวาจางเปนหลักสูตรที่ใชเวลาไมนอยกวา 2 สัปดาห ซึ่งผูจัดไดกําหนดใหวิทยากรภายในมหาวิทยาลัยเปนวิทยากรหลักที่
รับผิดชอบเนื้อหาวิชาในรายวิชาที่ตองใชเวลาตอเนื่องกันหลายวัน ทําใหจํานวนวิทยากรที่ใชบรรยายในหลักสูตรไมมาก 
(สสก. 2.32-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   2.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.32  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.32-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  มีวิทยากรที่มีความรู ความสามารถหลากหลายสาขาวิชา 
 2.2  วิทยากรบางทานมีประสบการณดานการบริหารเนื่องจากเคยดํารงตําแหนงผูบริหารชํานาญการมาบรรยายและ 
        ถายทอดองคความรู ไดดีโดยเฉพาะหลักสูตรที่เกี่ยวกับการบริหาร  

3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีหนวยงานระดับคณะที่มีผูเช่ียวชาญในสาขาตางๆ และพรอมจะมาเปนวิทยากร 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําทําเนียบวิทยากรภายในเพื่อสะดวกในการคนหาวิทยากร 
 5.2  จัดฝกอบรมทักษะการเปนวิทยากรใหบุคลากรรุนใหม 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 85 85.08 84.84 84.18 นอยกวา 70% 70-79% มากกวา 
80% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินงานบริการวิชาการสําหรับผูดอยโอกาสที่จัดในรอบปการศึกษา 2551  ที่จัดโดยสํานักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  ทั้งในรูปแบบการจัดฝกอบรมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนและในพื้นที่เปาหมาย  มีการบริหารจัดการ
ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ  สามารถดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค ตามโครงการที่กําหนด  และทําใหผูเขารับการอบรมมี
ความพึงพอใจรอยละ  84.18 (สสก.2.33-01)ซึ่งสูงกวาเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด คือรอยละ 80   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00 คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการเทากับ   1.00 คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.25  เทากับ  5.00 คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.33-01 รายงานผลการดําเนินงานในฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.33 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  การจัดกิจกรรมฝกอบรมในบางชวงมีจํานวนโครงการมาก และบางโครงการจัดในชวงเวลาเดียวกัน ทําใหการ 
        เตรียมการและการบริหารจัดการมีความยุงยากและบางครั้งสงผลกระทบตอการปฏิบัติงาน อาจผลตอความพึง 
        พอใจของผูเขาอบรม   

2. จุดแข็ง 
 2.1 บุคลากรที่รับผิดชอบโครงการมีทักษะและประสบการณในการจัดกิจกรรม/โครงการ รวมถึงการทํางานในพื้นที่  
        ทําใหมีความสะดวกในการประสานงานและการจัดกิจกรรม 

3. โอกาส 
 3.1  ความเชื่อมั่นในคุณภาพการบริการจากผูรับบริการ ที่มีตอสํานักสงเสริมฯ มาเปนเวลานาน จึงเปนโอกาสในการ 
         สรางงานไดตามตองการและการศึกษาตอเนื่องเปนหนวยงานที่ดําเนินงานดานบริการวิชาการมีช่ือเสียงเปนที่ 
         ยอมรับ 

4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนใต ทําใหไมสามารถจัดฝกอบรมบริการวิชาการไดครบถวนถามความ 
         ตองการของทุกกลุมเปาหมายฝกอบรมในพื้นที่เนื่องจากปญหาความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดประชุมปรึกษาหารือกลุมผูรับบริการเพื่อสํารวจความตองการของกลุมเปาหมาย เพื่อใหการจัดกิจกรรม  

      โครงการสอดคลองตามความตองการของกลุมเปาหมาย สามารถนําความรูไปใชประโยชนอยางเต็มที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 80 79.16 80.87 83.25 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การประเมินผลกิจกรรม/โครงการมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาโครงการ ภายใตระบบการประกัน
คุณภาพ  ซึ่งในการดําเนินงานกําหนดใหใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ และ
รวบรวมไวเปนรายงานสรุปผลการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการ อีกทั้งยังไดนําผลการประเมินในบางรายการมาใชปรับปรุง 
กระบวนการทํางานทันที ในขณะการดําเนินงาน หรือแมกระทั่งเมื่อตองการสรางและพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป   เพื่อสราง
ความพึงพอใจใหกับผูรับบริการมากขึ้น  ในปการศึกษา  2551 พบวา  โครงการฝกอบรมสําหรับผูมีโอกาส  มีการดําเนินงาน 36 
กิจกรรม มีการสํารวจความพึงพอใจจากผูรับบริการจํานวน 36  โครงการและผลการสํารวจผูรับบริการมีความพึงพอใจรอยละ 
83.25  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว ที่เปนเชนนี้ เพราะสํานักสงเสริมฯใหความสําคัญของการดําเนินการภายใตกระบวนการคุณภาพ 
PDCA-Par  ในทุกกระบวนการดําเนินงาน  ในเรื่อง การบริหารจัดการ  การสรางและพัฒนาหลักสูตร  การคัดเลือกวิทยากร การ
ใหบริการ  และการนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน (สสก.2.34 -01)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ   3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ   1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตังบงชี้  2.34  เทากับ   5.00  คะแนน  
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.34 -01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.34 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1   สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีการติดตามผลการนําองคความรูไปใช หลังจากที่อบรมเสร็จสิ้นแลว  จึงไมสามารถ 
                 ประเมินผลสัมฤทธิ์ ของการใชประโยชนจาการอบรมไดอยางแทจริง  

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯจัดบริการวิชาการมาเปนเวลายาวนานไดรับการยอมรับในการดานคุณภาพ จึงทําใหผูรับบริการ  
        มั่นใจในคุณภาพ และการบริการ   
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  นําผลการประเมินของกิจกรม/โครงการเขาที่ประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากร และหนวยงานที่เกี่ยวของ  
 5.2  รวมกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนางานเปนระยะ ๆ กอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และหลังจากเสร็จ 
        สิ้นโครงการ เพื่อเพิ่มระดับความพึงพอใจ  
 5.3  จัดกิจกรรมติดตามผลหลังจากที่ผูเขารับการอบรมกลับไปปฏิบัติหนาที่ เพื่อวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูและนํา 

       ความรูไปใช   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

134 

  

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 80 - 79.11 82.18 นอยกวา 
70% 

70-79% มากกวา 
80% 

3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
  การใหบริการวิชาการในลักษณะวาจางเปนภารกิจที่สําคัญของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต
หาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องเปนหลักสูตรที่ใชเวลาคอนขางนานกวาหลักสูตรแบบเก็บคาลงทะเบียน  ผูเขารับ
การฝกอบรมเปนบคุลากรจากหนวยงานเดียวกันทั้งหมด  เชน  หลักสูตรโครงการเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการ
ในสวนภูมิภาค ไดแก ขาราชการระดับ 3-5 สังกัดสํานักงาน ก.พ. ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคใต หลักสูตรนักบริหาร
ระดับตน ไดแก ผูบริหารระดับ 6 และระดับ 6ว. ของกรมสรรพากร และหลักสูตรการพัฒนาทีมงานและการจัดทําแผนปฏิบัติงาน
ขององคการบริหารสวนตําบลเขาเขน อําเภอปลายพระยา จังหวัดกระบี่ เปนผูปฏิบัติงานภายในองคการฯ ทั้งหมด เปนตน
หลักสูตรจะจัดให      ผูเขารับการฝกอบรมไดพักอยูรวมกัน ทํากิจกรรมรวมกัน มีกิจกรรมทัศนศึกษารวมกัน ทําใหสามารถสราง
สัมพันธภาพและความเปนกันเองรวมกัน นอกจากนี้ เนื้อหาสาระของหลักสูตรจะเนนดานการบริหารงานที่เขมขน มีการฝก
ปฏิบัติ มีการทบทวนบทเรียน มีการจัดกิจกรรมใหกลุมระดมสมอง วิเคราะห สังเคราะหเนื้อหาวิชาที่ไดเรียน แลวนําเสนอใน
รูปแบบการสรุปบทเรียน ผูเขาฝกอบรมไดเรียน ฝกปฏิบัติ ไดคิด ไดพูด ไดแสดงความสามารถอยางครบถวน จึงสรางความพึง
พอใจใหผูเขาอบรมในป 2551      คิดเปนรอยละ 82.18 ซึ่งสูงกวาแผน ทั้งนี้ เนื่องจากมีการปรับปรุงเนื้อหา และเปลี่ยนแปลง
วิทยากร(สสก.2.35-01) 
 

  ผลการประเมินเทียบกับเกณฑเทากับ   3.00  คะแนน เทียบแผนเทากับ   1.00.  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.35  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการ เทากับ    5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก. 2.35-01 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 

2. จุดแข็ง 
 2.1  มีทีมดําเนินงานที่มีความพรอมในการจัดอบรม 

3. โอกาส 
 3.1  - 

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงกระบวนการจัดอบรมใหสอดคลองกับความตองการของหนวยงาน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 2  - 2  10  1 เรื่อง 2 -3 เรือ่ง มากกวา    
3 เรื่อง 

3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การจัดทําสื่อการเรียนรู เผยแพรผานทางเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ ที่เรียกวา COURSEWARE ON 
DEMAND ในปการศึกษานี้  มีพัฒนาการที่รวดเร็ว เพราะสามารถจัดทําเนื้อหา หรือเรื่องราวไดเปนจํานวนหลายเรื่อง รวม 10เรื่อง
ดวยกัน จากปที่แลว มีเพียง 2 เรื่อง สวนใหญเรื่องที่ไดจัดทําและเผยแพรในครั้งนี้ เกี่ยวกับการสาธิตการประกอบอาหารประเภท
ตางๆ  โดยผูสาธิตเปนนักวิชาการ ประจําสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อ.จะนะ จ.สงขลา  ซึ่งเปนสถานีสังกัดฝายบริการ
วิชาการชุมชน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวยเรื่อง (สสก.2.36 – 01) 
  1.สาธิตการทําโรตีกรอบ  
  2.สาธิตการทําหมี่กรอบ  
  3.สาธิตการทําขนมทองหยิบ  
  4.สาธิตการทําซาลาเปา  
  5.สาธิตการทําน้ําลําไย  
  6.สาธิตการทํากระเพาะปลา 
  7.สาธิตการทําขนมปอเปยะทอด  
  8.สาธติการทําขนมเคกเนย  
  9.สาธิตการทําขนมคุกกี้เนย  
  10.สาธิตการทําขนมโดนัทฟกทอง  
  การสาธิตดังกลาวนี้ จัดทําขึ้นในชวงที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ มีการจัดฝกอบรมอาหารใหแก
แมบานที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  ทั้งนี้รายการการทําอาหารประเภทดังกลาวที่อยูในเว็บไซต จะเปนประโยชนแกผูชม 
ที่สามารถนําไปเปนแนวทางในการไปประกอบอาหารในครัวเรือน หรือเปนแนวทางเพื่อพัฒนาเปนอาชีพเสริมตอไป และยังทํา
ใหเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ มีความนาสนใจ และเปนการพัฒนารูปแบบการบริการวิชาการ ใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.36  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.36 จํานวน COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.36 -01 รายการ COURSEWARE ON DEMAND บนเว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 

 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 

 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรซึ่งมีความเช่ียวชาญ เพื่อรับผิดชอบงานดานการผลิตสื่อโดยตรง 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถเฉพาะในหลายๆ ดาน ซึ่งสามารถเปนวิทยากรที่ถายทอดความรู เพื่อ
ผลิต 

         เปนสื่อเผยแพรทางเว็บไซตได 
3. โอกาส 
 3.1  สื่ออินเตอรเน็ต เปนที่นิยม ของประชาชนโดยทั่วไปมากขึ้น 
4. อุปสรรค 
 4.1  กลุมเปาหมาย เชนกลุมแมบาน กลุมเกษตรกร ยังไมสามารถเขาถึงสื่อประเภทอินเตอรเน็ต         
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  นําหลักสูตรการฝกอบรม มาจัดทําเปนสื่อ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 3 3 3 มีการ
ดําเนินการ    
ไมครบ 3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     
5 ขอแรก 

2.00 1.00 0.00 3.00 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ 
2. มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
4. มีการสงเสริมการดําเนินงานดานศิลปวัฒนธรรมทั้งในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ การจัดทําฐานขอมูลดานศิลปวฒันธรรม การสราง

บรรยากาศศิลปะและวัฒนธรรม การจัดกิจกรรม ประชุมเสวนาทางวิชาการ การจัดสรรงบประมาณสนับสนุนอยางพอเพียงและตอเนือ่ง 
5. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานดานศิลปวัฒนธรรม โดยผูเชี่ยวชาญ และมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ 
6. มีการเผยแพรและบริการดานศิลปวัฒนธรรมในระดับชาติและนานาชาติ อาทิ มีสถานที่หรือเวทีแสดงผลงาน จัดทําวารสารศิลปวัฒนธรรม

ในระดับตาง ๆ มีความรวมมือในการใหการบริการวิชาการดานศิลปวัฒนธรรมกับสังคมในระดับตาง ๆ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

1.  มีการกําหนดนโยบายที่ชัดเจนปฏิบัติได และมีแผนงานรองรับ. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดนโยบายในการจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและ โดยมีการจัดสรร
งบประมาณสําหรับกิจกรรม ซึ่งกําหนดไวในงบประมาณเงินรายได ประจําป 2551 (สสก.2.37-01)  
2.  มีการกําหนดกิจกรรมหรือโครงการที่เปนประโยชนสอดคลองกับแผนงาน และมีการดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  สํานักสงเสริมฯ ไดใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรม  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไทยมาก มี
การกําหนดไวในแผนปฏิบัติงานจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทยเปนประจําทุกป ในปการศึกษา
2551  กําหนด ไวในแผนปฏิบัติ การจัดกิจกรรม จํานวน  3  กิจกรรม  สามารถดําเนินกิจกรรมไดครบ จํานวน 3 กิจกรรม  ไดแก 
โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย “ วันอนุรักษมรดกไทย ” (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ) และ
พิธีละหมาดฮาญัติประจําป  กิจกรรมรําไทยในโครงการงานวันเด็กแหงชาติ ประจําป 2552  โครงการ “ การจัดชุดขันหมาก ”
นอกจากโครงการ/กิจกรรมดังกลาวขางตน  ยังมีอีก 2 กิจกรรม ซึ่งเปนกิจกรรมการเสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชน เพื่อการ
ประสานความรวมมือใหเกิดความเขาใจในวิถีชีวิตของคนในชุมชน  คือ  การจัดชุดขันหมาก ประเภทบายศรีของไทยมุสลิม “ บู
งอซีเระ” โดยสํานักสงเสริมฯ รวมกับวิทยาลัยชุมชนสงขลา   องคการบริหารสวนตําบลสะกอม  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา      ( 
สสก. 2.37–02 )    
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

139 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.37 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)*** 

3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับภารกิจดานอื่น ๆ 
  สํานักสงเสริมฯ มีการบูรณาการกิจกรรม ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เนน
การอนุรักษขนบธรรมเนียมประเพณี และวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชน ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและ
ประเพณีไทย “ วันอนุรักษมรดกไทย ”  งานทําบุญ  พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติประจําป  และโครงการ
ฝกอบรม การจัดชุดขันหมาก (สสก.2.37-02) 
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ  เทากับ   2.00  คะแนน  เทียบแผน  เทากับ   1.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.37  เทากับ   3.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 2.37 -01 งบประมาณเงินรายได  ปงบประมาณ  2552  สํานักสงเสริมฯ 
สสก. 2.37 -02  ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  พ้ืนที่สําหรับการจัดกิจกรรมคับแคบ ไมมีที่จอดรถ จึงรองรับผูเขารวมกิจกรรมไดจํานวนจํากัด 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เปนผูที่มีความรู ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับหนวยงานภาครัฐ ผูนําชุมชน
และ 
        ชาวบานในพื้นที่ ไดเปนอยางดี  
 2.2  การที่มีสถานีบริการวิชาการในชุมชน เปนที่พ่ึงจึงไดรับความรวมมือดวยดี ในการทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสังคม 
3. โอกาส 
 3.1  เปนการเผยแพรความรู ทักษะ ดานเทคนิค รูปแบบ และวิธีการจัด  ประชาชนสามารถนําไปประยุกตในการจัด 
        กิจกรรมในชุมชนได 
 3.2  ชุมชนในพื้นที่มีความเช่ือมั่นและใหความรวมมือ สนับสนุนการจัดกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ เปนประจําทุกป
และ 
        ดวยดีตลอดมา 
4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ปรับปรุงและขยายพื้นที่  เพื่อรองรับตอการจัดกิจกรรมดานศิลปวัฒนธรรมและกิจกรรมอื่น ๆ 
 5.2  ผลักดันใหเปนผลงานเดน ดานการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรมของสํานักสงเสริมฯ 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 12.99 10.39 28.92 นอยกวา 5% 5-10% มากกวา 10% 3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา 2551  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดกําหนดโครงการกิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 
และสรางเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมไวในแผน  จํานวน  10  กิจกรรม  ( สสก.2.38 – 01)  ฝายบริการวิชาการชุมชนสามารถ
ดําเนินงานกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี ไดจํานวน  12  กิจกรรม คิดเปนรอยละ 28.92  คือ โครงการ
สงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ( พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ ) พิธีละหมาดฮาญัติ  กิจกรรมวันเด็ก กิจกรรมการจัดชุด
ขันหมาก โครงการนวดแผนไทยกับการอนุรักษภูมิปญญาทองถิ่น  โครงการกิจกรรมงาน มอ.วิชาการ  และโครงการพัฒนา
ศักยภาพการ   นวดไทย (สสก. 2.38 – 02 )  
  นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว  ยังมีโครงการที่สํานักสงเสริมฯ เขารวมจัดรวมกับหนวยงานภายใน
มหาวิทยาลัย ไดแก งานมหกรรมศิลปวัฒนธรรม  งานประเพณีสงกรานตและการประเพณีลอยกระทง   สําหรับหนวยงาน
ภายนอกมีการจัดกิจกรรมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน  ดําเนินการรวมกับองคการบริหารสวนตําบลสะกอม 
อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  จํานวน  2  กิจกรรม   คือ  งานวันแตงโม   และงานเทศกาลสงกรานต 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ   3.00  คะแนน  เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน          
  และเทียบพัฒนาการ เทากับ   1.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.38  เทากับ   5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.38 – 01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก. 2.38 – 02 ฐานขอมูลงานบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.38 รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอจํานวน
บุคลากรทั้งหมด**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรบางสวนตองปฏิบัติภารกิจ นอกพื้นที่ จึงไมสามารถเขารวมในกิจกรรมได 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากร มีความรูความสามารถและประสบการณในการจัดกิจกรรม สามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาปรับ
ใช        ในการจัดกิจกรรม  ดานการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรม เปนประจําทุกป 
 2.2  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน ต้ังอยูในพื้นที่มีความใกลชิดชุมชน 
 2.3  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ มีความใกลชิดใกลชิดเขาใจและเขาถึงชุมชน  สามารถเรียนรูและหาขอมูลที่หลากหลาย 
           ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณีของไทยมาปรับใชกับงานของสถานีฯ 
3. โอกาส 
 3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเช่ือมั่นใหความสําคัญและสนับสนุน ใหสํานักสงเสริมฯดําเนินการจัดกิจกรรม 
        ดานทํานบุํารุงศิลปวัฒนธรรมและประเพณี 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตมีผลตอการจัดกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

  5.1  สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม / โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเพิ่มมากขึ้น 
5.2  จัดกิจกรรมทํานุบํารุงใหครอบคลุมทุกพื้นที่ ที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 1 - 0.35 0.38 นอยกวา 
0.25% 

0.25-1% มากกวา   
1% 

2.00 0.00 - 2.33 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดรับงบประมาณเงินรายได  เพื่อใชในการจัดกิจกรรมการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมทุกป  (สสก. 2.39-01)  โดยมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชน   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา  เปนผูดําเนินการ  สําหรับในปการศึกษา  2551  มีคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินงาน  จํานวน  112,783.72  บาท  คิดเปนรอยละ 0.38  ซึ่งต่ํากวาที่กําหนดไวในแผน
และผลการดําเนนิงานในปการศึกษา  2550 – 2551  (สสก.2.39-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ    2.00  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  0.00  คะแนน 
  เทียบพัฒนาการเทากับ  0.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.39  เทากับ   2.33  คะแนน 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.39 - 01 งบประมาณเงินรายไดประจําป  2551  และป  2552 
สสก. 2.39 - 02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.39 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีภาระหนาที่และตองปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่  จึงไมสามารถที่จะเขารวม 
       กิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีไดทุกคน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
        และประเพณีรวมกัน จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
 
3. โอกาส 
 3.1  มีองคความรูใหม ๆ เกิดขึ้นจากความรวมมือกับชุมชน โดยเฉพาะดานศิลปวัฒนธรรมที่เปนประโยชนตอการพัฒนา 
        รูปแบบและศักยภาพของสํานักสงเสริมฯ เชน การผูกผาในงานพิธี การจัดชุดขันหมาก เปนตน 
4. อุปสรรค 
 4.1  สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมสําหรับจัดกิจกรรมดานสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม เชน จัดกิจกรรม 
        ลอยกระทง ในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 3 3 3 3 - - - ------ไมมีการประเมิน------ 
เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 

1. มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
2. มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1 
3. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 1 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
4. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีก 2 ดาน อยางนอย  1 โครงการ 
5. มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นอีกมากกวาหรือเทากับ 2 ดาน และมีการนําศิลปวัฒนธรรม หรือ

ภูมิปญญาไทย ออกเผยแพรในระดับสากล อยางนอย 1 โครงการ 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
1.  มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณ ศิลปและวัฒนธรรม 
  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดทําแผนดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเปนประจําทุกป  โดยจัดในลักษณะ
รูปแบบของการบริการวิชาการ มีกิจกรรมโครงการตาง ๆ ไดแก โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย   
(พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัติ)    กิจกรรมงานวันเด็ก   กิจกรรมการจัดชุดขันหมาก และกิจกรรมการจัด
ดอกไมสดในงานพิธี นอกจากโครงการดังกลาวขางตนแลว ยังมีโครงการที่บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไดมีสวนรวมใน
กิจกรรมกับหนวยงานภายนอก ในลักษณะการสรางความเชื่อมโยงกับชุมชน ดําเนินกิจกรรมรวมกับองคการบริหารสวนตําบล
สะกอม อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา จํานวน 2  กิจกรรม คือ งานวันแตงโม และงานวันหลอเทียนพรรษา(สสก.2.40-01) 
2.  มีการดําเนินการตามโครงการขอ 1. 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการดําเนินโครงการตามขอ  1  ครบถวน(สสก.2.40-01) 
3.  มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เขากับพนัธกิจอ่ืนอีก 1 ดาน อยางนอย 1 โครงการ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการนําโครงการดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  มาดําเนินการในลักษณะการบริการ
วิชาการชุมชน (สสก.2.40-01) 
 
  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.40 ประสิทธิผลในการอนุรักษพัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม(ระดับ)** 

เอกสารอางอิง :  

สสก 2.40-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริม 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ไมมีการบูรณาการงานพัฒนาดานศิลปและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอนและงานวิจัย 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญตอการจัดกิจกรรมสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมและประเพณีรวมกัน 
        จึงจัดสรรงบประมาณ เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
3. โอกาส 
 3.1  มหาวิทยาลัยมีนโยบายสงเสริมใหหนวยงานภายในจัดกิจกรรมดานสงเสริมการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ประสานกับคณะและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพื่อนําองคความรูดานศิลปและวัฒนธรรมมาบูรณาการกับ 

        การเรียนการสอนและงานวิจัย 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 
ผลการดาํเนนิงาน 

ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 
คา

น้ําหนัก 
แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 4 5 มีการ
ดําเนินการ 
ไมครบ     
4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

4 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ 
ครบทุกขอ 

3.00 1.00 - 5.00 

เกณฑมาตรฐาน : ขอ 
1. องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสาํนักองคกร 
2. องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
3. มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลีย่ไมนอยกวารอยละ 

80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
4. องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนา 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกร 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การบริหารงานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ได กําหนดเปาหมายของเกณฑมาตรฐานขององคกรใน
การใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรใหแขงขันระดับสากลไว 3 ขอโดยในปการศึกษา2551 
สามารถดําเนินการไดครบ 5 ขอ ดังนี้  
1.  องคกรมีบทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตรและนโยบายของสํานักองคกร 
  สํานักสงเสริมฯไดใหความสําคัญในการกําหนดทิศทาง ยุทธศาสตร นโยบายของสถาบัน โดยมีการจัดทําแผน
ยุทธศาสตรของสํานักสงเสริม ฯ (สสก 2.41-01 ) มีการทบทวนวิสัยทัศนและพันธกิจใหม เพื่อใหสอดคลองและดําเนินสูเปาหมาย
ของสํานักสงเสริมฯเปนรูปธรรม (สสก 2.41-02 ) 
2.  องคกรมีการติดตามผลการดําเนินงานตามภารกิจหลักขององคกร มากกวาปละ 2 คร้ัง 
  สํานักสงเสริมฯ มีการกํากับ ดูแลติดตามการดําเนินงานโดยกําหนดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน
เปนประจําทุกเดือน และการประชุมของคณะกรรมการประจําสํานักฯ ปละ  2-3 ครั้งตลอดทั้งป (สสก 2.41-03) 
3.  มีการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักอยางต่ํารอยละ 80 ของแผน ในการประชุมแตละคร้ังมีกรรมการเขารวมโดยเฉลี่ย
ไมนอยกวารอยละ 80 โดยมีการสงเอกสารใหกรรมการองคกร อยางนอย 7 วันกอนการประชุม 
  ในการประชุมมีคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯเขารวมการประชุมทุกครั้งเฉลี่ยมากกวารอยละ 80 ของ
กรรมการทั้งหมด (สสก 2.41-03)  มีการจะมีผูสงเอกสารการประชุมใหกรรมการฯ ลวงหนาประมาณ 7 วัน(สสก 2.41-04) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

4.  องคกรจัดใหมีการประเมินผลงานผูอํานวยการหรือผูบริหารสูงสุดตามหลักเกณฑท่ีตกลงกันไวลวงหนา 
  ในระบบการบริหารของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดกําหนดให มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุด
คือผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ ตามหลักเกณฑที่ตกลงกันไวลวงหนากอน(TOR)กับอธิการบดีในทุกภาคปการศึกษา  เพ่ือกํากับ
การดําเนินงานใหเปนไปตามนโยบาย (สสก 2.41-05) 
5. องคกรมีการดําเนินงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วท้ังองคกร 
  ในการบริหารงานจะมีการดําเนินงานภายใตหลักธรรมาภิบาลโดยเฉพาะในประเด็นการปกปองผลประโยชน
ของผูมีสวนไดสวนเสียในเรื่องคุณภาพทางวิชาการและเปดโอกาสใหมีสวนรวมจากทุกฝายที่เกี่ยวของ ในการประชุมของ
คณะกรรมการสํานักสงเสริมฯไดนําขอเสนอแนะรายงานทางการเงินของสํานักสงเสริม ฯ  และมีการติดตามผลการดําเนินงานที่
สําคัญตามภารกิจของสํานักสงเสริม ฯ อยางครบถวน  (สสก 2.41-03 ) และมีการรายงานขอมูล ขาวสาร ตลอดจนทางดานบัญชี 
และการเงินของสํานักสงเสริมฯโดยมีการเปดเผยทาง เว็บไซตของสํานักสงเสริม ฯ(สสก 2.41-06)เพื่อใหการบริหารงานของ
องคกรมีการมุงสูเปาหมายภายใตหลักธรรมาภิบาลและสงเสริมการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลทั่วทั้งองคกรสมบูรณทุก
รูปแบบตอไป 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.41  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    5.00  คะแนน 
 

 

เอกสารอางอิง :  

สสก 2.41-01 แผนยุทธศาสตรศาสตรการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องป 2550-2555 
สสก 2.41-02 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง การทบทวนแผนกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ 
สสก 2.41-03 รายงานการประชุม และเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ครั้งที่ 2/2552  
  วันที่ 20 พฤษภาคม 2552 
 สสก 2.41-04 ตัวอยางหนังสือเชิญประชุมกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน 
สสก 2.41-05 ตัวอยางขอตกลงภาระงานของผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ สํานักสงเสริมฯ 
สสก 2.41-06 เว็บไซต สํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.41 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันองคกรให
แขงขันระดับสากลได(ขอ)** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2.     จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมมีบุคลากรที่มีประสบการณมายาวนานในการบริการวิชาการ และมีคณะกรรมการประจําสํานักฯที่มา 
         จากหลากหลายสาขา คอยช้ีแนะในการบริหารงานใหเกิดความเขมแข็ง สอดคลองกับยุทธศาสตร พันธกิจของ 
         สํานักฯ 
3.     โอกาส 
 3.1  การพัฒนางานดานบริการวิชาการของสํานักฯ สามารถทําไดหลายแนวทางและหลายรูปแบบ นอกจากนั้น ยังมี 
         ประเด็นปญหาในพื้นที่ จังหวัดชายแดนใต รวมทั้งคําแนะนําจากผูเช่ียวชาญในสาขาตาง ๆ  จึงเปนโอกาสที่ 
         สามารถผลักดันใหสํานักสงเสริมฯ กาวสูการแขงขันในระดับชาติได 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  สรางและพัฒนาระบบฐานขอมูลผูเช่ียวชาญในการบริการวิชาการในแตละสาขา 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 3 3 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ    3 

ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

5 ขอ 

2.00 1.00 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจกัษ 
2. มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคนลงตําแหนง 

การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 

3. มรีะบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสขุ 
4. มีระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมีโอกาสประสบความสาํเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเรว็ตามสายงาน 
5. มีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอยางเปนระบบ 
6. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดเปาหมายไว 3 ระดับซึ่งในปการศึกษา  2551  สามารถดําเนินการ ได ครบทั้ง 3 ระดับ 
ดังนี้ 
1.  มีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรม ภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิงประจักษ 
  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดมุงเนนบุคลากรที่มีคุณภาพ มีความรักองคกร มุงมั่นตั้งใจปฏิบัติหนาที่
ตามภาระงานที่กําหนด มีการมอบหมายงานใหกับผูใตบังคับบัญชาตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละบุคคล บุคลากร
ทุกระดับมีความพึงพอใจในการทํางาน องคกรมีการพัฒนาบุคลากรตามสาขาวิชาชีพมีการจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล
ใหเปนรูปธรรมตามกลยุทธของสํานักสงเสริมฯ  (สสก 2.42-01) 
2.  มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการปฏิบัติงาน เชน การสรรหา การจัดวางคน
ลงตําแหนง การกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง การสนับสนุนเขารวมประชุม ฝกอบรมและหรือเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานมาตรการสรางขวัญกําลังใจ มาตรการลงโทษ รวมทั้งการพัฒนา และรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดมีการสนับสนุนงบประมาณเพื่อสงบุคลากรเขารับการฝกอบรมตามที่สนใจเพื่อเปนการ 
พัฒนา และรักษาบุคลากรอยางมีประสิทธิภาพ โดย มีการวิเคราะหภาระงานและสงเสริมพัฒนาบุคลากรทุกระดับใหมีความรู
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ (สสก 2.42-02 )  ทั้งดานการฝกอบรม การเขารวมประชุมหรือเสนอผลงานทาง
วิชาการ การศึกษาตอ ตลอดจนมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพและความสามารถสูงใหประสบความสําเร็จ  มีการ
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 
มอบหมายงานใหเปนไปตามภารกิจของสถาบันและตามศักยภาพ ความถนัด ความสนใจของแตละคน รวมทั้งมีการพัฒนาระบบ
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป(สสก 2.42-01) ซึ่งในปการศึกษา 2551 ไดมีบุคลากรไดเขารวมเสนอผลงานวิชาการจํานวน 
2 ราย  (สสก 2.42-03 )   
3.  มีระบบสวัสดิการและเสริมสรางสุขภาพที่ดี และสรางบรรยากาศที่ดีใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมี
ความสุข 
  สํานักสงเสริมไดมีมีการจัดสวัสดิการและสรางเสริมสุขภาพที่ดีแกบุคลากร รวมทั้งการสรางสภาพแวดลอมที่
เอื้อตอการทํางาน และสรางบรรยากาศที่ดีที่จะทําใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและอยูอยางมีความสุข  โดยมีการให
จัดทําโครงการ มุมกาแฟสํานักงาน ของสํานักสงเสริมฯ ขึ้น(สสก 2.42-04)  มีการปรับปรุงซอมแซมอาคารสํานักงาน บานพัก 
รานคาสาธิต ถนนคอนกรีต ลานจอดรถ ภายในสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ (สสก 2.42-05)    ตลอดจนจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพประจําปของบุคลากรที่โรงพยาบาลสงขลานครินทร(สสก 2.42-06)     
  อยางไรก็ตามสํานักสงเสริมฯไดริเริ่ม  แนวทางในการจัดระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มีศักยภาพสูงใหมี
โอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน  โดยมีกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลมีการสรรหา 
คัดเลือกบุคลากรอยางเปนระบบ เปนไปอยางโปรงใสและเขียนแนวปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร มีการวิเคราะหงาน (Job Analysis) 
โดยกําหนดลักษณะงาน (Job Description) คุณสมบัติเฉพาะตําแหนง (Job Specification) และการประเมินผลการปฏิบัติ 
(Job Evaluation) ที่เปนรูปแบบชัดเจน มีการกําหนดเสนทางความกาวหนาของตําแหนงงาน (Career Path) ของบุคลากรทุกกลุม 
วิเคราะหปริมาณการเขา ออกของบุคลากรแตละกลุม และพิจารณาหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและติดตามผลจัดทําระบบดาน
การพัฒนาบุคลากรทุกกลุม โดยการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้น ระยะปานกลาง และระยะยาว เพื่อใหมีบุคลากรที่มีคุณภาพ
ตามเปาหมายที่สถาบันการศึกษาไดกําหนดไว โดยเฉพาะการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และการขอผลงานทางวิชาการ  ในภารกิจ
ที่เกี่ยวของมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้นมี การธํารงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีการหา 
Training Needs ของบุคลากร ใหไดรับการฝกอบรมตามเกณฑที่กําหนด และสามารถนําความรูที่ไดรับมาพัฒนางานของตนใหมี
ศักยภาพเพิ่มขึ้น โดยหัวหนาหนวยงานสามารถประเมินได   มีกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนารวมกัน ผูใตบังคับบัญชาสวนใหญ
ไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็น  และไดรวมมือกันทํางาน  มีชองทางการสื่อสารหลายชองทางระหวางผูบังคับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และระหวางผูใตบังคับบัญชาดวยกัน เพื่อทําใหเกิดความรูสึกที่ดีและพัฒนางานรวมกัน   มีการประเมินความพึง
พอใจของพนักงานทุกกลุม ทุกระดับ อยางเปนระบบ มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจเสนอตอผูบริหารระดับสูง และมี
แนวทางในการพัฒนาองคการมีความพึงพอใจ ที่เพิ่มขึ้น มีการสรางบรรยากาศของสถานที่ทํางานใหนาอยู ต้ังแตสภาพแวดลอม 
บรรยากาศของการทํา งาน การใหสวัสดิการพนักงาน การดูแลบุคลากรในองคการทุกคนอยางเสมอภาคทัดเทียมกัน สราง
บรรยากาศของความสุขในการทํางาน ใหดียิ่งขึ้น(สสก 2.42-07) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.42  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   3.67  คะแนน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.42 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ)*** 

เอกสารอางอิง :  

สสก 2.42-01 ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในขอตกลงภาระงาน(TOR) 
สสก 2.42-02 แผนงบประมาณเงินรายไดสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประจําปงบประมาณ 2551 
สสก 2.42-03 จํานวนผูเสนอผลงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก 2.42-04 โครงการพัฒนามุมกาแฟ สํานักงาน 
สสก 2.42-05 งบประมาณในการการปรับปรุงซอมแซมอาคาร สํานักนักงาน สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
สสก 2.42-06  โครงการ กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําปสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก 2. 42-07 จํานวนบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาและเลื่อนระดับ เชน การฝกอบรม  การลาศึกษาตอ การเขารวมประชุม 
  วิชาการ ตลอดจนการเลื่อนขั้น เลื่อนระดับวิชาการ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรสํานักสงเสริมฯบางสวน ยังมีศักยภาพที่ไมสามารถรองรับในระบบที่สงเสริมสนับสนุนบุคลากรที่มี
ศักยภาพ 
         สูงใหมีโอกาสประสบความสําเร็จและกาวหนาในอาชีพอยางรวดเร็วตามสายงาน 
 1.2  การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับยังมีระบบทีเปนรูปธรรมจึงไมมีขอมูลเพื่อนําผลการประเมินความ 
         พึงพอใจเสนอผูบริหารระดับสูง และมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาเพื่อใหดีขึ้น 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  ในยุคแหงขาวสารขอมูล ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ประกอบกับองคความรูที่มีพัฒนาอยางตอเนื่อง จึงทําให
บุคลากรตองไดรับการพัฒนาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงและทันตอสถานการณ 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  กําหนดใหทุกฝาย งาน สถานี ฯ จัดทําแผนพัฒนา จัดหาทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อใหเกิดความ 
       คลองตัวในการทํางาน 
 5.2  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลเพื่อการสงเสริมศักยภาพและความกาวหนาของบุคลากรทุกระดับตามสายงาน 
       โดยใชระเบียบและการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 
 5.3  จัดการประเมินความพึงพอใจของงานและบุคคลกรทุกระดับในแตละงานโดยกําหนดการประเมินเปนประจําทุกป 
 5.4  วิเคราะหความตองการพัฒนาของหนวยงานและบุคลากรจากขอตกลงภาระงาน (TOR) เพื่อเปนขอมูลในการ 
        กําหนดแผนพัฒนา 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 3 - 3 4 มีการ
ดําเนินการ  
ไมครบ  3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ   
3-4 ขอแรก 

มีการ
ดําเนินการ
ครบทุกขอ 

2.00 1.00 - 3.67 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
2. มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
3. มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปนรูปธรรม 
4. มีที่ปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและชัดเจน เชน จัด

ประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
5. มีกระบวนการหรือกลไกการติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชน 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ  ไดมี เปาหมายในปการศึกษา 2551  เพื่อใหระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาตามแผนไว 3 ระดับ ซึ่งสามารถดําเนินการได  4 ระดับดังนี้   
1.  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารแกประชาชนอยางโปรงใส ผานชองทางตาง ๆ อาทิ เอกสารสิ่งพิมพ เว็บไซด นิทรรศการ 
  สํานักสงเสริมฯ ไดใชระบบการบริหารแบบมีสวนรวม มีการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการ
ตัดสินใจทางการบริหารและการดําเนินกิจการในทางตรงหรือทางออม โดยมีการเปดเผยขอมูลและโปรงใสในภารกิจที่หนวยงาน
ดําเนินการ โดยมีชองทางในการใหขอมูลขาวสารแกประชาชนทางเว็บไซด(สสก.2.43-01)ขาวสารเผยแพรสํานักฯ(สสก.2.43-02) 
2.   มีระบบการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานชองทางที่เปดเผยและเปนที่รับรูกันโดยทั่วอยางนอย 3 ชองทาง 
  มีการรับฟงความคิดเห็นจากผูรับบริการและประชาชนเกี่ยวกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ อยางสม่ําเสมอ
มีระบบ การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนผานเว็บไซต เว็บบอรด ตูแสดงความคิดเห็น  นอกจากนี้ไดนําผลการประเมิน
กิจกรรมการฝกอบรมและกิจกรรมตาง ๆ(สสก.2.43-03) มาเปนแนวทางในการพัฒนางาน 
3.  มีการนําความคิดเห็นของประชาชนไปประกอบการบริหารงาน โดยมีเจาหนาที่รับผิดชอบและมีการดําเนินงานอยางเปน
รูปธรรม 
  มีระบบการจัดเก็บขอมูลที่ไดรับจากผูรับบริการและผูที่เกี่ยวของไปประกอบการปรับปรุงระบบการใหบริการ
ประชาชน การปรับปรุงระบบการจัดการของสํานักฯ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ประชาชนหรือเพื่อประโยชน
สุขของประชาชน  โดยพัฒนาเปนโครงการกิจกรรมบริการวิชาการตามแผนปฏิบัติการประจําป งบประมาณ  2551(สสก.2.43-04) 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 

4.  มีท่ีปรึกษาที่มาจากภาคประชาชน ท้ังที่เปนทางการและไมเปนทางการ และมีการดําเนินกิจกรรมรวมกันอยางตอเนื่องและ
ชัดเจน เชน จัดประชุมรวมกันอยางนอยปละ 2 คร้ัง 
  มีการเปดโอกาสใหภาคเอกชน ประชาชน และเครือขายตาง ๆ ไดมีโอกาสเขารวมในกระบวนงานของสํานัก
สงเสริมฯ โดยเฉพาะเขารวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษาและกรรมการประจําสํานัก  เพื่อรวมกําหนดทิศทางนโยบายของ
หนวยงาน การตัดสินใจ เขารวมแลกเปลี่ยนในการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงานและผลสําเร็จในการทํางาน
ของสํานักสงเสริมฯ(สสก.2.43-05) 
   

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00 คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.43  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    3.67 คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.43-01 เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ 
สสก.2.43-02 จดหมายขาว สารสงเสริมฯ ปที่ 11-12 (มิ.ย. 2551-พ.ค. 2552) 
สสก.2.43-03 ระบบการประเมินผลโครงการในฐานขอมูลการบริการวิชาการชุมชน ของสํานักสงเสริมฯ 
สสก 2.43-04 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก 2.43-05 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ และที่ปรึกษาผูอํานวยการ สํานักสงเสริมฯ 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.43 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)**** 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯยังไมเปนที่รูจักแพรหลายในบางหนวยงานและของภาคประชาชน มีผลใหมีกระบวนการหรือกลไก 
        การติดตามตรวจสอบโดยภาคประชาชนมีนอยและไมกวางขวาง 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 

3.1 ภาครัฐและเอกชนหลายหนวยงานมีโอกาสเขารวมจัดทํากิจกรรมกับสํานักสงเสริม ฯ จึงเปนชองทางในรับรูขอมูล 
        ขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ  

4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  เชิญผูแทนจากภาคประชาชนมาเปนที่ปรึกษาผูอํานวยการใหครอบคลุมทุกภาคสวน  เพื่อใหการจัดบริการวิชาการ 
        ชุมชนมีสวนรวม ต้ังแตระดับวางแผนปฏิบัติการ และประเมินผล 

 5.2  จัดกิจกรรมการพบที่ปรึกษาภาคประชาชน ทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ที่ปรึกษาที่เปนทางการ คือ ที่ 
        ปรึกษาผูอํานวยการ และผูทรงคุณวุฒิที่เปนกรรมการประจําสํานักฯ รวมประชุมพบปะ หารือกันอยางนอยปละ 1  
        ครั้งสําหรับที่ปรึกษาที่ไมเปนทางการไดแก ผูรับบริการในโครงการ ที่มีขอเสนอแนะผานแบบสอบถามในโครงการ 
        จดหมาย   โทรศัพท ตลอดจน การสนทนา แลกเปลี่ยนพูดคุย เปนตน และนําผลการประชุมทั้งที่เปนทางการและไม 
        เปนทางการ รวมกับองคกรตาง ๆ  มาพัฒนางานบริการวิชาการ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน

1.25 4 - 3 3 มีการ
ดําเนินการ    

ไมครบ   2 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ    

2-3 ขอ 

มีการ
ดําเนินการ
อยางนอย     

4 ขอ 

2.00 0.00 - 2.33 

เกณฑมาตรฐาน : ระดับ 
1. มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมลูเพื่อการตัดสินใจ 
2. มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
3. มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
4. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชฐานขอมูล 
5. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 และ 4 มาปรับปรุงระบบฐานขอมูล 
6. มีการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของสถาบันผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตามรูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯไดกําหนดแผนดานศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการและการ
วิจัยในปการศึกษา 2551 ไว  4 ระดับ ซึ่งจากผลดําเนินการทําได 3 ระดับ ดังนี้  
1.  มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  สํานักสงเสริมฯ มีนโยบายในการจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงานดานตางๆ 
(สสก.1.44-01)ไดพัฒนาระบบฐานขอมูลและสารสนเทศ ที่มีความสมบูรณ และสามารถเชื่อมโยงกับทุกหนวยงานที่เกี่ยวของทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
2.  มีระบบฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 
  ไดจัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจของผูบริหารทุกระดับ (สสก.1.44-02)  เพื่อการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจทุกงานของบุคลากร  
3.  มีการประเมินประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
  มีการติดตามตรวจสอบและประเมินการดําเนินงาน ตลอดจนเพื่อการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อใหระบบ
ดังกลาวมีความสะดวกในการใชงานโดยประเมินจากความพึงพอใจของผูใชทุกระดับ พัฒนาฐานขอมูลรองรับงานตาง ๆ    มี
ระบบปองกันสิทธิและความปลอดภัยของขอมูลและสารสนเทศ โดยมีการกําหนดรหัสการเขาใชงานของแตละคน (สสก.1.44-03)
บนเว็บไซตสํานักสงเสริมฯ มีระบบสํารองและกูคืนขอมูล ตลอดจนเปนระบบที่มีแผนจัดการกับเหตุการณที่ไมคาดคิด 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  2.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  0.00 คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.44  ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ    2.33 คะแนน 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.44 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การบริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ) 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.44-01 แผนยุทธศาสตรการบริหารงานสํานักสงเสริมฯ พ.ศ. 2550-53 
สสก.2.44-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
สสก.2.44-03 เว็บไซตสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  ยังไมมีการประเมินผล การใชระบบฐานขอมูลอยางเปนรูปธรรม จึงไมสามารถนําผลการประเมินมาปรับปรุง 
        ฐานขอมูลได 
 1.2  ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ตาม   
        รูปแบบมาตรฐานที่กําหนด 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําการประเมินประสิทธิภาพและความปลอดภัยของระบบฐานขอมูล 
 5.2  ประเมินความพึงพอใจในการใชฐานขอมูลโดยนักวิชาการคอมพิวเตอร และนําผลการประเมินมาปรับปรุงให 
         เหมาะสมกับการใชงานใหมากที่สุด 

 ออกแบบระบบฐานขอมูลเพื่อรองรับกับระบบเครือขายการบริหารงานของมหาวิทยาลัยและเชื่อมโยงระบบ 
         ฐานขอมูลของหนวยงานผานระบบเครือขายกับสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.45 งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรทั้งหมด (บาทตอคน)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 6,000  5,569.87  8,668.23  6,024.75 นอยกวา 
3,000 บาท 

3,000-6,000 
บาท 

มากกวา 
6,000 บาท 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ กําหนดวงเงินใหบุคลากร ไปเขารับการพัฒนาทั้งในและตางประเทศ 6,024.75 บาท ตอคน
ในรอบของการประเมินครั้งนี้ ไดจัดกิจกรรมศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการ ณ มหาวิทยาลัยบูรพา และสถานที่สําคัญ ๆ ของ
จังหวัดชลบุรี(สสก.1.45-01)  นอกจาก นั้น ยังจัดการศึกษาดูงานในตางประเทศ ณ ประเทศเวียตนาม ซึ่งอยูระหวางการจัดทํา
หลักฐานเบิกจาย ตลอดจนสนับสนุนใหบุคลากรไปเขารวมประชุมเสนอผลงานวิชาการและพัฒนาทักษะที่นํามาสนับสนุนใน
การปฏิบัติงาน(สสก 1.45-02) 
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ    1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.45  เทากับ   5.00 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.45-01 โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  
สสก2.45-02   รายงานสรุปขอมูลบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการและเขารับการฝกอบรม 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรสวนใหญยังใหความสนใจในการพัฒนาตนเองนอย 
2. จุดแข็ง 

 สํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเองได เนื่องจากมีการจัดกิจรรม/โครงการเพื่อบริการวิชาการ 
       ใหกับบุคลากรภายนอกอยูแลว 

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนพัฒนาศักยภาพและความกาวหนาแกบุคคลกรทุกระดับ  เพื่อธํารงรักษาไวซึ่งบคุลากรที่มีคุณภาพ 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.46 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 85 76.36 92.86 99.06 นอยกวา 
50% 

50-85% มากกวา 
85% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  การดําเนินกิจกรรมโครงการอบรมของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดในแผนปการศึกษา 2551 ไว รอยละ 85  ซึ่ง
ผลดําเนินการสามารถดําเนินการคลอบคลุมทั้งโครงการแบบเก็บคาลงทะเบียนแบบใหเปลาสําหรับผูดอยโอกาส ตลอดจนแบบ
อื่น ๆ โดยดําเนินการ ไดรอยละ 99.06 (สสก 2.46-01) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ท่ี 2.46 เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก 2.46-01 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ   
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  ฝาย/งาน/สถานีบริการวิชาการชุมชน มีประสบการณในการจัดโครงการบริการวิชาการที่หลากหลายรูปแบบ 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  พัฒนาจัดทําระบบฐานขอมูลในการจัดทําแผนปฏิบัติเพื่อใชตรวจติดตามงานประสานงาน 
 5.2  ตรวจสอบแผนงานตามแผนปฏิบัติและเรงใหดําเนินการแลวเสร็จตามการดําเนินงานตามแผนงาน 
 5.3  เพิ่มกิจกรรมทดแทนในกรณีที่บางกิจกรรมไมสามารถดําเนินการได 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.47 อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบประมาณเงินรายไดประจําป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 1.43 1.45 1.50 1.72 นอยกวา 1.40 1.40-1.50 มากกวา 1.50 3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีรายไดหลักจากการบริการวิชาการในลักษณะเก็บคาลงทะเบียนในการฝกอบรมซึ่งกําหนดมี
แนวปฏิบัติ คือ รายจายตองไมเกิน รอยละ 70 ของรายรับ สําหรับรอบการประเมินครั้งนี้กําหนดแผนไวในอัตราสวน 1.43 : 1 
ผลดําเนินการมีรายรับ 26,479,017.34 บาท รายจาย 15,404,273.24  บาท(สสก2.45-01) คิดเปนอัตราสวน 1.72 : 1 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.47 เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก 2.47-01 รายงานขอมูลการเงินสํานักสงเสริมฯ ปการศึกษา  2551 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  ลดคาใชจายในการจัดโครงการ/กิจกรรม และอื่น ๆ ลงใหมากกวาเดิม 
   
 
 
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.48 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบแผน 
เทียบ

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

1.25 40 28.37 30.32 29.41 มากกวา 
50% 

40-50% นอยกวา 
40% 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯไดมีแผนในการบริหารงานใหคาใชจายเงินเดือนตองบประมาณไมใหเกินรอยละ  40 ซึ่งในป 
2551 มีงบประมาณของเงินเดือน 8,663,759.99  บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด 29,457,219.68 บาท หรือคิด เปนรอยละ 29.41 
(สสก.2.48-01) 
 

  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน  
  เทียบพัฒนาการ เทากับ  1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.48 เทกับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.48-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2551 สํานักสงเสริมฯ 
 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา      
 5.1  นําเทคโนโลยีมาใชในการปฏิบัติงานใหมากขึ้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
 5.2  พัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากรเดิม เพื่อรองรับการพัฒนางานในภารกิจใหมที่เพิ่มขึ้น แทนการจางบุคลากร 
  
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.49 จํานวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 2 2 3 3 1 กิจกรรม 2 กิจกรรม 3 กิจกรรม 
หรือ 

มากกวา 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความทันสมัยทันตอการเปลี่ยนแปลงโดยมีแผนจัด
กิจกรรมในป 2551 จํานวน  2 กิจกรรม ผลการปฏิบัติงานจํานวน 3 กิจกรรม ไดแก โครงการอบรมและทัศนศึกษาดูงานเพื่อพัฒนา
บุคลิกภาพและทักษะในการปฏิบัติงานของบุคลากร  กิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานประจําป และกิจกรรมทัศนศึกษาดูงานดาน
การบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ ณ ประเทศเวียตนาม (สสก.2.49-01)   
 

  ดังนั้นผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1.00 คะแนน 
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.49 เทากับ  5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก2.49-01 รายงานสรุปขอมูลบุคลากรเขารวมประชุมวิชาการและเขารับการฝกอบรม 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  - 
3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติการเพื่อพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจนและเปนรูปธรรม  
 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.50 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละของงบดําเนินการ)**** 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 - 19.12 26.52 รอยละ  1-4 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  5-9 
ของงบ 

ดําเนินการ 

รอยละ  10-15 
ของงบ    

ดําเนิน การ 

3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมดําเนินงานโดยมีภารกิจหลักคือการบริการวิชาการ ซึ่งมีคาใชจายในการดําเนินการ
งบเงินเดือน คาสาธารณูปโภค เงินอุดหนุน คาเสื่อมราคา ซึ่งไดรับสนับสนุนจากงบประมาณแผนดิน และงบประมาณรายได ของ
สํานักสงเสริมฯ  ซึ่งภายหลังหักจากคาใชจายที่ กําหนดในแผนป  2551 ไว   รอยละ  20  มีเงินเหลือจายสุทธิ  จํานวน
10,631,144.98 บาท จากงบดําเนินการทั้งหมด  40,089,057.66 บาท คิดเปนรอยละ 26.52 ซึ่งสูงกวาแผนแสดงวา สํานักสงเสริมฯ
มีเสถียรภาพในดานการเงิน(สสก.2.50-01) 
 
  ผลประเมินการเทียบเกณฑ เทากับ  3.00  คะแนน เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน  
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.50 ท่ีปรับคาคะแนนพัฒนาการแลว เทากับ  5.00  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :  
สสก.2.50-01 รายงานขอมูลการเงินงบประมาณ 2551 สํานักสงเสริมฯ 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯมีเสถียรภาพทางดานการเงินและมีศักยภาพในดานการบริหารคาใชจาย 
3. โอกาส 
 3.1  การที่หนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหการยอมรับและเชื่อมั่นในคุณภาพดานการบริการวิชาการ จึงเปน 
               ปจจัยสําคัญในการมาขอรับบริการ  
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  วิเคราะหและกําหนดมาตรการลดคาใชจายในโครงการ/กิจกรรม และอื่น ๆ และดําเนินการตามมาตรการดังกลาว 
 

 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 20 26 12 22 นอยกวา 10 
โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา 20 
โครงการ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดจํานวนโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับ
สังคมไวในแผน  จํานวน  20  โครงการ  ผลการดําเนินงานสามารถจัดกิจกรรม / โครงการ  ไดจํานวน  22  โครงการ ซึ่งสูงกวา
แผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2550   ในขณะที่สํานักสงเสริมฯ ยังดําเนินการจัดกิจกรรมภายใตโครงการความรวมมือ 
กับหนวยงานตางๆดังนี้   
  - กรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่น  จํานวน     5  โครงการ  
 - กรมสรรพากร    จํานวน     2  โครงการ  
 - สํานักงานกพ.    จํานวน      1 โครงการ  
 - องคการบริหารสวยตําบลสะกอม สํานักงานเกษตรอําเภอเทพา  และสํานักงานเกษตรสงขลา จํานวน     2   โครงการ      
 - องคการบริหารสวนตําบลเขาเขน   จังหวัดกระบี่  จํานวน    1  โครงการ  
 - พุทธสมาคมจังหวัดปตตานี   จํานวน      3  โครงการ  
 - สถานีวิทยุใน 14  จังหวัดภาคใต  จํานวน    1  โครงการ  
 - ศูนยพัฒนาฝมือแรงงาน จังหวัดปตตานี ยะลา  นราธิวาส ,  สถาบันพัฒนาฝมือแรงงานภาค 12 ,วิทยาลัยเทคนิคปตตานี 
จะนะ ยะลา  ,ธนาคารออมสิน สาขายะลา สงขลา ปตตานี และ นราธิวาส  จํานวน  1   โครงการ    
 - สถานีวิทยุ มอ.     จํานวน  1    โครงการ   
  - งานวิเทศสัมพันธ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ,  กลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย,ศูนยประสานงาน
อาสาสมัครเพื่อสันติภาพ ในจังหวัดชายแดนใต   จํานวน  1   โครงการ   
 - คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวิทยาเขตปตตานี  โรงพยาบาลปตตานี  ศูนยเรียนรูเศรษฐกิจพอเพียง 
คายสิรินธร  ศูนยเพาะเลี้ยงชายฝง จ.สงขลา และโรงเรียนจุลสมัย จํานวน     1 .โครงการ   
 - โรงเรียนมัธยมศึกษาและ โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต   จํานวน 1 โครงการ  
 - สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเครือขายการพัฒนาวิชาชีพอาจารยและองคกรระดับอุดมศึกษาแหง
ประเทศไทย จํานวน  1 โครงการ  
 - องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดภาคใตตอนลาง จํานวน  1  โครงการ (สสก2.51-01) 
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ    3.00  คะแนน   เทียบแผนเทากับ  1.00  คะแนน    
  เทียบพัฒนาการเทากับ    1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้  2.51  เทากับ   5.00  คะแนน 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.51 จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใต (โครงการ) 
เอกสารอางอิง :  

สสก. 2.51 – 01 ฐานขอมูลบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯ  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
  1.1  - 
2. จุดแข็ง 
 2.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความเขาใจชุมชน  สามารถประสานความรวมมือกับชุมชนไดดีและเปนที่ยอมรับ    
 2.2  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีความรู ทักษะ ประสบการณทางดานงานบริการวิชาการเฉพาะดาน สามารถถายทอด 
        ความรูใหกับชุมชนไดเปนอยางดี และสอดคลองกับความตองการ 
3. โอกาส 
 3.1  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่  เพื่อใชในการรองรับการแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต 
4. อุปสรรค 
 4.1  ปญหาความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและ 
        ทรัพยสินในการปฏิบัติงานที่จะตองทํางานเขา – ออก  อยูในพื้นที่ 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดกิจกรรมประสานความรวมมือกับเครือขายในชุมชนและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสราง 
        เครือขายชุมชนดานงานบริการวิชาการ 
 5.2  ประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักและเปนที่ยอมรับ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

165 

ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา

น้ําหนั
ก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 10 26 41 27 นอยกวา    
10 โครงการ 

10-20 โครงการ มากกวา    
20 โครงการ 

3.00 1.00 1.00 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  ในรอบปการศึกษา  2551  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมบริการวิชาการในหลายรูปแบบเพื่อถายทอดองคความรู
จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน เชน  การจัดโครงการฝกอบรมโดยมีวิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แบบเก็บคาลงทะเบียน 
แบบวาจาง และ แบบใหเปลา กําหนดไวในแผนจํานวน 10 กิจกรรม(สสก.2.52-01) มีผลการปฏิบัติงานในรอบปการประเมิน 
จํานวน  27  กิจกรรม  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจาง เปนการ
ถายทอด         องคความรูจากอาจารยผูเช่ียวชาญจากคณะตาง ๆ การบรรยาย สาธิต ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ ถายทอดความรูสู
ชุมชน   สําหรับการจัดกิจกรรมโครงการฝกอบรมแบบใหเปลา เนนกระบวนการถายทอดองคความรูของสํานักสงเสริมฯ ในเรื่อง
ตาง ๆ เชน              งานหัตถกรรม  อาหารโภชนาการ แพทยแผนไทย  สมุนไพร   นอกจากนั้น ยังไดมีการถายทอดองคความรู
ผานสื่อตาง ๆ สูชุมชนอยางตอเนื่อง  เชน  รายการวิทยุสานฝนสูโลกสวย  สืบสานภาษามลายู   รอบรูกับ ม.อ.  การเมืองเรื่อง
ชาวบาน และจัดทําจดหมายขาว “สารสงเสริมฯ” (สสก.2.52-02) 
   
  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน   
  เทียบพัฒนาการ เทากับ   1.00  คะแนน 
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.52  เทากับ  5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.52-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.2.52-02 ฐานขอมูลบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.52 จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดนําองคความรู ที่มีอยูอยางหลากหลายในมหาวิทยาลัย เชนงานวิจัยและงานสรางสรรค  
        ตางๆ ออกเผยแพรสูชุมชน 

2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจ คือการใหบริการวิชาการที่ชัดเจน ดังนั้นจึงสามารถสรางงานออกสูชุมชนไดอยางเต็มที่ 
 2.2  บุคลากรมีศักยภาพเปนผูประสานงานภายในมหาวิทยาลัย  และมีประสบการณการทํางานในพื้นที่สามารถประสาน 
        องคความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนได 
3. โอกาส 
 3.1  หนวยงานและคณะตาง ๆ ยังใหความสนใจในดานการบริการวิชาการ จึงมีโอกาสที่ประสานความรวมมือในการจัด 
        ไดอยางตอเนื่อง 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  สํานักสงเสริมฯ ตองเพิ่มบทบาทในฐานะผูประสานงาน จัดกิจกรรมถายทอดเพื่อนําความรูจากคณะตาง ๆ ภายใน 
        มหาวิทยาลัยสูชุมชนในรูปแบบตาง ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 5.2  ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการชุมชนรวมกับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยเพิ่มมากขึ้น 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.53 รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีใชจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชน 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

1.25 5 - 3 14 นอยกวา 2% 2-3% มากกวา 3% 3.00 1.00 - 5.00 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมโครงการถายทอดความรูสูชุมชน โดยใชเงินงบประมาณและเงินรายไดที่กําหนด
ไวในแผน  รอยละ 5  ในรอบปการศึกษา 2551  มีผลการดําเนินงานสูงกวาแผน คือ รอยละ 14  เนื่องจากมีการจัดกิจกรรมที่ไดรับ
การสนับสนุนงบประมาณจากหนวยงานภายนอกจํานวนมากขึ้น (สสก  2.53-01 และ สสก.2.53-02)   
 

  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3.00  คะแนน  เทียบแผน เทากับ  1.00  คะแนน   
  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.53 ท่ีปรับคะแนนพัฒนาการแลวเทากับ   5.00  คะแนน 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.53-01 แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ 2551 และปงบประมาณ 2552 
สสก.2.53-02 ฐานขอมูลทางการเงินของ วิทยาเขตปตตานี 
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
        1.1  บุคลากรที่มีหนาที่จัดกิจกรรมโดยใชเงินรายไดของสํานักสงเสริมฯ ตองไปดําเนินกิจกรรมในโครงการที่ไดรับการ 

      สนับสนุนงบประมาณ จึงทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมในบางโครงการไดครบถวนตามแผนที่กําหนดไว 
2. จุดแข็ง 

        2.1  การจัดสรรงบประมาณเงินรายไดเพื่อจัดกิจกรรมถายทอดความรูสูชุมชนของสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไวในแผน 
      อยางชัดเจนและจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนกิจกรรมดังกลาวทุกป 

3. โอกาส 
 3.1  - 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําแผนปฏิบัติงานการจัดกิจกรรมจากเงินงบประมาณและเงินรายไดใหสอดคลองเหมาะสม โดยจัดกิจกรรม 
        เงินรายไดในบางโครงการใหเสร็จสิ้นกอนที่เงินงบประมาณแผนดินจะไดรับ ซึ่งจะทําใหจํานวนกิจกรรมที่จัด 
        ในชวงปลายงบประมาณไมมากนัก และไมซ้ําซอน สามารถจัดกิจกรรมไดครบถวนทั้งกิจกรรมจากเงิน 

        งบประมาณและเงินรายได 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.54 จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย(คน) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1 - 23  - - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีพันธกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน  เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน   สําหรับพันธกิจดานการวิเทศนสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไดมีการรายงานจํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่สํานักสงเสริมฯดวย 
ชาวตางประเทศที่เคยมาเยือนนั้นมักเปนบุคลากรที่แลกเปลี่ยนระหวาง มอ.กับมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  และมหาวิทยาลัยจัด
กําหนดการใหมาเยี่ยมสํานักสงเสริมฯ ซึ่งพบวามีจํานวนไมแนนอน  สําหรับในปการศึกษา 2551 นั้นไมมีชาวตางประเทศมาเยือน
สํานักสงเสริมฯ 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 

เอกสารอางอิง :  
 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสรางความ  
         สัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 
2. จุดแข็ง 
 2.1  สํานักสงเสริมฯมีหลักสูตรการอบรมดานอาหาร-ขนมไทย  และ การนวดแผนไทย  ซึ่งเปนสวนที่ชาวตางประเทศ 
        (มาเลเซีย)ใหความสนใจ  หากมีการประสานกันในอนาคตอาจเปนชองทางในการให บริการวิชาการในตางประเทศ 
        ได 
3. โอกาส 
 3.1 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับหนวยงานในตางประเทศจํานวนมาก จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ 
        เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยในการกําหนดแผนเยี่ยมชม หรือ รวมโครงการแลกเปลี่ยนได (Exchange Staff) 
4. อุปสรรค 
 4.1  - 
5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 

 5.1  จัดทําโครงการนําบุคลากรออกเยี่ยมมหาวิทยาลัยในตางประเทศ  เพื่อสรางความสัมพันธระหวางกันจากนั้น 
         ดําเนินการโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรรวมกันในกรอบงานดานบริการวิชาการชุมชน 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.55 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 
ผลการดาํเนนิงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน 

คา
น้ําหนัก 

แผน 
2551 2549 2550 2551 1 2 3 

เทียบ
เกณฑ 

เทียบ
แผน 

เทียบ
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

- 1 -  3  30 - - - --------------ไมประเมิน-------------- 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน 

  สํานักสงเสริมฯ มีพันธกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกชุมชน  สรางความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยกับ
ชุมชน  เพื่อการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับชุมชน   สําหรับพันธกิจดานการวิเทศนสัมพันธนั้นเปนภารกิจเสริมเพื่อการพัฒนา
คุณภาพงานบริการวิชาการ  ดังนั้นจึงไดมีการรายงานจํานวนบุคลากรที่ไปตางประเทศดวย  ในรอบปการศึกษา  2551  มีบุคลากร
ของสํานักสงเสริมฯ เดินทางไปสรางความสัมพันธกับมหาวิทยาลัยและแหลงเรียนรูตาง ๆ ในประเทศเวียตนาม จํานวน 30 คน 
(สสก.2.55-01) นอกจากนั้น ยังมีการจัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศมาเลเซีย จํานวน 2 คน คือ นางจารุพรรณ  มียิ้ม   และ
นางสาวชลธิชา  อนันทบริพงศ  เดินทางไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยPUTRA (สสก.2.55-02) และนางบงกช  นพวงศ  ณ อยุธยา 
เดินทางไปศึกษาดูงาน ณ ประเทศออสเตรเลีย(สสก.2.55-03) 
 

  ตัวบงชี้ดังกลาวนี้สํานักสงเสริมฯไมมีการประเมิน ไดกําหนดใหมีการรายงานเทานั้น 
 
 
 

เอกสารอางอิง :  

สสก.2.55-01 กิจกรรมทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการและสงเสริมอาชีพผูดอยโอกาสและทักษะตางประเทศ 
สสก.2.55-02 รายงานผลการศึกษาดูงานมหาวิทยาลัย PUTRA ประเทศมาเลเซีย ของนางจารุพรรณ มียิ้ม และ  
   นางสาวชลธิชา อนันทบริพงศ 
สสก.2.55-03 หนังสือขออนุมัติเดินทางไปราชการตางประเทศ ของนางบงกช  นพวงศ ณ.อยุธยา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 5: ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 
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ภารกิจที่ 2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

ชื่อตัวบงชี้ : 2.55 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis): 

1. จุดออน 
 1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยังขาดทักษะความสามารถดานภาษาตางประเทศ ทําใหยังไมสามารถสราง 
       ความสัมพันธกับตางประเทศไดเปนอยางดี 

2. จุดแข็ง 
 2.1 - 
3. โอกาส 

 3.1  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรมีสัญญาความรวมมือกับตางประเทศจํานวนมาก  ทําใหสํานักสงเสริมฯเปนสวน 
       หนึ่งที่มหาวิทยาลัยกําหนดไวเปนโปรแกรมนําชาวตางประเทศมาเยือน 

4. อุปสรรค 
 4.1 - 

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา 
 5.1  จัดทําโครงการศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการชุมชน เพื่อศึกษางาน  SUMMER GREEN ของ  
       มหาวิทยาลัยฮองบัง(HONG BANG) ประเทศเวียตนาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2550 
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สวนที่  6 
แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของปที่ผานมา  
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 6: แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามผลการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2550 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
ตามรายงานผลการประเมินคุณภาพ ของปการศึกษา 2550 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  
ประจําปการศึกษา 2550 

 

ภารกิจรวม  

1.  การทบทวนแผนพัฒนาและแผนกลยุทธของสํานัก
สงเสริมฯ  ยังขาดการมีสวนรวมของบุคลากรทั้งหมด  
รวมท้ังบุคลากรยังขาดทักษะการบริหารจัดการ เชิ ง
ยุทธศาสตร 

1.1  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินการจัดสัมมนาบุคลากรของสํานัก
สงเสริมฯเพื่อทบทวนวิสัยทัศนพันธกิจ เปาประสงคและกลยุทธ
ของสํานักสงเสริม  โดยเนนการมีสวนรวมของบุคลากร  ซึ่งได
ดําเนินการระหวางวันที่ 28 กพ.-1 มีนาคม 2552 

2.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการฝกอบรมของสํานัก
สงเสริมฯเริ่มลดลง  โดยเฉพาะการจัดอบรมแบบวาจาง มี
กระบวนการที่ซับซอน  เชน การสรุปสาระการ เรียนรู   
การทัศนศึกษา ดูงาน ตลอดจนมีระยะเวลาการฝกอบรม
ยาวนาน   จึงเปนสาเหตุสําคัญที่ทําใหมีผลการประเมิน
ตํ่าลง 

2.1  ปรับปรุงระบบการบริหารจัดการกิจกรรมการอบรมแบบ
วาจาง ทุกดานเพื่อยกระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  เชน  
เพิ่มการทัศนศึกษาเปนกิจกรรมฝกอบรมดวย  ไดดําเนินการใน
การอบรม นบก.ของกรมสรรพกร  โดยกําหนดใหมีการทัศน
ศึกษาในหลักสูตรดวย 

3.  การดําเนินกิจกรรมของชุมชนนักปฏิบัติ CoP ดาน
บริการวิชาการ  ไดรับความสนใจจากสมาชิกในการเขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรูนอย    ทําใหไมสามารถพัฒนาองค
ความรูดานการบริการวิชาการที่ เกิดขึ้นใหเปนระบบได 

3.1  จัดกิจกรรมบรรยายพิเศษแกสมาชิกกลุม CoP ในหัวขอที่
นาสนใจ  และเชิญสมาชิกเขารวมกิจกรรมแบบเห็นหนาเห็นตา
กอนบอยๆ  เสริมความรูการใชระบบ เว็บบล็อก CoP ใหทุกคนใช
งานไดและสงเสริมการใชเปนพื้นที่แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
3.2 ขยายวงของสมาชิกจากวิทยาเขตปตตานีเปนทุกวิทยาเขตเขต 

4.  บุคลากรมีภารกิจดานตางๆ มาก ทําใหไมมีเวลาในการ
เขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรุปองคความรูรวมกัน 

4.1  จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรพกพาที่สามารถเชื่อมตอระบบ
อินเตอรเน็ตไดกวางขวางขึ้น  เพื่อใหบุคลากรสวนหน่ึงสามารถ
ใชงานระบบMIS ของสํานักสงเสริมฯไดมากขึ้นทั้งในสํานักงาน 
ที่บานและนอกสถานที่   

5.  บุคลากรยังขาดทักษะความรูดานการวิจัย  ซึ่งมีความ
จําเปนสําหรับการวิจัยชุมชนเพื่อนําผลการวิจัยไปใชในการ
จัดการชุมชนเพื่อพัฒนาสูการเปนชุมชนเขมแข็งตอไปได  
และการนําผลการวิจัยไปใชในการประเมินเขาสูตําแหนง
ชํานาญการดวย 

5.1   สนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรขอทุนวิจัยทั้งภายในและ
ภายนอกสํานักสงเสริมฯเพิ่มมากขึ้นเพื่อการพัฒนาตนเองดานการ
วิจัย 

6.  กิจกรรม 5ส รายสัปดาหของแตละพื้นที่ยังดําเนินการได
ไมตอเนื่อง     ยังขาดการจัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุน
การดําเนินการอยางเพียงพอ  ทําใหการดําเนินกิจกรรมบาง
กิจกรรมไมสามารถทําได 

6.1  จัดกิจกรรมประเมินพื้นที่ 5สอยางตอเนื่องทุกป และจัดการ
ประกวดพื้นที่เพื่อใหรางวัล 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
7.  สํานักสงเสริมฯยังขาดระบบการติดตามตรวจสอบการ
ใชเงินในลักษณะหนวยตรวจสอบภายใน  แตมีระบบการ
ตรวจสอบจากมหาวิทยาลัย  ทั้งยังขาดการติดตามจาก
ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานอยางเปนระบบ 

7.1  กําหนดใหมีการดําเนินงานดานความเสี่ยงดานการเงินตาม
ระบบการควบคุมภายในทุกๆป 

8.  สํานักสงเสริมฯยังขาดการพัฒนางานบริการวิชาการสู
แนวปฏิบัติที่ดี (Good Practice) 

8.1  เริ่มดําเนินการใหมีวาระการนําเสนอผลงานเดนการประชุม
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

9.  การใชระบบการติดตอสื่อสารผานอินเตอรเน็ต  ของ
สถานีบริการวิชาการ  ทั้ง 3 แหง  ที่มีที่ต้ังนอกพื้นที่วิทยา
เขตปตตานี พบวามีความเร็วตํ่าทําใหการบันทึกขอมูลไม
ราบรื่นและลาชาไมเปนไปตามเวลาที่กําหนด   
 

9.1  เพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่สามารถใชอินเตอรเน็ตได
ของสถานีจาก 1 เครื่องเปน 4 เครื่อง ซึ่งตองเพิ่มคาใชจายตอเดือน 
9.2  จัดเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับบริการสถานีทั้ง 3 แหงที่สํานัก
สงเสริมฯ จํานวน 2 เครื่องเพื่อใหบริการกรณีเรงดวนเพื่อใหสถานี
สามารถไปใชงานได 
9.3  ประสานติดตั้งอินเตอรเน็ตผานสายโทรศัพท ซึ่งสามารถ
ใชไดแลวที่สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  สวนที่สถานี
บริการวิชาการชุมชนจะนะและเทพายังไมมีเครือขายอินเตอรเน็ต
ทางสายโทรศัพท 

10.บุคลากรไมมีความรูพ้ืนฐานในงานวิจัย  และขาดพี่เลี้ยง
ดานการวิจัยเพื่อใหคําปรึกษาในการทําวิจัย  

10.1  การขวนขวายหารองผูอํานวยการฝายวิจัยการบริการวิชาการ
ชุมชน 

11.ไมมีบุคลากรที่รับผิดชอบในการบริหารงานวิจัยของ
หนวยงานโดยตรง 

11.1  มอบหมายการดูแลงานวิจัยของสํานักสงเสริมฯใหงาน
บริหารและธุรการ 

12.บุคลากรที่สนใจที่จะขอทุนวิจัยจากแหลงทุนตางๆ
คอนขางนอย 

12.1  จัดทําประกาศการใหรางวัลการเผยแพรงานวิจัย 

13. กิจกรรม / โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลามี
จํานวนนอย ไมสามารถตอบสนองความตองการของชุมชน
ที่เพิ่มขึ้น 

13.1  จัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําปเปนงบประมาณ
สําหรับกิจกรรมการบริการวิชาการเพิ่มมากขึ้น 

14.สํานักสงเสริมฯ ขาดการประสานงานและการสราง
เครือขายชุมชน 

14.1  การดําเนินการกิจกรรม โครงการเสริมสรางความเขมแข็ง
ของชุมชนตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง 

15. สํานักสงเสริมฯ มีรายจายที่เปนคาจางบุคลากร
(พนักงานเงินรายได)คงที่ทุกๆป จึงมีผลทําใหตอง เพิ่มยอด
รายรับในแผนปฏิบัติงานทุกๆปเพื่อใหเพียงพอกับรายจาย
ดานบุคลากร 

15.1  

16.ขาดบุคลากรที่มีความสามารถในดานการผลิตสื่อการ
เรียนรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

16.1  จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

17. วิธีการประชาสัมพันธยังไมทั่วถึง  และไมมีความ
หลากหลาย 

17.1  เพิ่มการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรมทางเว็บไซต  และ 
ทาง  Email 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
18.  ขาดการวิจัยเพื่อศึกษาหาความตองการของชุมชนเพื่อ
ใชเปนฐานในการจัดทําโครงการ 

18.1 เพิ่มการสอบถามผูเขารับการอบรมพรอมการประเมินความ
พึงพอใจในชวงทายของการอบรมทุกกิจกรรม 

19.  สํานักสงเสริมฯ ไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง 
ทั้งๆที่มีการผลิตรายการถึง 4 รายการ ซึ่งขณะนี้ตองอาศัย
หองบันทึกเสียงของสถานีวิทยุ  มอ. 

19.1 ใหดําเนินการศึกษารายละเอียดหองอัดเสียงเพื่อการจัดหา
งบประมาณในการจัดสราง 

20.  สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3  แหงของฝายบริการ
วิชาการชุมชน มีสถานที่พักและหองประชุม ที่ ใหบริการ   
มาเปนเวลานานพบวามีความทรุดโทรมและขาดสิ่งวัสดุ
อุปกรณอํานวยความสะดวก 

20.1  ติดตั้งเครื่องปรับอากาศที่หองประชุมสถานีบริการวิชาการ
ชุมชนเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ 
20.2  ของบประมาณซอมอาคารหองพักสถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ 

22.  โครงการฝกอบรมของสํานักสง เสริมฯ  จากเงิน
งบประมาณแผนดิน ไดรับการจัดสรรนอยลง  ทําใหไม
เพียงพอสําหรับชุมชนที่ตองการดานฝกอบรมดานอาชีพ 
และพัฒนาความเปนอยู 

22.1  จัดสรรงบประมาณเงินรายไดสําหรับกิจกรรมบริการ
วิชาการชุมชนเพิ่มขึ้น 
22.2  ของบประมาณบริการวิชาการชุมชนเพิ่มจากหนวยงานใน
พ้ืนที่  โดยเฉพาะงบประมาณในการแกปญหาในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใต 

23.  การจัดกิจกรรมแบบใหเปลา มีจํานวนเพิ่มมากขึ้น   
จํานวน 2 โครงการ  ที่ไดรับการสนับสนุนงบประมาณจาก
เงินอุดหนุนปงบประมาณ 2551   คือ   โครงการ พัฒนา
คุณภาพการศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  และโครงการ ครอบครัววิถีธรรมสาน
สัมพันธชายแดนใต ซึ่งเปนโครงการที่จัดกิจกรรมหลาย
ครั้งและ  ผูเขารวมกิจกรรมในแตละรุน จํานวนมากและ
กิจกรรมแตละชวงเวลา กระช้ันชิดทําใหมีเวลาเตรียมการ
นอย และจํานวนบุคลากรไมเพียงพอ  การมีกิจกรรม/
โครงการจํานวนมาก  ทําใหขาดบุคลากรที่รับผิดชอบ
โครงการโดยตรง  บางชวงเวลา มีงานทับซอนกับกิจกรรม
ในฝายที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติงานประจํา 

23.1  กําชับฝายและสถานี ดําเนินการวางแผนปฏิบัติงานบริการ
วิชาการและการพัฒนาบุคลากรประจําปใหกระจายตลอดทั้ง
ปงบประมาณ 

24. ยังไมมีบุคลากรที่ทําหนาที่ผลิตสื่อนี้ที่มีความเชี่ยวชาญ
เปนการเฉพาะ ในกรณีที่ตองผลิตสื่อเองใหมีประสิทธิผล 

24.1 จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

25.  สํานักสงเสริมฯไมสามารถบูรณาการกิจกรรมการ
อนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรมเขากับ
ภารกิจดานอื่นๆ ได 

25.1  จัดกิจกรรมบริการวิชาการที่มีลักษณะการนําศิลปวัฒนธรรม
ไทยทองถิ่นมาใหบริการซึ่งเปนการบูรณาการกิจกรรมดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมและการบริการิชาการ 

26. พ้ืนฐานทักษะในการปฏิบัติงานที่สงเสริมประสิทธิภาพ
การทํางานของบุคลากรของสํานักสงเสริมฯยังมีนอย 

26.1 สงเสริมการพัฒนางานของบุคลากรแตละคนอยางจริงจัง  
โดยการกําชับหัวหนางานในการดูแลบุคลากรใหมๆใหเริ่มตนมี
การพัฒนางาน 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
27. บุคลากรที่รับผิดชอบฐานขอมูลมีนอย  ตลอดจน
ความเร็วของฐานขอมูลในระบบเครือขาย(internet)ของ
สํานักสงเสริมฯบางพื้นที่ยังต่ําทําใหมีผลเขาถึงขอมูลไดยาก 

27.1 จัดจางพนักงานเงินรายไดดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น
อีก 1 คน 

28.  บุคคลากรสวนใหญยังใหความสําคัญในการพัฒนา
ตนเองนอย 

28.1  สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะ
บุคลากรที่ทํางานดี 

29.  สํานักสงเสริมฯไดดําเนินกิจกรรมจํานวนมากที่ไดจัด
ขึ้นในชุมชนซึ่งมีสวนรวมกับชุมชนแตไมไดมีการรายงาน
อยางเปนระบบ  ซึ่งนาจะสามารถนํามาอางอิงในตัวช้ีวัด
ดังกลาวนี้ได 

29.1  จัดทําระบบการบันทึกการเปนวิทยากรของบุคลากรใน
ฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯ 

30.  บุคลากรสวนใหญยังขาดทักษะพื้นฐานทางดาน
ภาษาตางประเทศทําใหขาดความมั่นใจในการไปดูงาน
ตางประเทศ 

30.1  จัดโครงการนุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ  ป 2552  
ไดนําบุคลากรไปที่ประเทศ เวียดนาม 
30.2  สนับสนุนใหบุคลากรปละ 1-2 คนเดินทางไปอยูที่
มหาวิทยาลัยในตางประทศ  ป 2552 ไดไปที่ UPM ประเทศ
มาเลเซีย 
 

ขอเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

1.  ความสัมพันธของวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงคหรือ
เปาประสงค ตัวบงช้ีและยุทธศาสตรไมชัดเจน  ทําใหไม
แนใจวาวิสัยทัศนเปนสิ่งที่พึงปรารถนาอยางแทจริงหรือไม  
และเปนตัวดึ งศักยภาพการจัดการทั้ งหมดใหบรรลุ
วิสัยทัศนหรือไม 

1.1  จัดทําแผนกลยุทธใหม 

2.  มีปญหาหรือจุดออนดานการจัดการที่ไมสามารถทําให
ตัวบงช้ีและความพึงพอใจของผูรับบริการ บรรลุเปาหมาย
ได 

2.1  จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก
สงเสริมฯ เรื่องแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ี 
2.2  อบรมหลักสูตร ทักษะพิธีการใหแกบุคลากร 
2.3  นําบุคลากรไปทัศนศึกษาดูงานดานการบริการวิชาการชุมชน
ที่มหาวิทยาลัยบูรพา 

3.  แผนการจัดการความรู การดําเนินการตามแผนและการ
ประเมินผลยังไมนําไปสูการปฏิบัติอยางแทจริง 

3.1  จัดการพบปะระหวางกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  และที่
ปรึกษาผูอํานวยการกับบุคลากรขึ้น เชน การพบกรรมการประจํา
สํานักฯ ที่ กทม. (คุณพิพัฒน  รัตนกาญจน).  การบรรยายของ
กรรมการที่ปรึกษาที่จังหวัดสงขลา(คุณประภาส  แกวพิบูลย) 

4.  ตัวบงช้ีผลการดําเนินงานยังไมสามารถถายทอดสูระดับ
บุคคล 

4.1  จัดการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานัก
สงเสริมฯ เรื่องแนวทางการพัฒนาตัวบงช้ี 

5.  ระบบการรวบรวมขอมูลยังไมสมบูรณ 5.1  จัดระบบการตัดชวงขอมูลระหวางรอยตอตามปการศึกษา
อยางชัดเจนขึ้นในฐานขอมูล  โดยกําหนดใหฐานขอมูลสามารถ
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและจุดที่ตองพัฒนา แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนา 
นําผลงานที่ยังไมแลวเสร็จในปนั้นๆไปเปนขอมูลในปการศึกษา
ตอไป 

6.  ต้ังเกณฑการประเมินคอนขางต่ํา ทําใหมองงตัวเองไม
ถูกตอง คะแนนที่ไดจะเปนภาพลวงตา การไดคะแนนมาก 
แตยังไมสะทอนคุณภาพอยางแทจริง 

6.1  ดําเนินการปรับเกณฑการประเมินใหใกลเคียงมหาวิทยาลัย 

7.  สัญลักษณของสถานีบริการฯ ที่แสดงถึงความมีคุณภาพ
ของหนวยงาน 

7.1  ดําเนินการปรับภูมิทัศนของสถานีทั้ง 3 แหงใหมีสภาพเปน
แหลงเรียนรูที่ดีของชุมชน 
7.2  ใหนโยบายการบริการความรูแกชุมชนดานอาชีพการจํา
หนวยอาหารขนม  ควรสามารถดําเนินการไดโดยไมจํากัดจํานวน
คน 

8.  การกําหนดภารกิจของฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ นอกจากการจัดกิจกรรมแบบ
หารายไดแลวควรจัดกิจกรรมแกผูดอยโอกาสดวย 

8.1  จัดสรรงบประมาณบริการวิชาการชุมชนดอยโอกาส ใหแก
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขหาดใหญ  จํานวน 2  
โครงการในป 2553 

9.  ควรเพิ่มการวิจัยเชิงปฏิบัติการควบคูกับการทํางาน 
 

9.1  เริ่มใหนโยบายการดําเนินการคนหาโจทยวิจัยจากกิจกรรม
บริการวิชาการ 
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แนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
********************** 

 

1.  โครงการ/กิจกรรม  : ครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต 
 

2.  หนวยงาน  :  ฝายบริการวิชาการชุมชน  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขต
ปตตานี 
 

3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
 3.1  คณะกรรมการดําเนินงาน  
     -  นายเจะอุเซ็ง    อาลีอิสเฮาะ  นักวิชาการศึกษา  7 
  -  นางบงกช   นพวงศ  ณ  อยุธยา  นักวิชาการศึกษา 6 
  -  นางรัตติยา   โกริภาพ   ผูปฏิบัติงานบริหาร  5 
 

4.  ขอมูลพื้นฐาน 

 4.1  วิสัยทัศน 
 “ฝายบริการวิชาการชุมชน  เปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่
มุงเนนกับผูดอยโอกาส โดยนําองคความรูจากมหาวิทยาลัยเผยแพรสูชุมชน” 

4.2  พันธกิจ 
 1.  สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาศักยภาพงานบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 สถานฯี 
 2.  พัฒนากระบวนการในหลักสูตรของฝายบริการวิชาการชุมชน  สําหรับผูดอยโอกาส  โดยใชระบบการระดม
ความคิดของหนวยงานราชการ  ผูนําชุมชน เพื่อใหไดหลักสูตรตามความตองการของชุมชน 
 3.  จัดระบบการบริหารจัดการในภาพรวมของฝายบริการวิชาการชุมชน รวมทั้งพัฒนาระบบประสานงานองคกร/
เครือขายความรวมมือภาครัฐ เอกชน 
 4.  จัดระบบเครือขายชุมชน  สถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง มีการดําเนินกิจกรรม และประสานงานตลอดเวลา  ซึ่ง
เปนแนวทางหนึ่งที่จะปูทางการสรางวิสาหกิจชุมชนในอนาคต 

4.3  บุคลากร 
 ปจจุบัน ฝายบริการวิชาการชุมชน มีบุคลากรจํานวน 3 คน  เปนขาราชการซึ่งดํารงตําแหนงตอไปนี้   
 1.  นักวิชาการศึกษา 2  คน 
 2.  ผูปฏิบัติงานบริหาร 1  คน 
 4.4  ภาระงาน 
 1.  ดําเนินการจัดฝกอบรม 
 2.  สนับสนุนการเปนวิทยากร 
 3.  การมีสวนรวมกบัชุมชน 
 4.  เปนศูนยกลางประสานงานสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3  สถานีฯ 
 5.  ดําเนินการจัดกิจกรรม ตามคํารองขอของชุมชน และกลุมผูรับบริการใหสอดคลองตามความตองการ 
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 5.  หลักการและเหตุผล 
      ในปจจุบันสถานบันครอบครัว ถือเปนสถาบันแรกที่ทุกคนใหความสําคัญอยางมาก  ตอการดําเนินชีวิตของคน
ในปจจุบัน  จะมีทั้งครอบครัวเล็กและครอบครัวใหญ  การดํารงชีวิตจะมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมของสังคม
และวิถีชีวิตการเปนอยู ที่มีการเปลี่ยนแปลงและจะตองมีการปรับตัวใหเขากับสถานการณปจจุบันอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสถานการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใต  ซึ่งทางสถาบันครอบครัวจะตองให
ความสําคัญแกสมาชิกในครอบครัว  ดวยการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมของสมาชิกในครอบครัว ตลอดจนการสรางความ
รัก  ความเขาใจ  ความสามัคคีในครอบครัวก็เปนสิ่งสําคัญ ที่จะทําใหคนในครอบครัวอยูไดอยางมีความสุขเพื่อใชในการ
ดํารงชีวิตประจําวัน  และการใชทักษะประสบการณตาง ๆ ในการใชชีวิตอยูในสังคมตอไป ไดอยางมีความสุข 
 

6.  แผนงาน  (Approach )  งบประมาณในการจัดโครงการ / กิจกรรม 

 6.1 แผนงาน (Approach) 
     -  ในแตละปฝายบริการวิชาการชุมชน ไดมีการกําหนดแผนการปฏิบัติงานและงบประมาณประจําป สําหรับ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรม  ใหมีความสอดคลองกับความตองการของชุมชนทุกป 
 6.2 งบประมาณในการจัดโครงการ / กิจกรรม 
     -  งบประมาณงบเงินอุดหนุน  เงินอุดหนุนทั่วไป  รายการอุดหนุนโครงการพัฒนาชุมชน  
 และการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   
 
7.  กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน  (Deploy) 
 ฝายบริการวิชาการชุมชน  ไดมีการนําหลักของการจัดฝกอบรมมาใชในการดําเนินการจัดกิจกรรม  (Process)  หรือ
การปฏิบัติตามแผน (Deploy)  เปนกระบวนการตามขั้นตอนของการจัดฝกอบรม เชน 

7.1 การศึกษาและพัฒนารูปแบบ  การเสริมสรางความรู ความเขาใจ พัฒนาประสบการณ การพัฒนาสมรรถนะจิต
วิญญาณของสมาชิกในครอบครัว ใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

7.2 การกําหนดหลักสูตรฝกอบรม ใหมีความสอดคลองและตามความตองการของชุมชน 
7.3 การดําเนินการจัดฝกอบรม  เปนการจัดใหผูเขาอบรมไดรับความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ  เพื่อใหผูเขา

รับการอบรมไดรับประโยชนสูงสุด 
7.4 ติดตามและประเมินผลโครงการอบรมแตละกิจกรรม   
 

8.  จุดแข็ง  (Strength )  หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 

 8.1  โครงการบริการวิชาการของฝายบริการวิชาการชุมชน  เปนโครงการที่มุงเนนใหผูเขาอบรมไดเรียนรูและรับรู
ถึงปญหา  และสามารถปรับตัวในการใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางสงบสุข 
 8.2  เปนการสรางความสัมพันธอันดี ระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน และเปนการสรางเครือขายในชุมชนมากขึ้น  
เพื่อใหเกิดการประสานความรวมมือในอนาคต 
 8.3  ผูเขารับการอบรมสามารถนําองคความรู ทักษะ ประสบการณที่ไดรับจากการฝกอบรม นําไปประยุกตใชใน
ชีวิตประจําวันไดอยางมีความสุข และทําใหมีความสันติสุขเกิดขึ้นในชุมชน 
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 9.  การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment &Review) 

จากการดําเนินงานทําใหเกิดบทเรียนจากชุดประสบการณ การประสานงาน  ผูเขารับการอบรมที่มีหลากหลาย เพื่อ
ทําความเขาใจรายละเอียดของโครงการกับหัวหนาสวนราชการที่เกี่ยวของ  ผูนําชุมชน กลุมองคกร/เครือขาย ซึ่งปฏิบัติงาน
ดานการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบจังหวัดชายแดนใต 

กิจกรรมดังกลาว ชวยเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางมหาวิทยาลัยกับชุมชน และสามารถไดรับความรูและ
ประสบการณใหม ๆ จากกลุมเครือขายตาง ๆ ที่จะสามารถนํามาปรับใชกับการปฏิบัติงานทําใหเกิดความรัก  ความสามัคคี
และความสมานฉันเกิดขึ้นในกลุมและในชุมชน 

 

10.  กลยุทธหรือปจจัยท่ีทําใหไปสูความสําเร็จ 

        1. กรอบในการบริหารจัดการ ไดกําหนดบทบาทภาระหนาที่ของคณะกรรมการดําเนินงานอยางชัดเจน และ
บุคลากรปฏิบัติตามบทบาทอยางครบถวน 
         2. ความรวมแรงรวมใจ ของบุคลากรถือเปนภารกิจรวมของหนวยงาน   
         3. กลุมเครือขาย องคกรภาครัฐ เอกชน และประชาชนตางใหความสนใจและใหความรวมมือเปนอยางดี โดยเฉพาะ
ในการติดตอประสานงานและจัดสงผูเขารวมกิจกรรม 
 

11.  บทสรุป 

  โครงการครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต  เปนโครงการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มี
สวนชวยในการแกปญหาจากสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  โดยทําใหเกิดความรัก ความสามัคคี และ
ความสมานฉันท ตลอดจนเพื่อเปนการสรางสันติสุขใหเกิดขึ้นในสังคม  และทําใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางองคกรภาครัฐ
กับประชาชนมากขึ้นและจากการดําเนินกิจกรรมดังกลาว  ผูเขารวมกิจกรรมสามารถนําความรูไปพัฒนาและประยุกตใชใน
ครอบครัวและทําใหไดเรียนรูถึงบทบาทหนาที่ของตนเองมากขึ้น 

 

12.  เอกสารอางอิง 
-  รายงานผลการจัดกิจกรรมโครงการครอบครัววิถีธรรม  สานสัมพันธชายแดนใต 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี ( Good  Practices ) 

************************ 

1. โครงการ/กิจกรรม : โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
ประจําป 2551 

2. หนวยงาน : ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  

3. คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี (Good Practices) 

 3.1  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  - รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการและวิเทศสัมพันธ  (รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย  รตันไชย) 
   - ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  (นายสมศักดิ์   เหลาเจริญสุข) 
   - รองผูอํานวยการฝายบริหาร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  (ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ) 
 3.2  คณะกรรมการดําเนินงาน 
   - รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ผูบริหารโครงการ 
       วิทยาเขตหาหาดใหญ  (รองศาสตราจารย ดร.สมยศ  ทุงหวา) 
   - นางขนิษฐา  ฉิมนวล     กรรมการ 
   - นางจารพุรรณ  มียิ้ม     กรรมการ 
   - นางวิลาวัลย  ยืนชนม     กรรมการ 
   - นางสาวขนิษฐา  มานะการ     กรรมการ 
   - นางลักษณาวรรณ  สําราญวงศ    กรรมการ 
   - นางสาวพัชรา  ฉัตรมณี     กรรมการ 
   - นางสาวศรีนรา  แมเราะ     กรรมการ 
   - นายเกษม  กอแล     กรรมการ 
   - นายณรงค  ประทุมสินธุ    กรรมการ 
   - นางสาวอรวดี  จิรานุกรม     กรรมการและเลขานุการ 

4. ขอมูลพื้นฐาน 

 4.1 วิสัยทัศน 
 “ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ จะเปนหนวยงานที่ใหบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบอยางมี
คุณภาพ” 
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 4.2 พันธกิจ 
 1.  จัดใหบริหารวิชาการแกหนวยงานภายนอกในลักษณะทําสัญญาตอกัน มุงสูการเกิดรายได เขามหาวิทยาลัย 

2.  จัดใหบริการวิชาการในลักษณะการจัดฝกอบรม  ประชุม  สัมมนาโดยเก็บคาลงทะเบียน 
3.  เปนที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.  จัดบริการวิชาการลงสูชุมชนในรูปแบบตางๆ 
5.  เปนศูนยบริการวิชาการแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) โดยเปนศูนยกลางในการสื่อสาร  ประชาสัมพันธองค

ความรูทุกสาขาใน มหาวิทยาลัยไปสูสังคมภายนอก 
6.  เปนศูนยสรรหาและเลือกสรรของสํานักงาน ก.พ. 
7.  ดําเนินการจัดฝกอบรมทางไกลผานเครือขายดาวเทียม(TTN) 
4.3. บุคลากร 

 ปจจุบัน ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ มีบุคลากร 6 คน ประกอบดวยขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยเงินรายได และพนักงานเงินรายได  ซึ่งดํารงตําแหนงดังตอไปนี้ 
  (1) นักวิชาการศึกษา      2   คน 
  (2) นักวิชาการอุดมศึกษา      2   คน 
  (3) นักวิชาการเงินและบัญชี      1   คน 

(4) ผูปฏิบัติงานบริหาร    1   คน 
4.4 งบประมาณ 
งบประมาณสําหรับการบริหารงานของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ประกอบดวย

งบประมาณแผนดินและงบเงินรายไดของสํานักงานสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ซึ่งไดรับจัดสรรจากมหาวิทยาลัยสําหรับ
จัดทําโครงการบริการวิชาการตามภารกิจของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

4.5 ภาระงาน 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดกําหนดขอบเขตและภาระงานไว ดังนี้ 
1.  ภาระงานบริหาร เปนการบริหารงานสํานักงานของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

ประกอบดวยการบริหารการเงิน บัญชี พัสดุ รวมถึงงานประกันคุณภาพ 
2.  งานฝกอบรม เปนกิจกรรมหลักในการใหบริการวิชาการโดยดําเนินการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม การหาความ

จําเปนในการฝกอบรม กําหนดหลักสูตร ดําเนินการจัด ประเมินและติดตามผล สรุป วิเคราะห จัดทํารายงานผล และบันทึกลง
ฐานขอมูล การฝกอบรม จัดทําสื่อสาระวิชาการในการฝกอบรมเพื่อเผยแพร ตอไป 

3.  งานการศึกษาตอเนื่อง 
4.  งานสรางเครือขายชุมชน 
5.  งานอบรมทางไกล 
6.  งานประสานงานเพื่อใหบริการวิชาการแกหนวยงานภายนอก 
7.  งานประชาสัมพันธ 
8.  งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดการฐานขอมูล 
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5. หลักการและเหตุผล 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดเห็นความสําคัญของการพัฒนาขาราชการบรรจุใหม
ใหเปนไปตามยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2546-2550 โดยมุงเนน การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม 
และคานิยมของขาราชการเพื่อรองรับระบบราชการยุคใหม และเสริมสรางสมรรถนะและทักษะใหแกทรัพยากรบุคคลภาครัฐให
เปนคนเกง เปนคนดี ปฏิบัติหนาที่ โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพื่อประโยชนสุขของประชาชน จึงจําเปนที่จะตองพัฒนา
ขาราชการพลเรือนอยางเปนระบบและตอเนื่องใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย ต้ังแตเริ่มบรรจุ ระดับปฏิบัติการ นักบริหารระดับ
ตน ระดับกลาง และระดับสูง โดยเฉพาะขาราชการระดับแรกบรรจุถือเปนกลุมเปาหมายเชิงยุทธศาสตรที่สําคัญ เปรียบเหมือน
เลือดใหมที่จะเขาไปหลอเลี้ยงองคกร สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นในทิศทางที่เหมาะสม สรางความเขมแข็งและการเปน
องคกรคุณภาพตอไป  
 ขาราชการบรรจุใหมที่เริ่มเขามาสูระบบราชการ คาดวาจะมีเวลาอยูปฏิบัติงานในระบบราชการจนกวาจะเกษียณอายุ
ราชการประมาณ 25-30 ป ซึ่งหากขาราชการกลุมนี้ไดรับการปลูกฝงวัฒนธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน มีแนวคิด คานิยม และ
ทัศนคติที่เหมาะสมกับระบบราชการแลวจะสงผลใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหไดผลงานที่
คุมคากับงบประมาณที่รัฐไดจายและลงทุนไป สํานักงาน ก.พ. จึงกําหนดหลักสูตรฝกอบรมการเตรียมความพรอมขาราชการกอน
ปฏิบัติราชการขึ้นเพื่อเสริมสรางคานิยม ปรัชญาที่เหมาะสมในการเปนขาราชการที่ดี เปนการเตรียมตัวขาราชการแรกบรรจุให
เปนผูปฏิบัติงานที่ทรงความรู (Knowledge Worker) พรอมรับการเปลี่ยนแปลงและการเรียนรูสิ่งใหมๆ ตลอดเวลาเพื่อเปนการ
สรางสายสัมพันธที่ดี มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม ตลอดจนเพื่อสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน
สําหรับการปฏิบัติงานภาครัฐ โดยมอบหมายใหสถาบันทางการศึกษาที่เปนเครือขายสํานักงาน ก.พ. เปนหนวยงานจัดฝกอบรม 
สําหรับในภาคใตไดมอบหมายใหฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนหนวยงานที่รับผิดชอบจัดการฝกอบรม 

6. แผนงาน (Approach)  
 เนื่องจากเปนโครงการนํารองที่สํานักงาน ก.พ. มอบหมายใหสถาบันอุดมศึกษาที่เปนเครือขายในภูมิภาครับผิดชอบจัด
ฝกอบรม จึงไดกําหนดแผนงานตางๆ ไวอยางชัดเจน มีคูมือประกอบทําใหผูจัดสามารถปฏิบัติงานไดตรงตามวัตถุประสงค 
เงื่อนไขการพัฒนาคุณภาพขาราชการบรรจุใหมมีองคประกอบสําคัญ ที่นําไปสูความสําเร็จ คือ  

1. หลักสูตรที่มีคุณภาพ  คือ มีการกําหนดรายละเอียดเนื้อหาวิชา วัตถุประสงครายวิชาและวิธีการ ที่เหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย 

2. วิทยากรท่ีมีคุณภาพ  โดยเปนผูมีความรู  ความเขาใจเปาหมายและแนวคิดของหลักสูตร มีความรูและ
ประสบการณในการถายทอดในเรื่องที่บรรยาย มีการสรางบรรยากาศที่ดีในชั้นเรียน และมีการนําเสนอเปนอยางดี 

3. ผูรับผิดชอบโครงการที่มีคุณภาพ  คือ มีความรูและมีประสบการณในการจัดฝกอบรมเปนอยางดี  การฝกอบรม
ครั้งนี้มุงหวังที่จะใหไดผลผลิต (Output) คือ ขาราชการพลเรือนที่บรรจุใหมในสวนภูมิภาค (ภาคใต) จํานวน 83 
คน จาก 13 จังหวัดในภาคใต มีอุดมการณ คานิยมที่เหมาะสมในการเปนขาราชการที่ดี มีความรูความสามารถ มี
ความตระหนักในหนาที่และความรับผิดชอบตอประชาชนและประเทศชาติ พรอมรับความเปลี่ยนแปลงที่จะมีผล
ตอการปฏิบัติงาน มีความรูและมีสมรรถนะที่เหมาะสม สามารถพัฒนางานในหนาที่ อยางตอเนื่องและมี
ปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน ซึ่งจะสงผลใหปฏิบัติงานชวยเหลือเอื้ออาทรกันไดในโอกาสตอไป 
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7. กระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดดําเนินการใหบริการวิชาการในลักษณะการทําสัญญาตอกัน 
มีกระบวนการ (Process) หรือการปฏิบัติงานตามแผน ดังนี้ 
 7.1 การบริหารจัดการหลักสูตร 
  1. วิเคราะห  ปรัชญา แนวคิดและวัตถุประสงคของหลักสูตรทั้ง 5 หมวด ไดแก   
  หมวดที่ 1 การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการ 
   หมวดที่ 2 ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม 
   หมวดที่ 3  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
   หมวดที่ 4 การเสริมสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน 
   หมวดที่ 5 วัฒนธรรมองคกร และการปฏิบัติราชการ 
  2.  วิเคราะห รายวิชาในแตละหมวด กําหนดขอบเขตเนื้อหาและกําหนดตัววิทยากร 
  3.  กําหนดวัน เวลา สถานที่และวิทยากรบรรยาย 
  4.  กําหนดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
  5.  ติดตอทาบทามวิทยากร ประสานงานรายละเอียดวิชาที่บรรยาย 
  6.  ประสานงานเรื่องอื่นๆ ที่เกี่ยวกับหลักสูตร 
 7.2  การบริหารจัดการเกี่ยวกับวิทยากร 
  วิทยากรประกอบดวย วิทยากรจากสํานักงาน ก.พ. วิทยากรจากหนวยงานภายนอก วิทยากรกระบวนการ 
วิทยากรกิจกรรมคายลูกเสือ และวิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร การสรรหาและคัดเลือกวิทยากรจึงตองเลือกผูมี
ความรู ประสบการณ มีคุณวุฒิและวัยวุฒิเหมาะสม เปนที่นาเชื่อถือและนาศรัทธา ตอผูเขารับการฝกอบรม  
 7.3 การบริหารโครงการ 
  การบริหารโครงการฝกอบรมดําเนินการในรูปคณะทํางาน ประกอบดวย บุคลากรทั้งระดับบริหารและระดับ
ปฏิบัติการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง รวมทั้งบุคลากรจากคณะ/หนวยงานอื่นที่ไดขอความรวมมือใหมารวมงาน
ดวย กระบวนการบริหารโครงการ มีขั้นตอน  ดังนี้ 

ขั้นที่ 1   การเตรียมการกอนการอบรม 
  (1) การศึกษาขอมูลเบื้องตน 
 1. ศึกษาขอมูลจากหลักสูตรและโครงการซึ่งสํานักงาน ก.พ. กําหนดอยางละเอียดเกี่ยวกับปรัชญา วัตถุประสงค เนื้อหา 
วิธีการ กลุมเปาหมาย และรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับหลักสูตรรวมทั้งวิธีการประเมินผลเพื่อเปนขอมูลในการจัดฝกอบรม
ตอไป 
 2. ประสานงานกับทีมงาน ก.พ. เพื่อขอขอมูลยอนกลับ (Feed Back) ในการปฏิบัติงาน รับฟงขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะจากทีมประเมิน แลวนํามาปรับปรุงพัฒนา 

3. สํารวจและเก็บขอมูลกลุมเปาหมาย คือขาราชการบรรจุใหมตามคุณสมบัติที่ ก.พ. กําหนด โดยประสานงานกับ
สํานักงาน ก.พ. และศูนยบุคลากรภาครัฐของทุกจังหวัดในภาคใต 
 4. การสงขอมูลใหผูเขารับการอบรมเพื่อเตรียมตัวลวงหนา โดยสงคูมือผูเขารับการอบรม ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับวัน 
เวลา สถานที่ เสนทางการคมนาคม รายละเอียดของจังหวัดสงขลา หลักเกณฑการปฏิบัติระหวางการฝกอบรม การลาระหวางการ
ฝกอบรม  สิทธิสวัสดิการที่จะไดรับระหวางการฝกอบรม สิ่งที่จะตองเตรียมมาในการเขาอบรม ฯลฯ  ทําใหผูเขาอบรมมีการ
เตรียมความพรอมที่ดีกอนเขาอบรม 
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  (2) จัดทําโครงการเพื่อเสนอขออนุมัติจัดอบรมและงบประมาณ 
 จัดทําโครงการและงบประมาณคาใชจาย ขอเสนอโครงการใหสํานักงาน ก.พ. พิจารณา แลวจึงเสนอขออนุมัติจัด
ฝกอบรมตอมหาวิทยาลัยตามหลักเกณฑการใหบริการวิชาการตอหนวยงานภายนอกในลักษณะทําสัญญาตอกัน 
  (3) ประสานงานเพื่อเตรียมการในเรื่องตางๆ ดังนี ้
 1. สถานที่จัด จองหองประชุม คายลูกเสือ ที่พักสําหรับผูเขาอบรม 
 2. ติดตอวิทยากร 
 3. ติดตออาหารและเครื่องดื่ม 
 4. ติดตอเรื่องเอกสารประกอบการฝกอบรม  
 5. ติดตอประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของไดแกสํานักงาน ก.พ. หนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการอบรม 
สวนราชการในจังหวัด สถานที่ ดูงาน เปนตน 
 6. คัดเลือกผูเขาอบรมและแจงใหผูเขารับการอบรมทราบ 
 7. จัดเตรียมงบประมาณโดยยืมเงินทดรองจาย 
 8. จัดทําคูมือผูเขาอบรม 

 ขั้นที่ 2  การดําเนินการระหวางการฝกอบรม 
  (1) การตรวจสอบความเรียบรอยทั่วไป เนื่องจากเปนหลักสูตรระยะยาว ใชเวลา 35 วันทําการ และแบงการ
ฝกอบรมเปน 2 ชวง ชวงแรก 32 วัน ชวงที่ 2  3 วัน  เปนการติดตามและประเมินผลภายหลังกลับไปปฏิบัติหนาที่แลวเปนเวลา 1 
เดือน  จึงมีการมอบหมายภาระหนาที่ผูรับผิดชอบและตรวจสอบความเรียบรอยในเรื่องตางๆ ดังนี้ 

1. สถานที่ หองอบรม การจัดโตะ เกาอี้ เตรียมผังการสลับที่นั่ง 
2. โสตทัศนูปกรณ 
3. อุปกรณตางๆ ที่จําเปน 
4. แฟมผูเขาอบรม 
5. แฟมลงชื่อประจําวัน 
6. เอกสารตางๆ 

(2) การตอนรับและการดูแลผูเขาฝกอบรม 
มีการลงทะเบียน ทั้งภาคเชาและภาคบาย หากมีกิจกรรมตอนเย็นหรือ   ภาคกลางคืนก็ใหมีการลงทะเบียนดวย   ดูและ

ความเรียบรอยในการนั่งฟงบรรยาย จัดเอกสารประกอบ การบรรยาย คูมือผูเขาอบรม เอกสารที่เกี่ยวของกับการศึกษาดูงาน 
ประเด็นในการประชุมกลุม การชี้แจง ทําความเขาใจ การแจงขาวสารใหมๆ ที่นาสนใจ การจัดมุมหนังสือที่นาสนใจ การ
จัดเตรียมมุมขาวสาร ที่นาสนใจสําหรับผูเขาฝกอบรมเพื่อนํามาแลกเปลี่ยนกัน ศึกษาและอํานวยความสะดวกตามความเหมาะสม 

(3) การตอนรับประธานในพิธีเปด-ปดการอบรมและกลาวรายงานตอประธานในพิธีเปด-ปดการอบรม ไดแก 
ผูบริหารระดับสูงของสํานักงาน ก.พ. ผูกลาวรายงาน รวมทั้งผูมีเกียรติที่เชิญเขารวมในวันเปด-ปดการฝกอบรม 

(4) การชี้แจงหลักสูตรโครงการและกําหนดการฝกอบรม หลังพิธีเปดการอบรม มีการช้ีแจงรายละเอียด 
โครงการ หลักการ เหตุผลความจําเปนที่จัดโครงการนี้ขึ้นมา วัตถุประสงค เนื้อหาสาระ ระยะเวลาฝกอบรม ขอกําหนด 
หลักเกณฑการปฏิบัติระหวางการฝกอบรม แนะนําสถานที่ เจาหนาที่ผูรับผิดชอบโครงการ และเมื่อเริ่มหมวดวิชามีการชี้แจง
หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงคของแตละหมวดวิชาดวย  
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(5) การตอนรับ ประสานงาน กลาวแนะนํา และกลาวขอบคุณวิทยากร ในแตละวิชาทั้งเชาและบาย จัด
เจาหนาที่คอยดูแลตอนรับวิทยากรและสงวิทยากรเมื่อบรรยายเสร็จ ประสานงานเกี่ยวกับเอกสารที่ผลิต ดูแลจัดวัสดุอุปกรณที่
วิทยากรตองการ ดูแลอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่วิทยากรตองการใช ดูแลจัดอาหารวางและเครื่องดื่มแกวิทยากร ดูแลการจัด
หมุนเวียนใหผูเขาอบรมไดเปนผูกลาวแนะนําและขอบคุณวิทยาการรายวิชา 

(6) การจัดกลุมผูเขาอบรม ทําการคัดเลือก แบงกลุมผูเขาอบรมในกิจกรรมตางๆ เชน กลุมรับผิดชอบ
สรุปบทเรียนประจําวัน สรุปบทเรียนประจําสัปดาห กลุมทํากรณีศึกษา กลุมศึกษาประเด็นที่กําหนด (ในการออกศึกษาดูงานใน
ทองถิ่น) ตลอดจนประสานและอํานวยความสะดวกใหกลุมยอยในกิจกรรมตางๆ ดังกลาว 

(7) ประสานและดูแลการจัดเตรียมอาหารวางและเครื่องดื่ม ทั้งสําหรับวิทยากรและ ผูเขารับการอบรม 
(8) การบันทึกเทปการบรรยายในหัวขอวิชาที่จําเปน จัดเจาหนาที่บันทึกเทป การบรรยายวิชาตางๆ เพื่อจัดทํา

เปนสื่อทางวิชาการเผยแพรตอไป รวมทั้งเปนขอมูลในการสรุปประเมินผลรายวิชาดวย 
(9) การเปนผูอํานวยการกลุม กําหนดเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําหนาที่เปนผูอํานวยการกลุม เพื่อสนับสนุน

การเรียนรูระหวางกลุม และใหบรรลุเปาหมายในการเรียนรูรวมกันและแลกเปลี่ยนประสบการณ 
(10) การประเมินผลดําเนินการประเมินผลหลากหลายมิติ ดังนี้  

10.1 ประเมินผลกอน-หลังการฝกอบรม (Pre-Test, Port-Test) เพื่อวัดและเปรียบเทียบความรู ทัศนคติ และความพึง
พอใจ กอนและ หลังการเขารับการฝกอบรม โดยผูเขาอบรมประเมิน 

10.2 ประเมินผลรายวิชาทุกรายวิชาเพื่อประเมินความรูความเขาใจ และผลสัมฤทธิ์ในการเรียน โดยผูเขาอบรมประเมิน 
 10.3 ประเมินพฤติกรรมผูเขาอบรมทุกรายวิชาโดยวิธีสังเกตและบันทึก ในแบบบันทึกขอมูลพฤติกรรมรายวันระหวาง
การบรรยาย การประชุมกลุม อภิปรายกลุม การทํากรณีศึกษา การศึกษาดูงาน และการทํากิจกรรมนอกสถานที่ แลวรายงานผลการ
สังเกตการณ ในประเด็นตอไปนี้ 

1.  การบรรยาย/ดําเนินกิจกรรม ของวิทยากรเปนไปตาม  วัตถุประสงคและขอบเขตของเนื้อหาวิชาหรือไม 
2.  พฤติกรรมและความคิดเห็นของผูเขาอบรม 
3.  ปญหา อุปสรรค ขอบกพรอง และความขัดแยงระหวาง   การอบรม 
4.  ความพรอมของเอกสารประกอบการบรรยาย โสตทัศนูปกรณ สถานที่ การเตรียมการของเจาหนาที่ 
5.  ความเหมาะสมโดยรวมของการจัดดําเนินการฝกอบรม ซึ่งตองสังเกตการณอยางใกลชิดตลอดระยะเวลา

ของการ ฝกอบรม 
10.4   ประเมินหมวดวิชาในภาพรวม โดยเปดประเด็นใหกลุมอภิปราย  ผลสัมฤทธิข์องวัตถุประสงค เนื้อหา เวลา วิทยากร 

การดําเนินการ  และกลุมนําเสนอเมื่อจบแตละหมวดวิชา 
10.5  ประเมินผลโครงการฝกอบรม ในวันสุดทายของการฝกอบรมกอนพิธีปดการฝกอบรม เจาหนาที่จะชี้แจง

วัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการ ผลการประเมินโครงการและขอแนะนํา ขอเสนอแนะที่ไดรับจากผูเขาฝกอบรมจะมี
ความสําคัญและมีคุณคาตอการนําไปเสนอตอผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของและเปนขอมูลเพื่อการจัดฝกอบรมครั้งตอไป โดย
ขอความรวมมือในการประเมินอยางตรงไปตรงมาและสงแบบประเมินคืนแกเจาหนาที่โครงการ ในชวงนี้ไดจัดเวลาไวสําหรับ
การช้ีแจงทําความเขาใจและการกรอกแบบประเมินประมาณ 30 นาที 
 ขั้นที่ 3 การดําเนินการภายหลังการฝกอบรม  ประกอบดวย 
 1. การประเมินผลการฝกอบรมและจัดทํารายงานเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมจะตองทํารายงานผลการฝกอบรมทันที โดย
การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหแบบสอบถามตางๆ ไดดําเนินการไวอยางเปนระบบและตอเนื่องทุกวันระหวางการฝกอบรม 
ดังนั้น เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมจึงสามารถรวบรวมรายละเอียด วิเคราะหภาพรวมและจัดทํารายงานการประเมินผลไดทันที 
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 2. การเสนอรายงานการประเมินผล เสนอตอสํานักงาน ก.พ. เพื่อรับทราบผลการดําเนินการและขออนุมัติเบิกจาย
คาใชจาย รวมทั้งรายงานผลตอมหาวิทยาลัยเพื่อไดรับทราบผลการดําเนินการ     3. การ
ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรจัดใหมีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน วิทยากรและผูเกี่ยวของทุกฝาย เพื่อประเมินผลการจัด 
ขอเสนอแนะ ขอควรแกไขและการพัฒนาหลักสูตรในครั้งตอไป บันทึกขอมูลไวเพื่อใหผูรับผิดชอบโครงการ (หัวหนาโครงการ) 
นําเสนอในที่ประชุมสํานักงาน ก.พ. ตอไป 
 4. ดําเนินการอนุมัติเบิกคาใชจาย หลักฐานการเงิน ใบสําคัญรับเงินจัดรวบรวมเอกสารทางการเงินทุกประเภท ทั้ง
ใบสําคัญรับเงิน ใบเสร็จรับเงิน เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับคาใชจายในการฝกอบรมเพื่อดําเนินการขออนุมัติคาใชจายอยาง
ถูกตอง ครบถวน และดําเนินการทันทีเมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรม 
 5. การติดตามผลการฝกอบรมจัดใหมีการติดตามผลหลังจากเสร็จสิ้นการฝกอบรมไปแลว 1 เดือน โดยสงหนังสือถึง
หัวหนาสวนราชการที่ผูเขารับการฝกอบรมสงักัดขออนุญาตและเชิญใหผูผานการฝกอบรมโครงการเตรียมความพรอมขาราชการ
กอนปฏิบัติราชการมาสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาเครือขายระหวางผูเขารับการอบรมเปนเวลา  3 วัน โดยมี
ประเด็นสัมมนา คือ การประชุมระดมความคิดเห็น จัดใหมีการบรรยายโดยผูทรงคุณวุฒิ สํารวจตนเองและวางแผนพัฒนาตนเอง 

8. จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ 
 จุดแข็งของโครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค( ภาคใต ) คือ 

8.1 หลักสูตรการฝกอบรมชัดเจน สามารถดําเนินการไดจริง มีคูมือประกอบในการปฏิบัติงาน มีเปาหมาย 
วัตถุประสงค วิธีการดําเนินการชัดเจนเปนรูปธรรม   มีการประเมินผลตามหลักทฤษฏีการประเมินผลของโครงการฯและมี
กระบวนการติดตามผลหลังจากผูเขาอบรมกลบัไปปฏิบัติงานแลว 1 เดือน 

 8.2  การบริหารโครงการมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 
8.2.1 ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กําหนดไวอยางเครงครัด 
8.2.2 มีการประชุมทีมงานยอยในการปฏิบัติงานเปนระยะอยางตอเนื่อง 
8.2.3 มีการประชุมประสานงานอยางใกลชิดระหวางสํานักงาน ก.พ. ซึ่งเปนหนวยงานวาจาง ฝายสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่องวิทยาเขตหาดใหญ ทีมวิทยากร และทีมประเมินผลจากสถาบันวัดและประเมินผล มหาวทิยาลัย- 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

8.2.4 ทีมงานมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย 
(1) ทีมงานจากสํานักงาน ก.พ. มีการวางแผนงานจัดระบบงาน มีการติดตามผลการปฏิบัติงาน

เปนระยะอยางตอเนื่อง และเนนคุณภาพงานที่ตองไดมาตรฐานในทุกเรื่อง ทุกจุด 
(2) ทีมงานจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนทีมงานที่มีความรู มีประสบการณใน

การจัดฝกอบรมเปนอยางดี มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงาน มีความอดทนสูง มีความคลองตัว
ในการปฏิบัติงานสามารถทํางานนอกพื้นที่ไดดีและมีจิตสํานักในการใหบริการที่ดี (Service 
Mind) 

(3) ทีมวิทยากร มีความรู ความสามารถมีประสบการณ ทั้งในดานการบรรยายเชิงทฤษฏีและมี
ทักษะในการบริหาร 

(4) ทีมประเมินผลเปนมืออาชีพ มีความรูในเชิงทฤษฏี มีประสบการณในการประเมินสูง มีการ
จัดกระบวนการประเมินผลตามหลักวิชาการทําใหสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของกระบวนการ
ฝกอบรมไดอยางชัดเจน  
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 8.3  มีวิธีดําเนินการฝกอบรมหลากหลายรูปแบบ กลาวคือบรรยายสรุปบทเรียนรายวิชา สรุปบทเรียนรายสัปดาห 
นําเสนอการสรุปบทเรียน  นันทนาการและสันทนาการ อภิปรายกลุม กิจกรรมเสริมหลักสูตรดานการสรางเสริมสุขภาพ 
ไดแก แอโรบิค ไทเก็ก โยคะ ลีลาศ ศึกษาดูงานชุมชนตนแบบในพื้นที่จริง และสัมมนาติดตามผลการฝกอบรมแลวจากการ
กลับไปปฏิบัติหนาที่แลวเปนเวลา 1 เดือน 
 

9. การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review)  
การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานจัดทําในระหวางดําเนินการจัดฝกอบรมคือมีการประชุมปรับแผนเพื่อ

ความเหมาะสมดานตางๆระหวางการฝกอบรม (After Action Review) เมื่อเสร็จสิ้นการฝกอบรมแลวไดมีการประชุมเพื่อ
สรุปผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรคที่เกิดขึ้นรวมทั้งแนวคิดและขอเสนอแนะ ในการจัดครั้งตอไป นอกจากนี้เมื่อเสร็จสิ้น
โครงการและรายงานผลการประเมินการจัด จะนัดประชุมหนวยงานผูรับผิดชอบโครงการเพื่อแจงผลสะทอนจากการจัดแลว
ฝกอบรมใหขอคิดเห็น และแนวปฏิบัติในการฝกอบรมครั้งตอไป 

 

10. กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 1. การวางแผนและเตรียมงานที่ดี  เปนจุดเริ่มตนของความสําเรจ็ โดยสํานักงาน ก.พ.  มีการวางแผนที่ดี 
มีการจัดทําคูมือการจัดโครงการมอบใหหนวยงานที่จัด มีการจัดทาํคูมือวิทยากรมอบใหวิทยากรทุกหมวดวิชา มีการประสานงาน 
มอบหมายงาน และติดตามผลการปฏิบัติงานกับหนวยงานผูจัดทุกระยะ มีการเตรียมการลวงหนาที่ดี คือ มีการประสานงานและ
สงขอมูลใหกับหนวยงานผูเขารับการอบรมและขอมูลที่ผูเขาอบรมควรทราบใหผูเขาอบรมลวงหนา 
 2.  การมีหลักสูตรที่ดีโดยระบุปรชัญา วัตถุประสงค วิธีการ และรายละเอียดอื่น ๆ ไวชัดเจน ทําใหมีแผนที่นําทางใน
การปฏิบัติงานได 
 3.  การมีทีมงานที่ดี ประกอบดวย 
  3.1  ทีมที่ปรึกษาที่ดี ประกอบดวยผูบริหารจากสํานักงาน ก.พ.    ผูบริหารจากสํานักสงเสริมและ 
   การศึกษาตอเนื่อง 
  3.2  ทีมคณะทํางานที่ดี ประกอบดวยผูรับผิดชอบโครงการจากสํานักงาน ก.พ. และผูรับผิดชอบ 
   โครงการจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.3  ทีมวิทยากรที่ดี ทั้งวิทยากรจากสํานักงาน ก.พ    วิทยากรจากหนวยงานภายนอกอื่น ๆ วิทยากร 
   คายลูกเสือ วิทยากรจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยากรกระบวนการและวิทยากรกลุม 
   สัมพันธ 
  3.4  ทีมประเมินผลที่ดี ประกอบดวยทีมประเมินผลจาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
   ประสานมิตร  ทีมผูรวมประเมินผลจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัย 
   สงขลานครินทร  และผูชวยซึ่งเปนคณะนักศึกษาปริญญาโทจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

11. แผนหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ ไดประมวลขอคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเขารับการฝกอบรม 
ทีมประเมินจากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร สํานักงาน ก.พ. ซึ่งเปนหนวยงานวาจาง รวมทั้งทีมคณะทํางาน 
รวบรวมไดเพื่อเปนแนวทางในการเสนอแนะและพัฒนาหลักสูตรครั้งตอไป 
 
 



 

                                                                                                                                            
สวนที่ 8: แนวปฏิบัติที่ดี 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2551/ ปงบประมาณ 2551 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง : Office of Extension and Continuing Education 

189 

12. ผลการดําเนินงาน (Result) เปรียบเทียบ 3 ป 
 เนื่องจากเปนโครงการนํารองซึ่งสํานักงาน ก.พ. มอบหมายใหสวนราชการที่เปนเครือขายในภูมิภาคจัดขึ้นเปนครั้งแรก
ในทุกภาค จึงยังไมมีขอมูลเปรียบเทียบยอนหลัง 3 ป แตมีขอมูลเปรียบเทียบการดําเนินการของแตละสถาบันในภูมิภาคตาง ๆ 
ดงันี้ 
 

โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค 
 

ภาค/หนวยงานที่จัด กลุมเปาหมาย จํานวน 
ผูเขาอบรม 

รูปแบบการจัดอบรม 

ภาคใต 
สํานักสงเสริมและการศึกษา ตอเนื่อง 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
มหาวิทยาลัยสงขลา-นครินทร วิทยา
เขตหาดใหญ  
จังหวัดสงขลา 

 
ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1-5  สังกัดหนวยงานใน 13 
จังหวัดภาคใต 

 
83  คน 

 
ชวงที่ 1  ฝกอบรมโดยใช 
  เวลา 32 วัน 
ชวงที่ 2 สัมมนาติดตาม 
 ผลใชเวลา 2 วัน 

ภาคกลาง 
วิทยาลัยขาราชการพลเรือน 
สถาบันพัฒนาขาราชการ สํานักงาน 
ก.พ กรุงเทพมหานคร 

 
ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1 – 5  สังกัดภาคกลาง
ตอนบน  8 จังหวัด   และภาคกลาง 
ตอนลาง 13 จังหวัด 
 

 
100  คน 

 
ชวงที่ 1 ปฐมนิเทศ 
ชวงที่ 2  เรียนรูโดย
หลักสูตร ฝกอบรม ทางไกล
และ         E-learning 
ชวงที่ 3  ฝกอบรม สัมมนา
(2 สัปดาห) 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ศูนยบริการวิชาการ มหาวิทยาลัย –
ขอนแกน จังหวัดขอนแกน 

ขาราชการพลเรือนบรรจุใหม 
ระดับ 1 – 5  สังกัดตะวันออก-   
เฉียงเหนือตอนบน  11 จังหวัด 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ตอนลาง  8 จังหวัด 
 

 
100  คน 

ชวงที่ 1 ปฐมนิเทศ 
ชวงที่ 2  เรียนรูโดย 
หลักสูตรฝกอบรม ทางไกล 
และ          E-learning 
ชวงที่ 3  ฝกอบรม 
สัมมนา (2 สปัดาห) 
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13. บทสรุป 
 โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค (ภาคใต) เปนโครงการนํารองดาน
การใหบริการวิชาการสําหรับขาราชการบรรจุใหมใน 14 จังหวัดภาคใต ระหวางสํานักงาน ก.พ. และสํานักงานสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซึ่งเปนหนวยงานเครือขายในภูมิภาคผลการประเมินสรุปไดวา ชวงเวลาในการ
ฝกอบรมเหมาะสมกับเนื้อหาหลักสูตร สถานที่ฝกอบรมหลากหลายรูแบบ เหมาะสมกับสภาพเนื้อหาทางวิชาการทั้งภายในและ
ภายนอกชั้นเรียนเนื่องจากผูเขาอบรมตองพักอยูรวมกันตลอดหลักสูตร ทําใหมีเวลาในการทํากิจกรรมรวมกัน และสรางสัมพันธ
ภาพที่ดีรวมกัน การบรรยายเนื้อหาวิชาการเหมาะสมกับหลักสูตร มีกิจกรรมทบทวนบทเรียนใหผูเขาอบรมสามารถ
สังเคราะหเนื้อหาที่ไดรับฟงจากการบรรยาย-มีกิจกรรมเสริมบทเรียน กิจกรรมคายลูกเสือ ซึ่งเนนความมีระเบียบวินัย ความ
สามัคคี การทํางานเปนทีม และกลุมสัมพันธ ทําใหเกิดความสนิทสนมกันเร็วขึ้น กิจกรรมสนุกสนานสรางบรรยากาศที่เปน
มิตรและเปนกันเอง ผูเขาอบรมไดเรียนรูและไดแสดงออก มีการสรางสถานการณการแขงขันเชิงสรางสรรค หลากหลาย
รูปแบบ สรางความทาทายและกระตุนใหผูเขาอบรม ไดรับทั้งความสนุกสนาน เสริมทักษะ และทัศนคติจากการเขารวม
กิจกรรมดังกลาว 
 

14.  เอกสารอางอิง 
 1.  โครงการฝกอบรมเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการ 
 2.  คูมือการจัดอบรมพัฒนาขาราชการกอนปฏิบัติราชการหลักสูตรการเตรียมความพรอมขาราชการ 
      กอนปฏิบัติราชการ โครงการวางระบบเพื่อพัฒนาขาราชการกอนปฏิบัติราชการ (The Civil  
     Service Academy)  

3. คูมือสําหรับวิทยากร 
 เลมที่ 1 หมวดที่ 1  การปลูกฝงปรัชญาการเปนขาราชการ 
 เลมที่ 2 หมวดที่ 2  ระบบราชการและการบริหารภาครัฐแนวใหม 
 เลมที่ 3 หมวดที่ 3  ความรูพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ 
 เลมที่ 4 หมวดที่ 4  เสริมสรางสมรรถนะและทักษะที่จําเปน 
 เลมที่ 5 หมวดที่ 5  วัฒนธรรมองคกรและการปฏิบัติราชการ 
4. คูมือผูเขารับการฝกอบรมการเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติงานในสวนภูมิภาค (ภาคใต) 
5. รายงานการประเมินผลรายวิชา วิทยากร และภาพรวมโครงการ อบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการ

กอนปฏิบัติราชการในสวนภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 
6. รายงานผลการดําเนินงานโครงการจัดอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวน

ภูมิภาค(ภาคใต) ประจําป 2551 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี ( Good  Practices ) 
****************************** 

 

1. โครงการ /กิจกรรม  : โครงการสัมมนาบทบาทของผูหญิงในกระบวนการสรางสันติภาพ : ประสบการณจากประเทศ
ฟลิปปนส อินโดนีเซีย และประเทศไทย (THE ROLE 0F WOMEN IN PEACE BUILDING PROCESS FROM 
PHILIPINO INDONESIAN AND THAI  EXPERIENCES) 
 

2. หนวยงาน :  ฝายสงเสริมและเผยแพร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี 
 

3. คณะทํางานแนวปฏิบัติท่ีดี 
  3.1 คณะกรรมการที่ปรึกษา  
  1. รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี 
   2. รองอธิการบดีฝายวิชาการและวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี 
   3. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
   4. รองผูอํานวยการฝายบริหาร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.2 คณะกรรมการดําเนินงาน 
   1. ผูชวยอธิการบดีฝายวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี   ประธานกรรมการ 
   2. นางโซรยา   จามจุรี       รองประธาน 
   3. นางสาวอลิสา   หะสาเมาะ     กรรมการ 
   4. นายจะเด็ด   ศิริบุญหลง      กรรมการ 
   5. นางณัฐยา   ศานติประเสริฐ      กรรมการ 
   6. นางทานตะวัน อาภารัตนคุณ      กรรมการ 
    7. นางสาวสุนิตา   บุญปถัมภ      กรรมการ 
 

4. ขอมูลพื้นฐาน 
4.1  วิสัยทัศน   

  “ฝายสงเสริมและเผยแพร เปนหนวยงานทําหนาที่เผยแพรวิทยาการ ความรู ผานสื่อที่หลากหลาย และเขาถึงชุมชน  
พรอมประสานความรวมมือกับองคกรภาคประชาสังคม ในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน/สังคม” 

4.2  พันธกิจ 
  1.  เผยแพรวิทยาการ ความรูจากมหาวิทยาลัย และแหลงเรียนรูตางๆ สูชุมชน/สังคม ทางสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ เว็บ
ไซท และสื่ออื่นๆ 
  2.  สงเสริมและประสานงานกับกลุม/องคกรภาคประชาสังคม และเครือขายในการบริการวิชาการสูชุมชน 
ตลอดจนพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางความเขมแข็งใหชุมชน/สังคม 
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5. หลักการและเหตุผล 
 ในขณะที่ชุมชนในจังหวัดชายแดนภาคใตกําลังไดรับผลกระทบจากสถานการณความไมสงบมาตั้งแตป 2547  งาน
บริการวิชาการของมหาวิทยาลัย ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่ที่เกิดวิกฤต จําเปนตองเขาไปมีสวนรวมตอการคลี่คลายสถานการณ  
รวมทั้งปรับการทํางานบริการวิชาการที่สอดรับกับปญหา และความตองการของชุมชนที่กําลังไดรับผลกระทบอยางรุนแรง  
โดยมหาวิทยาลัยสามารถใชศักยภาพในการทํางานที่เช่ือมประสานกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมทั้งใน และนอกพื้นที่ เพื่อ
เสริมสรางใหเกิดการแลกเปลี่ยน ความรู ประสบการณ และบทเรียน ในกระบวนการเสริมสรางสันติภาพในพื้นที่ความ
ขัดแยงทั้งในและนอกประเทศ  อันเปนสวนหนึ่งที่จะชวยใหเกิดการทําความเขาใจปญหาความขัดแยงที่เกิดขึ้น การเขาไปมี
สวนรวมตอการคลี่คลายสถานการณความขัดแยง และพัฒนาความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย กับกลุมองคกรภาคประชา
สังคม ในการบริการวิชาการสูชุมชน/สังคม ในภาวะที่เกิดสถานการณความขัดแยงตอไป อีกทั้งชวยพัฒนาศักยภาพของแกน
นําผูหญิง  ที่ทํางานในภาคประชาสังคมใหมีความเขมแข็งขึ้น พรอมเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานเพื่อการพัฒนา และ
คลี่คลายปญหาที่เกิดขึ้นในพื้นที่อีกดวย 
 

6. แผนงาน งบประมาณในการจัดกิจกรรม/โครงการ 
 เปนแผนงานที่เกิดจากการริเริ่มของแกนนําผูหญิงในกลุมองคกรภาคประชาสังคม คือกลุมเพื่อนครอบครัวผูสูญเสีย 
และศูนยประสานงานอาสาสมัครเพื่อสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับนักวิชาการของมหาวิทยาลัย สงขลา
นคริ นทร  จ ากฝ า ยส ง เ สริ มและ เผยแพร  สํ านั กส ง เ สริ มและการศึ กษ าต อ เนื่ อ ง   และฝ า ย วิ เทศสั มพั นธ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  โดยไดรับความชวยเหลือจากสถานทูตแคนาดา ในดานการประสานงาน
ติดตอกับวิทยากรตางประเทศ การจัดหาลาม และการสนับสนุนงบประมาณในการจัดสัมมนา   
 

7. กระบวนการหรือการปฏิบัติงานตามแผน 
  7.1 มีการปรึกษาหารือรวมระหวางแกนนํากลุมองคกรภาคประชาสังคม และนักวิชาการของสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง เกี่ยวกับการจัดทําโครงการดังกลาว ทั้งนี้สํานักสงเสริมฯไดทํางานหนุนเสริม/ประสานงานกับกลุมองคกร
ภาคประชาสังคมอยางใกลชิด ในประเด็นงานดานการเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณความรุนแรง และงานผูหญิง 
มาตั้งแตป 2547  

7.2 นักวิชาการสํานักสงเสริมฯ ไดประสานงานกับฝายวิเทศสัมพันธ วิทยาเขตปตตานี เกี่ยวกับการจัดทําโครงการ
สัมมนารวมกันระหวางหนวยงานภายใน และภายนอก 

7. 3 กลุมองคกรภาคประชาสังคม ไดจัดทําโครงการขึ้น ตามผลการหารือ และนําเสนอตอแหลงทุน 
7. 4กลุมองคกรภาคประชาสังคม ไดประสานงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณ และการประสานงานในกิจการ

ที่เกี่ยวกับการติดตอวิทยากร การจัดหาลาม จากสถานทูตแคนาดา 
7.5 สถานทูตแคนาดาใหการสนับสนุนงบประมาณ และเปนผูประสานงานติดตอกับวิทยากร ซึ่งเปนแกนนําผูหญิง

จากองคกรภาคประชาสังคมระหวางประเทศ (คือจากองคกร IID และ LINA) ที่มีบทบาทในการเสริมสรางสันติภาพ ในพื้นที่
ความขัดแยง จากประเทศอินโดนีเซีย และฟลิปปนส 

7.6 สถานทูตแคนาดา สงหนังสือมายังมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อเรียนเชิญ มหาวิทยาลัย โดยฝายวิเทศ
สัมพันธ และฝายสงเสริมและเผยแพร สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหเปนองคกรทางวิชาการรวมจัดงาน 

7.7 องคกรภาคประชาสังคม และองคกรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี รวมกันคัดแกนนํา
ผูหญิงจากภาคประชาสังคม ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนงานเพื่อสรางสันติภาพในพื้นที่ ประมาณ 40 คน เพื่อเขารวมงาน 
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7.8 องคกรผูจัดประสานงานกับสื่อมวลชน เพื่อเขารวมงาน และเผยแพรกิจกรรมการจัดงานผานทางสื่อมวลชน 
7. 9 ดําเนินการจัดการสัมมนา 
7. 10สรุปผลการสัมมนา และทํารายงานสรุป 
 

8. จุดแข็ง  
8.1 เปนโครงการบริการวิชาการ ที่เขาไปมีสวนรวมในการคลี่คลายปญหาความขัดแยง ที่เกิดขึ้นในชุมชนทองถิ่น 
8.2 เปนโครงการที่แสดงใหเห็นถึงการประสานความรวมมือกับองคกรภาคสวนตางๆ โดยดึงจุดแข็ง ศักยภาพ และ

ทรัพยากร ของแตละองคกรมาใชในการดําเนินงานรวมกัน ทั้งองคกรภาคประชาสังคมในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 
องคกรภาคประชาสังคมในตางประเทศ องคกรทางวิชาการและแหลงทุน 

8.3 เปนโครงการที่ตระหนักถึงคุณคาของกลุมเปาหมาย และเขาถึงกลุมเปาหมาย ที่เปนแกนนําผูหญิงจากภาค
ประชาสังคม ที่มีสวนรวมในกระบวนการเสริมสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต และไดรับความสนใจจากผูเขารวม
สูงมาก รวมทั้งสื่อมวลชน 

 

9. การประเมินทบทวนผลการดําเนินงาน 
 มีการประเมินผลจากการสังเกตและใหผูเขารวมประเมินโดยแสดงความเห็นและความรูสึกในการเขารวมสัมมนา 
โดยเฉพาะการวัดความรูสึกในเชิงคุณคาและพลังที่ไดจากการเขารวมสัมมนา ซึ่งผลออกมาอยูในระดับที่ดีมาก รวมทั้งยังไดมี
การจัดตั้งเครือขายประสานงานระหวางแกนนําผูหญิงขององคกรภาคประชาสังคมในจังหวัดปตตานี ยะลา และนราธิวาส 
เพื่อทํางานรวมกันในระยะยาวอีกดวย  
 

10. กลยุทธหรือปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ 
 10.1 ฝายสงเสริมและเผยแพร มีเครือขายการทํางานกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมมาตั้งแตป 2547 ทั้งในแงการ
หนุนเสริมใหมีการจัดตั้งกลุมตางๆในชุมชน/สังคม, การเสริมศักยภาพคนทํางาน โดยเฉพาะใหแกผูหญิงในครอบครัวผูไดรับ
ผลกระทบจากสถานการณความไมสงบ และแกนนําผูหญิงภาคประชาสังคม, การใหคําปรึกษาทางวิชาการ, การรวมดําเนิน
กิจกรรมกับกลุมองคกรภาคประชาสังคมมาอยางยาวนาน เปนตน ทําใหเปนที่ยอมรับ และสามารถดําเนินงานรวมไดเปน
อยางดี 
 10.2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนสถาบันทางวิชาการที่ไดรับการยอมรับวามีสถานภาพของความเปนกลาง 
ซึ่งเปนสถานภาพที่มีความเหมาะสมและเปนจุดแข็ง หากจะมีสวนรวมในการดําเนินกิจกรรม/โครงการ เพื่อคลี่คลายความ
ขัดแยง ที่สรางความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของ  
 10.3 ประเด็นผูหญิงกับการขับเคลื่อนงาน เพื่อสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต เปนประเด็นที่ภาคสวน
ตางๆในพื้นที่และสื่อมวลชนทั่วไปใหความสนใจ และใหความสําคัญ แตไมไดรับการหนุนเสริม หรือมีพ้ืนที่สําหรับการ
แสดงบทบาทเทาที่ควร โครงการนี้ใหความสําคัญในประเด็นดังกลาว และตระหนักถึงคุณคาของผูหญิงในกลุมเปาหมาย จาก
ภาคประชาสังคม ที่จะมีสวนรวมในการสรางสันติภาพในพื้นที่ไดในระยะยาว หากไดรับการหนุนเสริมศักยภาพอยาง
ตอเนื่อง  
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11. แผนหรือแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
 ฝายสงเสริมและเผยแพร รวมทั้งหนวยงานอื่นๆในมหาวิทยาลัย  ที่มีศักยภาพในการเชื่อมประสานและหนุนเสริม
องคกรภาคประชาสังคม ควรมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ที่เขาไปมีสวนรวมในการคลี่คลายสถานการณความขัดแยงใน
พ้ืนที่ ที่เปนความรวมมือในลักษณะนี้ใหมีความตอเนื่อง และมีการหนุนเสริมงานในสวนวิชาการใหแกภาคประชาสังคมใหมี
ความเขมแข็งยิ่งขึ้น 
12. ผลการดําเนินงาน (เปรียบเทียบ 3 ป) หรือเปรียบเทียบกับหนวยงานภายใน/ภายนอก 
 การดําเนินงานครั้งนี้ ถือวาเปนกิจกรรมนํารอง ซึ่งจัดขึ้นภายใตความรวมมือของนักวิชาการ องคกรภาคประชา
สังคม ทั้งใน/นอกประเทศ และแหลงทุนในการมีสวนรวมคลี่คลายความขัดแยง โดยใหความสําคัญกับประเด็นผูหญิงในการ
เสริมสรางสันติภาพในจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งยังไมมีองคกรอื่นดําเนินการมากอน การดําเนินการครั้งนี้จะเปนแนวทาง
สําหรับการดําเนินการใหแกองคกรอื่นๆ โดยเฉพาะสถาบันทางวิชาการ  เพื่อหนุนเสริมการทํางานของภาคประชาสังคมใหมี
ความเขมแข็งมากยิ่งขึ้นตอไป โดยเฉพาะใหแกแกนนําผูหญิงจากภาคประชาสังคม  ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่มีศักยภาพมาก ใน
การขับเคลื่อนงานดานการพัฒนาโดยทั่วไป รวมทั้งการเสริมสรางสันติภาพขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต หากไดรับการ
หนุนเสริมศักยภาพอยางตอเนื่อง 
 

13. บทสรุป 
  โครงการสัมมนาบทบาทของผูหญิงในกระบวนการสรางสันติภาพ : ประสบการณจากประเทศฟลิปปนส 
อินโดนีเซีย และประเทศไทย (THE ROLE 0F WOMEN IN PEACE BUILDING PROCESS FROM PHILIPINO 
INDONESIAN AND THAI  EXPERIENCES) เปนโครงการความรวมมือ ที่แสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญของ
มหาวิทยาลัยในการหนุนเสริมศักยภาพของคนทํางานในภาคประชาสังคม โดยเฉพาะแกนนําผูหญิง ที่มีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนงานตางๆในพื้นที่อยางเขมแข็ง มาตั้งแตเกิดเหตุการณไมสงบ ซึ่งนอกจากแกนนําเหลานี้จะไดรับความรู
ประสบการณจากการเขารวมงานแลว  ยังไดสรางเครือขายการทํางานรวมในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนกลไก ที่จะ
ขับเคลื่อนงานผูหญิงตอไปในอนาคตได  นอกจากนี้ยังช้ีใหเห็นถึงการมีสวนรวมของมหาวิทยาลัยตอการใชองคความรู และ
งานบริการทางวิชาการในการคลี่คลายสถานการณความขัดแยง และเสริมสรางสันติภาพใหเกิดขึ้นในพื้นที่  รวมกับภาคี/ ภาค
สวนตางๆ ทั้งในประเทศ และประเทศเพื่อนบาน ที่มีปญหาความขัดแยงคลายคลึงกันอีกดวย  
 

14. เอกสารอางอิง 
 14.1  เอกสารรายงานผลการดําเนินโครงการ 
 14.2  คําสั่งแตงตั้งคณะทํางาน 

14.3  หนังสือจากสถานทูตแคนาดาเพื่อขอเชิญองคกรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนองคกรรวมจัดโครงการ 
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แนวปฏิบตัิท่ีด ี ( Good  Practices ) 
****************** 

 

1.  ชื่อโครงการ :  นักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเย่ียมโรงเรียน 
 

2.  หนวยงาน  :   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วิทยาเขตปตตานี  
 

3.  คณะทํางานพัฒนาแนวปฏิบัติท่ีดี  ( Good  Practices ) 
 3.1  คณะกรรมการที่ปรึกษา 
  1.  รองอธิการบดีวิทยาเขตปตตานี  

2.  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
  3.  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายบริหาร  
 3.2  คณะกรรมการดําเนินงาน 
   1.  นางเบญจนาฎ    ดวงจิโน      
  2.  นายสุชน    สุพุทธิกุล 
  3.  นางณัฐยา    ศานติประเสริฐ  
  4.  นายธีรวัฒน    สกุณา  
 

4.  ขอมูลพื้นฐาน 
4.1  วิสัยทัศน       
จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมการเรียนรูในทุกรูปแบบ  ตามความตองการและการรองขอของทุกกลุมเปาหมาย  อยางมี

คุณภาพในดานวิชาการ  การบริหารจัดการ   และการบริการ    
4.2  พันธกิจ   
1.จัดกิจกรรมและบริหารโครงการอบรม ประชุม สัมมนา เพื่อสรางรายไดใหแกหนวยงานในลักษณะการเก็บ

คาลงทะเบียน   
2.ประสานงานและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมและบริหารโครงการ ใหกับหนวยงาน ทั้งภาครัฐ และเอกชน 

รวมทั้งหนวยงานอิสระ 
3.จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและสรางความเขมแข็งของชุมชน  
4.ใหคําปรึกษาและเปนแหลงขอมูลงานบริการวิชาการ 
 

5.  หลักการและเหตุผล    
  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี  เปนมหาวิทยาลัยที่ต้ังอยูในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่มี
ภารกิจโดยตรงในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหแกนักเรียนในพื้นที่ดังกลาว  จากผลการศึกษาพบวานักศึกษาที่เขา
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดต่ําลง  ดังจะเห็นไดจาก นักศึกษาที่เขาเรียนในคณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ในปการศึกษา 2550   ภาคการศึกษาที่ 1  จํานวน 359 คน  มีนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับต่ํา
กวา 2.00  มากกวารอยละ 70    ซึ่งสงผลตอการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเปนอยางมาก   ประกอบกับเหตุการณความไมสงบ
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ขึ้นใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตที่เกิดขึ้น  ทําใหนักเรียนตางจังหวัดมาสมัครเรียนในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี   มีจํานวนลดลง  และมีจํานวนนักเรียนในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต เพิ่มมากขึ้น     ประกอบกับนักเรียนที่มีผล
การเรียนดีใน  3 จังหวัดชายแดนภาคใต สวนใหญจะไปเรียนในจังหวัดอื่นๆ เพื่อความปลอดภัย   มหาวิทยาลัยฯ จึงประสบ
ปญหาในดานคุณภาพการเรียน การสอนในระดับอุดมศึกษาที่อยูในระดับต่ําและปญหาการขาดแคลนนักเรียนที่มีความรู 
ความสามารถเขามาเรียน อยางหลีกเลี่ยงไมได    
   จากปญหาดังกลาวที่เกิดขึ้น จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ จัดโครงการนักศึกษาเยี่ยมโรงเรียนในครั้งนี้ขึ้น ซึ่งเปน
กิจกรรมที่ดําเนินการตอเนื่องมาจากปงบประมาณ 2551 โดยมีลักษณะของกิจกรรมที่เนนการนําเสนอขอมูลของมหาวิทยาลัย
และคณะวิชาตางๆ ประกอบดวย ดานการเรียนการสอน บรรยายกาศของการเรียน สภาพภูมิทัศนรอบๆมหาวิทยาลัย    สภาพ
ความเปนอยู การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย สภาพอาคารเรียน หอพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆในมหาวิทยาลัย   
  

6.  แผนงาน    (Approach)  
โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน  มีระยะเวลาดําเนินการตามแผน คือ  วันที่ 21  

มกราคม – 3 กุมภาพันธ 2551  แตเนื่องจากมีบางโรงเรียนไมพรอมที่จะเขารวมกิจกรรมตามระยะเวลาที่กําหนดจึงมีความ
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงเวลาดําเนินการใหมเปนวันที่  21 มกราคม – 11  กุมภาพันธ  2551   โดยกําหนดกลุมเปาหมาย คือ 
โรงเรียนใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต และ 2 อําเภอ ในจังหวัดสงขลา  จํานวน 20 โรงเรียน  แบงเปนโรงเรียนเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม จํานวน  10 โรงเรียน และโรงเรียนของรัฐบาล  จํานวน 10 โรงเรียน ๆละ 1 วัน  ภายใตงบประมาณที่ไดรับการ
จัดสรรจากโครงการพัฒนาชุมชนและการศึกษาในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนใต ตามแผนยุทธศาสตร การพัฒนาการศึกษา
พิเศษเฉพาะกิจจังหวัดชายแดนใต  จํานวน 200,000  บาท   

 

 7.  กระบวนการ หรือการปฏิบัติงานตามแผน 
การจัดกิจกรรมนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน ในครั้งนี้  เปนกิจกรรมที่กําหนดใหผูแทน

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยทุกคณะ ในวิทยาเขตปตตานีเยี่ยมและพบปะ กับนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดชายแดนภาคใต  คือ ยะลา ปตตานี และ นราธิวาส รวมทั้งอีก  2 อําเภอ ในจังหวัดสงขลา คือ อําเภอเทพา  และ 
อําเภอจะนะ  โดยกําหนดโรงเรียนเปาหมาย 30 โรงเรียน  โดยมีลักษณะของกิจกรรมที่เนนการนําเสนอขอมูลของ
มหาวิทยาลัยและคณะวิชาตางๆ ประกอบดวย   ดานการเรียนการสอน  บรรยากาศในการเรียน  สภาพภูมิทัศนรอบๆ
มหาวิทยาลัย    สภาพความเปนอยู   การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย    สภาพอาคารเรียน  หอพัก และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ
ในมหาวิทยาลัย   

 การดําเนินงานในโครงการดังกลาวดําเนินการอยางเปนขั้นตอนภายใตกระบวนการ PDCA-P  ดังนี้ 
 1. การกําหนดแผนและรูปแบบของกิจกรรม  

 1.1.  ขั้นเตรียมการ มีการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ซึ่งประกอบดวย คณะกรรมการบริหาร
โครงการ คณะกรรมการวิชาการ    นักศึกษาจากคณะ /ศูนย/สํานัก ที่ทําหนาที่เปนวิทยากร หนวยงานละ 1-2 คน    ผูแทน
คณะ /ศูนย /สํานัก ที่ทําหนาที่ประสานงาน หนวยงานละ 1-2 คน    เพื่อรวมกันกําหนดแผนการปฏิบัติงาน และรูปแบบของ
กิจกรรม 
 2. ขั้นดําเนินงาน   มีขั้นตอนดังตอไปนี้   
  2.1  ผูแทนคณะที่ทาํหนาที่เปนผูประสานงาน กลาวแนะนําโครงการ ประมาณ 10-15  นาที  
  2 .2 นักศึกษาจากคณะที่ทําหนาที่เปนวิทยากร แนะนําคณะวิชา และ ขอมูลที่สําคัญ 
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และจําเปนในการตัดสินใจเขาเรียน  รวมทั้งสถานการณและสิ่งแวดลอมที่เอื้ออํานวยใหการใชชีวิตในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพ   
ซึ่ง  ประกอบดวย  บรรยากาศในการเรียน    สภาพภูมิทัศนรอบๆมหาวิทยาลัย      การใชชีวิตในมหาวิทยาลัย    สภาพอาคาร
เรียน  หอพัก   และสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ   
       2.3 กิจกรรมเกมส   สันทนาการ   การแจกของรางวัล   ซึ่งกิจกรรมนี้สรางความสนุกสนานและเสริม
บรรยากาศของการเรียนรูไดเปนอยางดี ทําใหนักเรียนที่เขารวมโครงการพึงพอใจและมีความเปนกันเองกับนักศึกษาที่ทํา
หนาที่เปนวิทยากร กลาซักถาม พูดคุย และแลกเปลี่ยนประเด็นคําถามตางๆ  

3.  การประเมินผล ในกิจกรรมดังกลาวกําหนดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน จากการจัดกิจกรรมจะใชแบบ
ประเมินผลเพื่อประเมินกิจกรรม กับกลุมผูรับบริการ ซึ่งประกอบดวย นักเรียนที่เขารวมโครงการ ครู/ อาจารย/ผูบริหาร
โรงเรียน ที่เขารวมในกิจกรรม    ซึ่งประเด็นการประเมินผลประกอบดวย ความรูที่ไดรับ วิทยากรและการนําเสนอ การ
บริหาร จัดการ และ ความพึงพอใจ ในการรวมกิจกรรม    
 4.  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อสรุปผลการดําเนินโครงการ จํานวน 2  วัน  ระหวางวันที่ 21-22  กรกฎาคม  
2552    เพื่อตองการประเมินผลกิจกรรมสรุปผลการดําเนินงานและเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาเพื่อการจัด
กิจกรรมดังกลาวในครั้งตอไป  ซึ่งในกิจกรรมดังกลาว ประกอบดวย ผูเขารวมโครงการ ดังนี้  
 1.  ผูแทนนักเรียนที่เขารวมโครงการจากโรงเรียนตางๆ     

2.  ผูแทนครูจากโรงเรียนเปาหมาย  
3.  ผูแทนนักศึกษาที่ทําหนาที่เปนวิทยากร  
4.  คณะทํางานในโครงการ  

 5.  ผูแทนคณะ/ศูนย/สํานัก ในวิทยาเขตปตตานี  
 

8.  จุดแข็ง (Strength) หรือสิ่งที่ทําไดดีในประเด็นที่นําเสนอ  
 จุดแข็งของโครงการที่ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องทําไดดี และเปนจุดเดนที่เปนเอกลักษณเฉพาะ  คือ  
 1.  การจัดกิจกรรมที่กําหนดรูปแบบในลักษณะผสมผสาน คือ ใชเกมสเปนตัวขับเคลื่อนเพื่อดึงดูดความสนใจ   
เกิดความสนุกสนาน และมีความเปนกันเอง สงเสริมการจัดการเรียนรู  ผูเขารวมไมเบื่อ และพรอมที่เขารวมกิจกรรม    
 2.  รูปแบบการนําเสนอที่ใชนักศึกษา เปนวิทยากรทําหนาที่ใหขอมูล สามารถสรางบรรยากาศไดดี เนื่องจากมีความ
เปนกันเอง และสามารถถายทอดประสบการณตรงไดชัดเจน เปนธรรมชาติ ลดชองวางระหวางผูบรรยายและ นักเรียน
ผูเขารวมโครงการ 

3.  การใชสื่อในการนําเสนอที่หลากหลายผสมผสาน เชน สื่อบุคคล สื่อวีดิทัศน กิจกรรมเกมส    สื่อเอกสารแผน
พับ สรางบรรยากาศการเรียนรูทําใหกิจกรรมไมนาเบื่อ สรางความสนใจจากผูเขารวมโครงการ    

4.  การที่มีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในดานการบริหาร จัดการ และประสานงาน ทําใหเกิดความรวมมือที่ดี
กับหนวยงานทั้งภายในวิทยาเขต ที่ใหการสนับสนุนบุคลากรในสังกัดเขารวมเปนคณะทํางาน และหนวยงานภายนอกที่ให
ความรวมมือ เขารวมโครงการ รวมทั้งแลกเปลี่ยนองคความรู และ ประสบการณในการทํางานรวมกัน  

5.  การที่สํานักสงเสริมฯเปนหนวยงานที่ทําหนาที่บริการวิชาการในพื้นที่ 3   จังหวัดชายแดนภาคใต   มาเปน
เวลานาน จึงไดรับความเชื่อมั่นในเรื่องความแมนยําเกี่ยวกับเสนทางการเดินทาง ในพื้นที่ จึงสรางความมั่นใจในดานความ
ปลอดภัยใหกับคณะทํางานที่ตองเดินทางเขาพื้นที่ในแตละครั้ง       
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9.  การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงาน (Assessment & Review) 
การประเมินและทบทวนผลการดําเนินงานในระหวางการดําเนินโครงการ   คือ มีการประชุมสรุปผลการออกเยี่ยม

โรงเรียนทุกครั้งเมื่อเสร็จสิ้นในแตละครั้ง/โรงเรียน   (After Action   Review )  เพื่อปรับทบทวนกิจกรรมที่ผานมา และ
เตรียมการแกปญหา สําหรับครั้ง/โรงเรียน ตอไป  นอกจากนั้นเมื่อเสร็จสิ้นกิจกรรมตามแผนปฏิบัติงานในโครงการ 
กําหนดใหมีประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู   เพื่อวิเคราะหจุดเดน  จุดที่ควรปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง    แกไขปญหาและ อุปสรรคที่
อาจขึ้นในการจัดครั้งตอ ไป  รวมท้ังขอเสนอแนะ และแนวทางการขับเคลื่อนเพ่ือการพัฒนาโครงการตอในอนาคตตอไป   
เมื่อเสร็จสิ้นโครงการจะจัดทําเอกสารเผยแพรองคความรูไปยังคณะ/ศูนย /สํานัก และหนวยงานที่เกี่ยวของตอไป 
 

10.  กลยุทธหรือปจจัยสูความสําเร็จ  
  1.  บุคลากรและคณะทํางานในโครงการ มีความรู ความสามารถ ดานการบริหาร จัดการ   มีทักษะในการ
ประสานงาน มีความเสียสละ  มุงมั่น  ทุมเท อุทิศเวลา  กลาทํางานที่ทาทาย  และมีความเสี่ยงสูง  รวมทั้งมีบุคคลในพื้นที่ ที่มี
ความแมนยําในเสนทางการเดินทางในพื้นที่    

2.  ผูบริหารหนวยงานไดรับการยอมรับในดานการบริการวิชาการ จึงไดรับความรวมมือจากหนวยงานภายในที่ให
การสนับสนุนบุคลากรในสังกัดมารวมเปนคณะทํางานในโครงการ   

3.  การไดรับความรวมมือดวยดีจากคณะทํางานทุกระดับในโครงการที่พรอมใจและทุมเท เพื่อใหโครงการดังกลาว
ประสบความสําเร็จ และเปนสวนหนึ่งของการรวมแกไขปญหา 3 จังหวัดชายแดนใต     

 

11.  แผนหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องในอนาคต  
ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดมีการปรับกิจกรรมการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับสถานการณ   ภายใต

กรอบนโยบายของมหาวิทยาลัย   และแนวทางการพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ซึ่งเปนนโยบายเรงดวนของประเทศ   
นอกจากนั้นในการกําหนดแผนการปฏิบัติงานจะใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมพัฒนาคุณภาพการศึกษาในทุกระดับใน
จังหวัดชายแดนใต  ซึ่งสอดรับกับนโยบายสงเสริมและพัฒนาการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย   ที่สนับสนุน
การพัฒนาพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต  และสงเสริมการสรางสันติสุขในพื้นที่  จึงกําหนดใหกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในจังหวัดชายแดนใต   เปนกิจกรรมสําคัญของฝายที่ตองเรงดําเนินการและใหการสนับสนุน ดังจะเห็นไดจากใน
ปงบประมาณ  2553  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินการในกิจกรรมดังกลาว
เพื่อใหเกิดความตอเนื่อง โดยกําหนดเปาหมายจํานวน  10 โรงเรียน 
12.  ผลการดําเนินงานเปรียบเทียบ 3 ป  
 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    จัดกิจกรรมครั้งนี้ตอเนื่อง จากปงบประมาณ 2551  ซึ่งผลการดําเนินงานตาม
ตัวบงช้ี ที่กําหนดโรงเรียนเปาหมาย ในปงบประมาณ 2551  จํานวน  30 โรงเรียน สามารถปฏิบัติงานได ครบถวน แตสําหรับ
ในปงบประมาณ 2552  กําหนดตัวบงช้ี จํานวน 20 โรงเรียน   ซึ่งก็สามารถดําเนินการไดครบถวนเชนกัน   แตเนื่องจาก
โครงการดังกลาวเปนกิจกรรมที่ไดรับความสนใจ  จึงมีการติดตอจากโรงเรียนและประสานงานเพื่อ ขอเขารวมโครงการ  
ประกอบกับมีงบประมาณที่เหลือจายในโครงการเพียงพอ และไดตรวจสอบความพรอมของระยะเวลา  วิทยากร และ
คณะทํางาน  ซึ่งในเบื้องตนสามารถใหบริการได   จึงไดแจงใหมหาวิทยาลัยฯ ทราบเพื่อขออนุมัติเพิ่มกลุมเปาหมาย อีก  4  
โรงเรียน  ในพื้นที่อําเภอนาทวี  จังหวัดสงขลา  และ อําเภอสะบายอย จังหวัดนราธิวาส     ซึ่งไดรับความเห็นชอบให
ดาํเนินการได   จึงทําใหมีโรงเรียนที่เขารวมโครงการในครั้งนี้ ทั้งสิ้นจํานวน  24 โรงเรียน    
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13.  บทสรุป 
  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เปนโครงการที่สอดคลองกับนโยบายดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของจังหวัดชายแดนใต   ที่เกิดจากการดําเนินการรวมกันของบุคลากรทุกระดับทุกหนวยงาน ภายในมหาวิทยาลัย 
ซึ่งกิจกรรมนี้ นอกจากจะทําใหนักเรียนไดรับขอมูลขาวสารที่จะเปนประโยชนและ มีขอมูลเพียงพอในการตัดสินใน
การศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  กิจกรรมนี้ยังมีสวนชวยในการประชาสัมพันธและสราง
ภาพลักษณที่ดีของมหาวิทยาลัย รวมถึงการไดมีโอกาสเขาถึงชุมชนเพื่อรับทราบปญหา และขอมูลตางๆอันเปนประโยชนตอ
การวางแผนพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   การสรางความรัก  ความผูกพัน  ความภูมิใจในบานเกิด  และ
การมีสวนรวม ของนักศึกษา ในการพัฒนาและหนุนเสริมใหเยาวชนไดเขามาศึกษาตอในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วิทยาเขตปตตานี  อันเปนภูมิลําเนาของตนเองมากขึ้น และทายที่สุด กิจกรรมนี้ ยังมีสวนชวยทางออมในการลดปญหาความ
ไมสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใตได อีกประการหนึ่งดวย  
 

 12.  เอกสารอางอิง 
 1 .  โครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนในโรงเรียน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ประจําปงบประมาณ  2551 

 2.   แบบสรุปผลการดําเนินงานโครงการ ตามยุทธศาสตรการพัฒนาการศึกษาในเขตพัฒนาพิเศษเฉพาะกิจจังหวัด
ชายแดนภาคใต   ประจําปงบประมาณ 2551 
 3.  โครงการนักศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   ประจําปงบประมาณ 2552  
 4.   รายงานผลการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรุปผลการดํา เนินโครงการ  โครงการนักศึกษา
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเยี่ยมโรงเรียน   ประจําปงบประมาณ 2552    วันที่ 21-22   กรกฎาคม   2552   ณ   หาดแกว   
รีสอรท  จังหวัดสงขลา  
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ขอมูลพื้นฐานสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
ปการศึกษา 2551 
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ภาคผนวก ก 
ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายใน  

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
1. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
(รวมนักวิจัย) 

 38.5  38  45 

1.1 ขาราชการ    18  18 
1.2 พนักงาน    2  4 
1.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)    10  13 
1.4 พนักงานราชการ      2 
1.5 ลูกจางประจํา    8  8 

2. วุฒิการศึกษาของบุคลากรสายสนับสนุน
ทั้งหมด (รวมนักวิจัย) 

   38  45 

2.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา      0 
2.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา    8  8 
2.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    18  25 
2.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี    12  12 

3. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่
ปฏิบัติงานจริง 

 38.5  38.5  41.5 

4. จํานวนนักวิจัย       
4.1 ขาราชการ       
4.2 พนักงาน       
4.3 สัญญาจาง (ต้ังแต 9 เดือนขึ้นไป)       

5. วุฒิการศึกษาของนักวิจัยทั้งหมด       
5.1 ปริญญาเอกหรือเทียบเทา       
5.2 ปริญญาโทหรือเทียบเทา       
5.3 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา       
5.4 ตํ่ากวาปริญญาตรี       

6. จํานวนนักวิจัยที่ปฏิบัติงานจริง       
7. จํานวนนักวิจัยที่ลาศึกษาตอ       
8. จํานวนตัวบงช้ีที่บรรลุเปาหมาย  33  48  52 
9. จํานวนตัวบงช้ีของการปฏิบัติงานทั้งหมด  41  70  62 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
10. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ตีพิมพเผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 1  3  0 

11. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงาน
สรางสรรคภายในสถาบันของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 145,720  80,000  200,000 

12. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายนอกสถาบันของบุคลากร
สายสนับสนุน 

   200,000  1,086,120.01 

13. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรค 

 4  2  2 

14. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 

 4  1  1 

15. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน
ทําวิจัย และงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบัน 

   1  1 

16. จํานวนงานวิจัยของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

 1  4  1 

16.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติ 

 1  4  1 

16.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร
ระดับนานาชาติ 

      

17. จํานวนโครงการวิจัยที่เบิกจายจากเงิน
สะสมของกองทุนวิจัย 

      

18. จํานวนเงินที่เบิกจายจากเงินสะสมของ
กองทุนวิจัย 

      

19. จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง 
(Citation) ใน  Refereed Journal หรือ
ในฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ 
ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด 
 
 
 

     0 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
20. จํานวนผลงานวิจัย และงานสรางสรรคที่
ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา 
(สิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร/ลิขสิทธิ)์ ในรอบ 5 
ปที่ผานมา (ช้ินงาน) 

      

21. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ
และวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการของ
สังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ 

 95  70  105 

22. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการ
บริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม 

 608,613.67  17,388,937.17  12,677,513.84 

23. จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติ หรือ
นานาชาติ 

   1  2 

24. รายรับของสถาบันในการใหบริการ
วิชาการ และวิชาชีพในนามสถาบัน 

 7,435,688.52  9,410,177.14  7,032,853.51 

25. คาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการ
ผูดอยโอกาส (ไมรวมโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลทันตกรรม) 

 608,613.67  1,691,353.40  1,607,997.35 

26. จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่พิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับ 

 1  1  0 

27. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา 
และสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปวัฒนธรรม 

 5  4  12 

28. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ
พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณ ศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 75,500  94,551.58  112,785.72 

29. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่
ไดรับการพัฒนาความรู และทักษะในวิชาชีพ 
ทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 38.5  38.5  45 

30. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย) 

   1  0 

31. คาใชจายทั้งหมด       
32. งบดําเนินการที่ใชไปทั้งหมด    27,077,443.38  29,457,912.68 
33. เงินเหลือจายสุทธ ิ    6,399,211.86  10,631,144.98 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
2549 2550 2551 ขอมูล 

แผน ผล แผน ผล แผน ผล 
34. เงินรายรับทั้งหมด    33,476,655.02  40,089,057.66 
35. จํานวนเงินที่ใชในระบบประกันคุณภาพ      19,979 
36. คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินตนเองใน
ภาพรวมทุกภารกิจ 

 4.11  3.95  4.29 

37. จํานวนโครงการที่คณะ/หนวยงาน
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคม
และชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 

 26  12  22 

38. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 

   23  0 

39. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ 

   3  30 

40. จํานวนโครงการ/กิจกรรมที่ทํารวมกับ
ตางประเทศ 

      

41. จํานวนโครงการและผูเขารวมโครงการ
พัฒนาสมรรถนะสากลของนักศึกษาและ
บุคลากร 
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การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

1.  ภารกิจรวมของหนวยงาน(15)
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1.10
2.86

แผน
3

3
3

3
3

ผล
3
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3

3

ภาคผนวก ข

มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี

กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงานและมีการ

กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ (ระดับ)***

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจํ าปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผนคณะ/

หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)***

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการ

ปฏิบัติงานที่กําหนด***

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ***

ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู (ระดับ)**

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ

บริหารการศึกษา (ระดับ)***

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ

เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล(ระดับ)***

รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน ที่ไดรับการ

พัฒนาความรู  และทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศและ

ตางประเทศ****

กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ (ระดับ)*



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้
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น้ําหนัก
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2.  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน(70)
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2.41

จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

(ภายในหนวยงาน)*

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 

การตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี 

ประสิทธิภาพ (ระดับ)***

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน

สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา(ระดับ)**

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายใน (ระดับ)**

มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการตรวจสอบความ

ถูกตองและทันเวลา (ระดั บ)*

มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิต

งานวิจัยและงานสรางสรรค (ขอ)***

มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงาน

สรางสรรค (ขอ)***

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายใน

และภายนอกสํานักสงเสริมฯ ตอจํานวนบุคลากร(บาท)

รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ

เผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

หรืออนุสิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชนทั้ง ใน

ระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนบุคลากร



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.5
-

แผน
0

2.5
4

4
4

4

ผล
0

10.39
5.19

4.82

2.6
-

แผน
0

1
1

1
1

1

ผล
1

3
1

2.7
1.25

แผน
10

5
5

5
5

ผล
0

10.39
5.19

7.23

2.8
1.25

แผน
5

5
5

5
5

ผล
5

5
5

6

2.9
1.25

แผน
250

250
250

250
250

ผล
212.99

246.75
202.6

253.01

2.10
1.25

แผน
16,000

18,000
18,000

20,000
20,000

ผล
15,934.70

15,808.15
43,931.26

305,482.26

2.11
1.25

แผน
 -

  -
3

3
4

4
4

ผล
6.25

5.46

2.12
1.25

แผน
2.6

2.5
2.5

2.5
2.5

ผล
2.6

2.6
2.6

0

2.13
1.25

แผน
3

4
4

4
4

ผล
3

3
4

5

รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค

จากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร

จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรในวารสารระดับชาติ

และนานาชาติ(เรื่อง)

คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริมฯ ในการบริการ

วิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา (บาท

ตอคน)

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่บริการวิชาการ

ผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ. และ รพ.ท ันตกรรม) ตอ

งบดําเนินการทั้งหมด*

รอยละการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความวิชาการ/

เลื่อนระดับตอบุคลากรทั้งหมด*

รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัยตอบุคลากร

มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคม

ตามเปาหมายของสถาบัน (ระดับ)***

รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการและ

วิชาชีพที่ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและ

เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชนประเทศชา

ตอและนานาชาติตอบุคลากร

 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการ

ยอมรับในระดับชุมชน(แหลง)



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.14
1.25

แผน
200,000

200,000
200,000

200,000
200,000

ผล
160,412.77

193,134.77
244,420.19

169,466.35

2.15
1.25

แผน
3

3
3

3
3

ผล
2

3
5

5

2.16
1.25

แผน
50

52
52

52
52

ผล
52

50
45

46

2.17
1.25

แผน
16

20
20

20
25

ผล
16

16
18

24

2.18
1.25

แผน
10

5
5

5
5

ผล
14

29
6

8

2.19
1.25

แผน
5

10
10

10
10

ผล
18

9
8

11

2.20
1.25

แผน
5,000

5,000
5,000

5,000
6,000

ผล
8,471

8,045
5,186

5,186

2.21
1.25

แผน
14

14
14

14
14

ผล
14

14
14

14

2.22
1.25

แผน
3,000

4,000
4,000

4,000
5,000

ผล
3,000

4,500
4,000

4,000

2.23
1.25

แผน
500,000

500,000
500,000

500,000
800,000

ผล
418,354.54

488,943.18
1,476,518.40

1,979,452

รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการ

และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา (บาทตอ

คน)

ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพ

ตามพันธกิจของสถาบัน

 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริ การในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน

(กิจกรรม)

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา (กิจกรรม)

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรม

สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง

จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษา

ในงานบริการวิชาการ (คน)

จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อ

วิทยุกระจายเสียง  (ครั้ง)

จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อ

วิทยุกระจายเสียงครอบคลุมจังหวัด (จังหวัด)

จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น (ฉบับ)

จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา  

 (บาท )



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.24
1.25

แผน
500

800
800

1,000
1,000

ผล
650

1,916
1,234

2,523

2.25
1.25

แผน
16000

16000
16000

18000
18000

ผล
14,687

15,197
19,086

16,137

2.26
1.25

แผน
5,000

5,000
5,000

5,500
5,500

ผล
6,162

4,548
3,992

3,426

2.27
1.25

แผน
900

1,200
1,200

1,200
1,500

ผล
918

851
1,499

2,122

2.28
1.25

แผน
1,000

500
500

500
500

ผล
1,589

43,245
401

562

2.29
1.25

แผน
76

76
76

76
76

ผล
75

76
75

73

2.30
1.25

แผน
20

25
25

25
30

ผล
24.33

16
48.3

34.43

2.31
1.25

แผน
75

50
50

50
50

ผล
23.34

58.6
39.3

40.21

2.32
1.25

แผน
0

0
25

25
25

30
30

ผล
58.6

40.1

2.33
1.25

แผน
85

85
85

85
85

ผล
91.09

85.08
84.84

84.18

จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน)

จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน(คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ

ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัต กิารแบบ

เก็บคาลงทะเบียน(คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ

ของการอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบ

ใหเปลา    (คน)

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะ

ของการอบรม สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการแบบ

วาจาง  (คน)

จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด

(จังหวัด)

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ใน

กิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ใน

กจิกรรม/โครงการแบบใหเปลา

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรมอ.ใน

กิจกรรม/โครงการแบบวาจาง

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

ดอยโอกาส



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.34
1.25

แผน
80

80
80

80
82

ผล
82.54

79.16
80.87

83.25

2.35
1.25

แผน
0

0
80

80
80

80
80

ผล
79.11

82.18

2.36
1.25

แผน
0

0
1

2
3

4
5

ผล
2

10

2.37
1.25

แผน
3

3
3

3
3

ผล
3

3
3

3

2.38
1.25

แผน
10

10
10

10
10

ผล
5.19

12.99
10.39

28.92

2.39
1.25

แผน
  -

 -
1

1
1

1
1

ผล
0.35

0.38

2.40
 -

แผน
0

0
0

0
0

0
0

ผล
2

3
3

0

2.41
1.25

แผน
0

0
3

3
3

3
3

ผล
4

5

2.42
1.25

แผน
0

0
3

3
3

3
3

ผล
3

3

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

ที่มีโอกาส

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรม

แบบวาจาง

จํานวน COURSEW
ARE ON DEM

AND บน

เว็บไซตของสํานักสงเสริมฯ

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

(ระดับ)***

รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการอนุรักษพัฒนา 

และสรางเสริมเอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตอ

จํานวนบุคลากรทั้งหมด

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ 

พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม

ตองบดําเนินการ****

ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริม

เอกลักษณศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)**

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ใชหลักธรรมาภิ

บาลในการบริหารจัดการและสามารถผลักดันสถาบัน

ใหแขงขันไดในระดับสากล (ขอ)**

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ

พัฒนา และธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ (ระดับ)



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.43
1.25

แผน
0

0
3

3
3

3
3

ผล
4

4

2.44
1.25

แผน
0

0
4

4
4

4
4

ผล
3

3

2.45
1.25

แผน
6,000

6,000
6,000

6,000
8,000

ผล
775

5,569.87
8,668.23

6,024.75

2.46
1.25

แผน
85

85
85

85
85

ผล
76.36

76.36
92.86

99.06

2.47
1.25

แผน
1.43

1.43
1.43

1.43
1.43

ผล
1.49

1.45
1.5

1.72

2.48
1.25

แผน
38.52

28.37
40

40
40

40
40

ผล
30.32

29.41

2.49
1.25

แผน
2

2
2

3
3

ผล
2

2
3

3

2.50
1.25

แผน
0

 -
27

20
20

20
20

ผล
19.12

26.52

2.51
1.25

แผน
20

20
20

20
25

ผล
11

26
12

22

2.52
1.25

แผน
10

10
10

10
10

ผล
4

26
41

27

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การ

บริการวิชาการ และการวิจัย(ระดับ)**

งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศ

และตางประเทศตอบุลากรประจําทั้งหมด (บาทตอคน)

รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจําป

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก

เขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 

(ระดับ)***

อัตราสวนรายรับตอรายจายของงบประมาณเงินรายได

ประจําป

รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบดําเนินการ

จํ านวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป

รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ(รอยละ

ของงบดําเนินการ)****

จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ  รวมมือกับ

หนวยงานตาง ๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา

สังคมและชุมชนภาคใต

จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสู

ชุมชน(กิจกรรม)



2548
2549

2550
2551

2552
2553

2554

ภาคผนวก ข

แผนผล
หมายเหตุ

แผนการดําเนินงานประจําปการศึกษา

ผลดําเนินงาน

การกําหนดแผน/เปาหมายการดําเนินงานตามภารกิจ และตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551-2554

ผลการดําเนินงานประจําป
ภารกิจ/ตัวบงชี้

คา

น้ําหนัก

2.53
1.25

แผน
0

0
3

5
5

5
5

ผล
3

14

2.54
-

        
แผน

30
0

0
0

0

ผล
36

0
23

0

2.55
-

        
แผน

3
0

0
0

0

ผล
1

0
3

30

100.00

*
หมายถึง องคประกอบ /ตัวบงชี้ที่เปนเอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย

**
หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง สกอ.  และสมศ.

***
หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.

****
หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.

                         รวม

อธิบายสัญลักษณ

จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยที่ไป

ตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง)

รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใชจัดกิจกรรม

ถายทอดความรูสูชุมชน

จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงานที่

มหาวิทยาลัย
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สวนท่ี 9 
ภาคผนวก ค 

ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับหนวยงาน 
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ความหมายรหัสเอกสารอางอิงระดับหนวยงาน 
 
1.  อักษรยอ แสดง รหัส เอกสารอางอิง ระดับหนวยงาน  
 สสก. =  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
2.  ตัวเลขลําดับที่ 1 และ 2  แสดงลําดับที่ของภารกิจและตัวบงช้ี 
3.  ตัวเลขลําดับที่ 3 และ 4  แสดงลําดับที่ของเอกสารอางอิง 
 ตัวอยางเชน 
 สสก.1.1-01  หมายถึง -  เอกสารอางอิงในรายงานประจําปการประเมินคุณภาพของสํานักสงเสริมและ 
        การศกึษาตอเนื่อง 
    -  สําหรับภารกิจที่ 1 ตัวบงช้ีที่ 1.1  เปนเอกสารอางอิงลําดับที่ 1 
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