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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 
ประจําปการศกึษา 2551 

 
สํานักงานสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
วันท่ี  24  สิงหาคม  2552 

---------------------------------------------- 
1.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

1. รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ ์ อินทรรักษ  ประธานกรรมการ 
2. รองศาสตราจารย ดร.ชัชรี   นฤทุม    ผูทรงคุณวุฒ ิ
3. รองศาสตราจารย ดร.ธีรพงศ  แกนอนิทร  กรรมการ 
4. ผูชวยศาสตราจารยจิระพันธ  เดมะ    กรรมการ 
5. อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน   กรรมการ 
6. นางสาวกนกอร  จันทร    เลขานุการ 
 

2.  วัตถุประสงค 
1. เสริมสรางความตระหนกัตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนนิงาน 
2. เพื่อใหทราบถงึประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตาม 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
3. เพื่อใหทราบจดุออน  จุดแข็ง  โอกาส อุปสรรค เพื่อสนับสนุน 

 การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
4. เพื่อตรวจสอบผลการดําเนินงานตาม KPIs และยืนยนัความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน 
5. เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 
3.  วิธีการ 

1) ศึกษารายงานประจําปการประเมินคุณภาพของหนวยงาน 
2) ศึกษาเอกสารสนับสนุน 
3) สัมภาษณ   

3.1  เชิญมาสัมภาษณ 
-  บุคลากรจากสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ จ.สงขลา 
-  บุคลากรจากสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  จ.สงขลา 
-  บุคลากรจากสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  จ.ปตตานี 
-  บุคลากรจากหนวยฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องวิทยาเขตหาดใหญ  
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3.2 สัมภาษณทางโทรศัพท 
-  สัมภาษณจาก Stakeholders  (ผูรับบริการจากโครงการและหนวยงานภายนอก) 

         4)  เยีย่มชมสถานที่  
-  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ จ.สงขลา (อยางไมเปนทางการ) 

 
4.  แผนการประเมินคุณภาพภายใน 
 
วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ 

วันพุธท่ี 19  ส.ค. 
52 

หองคณบดีคณะ
ศึกษาศาสตร 

ประชุมเตรียมแผนงานและความพรอมใน
การประเมินคณุภาพภายในสํานักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่องโดยมวีาระ 
-  ทําความเขาใจในนโยบาย 
-  กําหนดกรอบการดําเนนิงาน 
-  แบงภาระงาน 
-  กําหนดแผนการดําเนนิงาน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง 

วันอาทิตยท่ี 23 
ส.ค. 52  

โรงแรมซี.เอส.
ปตตาน ี

ประชุมคณะกรรมการประเมินฯ และเลี้ยง
รับรอง  
-  สรุปผลเบื้องตนจากการศกึษาขอมูล
ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
-  พิจารณาขอคําถามในทีมคณะกรรมการ
ประเมินฯ  

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง 

 
วันจันทรท่ี 24  สิงหาคม  2552 

วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ 
08.30-09.30 น. หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 
 
 
 

-ประธานแนะนําคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
-  สํานักสงเสริมฯ แนะนําหนวยงานและ
เสนอผลการดําเนินงาน  
- คณะกรรมการฯและทางสาํนักสงเสริม 
แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น 
 
 
 
 

1.  คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน 
2.  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ 
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วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ 
09.30-11.00 น. 
 
 

หองประชุม
สํานักสงเสริมฯ 

- สัมภาษณบุคลากร (เชิญมาสัมภาษณ) 
จากสถานีบริการวิชาการชุมชน และ
หนวยงานดังนี้ 
1. หนวยฝกอบรมและการศกึษาตอเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ   และสถานีบริการ
วิชาการชุมชน ปตตานี    
2.  จากสถานีบริการวิชาการชุมชน จะนะ  
จ.สงขลา   
3.  จากสถานีบริการวิชาการชุมชน เทพา  
จ.สงขลา   
4.  บุคลากรจากสํานักงานสํานักสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตปตตาน ี

-  สัมภาษณStakeholders  

(สัมภาษณทางโทรศัพท)   

คณะกรรมการประกอบดวย 
 
 
- รศ.ดร.ชุมศักดิ์ อินทรรักษ 
 
 
 

- ผศ.จิระพันธ เดมะ 
 
 
 

 -อ. นวมน จันทรกล่ิน 
 

- รศ. ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร 

 
-รองศาสตราจารยชัชรี  นฤทุม 

 

11.00-12.00  น. 
 

หองประชุม
สํานักสงเสริมฯ 

-  ตรวจสอบเอกสาร คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

12.00-13.00  น.  พักรับประทานอาหาร  
13.00-14.30  น. 
 

หองประชุม
สํานักสงเสริมฯ 

ประชุมพิจารณาสรุปผลการประเมิน/
เตรียมนําเสนอ 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน 

วันท่ี/เวลา สถานที่ กิจกรรม ผูเก่ียวของ 
14.30-16.00  น. 
 

หองประชุม
สํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการฯนําเสนอผลการตรวจ
เยี่ยมดวยวาจา 

คณะกรรมการฯ/ บุคลากรสํานัก
สงเสริมฯ 

 
5.  บทสรุปผูบริหาร 
5.1  ตารางสรปุผลการประเมินรายภารกิจ 
ลําดับท่ี ภารกิจ น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน 

1 ภารกิจรวมของหนวยงาน 40 4.36 ดี 

2 ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 60 4.24 ดี 
 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 100 4.29 ดี 

3 ภารกิจในฐานะผูขับเคล่ือนตัวบงชี้ของ
มหาวิทยาลัย 

(...)   

 คาเฉล่ียถวงน้าํหนัก 3 ภารกจิ (...)   
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5.2  ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
 5.2.1  ภารกิจรวมของหนวยงาน   (พิจารณาผลเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีขอสงัเกต และควรปรับปรุง) 

ตัวบงชี้ท่ี 1.12  มีระบบและกลไกในการจัดสรร  การวิเคราะหคาใชจายการตรวจสอบการเงินและ
งบประมาณ  เปนตัวบงชี้ที่มพีัฒนาการมาจากในปที่ผานมา จากเดิม 5 ระดับ เปน 7 ระดับ ซ่ึงเปนระดับที่
สูงสุด ในคําอธิบายยังพรรณนาอยูเพยีงในระดับ 6  เร่ืองการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก และระดับ 7 
เร่ืองการติดตามผลการใชเงินของผูบริหารระดับสูง ก็ยงัไมชัดเจน ในจุดออนควรวิเคราะหเร่ืองการติดตาม
จากผูบริหารเพิ่มเติม 

ตัวบงชี้ท่ี 1.14 ระดับความสาํเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)* คาํอธิบาย
เกี่ยวกับการนาํผลการประเมินมาพัฒนาปรบัปรุงการดําเนินการ และการอธิบายระดบั 5 เร่ืองนวัตกรรมหรือ
แนวปฏิบัติทีด่ ียังไมชัดเจน ซ่ึงในจุดออนไดวิเคราะหไวดวย จึงนาจะขดักัน และจดุแข็งที่ไดวิเคราะหไวไม
นาจะเปนจดุแข็งเพราะเปนระเบียบบังคับของทางมหาวิทยาลัย 

  
 จุดเดน 

1. เปนหนวยงานของมหาวิทยาลัยที่ปฏิบัติงานดานบริการวชิาการแกชุมชนและกลุมเปาหมาย 
2. บุคลากรมีความรู ความสามารถ ทํางานดวยความเสียสละ  และอดทน   
 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ปรับปรุงการดําเนินการเพื่อเพิ่มความพึงพอใจของผูรับบริการใหถึงเกณฑระดับ 3 
2. การรายงานผลประเมินคุณภาพควรรายงานขอมูลเชิงประจักษตามผลที่ไดจากการดาํเนินงานให

ชัดเจน (ทั้งแบบปริมาณ  และคุณภาพ) 
3. ควรสัมมนาการปฏิบัติงานของสํานักฯ เปนประจําทกุปเพื่อบุคลากรทุกคนไดเรียนรู  และสราง

ความสํานึก  ความสามัคคี  ภาคภูมิใจในการเปนบุคลากรของสํานักฯ 
4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรูในงานของแตละฝายเพื่อสรางความเขมแข็งซึ่งกันและกัน และเพื่อให

สามารถสืบทอดความเปนเลิศของบุคคลภายในองคกรไดอยางตอเนือ่ง 
5. จัดแผนงานการจัดการความรูใหเปนสวนหนึ่งของงานปกต ิ

  
 5.2.2  ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน   (พิจารณาผลเฉพาะตัวบงชี้ท่ีมีขอสังเกต และควรปรับปรงุ) 

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 มีระบบและกลไกในการบรกิารทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน 
(ระดับ)*** จากการพิจารณาจุดแข็ง เกี่ยวกบัหลักธรรมาภิบาลยังไมเหน็เปนรูปธรรมที่ชัดเจน วาผูบริหารทํา
อยางไร แผนพัฒนาขอ 5.3 ควรรวมกับคณะทางดานการเกษตรหรือสังคมหรือคณะที่ประสงคจะฝก
นักศึกษาในการทํางานรวมกบัชุมชน ใชความแข็งแกรงของสํานักฯเปนแหลงฝกฝนนกัศึกษา  เปรียบเปน
โรงพยาบาลที่ใชฝกงานนกัศกึษาแพทย ซ่ึงจะเปนแนวทางในการบูรณาการระหวางการเรียนการสอน และ
การวิจยัไดอีกดวย 
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ตัวบงชี้ท่ี 2.9  รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการวชิาการและวิชาชีพท่ีตอบสนอง ความ

ตองการพฒันาและเสริมสรางความเขมแขง็ของสงัคม ชมุชนประเทศชาติและนานาชาตติอบุคลากร  ควรใช
ฐานเฉลี่ยป 49 และ 50 เปนเกณฑ ขัน้ต่ํา เพื่อเปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน  สําหรับแผนพัฒนาที่นาจะ
เพิ่มเติมเพื่อตอบอุปสรรค คือการปรับเปลี่ยนหนาที่จากผูลงมือปฏิบัติมาเปนโคชใหกับนักศกึษาในการลง
พื้นที่  

ตัวบงชี้ท่ี 2.10 คาใชจาย และมูลคาของสํานกัสงเสริมฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคม
ตอบุคลากรประจํา (บาท/คน)  ควรใชฐานเฉลี่ยป 49 และ 50 เปนเกณฑขั้นต่ํา เพื่อเปนแรงจูงใจในการ
พัฒนางาน สําหรับกลยุทธหรือแผนพัฒนา เห็นดวยกับการแสวงหางบประมาณจากหนวยงานภายนอก ทั้ง
ภาครัฐ องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคเอกชน เชน บริษัทตางๆ ที่ตองการทํางานเพือ่สังคม เชน 
ปูนซีเมนตไทย ปตท. เปนตน    

ตัวบงชี้ท่ี 2.11  รอยละของคาใชจายและมลูคาท่ีบริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม รพ. และ รพ.
ทันตกรรม) ตองบดําเนนิการทั้งหมด*  ถากําหนดเอง ควรใชฐานเฉลี่ยป 49 และ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพื่อ
เปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน อนึ่งตัวช้ีวัดนี้2.11 กับ 2.17 และ 2.23 นาจะรวมกันได เพราะเปนการ
ใหบริการแบบใหเปลา ความซ้ําซอนของตัวบงชี้มีทั้งคณุและโทษดังเหตุผลที่แสดงไวในตัวบงชีท้ี่ 2.14    

ตัวบงชี้ท่ี 2.12  รอยละการเปนผูทรงคุณวฒุิพิจารณาบทความวิชาการ/เล่ือนระดับตอบุคลากร
ท้ังหมด*  เหน็ดวยกับกลยุทธที่เสนอไว แตคิดวา กจิกรรมนี้ไมนาจะเปนกิจกรรมหลักของหนวยงาน จึงไม
ควรรับการประเมินในตวับงชี้นี้ แตควรนําไปรวมไวเปนหนึ่งในกิจกรรมที่สํานักฯ ดาํเนินการ  เชน ตัวบงชี้
ที่ 2.9 เปนตน  

ตัวบงชี้ท่ี 2.14  รายรับของสาํนักสงเสริมฯ ในการใหบริการวิชาการและวิชาชพีในนามสถาบันตอ
บุคลากรประจํา (บาทตอคน)  ควรใชฐานเฉลี่ยป 49 และ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพื่อเปนแรงจูงใจในการ
พัฒนางาน อนึง่ตัวช้ีวดันี้ 2.14 กับ 2.16 และ 2.26 ควรรวมเปนตัวช้ีวัดเดียวกัน โดยใชหนวยวัดตามที่ กพร. 
กําหนด เชน จาํนวนหลักสูตร/คน นาจะเพยีงพอ สวนเรื่องรายรับควรจะไปแสดงในดานการเงนิและ
งบประมาณ การกระจายตัวช้ีวัดเชนนี้ มีขอพึงระวังคือความสอดคลองของขอมูล และจะสังเกตเหน็วา ทั้ง 3 
ตัวช้ีวดัมีผลงานไมเขาเปา ทาํใหเสมือนเปนตัวถวง เห็นดวยกับกลยุทธที่เสนอมา เชนเดียวกับขอ 2.10 

ตัวบงชี้ท่ี 2.15  ระดับความสาํเร็จในการใหบริการวิชาการและวชิาชีพตามพันธกิจของสถาบัน
(ระดับ) ****  มีเกณฑ 5 ขอ พบวา ขอ 2 ทาํงานไมเปนไปตามแผน ซ่ึงคาดวาคงมีการปรับแผนเปนระยะ  
เห็นดวยกับกลยุทธที่วางไว  

ตัวบงชี้ท่ี 2.18  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการอบรมสัมมนา และประชุมปฎิบัติการ
แบบวาจาง   ถากําหนดเอง ควรใชฐานป 49 หรือ 50 เปนเกณฑขัน้ต่ํา เพือ่เปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน  
สําหรับกลยุทธเห็นดวยกบัที่เสนอมา    

ตัวบงชี้ท่ี 2.19  จํานวนบุคลากรท่ีเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวชิาการ (คน)  
ควรใชฐานป 49 หรือ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพื่อเปนแรงจงูใจในการพัฒนางาน  เหน็ดวยกับกลยุทธที่กําหนด
ไว   
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ตัวบงชี้ท่ี 2.20  จํานวนครั้งท่ีใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุกระจายเสียง  (คร้ัง)  ควรใชฐานป 49 

หรือ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพือ่เปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน   เห็นดวยกบักลยุทธ โดยเนนที่วิทยุชุมชน เพื่อ
ลดปญหาคาเชาเวลา  

ตัวบงชี้ท่ี 2.21  จํานวนพื้นท่ีผูรับบริการผูรับบริการผานสือ่วิทยุกระจายเสียงครอบคลมุจังหวัด 
(จังหวัด)  ควรใชฐานป 49 หรือ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพือ่เปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน   แหลงตรวจสอบที่
ใชวัดยังไมชัดเจน ควรเปนความแรงของคลื่นวิทยุของแตละสถานีวาครอบคลุมพื้นที่เทาใด และควรมีการ
สํารวจการรับฟงจากผูฟงโดยตรง เชน การใหตอบคําถามเขามาในรายการ การสํารวจภาคสนาม เปนตน 

ตัวบงชี้ท่ี 2.22  จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําขึ้น (ฉบับ)   ควรเพิม่เอกสารเผยแพร เพื่อเปน
ส่ือส่ิงพิมพทางวชิาการสําหรับชาวบาน  นอกจากนัน้อาจเพิ่มสื่อผสมอื่น ๆ เชน วีซีดี เปนตน  

ตัวบงชี้ท่ี 2.23  จํานวนเงินท่ีใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา   (บาท )   ควรใชฐานป 49 
หรือ 50 เปนเกณฑ ขั้นต่ํา เพือ่เปนแรงจูงใจในการพัฒนางาน   เหมือนกบัขอ 2.11  

ตัวบงชี้ท่ี 2.35  รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการอบรมแบบ  ตัวบงชี้ ที ่2.33,2.34 
และ 2.35 เปนเรื่องเดยีวกัน ควรรวมกันเปนตัวช้ีวัดเพยีงตัวเดยีว  

ตัวบงชี้ท่ี 2.40  ประสิทธิผลในการอนุรักษ  พัฒนาและสรางเสริมเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม 
(ระดับ)**  เปนตัวบงชี้ที่ทาทายควรจะดําเนินการประเมนิ 
 
 จุดเดน 

1. มีเสถียรภาพทางดานการเงนิและสามารถบริหารคาใชจายไดอยางตอเนือ่งไดด ี
2. แมวาจะมีปญหาเรื่องความไมปลอดภัยแตสํานักสงเสริมฯ ใหพยายามจดัโครงการจัดกิจกรรมเพื่อ

พัฒนาสังคมและชุมชนในปริมาณและคณุภาพที่ผานมา 
3. บุคลากรมีความสามารถ  ตั้งใจและเสียสละ 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การกําหนดแผนควรพิจารณาผลการดําเนินงานที่ผานมาประกอบดวย  และกําหนดแผนใหมีความ

ทาทาย (ควรตัง้เกณฑใหครบตามมาตรฐานและสอดคลองกับผลการดําเนินงานรอบปที่ผานมา) 
2. ควรพัฒนาภารกิจ/ตัวบงชี้บางตัวใหเหน็เปนผลงานมากกวาการดําเนนิการ  เชน ตวับงชี้ 2.21  

จํานวนสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น  อาจพัฒนาไปสูจํานวนผูที่ไดรับเอกสารสิ่งพิมพนั้น  เปนตน 
3.  ทบทวนปริมาณตัวบงชีข้องภารกิจเฉพาะไมควรซ้ําซอนกัน
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6. สวนสาระ 
 6.1 ตารางสรปุผลการประเมินของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่ง โดยคณะกรรมการ (ใชแบบฟอรม 7  ใน SAR ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง) 

ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามภารกิจและตัวบงชี้   

ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 
  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

1. ภารกิจรวมของหนวยงาน(15) 
  40.00                       174.31 4.36   

2.86   
                      
-    5   7 5 3 1             -   5 14.30 ดี   

1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการพัฒนากลยุทธแผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จ
ของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ 
(ระดับ)***                               

1.2 
2.86 33 80.49 48 70.59 52 83.87 80 2 1 0 3 8.58   มีการปรับเทียบแผน  

  

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด*** 

  41   68   62                 ตัวบงชี้ 2.33 จาก1 เปน 0  

2.86   
                      
-    4   4 4 3 1             -   5 14.30     

1.3 มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับแผน
คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย (ระดับ)*** 

                              

2.86   81.50   81.54   83.37 82 2 1             -   3 8.58     
1.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ*** 
                              

2.85   
                     
-     4   4 4 3 1             -   5 14.25     

1.5 ภาวะผูนําของผูบริหารหนวยงาน (ระดับ)***  

                              

1.6 

2.85   
                     
-     2   2 3 1 0             -   1 2.85     

  

มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 
(ระดับ)** 

                              

1.7 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา (ระดับ)*** 2.85   

                     
5    5   5 5 3 1 1 5 14.25     
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    
  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  
  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

คะแนนถวง
น้ําหนัก 

2551 

ระบุเหตุผล
ประกอบ
กรณีผล
ประเมิน

เปลี่ยนแปลง 2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

1.8 
2.85   3   4   7 4 2 1 1 4 11.40     

  

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัว
บงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู
ระดับบุคคล(ระดับ)*** 

                              

1.9 
2.86 38.5 100 39.5 100 45 100.00 100 3 1 1 5 14.30     

  
  38.5   39.5   45                   

  

รอยละของบุคลากรประจําสาย
สนับสนุน ที่ไดรับการพัฒนาความรู  
และทักษะในวิชาชีพ 

                              

1.10 กิจกรรม 5 ส/กิจกรรมคุณภาพอื่น ๆ 
2.86   3   3   3 3 3 1 1 5 14.30     

   (ระดับ)*  
                              

1.11 
-   0   1   0.00 -  ------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว------     

  

จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิต
และทรัพยสิน (ภายในหนวยงาน)* 

                              

1.12 

2.86   
                      
-    5   7 7 3 1             -   5 14.30     

  

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ
การเงินและงบประมาณ 

                              

1.13 2.86  5  5  6 5 3 1 1 5 14.30 
    

  

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษา 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร 
หมาย 

เกณฑ แผน การ 5 
  

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  
ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

1.14 
2.86   4   4   5 4 3 1 1 5 14.30     

  

ระดับความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน (ระดับ)** 

                              

1.15 

2.86   
                      
-    3   5 5 3 1             -   5 14.30     

  

มีระบบการรวบรวมขอมูลที่ไดรับการ
ตรวจสอบความถูกตองและทันเวลา 
(ระดับ)* 

                              

2. ภารกิจเฉพาะของหนวยงาน(70) 
  60.00                       254.59 4.24   

2.1 

1.25   
                      
-    3   5 4 3 1             -   5 6.25 ดี   

  

มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ
สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค (ขอ)*** 

                              
2.2 

1.25   
                      
-    1   3 3 2 1  - 3.67 4.58     

  

มีระบบบริหารจัดการความรูจาก
งานวิจัยและงานสรางสรรค (ขอ)***  

                              

2.3 

0.00 
        

145,720.00  
       
3,784.94  

          
280,000.00  

              
7,272.73  

      
1,286,120.01  

      
30,990.84  

          
4,000   ------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว------     

  

เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน
สรางสรรคจากภายในและภายนอก
สํานักสงเสริมฯ ตอจํานวนบุคลากร
(บาท)   38.5   38.5   41.5                   

2.4 
0.00 1 2.60 3 7.79 1 2.41 3.00  ------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว------     

  

รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการ
จดทะเบียนทรัพยสินทางปญญาหรือ
อนุสิทธิบัตรหรือนําไปใชประโยชน
ทั้ง ในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนบุคลากร   

38.5   38.5   41.5 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    
  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  
  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  
ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.5 
0.00 4 10.39 2 5.19 2 4.82 4.00 ------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว------   

  

รอยละของนักวิจัยไดรับทุนทําวิจัย
หรืองานสรางสรรคจากภายในและ
ภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร 

 38.5  38.5  41.5          

2.6 
0.00  1  3  1 1 ------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว------   

  

จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรใน
วารสารระดับชาติและนานาชาติ
(เรื่อง) 

               

2.7 
1.25 4 10.39 2 5.19 3 7.23 5 2 1 0 3 3.75  

ตรวจสอบพบวาพิจารณา
เกณฑ และพัฒนาการผิด 

  

รอยละของบุคลากรที่ Active งานวิจัย
ตอบุคลากร 

 38.5  38.5  41.5         คะแนนจึงลดลง 

2.8 
1.25  5  5  6 5 3 1 1 5 6.25   

  

มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของ
สถาบัน (ระดับ)***  
 
 

               

2.9 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ
บริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนอง ความตองการพัฒนาและ
เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม 
ชุมชนประเทศชาตอและนานาชาติตอ
บุคลากรเพิ่ม  งานคุณโซรยา   
 
 
 
 

1.25 95 246.75 78 202.60 105 253.01 250 3 1 1 5 6.25   
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ผลดําเนินงาน 
  

ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) 
  

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.10 
1.25 608,613.67 15,808.15 1,691,353.40 43,931.26 12,677,513.84 305,482.26 18,000 3 1 1 5 6.25   

  

คาใชจาย และมูลคาของสํานักสงเสริม
ฯ ในการบริการวิชาการและวิชาชีพ
เพื่อสังคมตอบุคลากรประจํา (บาทตอ
คน) 

 38.5  38.5  41.5          

2.11 1.25  - 1,691,353.40 6.25 1,607,997.35 5.46 3.00 3 1 - 5 6.25   

  

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่
บริการวิชาการผูดอยโอกาส (ไมรวม 
รพ. และ รพ.ทันตกรรม) ตอ
งบดําเนินการทั้งหมด* 

   27,077,443.86  29,457,912.68          

2.12 1.25 1 2.60 1 2.60 0 0.00 2.50 1 0 0 1 1.25   

  

รอยละการเปนผูทรงคุณวุฒิพิจารณา
บทความวิชาการ/เลื่อนระดับตอ
บุคลากรทั้งหมด*  38.5  38.5  41.5          

2.13 1.25  3  4  5 4 3 1 1 5 6.25   

  

 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและ
วิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับ
ชุมชน(แหลง) 
 

               

2.14 1.25 7,435,688.52 193,134.77 9,410,177.14 244,420.19 7,032,853.51 169,466.35 300,000 2 0 0 2 2.50   

  

รายรับของสํานักสงเสริมฯ ในการ
ใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนาม
สถาบันตอบุคลากรประจํา (บาทตอ
คน) 
 

 38.5  38.5  41.5          

2.15 1.25  3  5  5 3 3 1 1 5 6.25   

  

ระดับความสําเร็จในการใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของ
สถาบัน  
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    

  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  

  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 
(1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.16 1.25  50  45  46 52 2 0 0 2 2.50   

  

 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการใน
ลักษณะของการอบรมสัมมนา และ
ประชุมปฎิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน(กิจกรรม) 

               

2.17 1.25  16  18  24 20 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการใน
ลักษณะของการอบรมสัมมนา และ
ประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา 
(กิจกรรม) 

               

2.18 1.25  29  6  8 5 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการใน
ลักษณะของการอบรมสัมมนา และ
ประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง                

2.19 1.25  9  8  11 10 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร 
คณะทํางาน ที่ปรึกษาในงานบริการ
วิชาการ (คน) 
 
 

               

2.20 1.25  8,045  5,186  5,186 5,000 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผาน
สื่อวิทยุกระจายเสียง  (ครั้ง) 

               

2.21 1.25  14  14  14 14 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการ
ผานสื่อวิทยุกระจายเสียงครอบคลุม
จังหวัด (จังหวัด)                

2.22 1.25  4,500  4,000  4,000 4,000 2 1 0 3 3.75   

  

จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทํา
ขึ้น (ฉบับ)  
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.23 1.25  488,943.18  1,476,518.40  1,979,452 500,000 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการใน
กิจกรรมแบบใหเปลา   (บาท ) 

               

2.24 1.25  1,916  1,234  2,523 800 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนผูใชบริการที่พักและหอง
ประชุม (คน)  

               

2.25 

1.25  15,197  19,086  16,137 16,000 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการ
วิชาการชุมชน(คน) 

               

2.26 

1.25  4,548  3,992  3,426 5,000 2 0 0 2 2.50   

  

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการในลักษณะของการอบรม 
สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน(คน)  

               

2.27 
1.25  851  1,499  2,122 1,200 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการในลักษณะของการอบรม 
สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการ
แบบใหเปลา    (คน) 
 

               

2.28 1.25  43,245  401  562 500 2 1 0 3 3.75   

  

จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการ
วิชาการในลักษณะของการอบรม 
สัมมนา และการประชุมปฏิบัติการ
แบบวาจาง  (คน) 
 

               

2.29 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรม
ครอบคลุมจังหวัด(จังหวัด)กทม  สป   
มดห 

1.25  76  75  73 76 3 0 1 4 5.00 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    
  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  
  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 
(1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.30 1.25  16  48.30  34.43 25 3 1 1 5 6.25   

  

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปน
บุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน 
 
 

               

2.31 1.25  58.60  39.30  40.21 50 1 0 0 1 1.25   

  

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปน
บุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการ
แบบใหเปลา 
 

               

2.32 1.25  -  58.60  41.10 25 3 1 - 5 6.25   

  

รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปน
บุคลากรมอ.ในกิจกรรม/โครงการ
แบบวาจาง  
 
 

               

2.33 
1.25  85.08  84.84  84.18 85 3 0 1 4 5.00  

ตรวสอบพบมีการเทียบ
แผนผิด จากเดิม 1 เปน 0 

  

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอบรมดอยโอกาส 

               

2.34 1.25  79.16  80.87  83.25 80 3 1 1 5 6.25   

  

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส 

               

2.35 รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการอบรมแบบวาจาง 
 
 

1.25  -  79.11  82.18 80 3 1 - 5 6.25   
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.36 1.25  -  2  10 2 3 1 - 5 6.25   

  

จํานวน COURSEWARE ON 
DEMAND บนเว็บไซตของสํานัก
สงเสริมฯ 

               

2.37 1.25  3  3  3 3 2 1 0 3 3.75   

  

มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)*** 

               

2.38 1.25 5 12.99 4 10.39 12 28.92 10.00 3 1 1 5 6.25   

  

รอยละของโครงการ/กิจกรรมในการ
อนุรักษพัฒนา และสรางเสริม
เอกลักษณศิลปและวัฒนธรรมตอ
จํานวนบุคลากรทั้งหมด 
 
 

 38.5  38.5  41.5          

2.39 1.25 - - 94,551.58 0.35 112,783.72 0.38 1 2 0 - 2.33 2.91   

  

รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชใน
การอนุรักษ พัฒนาและสรางเสริม
เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรมตอ
งบดําเนินการ****    27,077,443.86  29,457,912.68          

2.40 -  3  3  3 - -------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว --------   

  

ประสิทธิผลในการอนุรักษ พัฒนา
และสรางเสริมเอกลักษณ
ศิลปวัฒนธรรม (ระดับ)**                

2.41 1.25  -  4  5 3 3 1 - 5 6.25   

  

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 
ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร
จัดการและสามารถผลักดันสถาบันให
แขงขันไดในระดับสากล (ขอ)** 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    
  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  
  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 
(1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.42 1.25  -  3  3 3 2 1 - 3.67 4.59   

  

มีระบบและกลไกในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนา และธํารง
รักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ระดับ) 

               

2.43 1.25  -  3  4 3 2 1 - 3.67 4.59   

  

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา 
(ระดับ)*** 

               

2.44 1.25  -  3  3 4 2 0 - 2.33 2.92   

  

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การบริการวิชาการ และการ
วิจัย(ระดับ)**                

2.45 1.25 214,439.96 5,569.87 342,395.00 8,668.23 250,027.00 6,024.75 6,000 3 1 1 5 6.25   

  

งบประมาณสําหรับการพัฒนา
บุคลากรทั้งในประเทศและ
ตางประเทศตอบุลากรประจําทั้งหมด 
(บาทตอคน) 

 38.5  39.5  41.5          

2.46 1.25  76.36 78 92.86 105 99.06 85 3 1 1 5 6.25   

  

รอยละของโครงการอบรมที่
ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 
 
 

   84  106          

2.47 1.25  1.45 23,556,478.61 1.50 26,479,017.34 1.72 1.43 3 1 1 5 6.25   

  

อัตราสวนรายรับตอรายจายของ
งบประมาณเงินรายไดประจําป 
 
 
       

15,720,500.97  15,404,273.24 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

      เปา ตาม เทียบ พัฒนา รวม    

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   
ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.48 1.25  28.37 8,211,029.43 30.32 8,663,759.99 29.41 40 3 1 1 5 6.25   

  

รอยละของเงินเดือนบุคลากรตอ
งบดําเนินการ 

   27,077,443.86  29,457,912.68          

2.49 1.25  2  3  3 2 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนกิจกรรมที่จําเปนตอการพัฒนา
บุคลากรตอป 

               

2.50 1.25  - 6,399,211.16 19.12 10,631,144.98 26.52 20 3 1 - 5 6.25   

  

รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอ
งบดําเนินการ(รอยละของ
งบดําเนินการ)****    33,476,655.02  40,089,057.66          

2.51 1.25  26  12  22 20 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนโครงการที่สํานักสงเสริมฯ  
รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับ
สังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาสังคมและ
ชุมชนภาคใตเพิ่มกิจกรรม                

2.52 1.25  26  41  27 10 3 1 1 5 6.25   

  

จํานวนกิจกรรมที่ถายทอดความรูจาก
มหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม) 

               

2.53 1.25  -  3  14 5 3 1 - 5 6.25   

  

รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่ใช
จัดกิจกรรมที่ถายทอดความรูจาก
มหาวิทยาลัยสูชุมชน(กิจกรรม)คิด
ตามปงบประมาณ 2551                

2.54 
0.00  0  23  - - 

-------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว ------
-- 

   

  

จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือ
ปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัย 
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ผลดําเนินงาน   ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)   

    

  เปา 

ตาม เทียบ พัฒนา รวม  

  

ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร ตั้ง/หาร หมาย เกณฑ แผน การ 5   

ภารกิจ/ตัวบงชี้ คาน้ําหนัก 

2549 

ป 2549 

2550 

ป 2550 

2551 

ป 2551 

2551 (1,2,3) (1,0) (1,0) คะแนน 

คะแนน
ถวง

น้ําหนัก 

  

ระบุเหตุผลประกอบกรณี
ผลประเมินเปลี่ยนแปลง 

2.55 
0.00  0  3  30.0 - 

-------ไมประเมิน รายงานอยางเดียว ------
-- 

   

  

จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยที่ไปตางประเทศ (คน/
จํานวนครั้ง) 

               

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 2 ภารกิจ 100.00            428.90 4.29  

                 ดี  

อธิบายสัญลักษณ                               
* หมายถึง องคประกอบ/ตัวบงชี้ที่เปน

เอกลักษณเฉพาะของมหาวิทยาลัย *** หมายถึง ตัวบงชี้ที่กําหนดโดย สกอ.                     
** หมายถึง ตัวบงชี้ที่สอดคลองกันระหวาง 

สกอ. และสมศ. **** หมายถึง ตัวบงชี้ของ สมศ.                     

 
 
  



6.2  ผลการดําเนินงานตามตวับงชี้ (KPIs)  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง (นําเสนอตามหนวยงานที่ commit 

KPIs) 
 

หนวยงาน จํานวน KPIs ท่ี commit จํานวน KPIs ท่ีบรรลุ
เปาหมาย 

รอยละ 

สํานักสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง 

62 52 83.87 

 
 
7.  ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
7.1  สิ่งท่ีตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (คณะ/หนวยงานสามารถดําเนินการไดเอง) 
        1. การพฒันาเครือขาย  โดยการสรางเปนชมรมผูผานการรับบริการตาง ๆ เพื่อการเสริมสรางความเข็มแข็งดานอาชีพ
ระหวางสมาชกิ ซ่ึงในอนาคตอาจจะเปนสมาคมตอไป  โดยทาง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือ่งเปนพี่เล้ียง  รวมทั้งการ
สรางเครือขายในระดบัหนวยงานภายใน และสถาบันอื่น 
       2. การบูรณาการงานสอน  วิจยัและบริการวิชาการ  สามารถเกิดได  โดยการเชญิชวนคณะตาง ๆ เขารวมงาน  เปน
วิทยากร  รวมวิจัยในพืน้ที่  (ขณะนี้มีทนุของ สกว. ที่เนนเชิงพื้นที)่  เพื่อระดมสรรพกําลังไปพัฒนาทั้งระบบ  และอยางเปน
ระบบ  หรือการนํานักศึกษาไปทํางานในพืน้ที่หรือฝกงานในสถานีบริการตาง ๆ ที่มี 
      3. การเรงรัดแสวงหาแหลงทุนจากภายนอก  เพื่อนําสวนตางมาสนบัสนุนการใหบริการวิชาการแบบใหเปลา  โดยอาจ
พิจารณาจาก  แหลงตาง  ๆ เชน  สวนราชการที่เกี่ยวของ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชนและองคกรที่ไมหวังผล
กําไร  เปนตน 
      4. ควรทําวิจัยเกีย่วกับการเพิ่มคุณภาพการใหบริการทางวิชาการเพือ่เพิ่มระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  หรือวิจยั
ในลักษณะ R2R  (Routine to  Research)  
       
 
7.2 สิ่งท่ีควรพฒันา 
    1. มีแผนการพัฒนาบุคลากร 
      2.  เนื่องจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรเนนเปนมหาวิทยาลัยวจิยั   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องจึงตองสงเสริม
บทบาทของตนเองดานการวิจัยบริการวิชาการชุมชนเพิม่ขึ้นดวย 
      3.  การพฒันาความเปนเลิศของบุคคล  การปลูกฝงคานิยมรวม, การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองคกร  เชน  CoP/  

KM  ในหนวยงาน 
      4.  ควรเพิ่มงบประมาณที่ใหเปลา โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนในเขตจังหวัดสงขลา ควรเนนโครงการรับจางจาก
หนวยงานอืน่  สวนสถานีบริการวิชาการชมุชนปตตานี  เนนจัดทําโครงการตางโดยใหเปลาเนื่องจากสภาพปญหาของจังหวดั
ชายแดนภาคใต 
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7.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
      1.  การเขาสูสากล (โดยสมัครเปนสมาชิกของสมาคมวิชาชีพในตางประเทศ) 
      2.  การพัฒนาระบบบรกิารวิชาการใหครบวงจร ( เชน 1. การอบรม 2 ติดตาม  3. ใหการรับรองคุณภาพ 4. สงเสริม
การตลาด 5. พัฒนาระบบบญัชีผูประกอบการขนาดเล็ก 6. ใหขอมูลแหลงทุน  ฯลฯ )  
      3. การดําเนินงานตามวสัิยทัศน  พันธกิจ  และแผนกลยุทธ  จะตองทําใหมีความชดัเจนขึ้น 
 
8.  ผลการพฒันาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ ภายนอก  (มีความครบถวนเพยีงใด) 
     -  มีการพัฒนาแตไมครบทุกรายการ  และผลการพฒันาไมชัดเจน 
        
9.  นวัตกรรม 
     -  การบริการวิชาการ On line  เพื่อใหชุมชนสามารถเขาถึงไดสะดวกและกวางขวางยิ่งขึ้น โดยควรเพิ่มใหครอบคลุม
เนื้อหาของทุกสถานีบริการฯ และเพิ่มสวนการประเมินของผูใชบริการดวย 
 
10.  แนวปฏิบตัิท่ีด ี
       -  โครงการฝกอบรมหลักสูตรเตรียมความพรอมขาราชการกอนปฏิบัติราชการในสวนภูมภิาค (ภาคใต) ประจําป 2551 
       -  โครงการสัมมนาบทบาทของผูหญิงในกระบวนการสรางสันติภาพ : ประสบการณจากประเทศฟลิปปนส  
อินโดนีเซีย และประเทศไทย (THE  ROLE OF  WOMEN  IN  PEACE  BUILDING  PROCESS  FROM  PHILIPNO  

INDONESIAN  AND  THAI  EXPERIENCES) 
 
11.  ความคิดเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้ (สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางมี
อิสระทุกแงมุม เพื่อเปนแนวทางในการพฒันางานของมหาวิทยาลัยตอไป) 
     -  กรรมการประเมินสวนหนึ่งนาจะเปนกรรมการใหม เพราะจะไดเปนการมองจากบุคคลใหมทีไ่มมีขอมูลของ
หนวยงานเดิมอยู ซ่ึงบางครั้งอาจจะเปนจุดออนได 
 
12.  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ 
12.1  บุคลากร (เชิญมาสัมภาษณ)  
     12.1.1  ขอด ี
   -  ใหบริการไดกวางขวางครอบคลุมทั่วประเทศซึ่งนาภมูิใจ 
 -  บุคลากรหลายคนมีความสามารถเฉพาะดานสูง 
 -  ทุกคนไดรับประโยชนจากการเขาอบรมตาง ๆ 
 -  มีการบริการหลายรูปแบบ  สามาถสรางเครือขายไดอยางมีคุณภาพ 
 -  เปนที่รูจักของสังคมและชุมชนในการใหบริการผูดอยโอกาส 
 -  มีรายไดจากการบริการวชิาการ  ทําใหสามารถปรับปรุงการทํางานไดดีขึน้ 
 -  เปนที่พึ่งของทุกคนได  ใหคําปรึกษาได 
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         12.1.2  สิ่งท่ีควรปรับปรุง 
              -  มีพนักงานขับรถนอย แตรถยนตมีหลายคัน ทําใหไมสะดวกในการปฏิบัติงาน 
         -  ปรับปรุงระบบการสื่อสารใหครอบคลุมและเพยีงพอตามความตองการและความเหมาะสม 
             -  คนรุนใหม  คนรุนเกายังทํางานแยกกันอยู ควรจัดใหคนสองกลุมนี้ทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพ  สงเสริมซึ่ง

กันและกัน 
             -  ศึกษาคูแขงทางวชิาชีพ ดําเนนิการใหลํ้าหนาอยาใหคูแขงตามทนั 
         -  ควรจัดโครงการใหแกผูดอยโอกาสใหมากขึน้อีก 
              -  ควรแบงภาระงานและแผนงานของแตละสถานีบริการฯ ใหชัดเจนและครอบคลุมตามพันธกิจของสาํนักฯ 
              -  ควรสรางความเดนของแตละสถานีบริการฯ แทนความเดนสวนบุคลากรใหได 
                
12.2  สัมภาษณ Stakeholders (ทางโทรศัพท) 
        12.2.1 ขอดี 

- สามารถนําความรูจากการอบรมไปตอยอดความรูและเพิ่มรายไดในการประกอบอาชีพได 
-   คาลงทะเบยีนไมแพง ไมเนนการหารายไดจนเกินควร 

              -  ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในการตัดสินใจทําการอยางใดอยางหนึ่ง 
       12.2.2 ขอควรปรับปรงุ 

- บุคลากรที่ใหบริการทางวิชาการมีนอยเกนิไป 
- ควรมีการพัฒนาโครงการวชิาการตาง  ๆ  ใหขั้นสูงขึ้นสาํหรับรองรับผูผานการอบรมเดิม 
- ควรจัดนําเสนอรูปแบบโครงการใหมีความนาสนใจ ตืน้เตน 
- สถานที่อบรมควรมีบรรยากาศที่ดี (ที่โรงแรมสมิหลา) 
- ควรจัดรายการวิทยุเปนลักษณะรายการสด  เพื่อใหผูฟงโฟนอินเขาไปแสดงความคิดเห็นได  
- โครงการเยี่ยมโรงเรียน ควรเนนสื่อที่เราใจนกัเรียน 
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13.  ลายมือชื่อของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
1. ........................................................................................... 
         (รองศาสตราจารย ดร.ชุมศักดิ์  อินทรรักษ) 
          ประธานกรรมการ 
 
 
2. ........................................................................................... 
               (รองศาสตราจารยชัชรี   นฤทุม) 
            ผูทรงคุณวุฒิ 
 
 
3. ........................................................................................... 
            (รองศาสตราจารย ดร.ธีรพงศ  แกนอินทร) 
                กรรมการ 
 
 
4. ........................................................................................... 
                   ( ผูชวยศาสตราจารยจิระพันธ  เดมะ) 
    กรรมการ 
 
 
5. ........................................................................................... 
                        ( อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน ) 
   กรรมการ 
 
 
6. ........................................................................................... 
                           (นางสาวกนกอร  จันทร)    

เลขานุการ 
 

 




