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ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ประจําปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

22-23  พฤศจิกายน  2550
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วันที่ 22-23  พฤศจิกายน  2550 

 

1. กรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
1)  ผูชวยศาสตราจารยอ่ิมจิต  เลิศพงษสมบัติ  ประธานกรรมการ  

2)  ผูชวยศาสตราจารยสุมาลิกา  เปยมมงคล  กรรมการ   
3)  ผูชวยศาสตราจารยทวี  ทองคํา   กรรมการ   
4)  อาจารยเล็ก  แซจิว    กรรมการ   
5)  อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน   กรรมการ   
6)  นางสาวอมรพรรณ  พัทโร   เลขานุการ 
 

2. วัตถุประสงค 
1) เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและบริการ 

2) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

3) เพื่อใหทราบจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส สิ่งคุกคาม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4) ยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน 

5) เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

3. วิธีการ 
1) ศึกษารายงานประจําปการประเมินคณุภาพของหนวยงาน  

2) ศึกษาเอกสาร 

3) สัมภาษณ 

3.1  ผูบริหาร 

3.2  บุคลากร 

3.3  ผูใชบริการ  

4) เย่ียมชมสถานที่ 

4.1 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
4.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

4.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
4.4 สถานบริการวิชาการชุมชนปตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
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4. แผนการประเมินคุณภาพภายใน 
วัน-เวลา กิจกรรมทีมที่ 1 สถานที่ กิจกรรมทีมที่ 2 สถานที่ หมายเหตุ 

19 พฤศจิกายน 2550      

13.30 – 15.00 

 

ประชุมกรรมการประเมินฯ  หองประชุมบางตาวา  

สํานักวิทยบริการ 

คณะกรรมการฯ 
ผศ.อิ่มจิต  เลิศพงษสมบัติ 

ผศ.สุมาลิกา เปยมมงคล 

อาจารยทวี  ทองคํา 

อาจารยเล็ก  แซจิว 

อาจารยนวมน  จันทรกลิ่น 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
22 พฤศจิกายน 
2550 

    

08.00 – 09.30 คณะกรรมการทีมที่ 2 เดินทางไปหาดใหญ 

09.30 – 10.30 คณะกรรมการทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยม ฝายบริการวิชาการ

ชุมชน หาดใหญ 

สํานักงานฝายบริการวิชาการ

ชุมชน          วข หาดใหญ 

10.30 -11.00 เดินทางจาก หาดใหญไป อําเภอจะนะ 

11.00 -12.00 

เวลา 09.00 น 

คณะกรรมการทีมที่ 1 

ศึกษา/ตรวจสอบเอกสาร ณ 

สํานักสงเสริมฯ วข ปตตานี 

พบ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวย

การ และ QMR 

 

 

หองประชุมสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง วข.ปตตานี 

คณะกรรมการทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยม สถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะ   

 

สถานีบริการวิชาการ อําเภอ

จะนะ 

 
คณะกรรมการฯ ทีมที่ 1 
ผศ.อิ่มจิต  เลิศพงษสมบัติ 

อาจารยทวี  ทองคํา 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
คณะกรรมการฯ ทีมที่ 2 
ผศ.สุมาลิกา เปยมมงคล 

อาจารยเล็ก  แซจิว 

อาจารยนวมน  จันทรกลิ่น 

12.00 – 13.00 พัก  

13.00 -13.30 

พัก 

เดินทางจาก อ.จะนะไป อําเภอเทพา  

13.30-14.30 ทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยมสถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะ 

 

สถานีบริการวิชาการ อําเภอ

เทพา 

 

14.30-15.30 

ทีมที่ 1 

ตรวจเยี่ยม สถานีบริการวิชาการ

ชุมชนปตตานี 

 

สถานีบริการวิชาการ 

อําเภอเมือง   

จังหวัดปตตานี เดินทางกลับปตตานี   
16.00-17.00 หองประชุมบางตาวา สํานักวิทยบริการ ประชุมคณะกรรมการประเมิน   
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23 พฤศจิกายน 2550 กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 

09.00 – 10.00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผูบริหารและ

บุคลากร 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพ 

2. รับฟงการบรรยายสรุป 

3. สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หองประชุม  

สํานักสงเสริมฯ  

ประธานชี้แจงวัตถุประสงคการ

ประเมิน 

10.00 – 12.00 ตรวจเยี่ยมสํานักงาน/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. คณะกรรมการทีมที่ 1 สัมภาษณบุคลากร 

2. คณะกรรมการทีมที่ 2 สัมภาษณผูใชบริการ 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

ตัวแทนบุคลากร 

ติดตอทางโทรศัพท 

ตัวแทนผูใชบริการ 

- ผูเขารับการฝกอบรม 

   * ใหเปลา 

   * เก็บเงินคาลงทะเบียน 

- หนวยงานที่วาจางใหสํานักฯ 

จัดกิจกรรม 

- ผูใชบริการที่ใชบริการสถานี

บริการชุมชน 

 

12.00 – 13.00  พัก   

13.00 – 14.00  สรุปผลการประเมิน/เตรียมการนําเสนอ 

 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

 

14.00 – 15.00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในนําเสนอผลการ

ตรวจเยี่ยมดวยวาจากับผูบริหารและบุคลากรฯ  และรวม

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น สรุปผลการดําเนินงาน 

 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

เชิญผูบริหารและบุคลากรเขาฟง

การสรุปผลการประเมิน 
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5. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

5.1 ขอมูลทั่วไป  
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการดําเนินงานดานการบริการวิชาการภายใต

นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจของหนวยงาน เพื่อนําองค

กรไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว ภายใตระบบประกันคุณภาพ โดยมีการรายงานและประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐาน  7 มาตรฐาน 42 ตัวบงชี้ 

 

 5.2 ตารางสรุปผลการประเมินรายมาตรฐาน 
 
ลําดับ
ที่ 

ช่ือมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน

1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ไมไดดําเนินการ   

2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10 2.80 พอใช 

3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60 4.42 ดี 

4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 20 3.75 ดี 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก 90 4.09 ดี 

5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 4.43 ดี 

6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ไมไดดําเนินการ   

7 มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐานแรก 130 4.28 ดี 

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ 20 5.00 ดีมาก 

  สังคมและชุมชนภาคใต       

9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10 0.00 ตองปรับปรุง 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 มาตรฐานแรก 160 4.11 ดี 

  
ผลการประเมินระดับ/สถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวย
งาน 

160 4.11 ดี 

 
 5.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดประเมินผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง  ตามมาตรฐานและตัวชี้วัด ท่ีสํานักฯ รายงานและประเมินตนเอง โดยคณะ

กรรมการฯ ขอยืนยันผลการประเมินตามที่สํานักสงเสริมฯ ประเมินตนเอง และปรากฏ จุดแข็ง 

โอกาส จุดที่ควรพัฒนาและอุปสรรค โดยสรุป ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  
สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานวิจัยแกบุคลากรภายในคิดเปนเงิน 6,777.67 

บาทตอคน โดยมีบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยคิดเปนรอยละ 18.60 ตอบุคลากรสายวิชาการ แตท้ังนี้ยัง

ไมมีบุคลากรไดรับทุนวิจัยจากภายนอกหนวยงาน 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. บุคลากรมีศักยภาพในการทําวิจัย 
2. ประเด็นการวิจัยมีความหลากหลายและสามารถบูรณาการกับการบริการวิชาการ 

จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยสถาบัน ซ่ึงไดรับทุนวิจัยภายใน แตยังไมมีบุคลากรไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก 

2. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการยังมีนอย 

 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ภารกิจดานการบริการวิชาการ เปนภารกิจหลักของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงมีรูปแบบการใหบริการวิชา

การประเภทการฝกอบรม/สัมมนาทั้งแบบใหเปลา เก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจาง ในป 2549 มี

การจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 95 โครงการ/กิจกรรม จําแนกเปนแบบใหเปลา 16 กิจกรรม แบบเก็บคาลง

ทะเบียน  50 กิจกรรมและแบบวาจาง 29 กิจกรรม  โดยมีรายรับจากการใหบริการวิชาการทั้งสิ้น 

7,435,688.52 บาท 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. มีการปรับรูปแบบการทํางานบริการวิชาการเปนการทํางานเชิงรุกโดยใหบริการวิชาการสัญจร 

และเปนตนแบบที่สถาบันอื่น ๆ ใชเปนแนวในการดําเนินงาน 

2. มีบุคลากรที่สามารถทํางานในชุมชนพหุวัฒนธรรม และปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนเปน

แหลงเรียนรูของชุมชน ทําใหเปนที่ยอมรับของชุมชน 
3. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพในการเปนวิทยากร สามารถสรางเครือขายชุมชนที่เขม

แข็ง 

4. ดวยความสามารถ/ประสบการณของบุคลากร และกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ จึงสง

ผลใหสํานัก ฯ สามารถใหบริการวิชาการที่สรางความเขมแข็งของสังคมเปนจํานวนมาก และผู

รับบริการมีความพึงพอใจ 

5. มีการผลิตและเผยแพรความรูผานสื่อวิทยุกระจายเสียง นอกจากจะเปนการใหบริการวิชาการ

แกชุมชนแลว ยังเปนการประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักในวงกวาง 

6. มีสถานีบริการวิชาการที่กระจายอยูตามชุมชนสถานีบริการชุมชนจะนะมีวิทยากรที่มีความ

พรอมในการใหบริการวิชาการภาคปฏิบัติ 

7. มีวิทยากรและองคความรูภายในมหาวิทยาลัยที่จะสรางเสริมใหการบริการวิชาการมีคุณภาพยิ่ง

ขึ้น 

8. เปนหนวยงานที่ตั้งอยูในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากหนวย

งานภายนอก 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธภารกิจการบริการวิชาการขององคกรที่ยังเนนใชสื่อสิ่งพิมพ ควรปรับรูป

แบบใหหลากหลายขึ้นเพื่อใหเขาถึงผูรับบริการกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

2. กิจกรรมบริการวิชาการแกผูดอยโอกาสมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับโครงการบริการวิชาการแบบ

หารายได ควรเพิ่มสัดสวนงบประมาณสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา 
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3. เพื่อใหการจัดรายการวิทยุเปนที่สนใจของผูฟงมากยิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลการรับฟงราย

การวิทยุกระจายเสียงของสํานักสงเสริมฯ อยางสม่ําเสมอ 

4. ควรปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานีใหเปนศูนยเรียนรูตนแบบในการบูรณาการ  

การวิจัยสูบริการวิชาการ 

 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ในป 2549 สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมกับชมุชน  เชน พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุและพิธีละหมดอาญัต

กิจกรรมวันเด็ก และโครงการสืบสานภาษามาลายู โดยมีคาใชจายและมูลคาการดําเนินงานเพื่อการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเปนเงิน 75,500 บาท 
จุดแข็ง/โอกาส 
1.  สถานีบริการวิชาการชุมชนตาง ๆ ของสํานักสงเสริมฯ สามารถทําหนาที่เปนศูนยกลางการจัด

กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับบริบททางสังคมพหุวัฒนธรรมได 
2.  มีความพรอมที่จะสามารถบูรณาการการอนุรกัษและฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการ

วิชาการ เชน การนวดแผนโบราณ  
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมยังคงแยกสวนกับการบริการวิชาการ ใน

บางกรณีควรบูรณาการการอนุรักษและฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการใหชัด

เจนมากขึ้น เชน การอนุรักษเรื่องการแพทยแผนไทย การนวด สมุนไพรและการแปรรูป 
 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ป 2549 สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรทั้งในและตางประเทศ เปนเงิน 

214,439.96 บาท โดยบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมี

การจัดกิจกรรม 5 ส และการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชาการขึ้นเพื่อสรางเครือขายการจัดการความ

รู มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร แตผลการดําเนินงานไมมีพัฒนาการ 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

2. มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน 

3. บุคลากรมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางานเฉพาะบุคคล 

4.   มีเครือขายที่บุคลากรสามารถขอความรวมมือเพื่อพัฒนางานได 
5.   การมีสถานีบริการอยูในแหลงท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถกอใหเกิด 
      การพัฒนาความรวมมือได 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การปฏิบัติงานของบุคลากรบางสวน ยังเปนงานประจําขาดการทํางานเชิงรุก 

2.  บุคลากรยังขาดทักษะในเรื่องภาษาและ การใชสาระสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูยังไมคอยมีประสิทธิภาพ 
4.  สถานการณความไมสงบเปนเหตุใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ 
สํานักสงเสริมฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอ

เนื่อง และประสิทธิผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
จุดแข็ง/โอกาส 
1.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การจัดเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพยังไมครบถวน 
     สมบูรณ กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการบางสวนยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน ทําให 
     การทบทวนและการปรับปรุงผลการดําเนินงานขาดขอมูลสนับสนุน 
2.  การประกันคุณภาพการดําเนินงานยังไมเปนที่เขาใจตรงกันทั่วทั้งองคกร 
 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรม/โครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ จํานวน 26 โครงการ เชน 

รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จัดอบรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล รวมกับสํานัก

งานเกษตรจังหวัด จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพและรายได  และยังไดมีการประสานความ

รวมมือกับกลุมองคกรเครือขายจํานวน 10 องคกร เพื่อดําเนินการพัฒนาบุคลากรขององคกรเหลา

นั้น 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. สถาบันมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชนไดเปน 

    อยางดีและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป (คนในชุมชน บุคลากรในและนอกมหาวิทยาลัย) 

2. มีสถานีบริการชุมชนที่เปนที่พึ่งของชาวบานไดในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และอนุรักษ 

    สิ่งแวดลอม  

จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. ผูบริหารควรมี แผนที่จะให Reward และใหขวัญกําลังใจมากกวานี้ และใหบุคลากรมีแผนพัฒนา 

    ตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

2. ใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความรักในสถาบัน ทุกครั้งท่ีสัมผัสกับคนในชุมชนตองให credit  

    กับสถาบันที่สังกัดอยู 

3. จัดทําแผนเครือขายการบริการวิชาการตามความตองการของทองถิ่น คนหาภูมิปญญาทองถิ่น 

    และประสานเครือขายใหกลมกลืนทุกหนวย พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยในเชิงรุก 

4. สงเสริมใหมีการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการที่ทําอยู 

 
มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีความรวมมือกับตางประเทศ และไมมีชาวตางประเทศมาเยียมชมการดําเนิน

งานของสํานักสงเสริมฯ 
จุดแข็ง/โอกาส 

  1. ศักยภาพของบุคลากรเกี่ยวกับกิจกรรมดานการผลิตอาหารและการนวดแผนไทย เปนที่สนใจ 

                ของชาวตางชาติ  เปนฐานในการบริการวิชาการ ณ ตางประเทศ 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ 

 

 5.3 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม 
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1)  เรงวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่นาสนใจและตอบสนองกับความตองการของ

สังคมทั้งปจจุบันและในอนาคต ท้ังในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต และในระดับประเทศ และหาวิธีการใน

การใหบริการวิชาการที่หลากหลายและอํานวยสะดวกในการรับบริการ เชน พัฒนาระบบการลง

ทะเบียนออนไลน หรือการจัดหลักสูตรผานระบบเครือขาย ฯลฯ เพื่อขยายโอกาสและฐานการ
บริการวิชาการใหกวางขวางขึ้น 

 2) มหาวิทยาลัยจําเปนตองเรงแกไขปญหาดานบุคลากรภายในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
            วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อมิใหสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามภารกิจ 
 

6. สวนสาระ 
6.1 บทนํา 
1) ความเปนมาและเอกลักษณของหนวยงาน 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมชื่อวา  “โครงการ
สงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย

ท่ีจะนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัย 

ไปใชในการบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัยกระบวนการทาง

การศึกษาเปนหลัก  เชน  การจัดการฝกอบรม การประชุมสัมมนาการสงเสริมการศึกษา   
สํานักสงเสริมฯ ไดรับการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 

ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบ

เทาคณะ มีภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

2) ปรัชญาวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 

      วิสัยทัศน  
“เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมี       

คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค
 

ภายในป 2555”   
 

    พันธกิจ  
1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 

2   สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
4. จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการมีความคลองตัวและ 
    มีคุณภาพ 

5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

6. สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 

7. สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่เหมาะสม 

    สําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
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3) โครงสรางองคการและการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) จํานวนบุคลากร  ท้ังสิ้น 42 คน 
 สํานักงานเลขานุการ      10   คน 

 ฝายบริการวิชาการชุมชน (นับซํ้ากับสถานีปตตานี 1 คน)  3     คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชุนจะนะ     13 คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา     3 คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี     4 คน 
 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง     4 คน 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   4 คน 
 ฝายสงเสริมและเผยแพร      2 คน 
 

 

 

 

 

 

2.1* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปตตานี 

2.2 * 
สถานีบริการ 

วิชาการชุมชนจะ

นะ 
 

2.3* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

เทพา 
 

ผูอํานวยการสํานักสงเเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฯ

1 

สํานักงาน 

เลขานุการ   

2 

ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน 

3

ฝายฝกอบรมและ 

การศึกษาตอเน่ือง    

4

ฝายสงเสริม

และเผยแพร  

5 

ฝายสงเสริมและ 

การศึกษาตอเน่ือง 

วิทยาเขตหาดใหญ     

1.1 

งานบริหาร 

และธุรการ    

1.2 

งานคลัง 

และพัสดุ   

1.3

งานนโยบาย

และแผน 

 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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5) งบประมาณ (แยกเปนงบประมาณแผนดินและเงินรายได) 

งบประมาณแผนดินป 2549 

  ไดรับจัดสรร จายจริง

งบบุคลากร   6,680,400.00  7,012,079.92 

งบดําเนินงาน      835,300.00    835,260.76 

งบลงทุน(ท่ีดินสิ่งกอสราง 1 ป)     530,000.00         530,000.00

งบเงินอุดหนุน       500,000.00          492,639.48 

        รวม       8,545,700.00       8,869,980.16 

คาสาธารณูปโภค          242,000.00          197,457.20 

    

งบประมาณเงินรายไดประจําป 2549 

หมวดดําเนินการ  ประมาณการ จายจริง

คาจาง          732,400.00          729,002.37 

คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ          332,700.00         301,421.80 

คาสาธารณูปโภค          258,500.00 975.00

อุดหนุน            21,800.00 0

รายจายอื่น     10,650,400.00    19,165,722.72 

หมวดลงทุน  0            10,000.00 

เงินสมทบสวนกลาง          148,700.00          364,395.65 

เบิกจากเงินรายไดสะสม  0          813,875.74 

รวม  12,144,500.00    21,385,393.28 
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6.2 ตารางสรุปผลการประเมิน 
  

  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 0             

สํานักสงเสริมฯไมดําเนินการ               

2.มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10           2.80

2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ 2 4.65  2 1 1 4 
0.80

      ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชน   (1) (4.65)          

      ตอจํานวนบุคลากรประจํา (ตรงขอ 2.1)               

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2  5,000 3 1 1 5 
1.00

      ภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากร(บาทตอคน)    (2)  (6,777.67)         

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2  5,000 0 0 0 0 
0.00

      จากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร   (2)   (0)         

       (บาทตอคน)                 

2.4 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2 4.65  3 1 1 5 
1.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน   (1)   (18.60)         

      ตอจํานวนบุคลากรประจํา                 

2.5 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2 4.65  0 0 0 0 
0.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ   (3)   (0)         

      จํานวนบุคลากรประจํา                 

3.มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60           
     

4.42 

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 3.16 375  3 0 0 3 
0.16

       ที่ตอบสนองการพัฒนาและเสริมสราง   (3)  (246.75)          

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ               

       ตอจํานวนบุคลากรประจํา          

3.2 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ 3.16  15,000 3 1 1 5 
0.26

      วิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร (บาทตอ 

      คน)     (3)   (15215.34)         



 หนา 13

  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ 3.2 3  3 1 1 5 
0.26

         ตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ (ระดับ)    (3)  (3)         

3.4 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ 3.2 114  3 0 1 4 
0.21

       อบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ    (4)  (50)         

       คาลงทะเบียน*  (กิจกรรม)               

3.5 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.2 13  3 1 1 5 
0.26

       การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ   (4) (16)          

       แบบใหเปลา*  (กิจกรรม)              

3.6 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.2 5  3 1 1 5 
0.26

      การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ   (4) (29)          

       แบบวาจาง*  (กิจกรรม)               

3.7 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน  3.2 10 2 0 0 2 
0.11

      ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ*  (คน)      (9)         

3.8 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 3.2  7,000 3 1 1 5 
0.26

      โทรทัศน*  (ครั้ง)    (3)  (8045)         

3.9 จํานวนฉบับของสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้น * 3.2  3,000  2  1 0 3 

     

0.16 

      (ฉบับ)    (3) 4500          

3.10 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 3.2  150,000 3 1 1 5 
0.26

        และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา   (3)   (193,134.77)         

        (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.7)               

3.11 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรม 3.2  400,000        3         1  1        5 

     

0.26 

        แบบใหเปลา *  (บาท ) 

 

 (2)  (488,943.67)         

3.12 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม * 3.2 600  3 1 1 5 
0.26
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

       (คน)    (3) (1,916)          

3.13 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2  5,755 3 0 1 4 0.21

      ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ   (4)  (4,548)         

      ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน*(คน)               

3.14 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2 505  3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ   (4)  (851)         

        ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา *   (คน)               

3.15 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2  1,000 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ   (4)  (43,245)         

         การประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง*  (คน)               

3.16 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ. 3.2 15 (3) 2 1 0 3 0.16

        ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน *     (16)         

3.17 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.2 34 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา *     (73)         

3.18  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.2 22 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง *     (23.34)         

3.19  พึงพอใจของผูรับบริการ  3.2 80 (3) 3 1 1 5 0.26

         (ตรงขอ 3.5)      (81.50)         

4.มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20           3.75

4.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและ 5 5 (3) 3 1 1 5 1.25

     วัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากร    (5)         

      ของหนวยงานเขารวมตอป *  (กิจกรรม)               

4.2 จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปะ 5 25 (3) 3 1 1 5 1.25

      และวัฒนธรรมตอป *  (คน)     (41.56)          

4.3 คาใชจายและมูลคาในการดําเนิน 5  36,000 3 1 1 5 1.25

      กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม *  (บาท)    (3)  (75,500)         

4.4 ประสิทธิภาพในการอนุรักษพัฒนาและ 5 3 (3) 3 1 1 5 
1.25
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

      สรางเสริมเอกลักษณศิลปะวัฒนธรรม(ระดับ)      (3)         

5.มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20           4.43

5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ 2.9 5 (3) 3 1 1 5 0.72

      สถาบันกรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ      (5)         

      /หนวยงาน(ขอ)                
5.2  การ'จัดตั้ง COP และการขับเคลื่อน*   (ขอ) 

 

2.9 

 

2 

 

2  

(4) 

1 

 

1 

 

4 

 

0.57

 

5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และ 2.9 3 (3) 2 1 0 3 0.43

      ทบทวนอยางตอเนื่อง*  (ขอ)      (4)         

5.4 จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป * 2.9 2 (3) 2 1 1 4 0.57

       (กิจกรรม)      (2)         

5.5  จํานวนงบประมาณสําหรับการพัฒนา 2.9  3,000  3 1 1 5 0.71

      บุคลากร ทั้งในประเทศและตางประเทศ   (3)   (5,569.87)         

      ตอบุคลากรประจํา  (บาทตอคน)                

5.6 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 2.9 80 (3) 3 1 1 5 0.71

     ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ      (100)         

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ               

5.7  กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 2.9 3 (3) 3 1 1 5 
0.71 

      (ระดับ) (ตรงขอ 5.12)      (3)         

6.มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 0             

   สํานักสงเสริมฯ ไมดําเนินการ              

7.มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 20           5.00

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 10 5 (3) 3 1 1 5 2.50

     ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ      (5)         

     การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ)               

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10 4 (3) 3 1 1 5 2.50

       (ระดับ)      (4)          
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของ 20           5.00

    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต               

8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงาน รวมมือ 6.7 10 (1) 
3 1 1 5 

1.67

      กับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชน     (26)         

       เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมภาคใต                

8.2 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ 6.7 10 (3) 
3 1 1 5 

1.67

      ในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต *     (10)         

8.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 6.7 5 (3) 
3 1 1 5 

1.67

      ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา     (5)         

      สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ระดับ)               

9. มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10           0.00

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน 5 36 (3) 0 0 0 0 0.00

     เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานสํานักสงเสริมฯ    (0)         

9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/ 5 1 (3) 0 0 0 0 0.00

      เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)    (0)         

 
 

        7. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
 7.1 สิ่งท่ีตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (คณะ/หนวยงานสามารถดําเนินการไดเอง) 

1)  การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศใหเชื่อมโยงทุกหนวยงานของสํานักสงเสริม ฯ และ 
      กับภายนอก 
2)  การพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
3)  เพิ่มมาตรการพัฒนาการสรางเครือขายระดับปจเจกไปสูการเปนเครือขายระดับองคกรเพื่อ 
      ความยั่งยืน 

 7.2 สิ่งท่ีควรพัฒนา 
การพัฒนาหนวยงาน 
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1) การประชาสัมพันธภารกิจการบริการวิชาการขององคกร 

2) เพิ่มสัดสวนงบประมาณสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา 

3) การประเมินผลการรับฟงรายการวิทยุ กระจายเสียงของสํานัก ฯ 

4) ปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานีใหเปนศูนยเรียนรูตนแบบการบูรณาการ  

การวิจัยสูบริการวิชาการ 

 

การพัฒนาบุคลากร 
1) ทักษะในการนําเสนอองคความรู 

2) ทักษะดานการสื่อสารกับชาวตางประเทศโดยเฉพาะผูท่ีมีหนาที่เกี่ยวของ 

3) ทักษะดานการวิจัยแกบุคลากรเพื่อสงเสรมิแนวคิดการบูรณาการการวิจัยสูการบริการ 

      วิชาการ 

4)   สงเสริมใหบุคลากรปรับไปสูตําแหนง/ระดับที่สูงขึ้น 

 

 7.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
1)   ใชองคความรูจากการวิจัยสูการบริการวิชาการ 

2)   พัฒนาการบริการวิชาการเปนแบบ e-Training 

3)   การเปนศูนยประสานงานและบริการวิชาการแบบครบวงจร (ผูจัด ผูประสาน ผูใหขอมูล) 

 

8. ผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความ 
    ครบถวนเพียงใด) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอก ดังนี้ 
8.1 ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2548 

สํานัก ฯ ประเมินตนเองวา จําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการวิจัย และปรับปรุง

การดําเนินการตามภารกิจหลักในดานการประเมินความตองการและความพึงพอใจของผู

รับบริการวิชาการ การพัฒนาใหมีหลักสูตรตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงโครงการ

การบริหารงาน การประสานงานกับหนวยงานภายนอกและตางประเทศ รวมทั้งการปรับ

ปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงาน เชน ระบบเครือขายสารสนเทศ หอง

บันทึกเสียง  ฐานขอมูลการบริการวิชาการ  จากการประเมินครั้งนี้พบวา ผลการพัฒนา
ตามขอเสนอแนะสวนใหญอยูในกระบวนการดําเนินการ ยังไมเกิดผลแลวเสร็จที่จะนําสู

การปฏิบัติท่ีครบถวนสมบูรณ 
8.2 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประจําปงบประมาณ 2548 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ฯ เสนอแนะใหทบทวนบทบาทหนาที่และภารกิจ

ของสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร และระบบการ

ประสานงานภายในองคกรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทางสํานัก ฯ ไดดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะไดทุกขอแตยังไมเสร็จสิ้นสมบูรณ ท้ังนี้สํานัก ฯ ยังตองปรับปรุงคุณภาพ

การสื่อสารโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

8.3 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. ประจําปการศึกษา 
2548 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. ใหขอเสนอแนะวา ควรปรับระบบการ

บริหารใหมีความคลองตัวมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการขยายความรูใหกับ

ชุมชนและนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมินตนเองของสํานัก ฯ ซ่ึงขอเสนอแนะ

ดังกลาวอยูระหวางการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
 จึงสรุปไดวา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพในชวงที่ผานมาครบถวนในระดับหนึ่ง 
 
        9. นวัตกรรม 

1) การทํางานเชิงรุกในรูปแบบการใหบริการวิชาการสญัจร 

2) การปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน 
 
     10. แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

การใหบริการวิชาการสัญจร 

 
    11.  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ stakeholder 

      ผูรับบริการ 
1) วิทยากรมีคุณภาพ มีความสามารถในการถายทอด 

2) สถานที่จัดอบรมเหมาะสม 

3) หลักสูตรที่จัดอบรมมีความเหมาะสม สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และใชในการพัฒนา 

      งานได 

4) มีความพอใจในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานัก ฯ 

5) พอใจในการใหบรกิารวิชาการแบบวาจางในระดับดี และคาดหวังวาจะพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น 

      ผูรับบริการ 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีวิชาการชุมชน 

      บุคลากร 
1) ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาตนเอง 

2) บุคลากรตองการอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) ตองการใหหนวยงานมีมาตรการในการดูแลและสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

4) กําลังคนไมเพียงพอเนื่องจากมีบางสวนตองไปปฏิบัติงานใหหนวยงานอื่นเปนการชั่วคราว 

 

     12. ความคดิเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้ 
      (สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระทุกแงมุม   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา 
      งานดานระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตอไป) 
     เนื่องจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูสูสังคม โดย     
     ผูรับบริการหลักเปนบุคคลภายนอก ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานจึงควรมี 
     ผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนกรรมการประเมินดวย เพื่อสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนใน 
     การดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 


