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ผลการประเมินคุณภาพภายใน 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ประจําปการศึกษา 2550/ปงบประมาณ2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

22-23  พฤศจิกายน  2550
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รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  
วันที่ 22-23  พฤศจิกายน  2550 

 

1. กรรมการประเมินคุณภาพภายใน 
1)  ผูชวยศาสตราจารยอ่ิมจิต  เลิศพงษสมบัติ  ประธานกรรมการ  

2)  ผูชวยศาสตราจารยสุมาลิกา  เปยมมงคล  กรรมการ   
3)  ผูชวยศาสตราจารยทวี  ทองคํา   กรรมการ   
4)  อาจารยเล็ก  แซจิว    กรรมการ   
5)  อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน   กรรมการ   
6)  นางสาวอมรพรรณ  พัทโร   เลขานุการ 
 

2. วัตถุประสงค 
1) เสริมสรางความตระหนักตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและบริการ 

2) เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

3) เพื่อใหทราบจุดออน  จุดแข็ง  โอกาส สิ่งคุกคาม เพื่อสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4) ยืนยันความมีคุณภาพของการดําเนินงานปจจุบัน 

5) เตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

3. วิธีการ 
1) ศึกษารายงานประจําปการประเมินคณุภาพของหนวยงาน  

2) ศึกษาเอกสาร 

3) สัมภาษณ 

3.1  ผูบริหาร 

3.2  บุคลากร 

3.3  ผูใชบริการ  

4) เย่ียมชมสถานที่ 

4.1 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
4.2 สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 

4.3 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
4.4 สถานบริการวิชาการชุมชนปตตานี อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
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4. แผนการประเมินคุณภาพภายใน 
วัน-เวลา กิจกรรมทีมที่ 1 สถานที่ กิจกรรมทีมที่ 2 สถานที่ หมายเหตุ 

19 พฤศจิกายน 2550      

13.30 – 15.00 

 

ประชุมกรรมการประเมินฯ  หองประชุมบางตาวา  

สํานักวิทยบริการ 

คณะกรรมการฯ 
ผศ.อิ่มจิต  เลิศพงษสมบัติ 

ผศ.สุมาลิกา เปยมมงคล 

อาจารยทวี  ทองคํา 

อาจารยเล็ก  แซจิว 

อาจารยนวมน  จันทรกลิ่น 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
22 พฤศจิกายน 
2550 

    

08.00 – 09.30 คณะกรรมการทีมที่ 2 เดินทางไปหาดใหญ 

09.30 – 10.30 คณะกรรมการทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยม ฝายบริการวิชาการ

ชุมชน หาดใหญ 

สํานักงานฝายบริการวิชาการ

ชุมชน          วข หาดใหญ 

10.30 -11.00 เดินทางจาก หาดใหญไป อําเภอจะนะ 

11.00 -12.00 

เวลา 09.00 น 

คณะกรรมการทีมที่ 1 

ศึกษา/ตรวจสอบเอกสาร ณ 

สํานักสงเสริมฯ วข ปตตานี 

พบ ผูอํานวยการ/รองผูอํานวย

การ และ QMR 

 

 

หองประชุมสํานักสงเสริมและ

การศึกษาตอเนื่อง วข.ปตตานี 

คณะกรรมการทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยม สถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะ   

 

สถานีบริการวิชาการ อําเภอ

จะนะ 

 
คณะกรรมการฯ ทีมที่ 1 
ผศ.อิ่มจิต  เลิศพงษสมบัติ 

อาจารยทวี  ทองคํา 

นางสาวอมรพรรณ  พัทโร 
คณะกรรมการฯ ทีมที่ 2 
ผศ.สุมาลิกา เปยมมงคล 

อาจารยเล็ก  แซจิว 

อาจารยนวมน  จันทรกลิ่น 

12.00 – 13.00 พัก  

13.00 -13.30 

พัก 

เดินทางจาก อ.จะนะไป อําเภอเทพา  

13.30-14.30 ทีมที่ 2 

ตรวจเยี่ยมสถานีบริการวิชาการ

ชุมชนจะนะ 

 

สถานีบริการวิชาการ อําเภอ

เทพา 

 

14.30-15.30 

ทีมที่ 1 

ตรวจเยี่ยม สถานีบริการวิชาการ

ชุมชนปตตานี 

 

สถานีบริการวิชาการ 

อําเภอเมือง   

จังหวัดปตตานี เดินทางกลับปตตานี   
16.00-17.00 หองประชุมบางตาวา สํานักวิทยบริการ ประชุมคณะกรรมการประเมิน   
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23 พฤศจิกายน 2550 กิจกรรม สถานที่ หมายเหตุ 

09.00 – 10.00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในพบผูบริหารและ

บุคลากร 

1. ชี้แจงวัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพ 

2. รับฟงการบรรยายสรุป 

3. สนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

หองประชุม  

สํานักสงเสริมฯ  

ประธานชี้แจงวัตถุประสงคการ

ประเมิน 

10.00 – 12.00 ตรวจเยี่ยมสํานักงาน/สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย 

1. คณะกรรมการทีมที่ 1 สัมภาษณบุคลากร 

2. คณะกรรมการทีมที่ 2 สัมภาษณผูใชบริการ 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

ตัวแทนบุคลากร 

ติดตอทางโทรศัพท 

ตัวแทนผูใชบริการ 

- ผูเขารับการฝกอบรม 

   * ใหเปลา 

   * เก็บเงินคาลงทะเบียน 

- หนวยงานที่วาจางใหสํานักฯ 

จัดกิจกรรม 

- ผูใชบริการที่ใชบริการสถานี

บริการชุมชน 

 

12.00 – 13.00  พัก   

13.00 – 14.00  สรุปผลการประเมิน/เตรียมการนําเสนอ 

 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

 

14.00 – 15.00 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในนําเสนอผลการ

ตรวจเยี่ยมดวยวาจากับผูบริหารและบุคลากรฯ  และรวม

แลกเปลี่ยนขอคิดเห็น สรุปผลการดําเนินงาน 

 

หองประชุม

สํานักสงเสริมฯ 

เชิญผูบริหารและบุคลากรเขาฟง

การสรุปผลการประเมิน 
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5. บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

5.1 ขอมูลทั่วไป  
 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการดําเนินงานดานการบริการวิชาการภายใต

นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจของหนวยงาน เพื่อนําองค

กรไปสูวิสัยทัศนท่ีกําหนดไว ภายใตระบบประกันคุณภาพ โดยมีการรายงานและประเมินคุณภาพ

ตามมาตรฐาน  7 มาตรฐาน 42 ตัวบงชี้ 

 

 5.2 ตารางสรุปผลการประเมินรายมาตรฐาน 
 
ลําดับ
ที่ 

ช่ือมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน

1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ไมไดดําเนินการ   

2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10 2.80 พอใช 

3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60 4.42 ดี 

4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 20 3.75 ดี 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก 90 4.09 ดี 

5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 4.43 ดี 

6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน ไมไดดําเนินการ   

7 มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐานแรก 130 4.28 ดี 

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ 20 5.00 ดีมาก 

  สังคมและชุมชนภาคใต       

9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10 0.00 ตองปรับปรุง 

  คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 มาตรฐานแรก 160 4.11 ดี 

  
ผลการประเมินระดับ/สถาบัน/กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวย
งาน 

160 4.11 ดี 

 
 5.3 ผลการประเมินคุณภาพภายใน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ไดประเมินผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริม

และการศึกษาตอเนื่อง  ตามมาตรฐานและตัวชี้วัด ท่ีสํานักฯ รายงานและประเมินตนเอง โดยคณะ

กรรมการฯ ขอยืนยันผลการประเมินตามที่สํานักสงเสริมฯ ประเมินตนเอง และปรากฏ จุดแข็ง 

โอกาส จุดที่ควรพัฒนาและอุปสรรค โดยสรุป ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค  
สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณเพื่อสนับสนุนงานวิจัยแกบุคลากรภายในคิดเปนเงิน 6,777.67 

บาทตอคน โดยมีบุคลากรที่ไดรับทุนวิจัยคิดเปนรอยละ 18.60 ตอบุคลากรสายวิชาการ แตท้ังนี้ยัง

ไมมีบุคลากรไดรับทุนวิจัยจากภายนอกหนวยงาน 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. บุคลากรมีศักยภาพในการทําวิจัย 
2. ประเด็นการวิจัยมีความหลากหลายและสามารถบูรณาการกับการบริการวิชาการ 

จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. งานวิจัยสวนใหญเปนงานวิจัยสถาบัน ซ่ึงไดรับทุนวิจัยภายใน แตยังไมมีบุคลากรไดรับทุนวิจัย

จากภายนอก 

2. การวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการยังมีนอย 

 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
ภารกิจดานการบริการวิชาการ เปนภารกิจหลักของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงมีรูปแบบการใหบริการวิชา

การประเภทการฝกอบรม/สัมมนาทั้งแบบใหเปลา เก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจาง ในป 2549 มี

การจัดกิจกรรมทั้งสิ้น 95 โครงการ/กิจกรรม จําแนกเปนแบบใหเปลา 16 กิจกรรม แบบเก็บคาลง

ทะเบียน  50 กิจกรรมและแบบวาจาง 29 กิจกรรม  โดยมีรายรับจากการใหบริการวิชาการทั้งสิ้น 

7,435,688.52 บาท 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. มีการปรับรูปแบบการทํางานบริการวิชาการเปนการทํางานเชิงรุกโดยใหบริการวิชาการสัญจร 

และเปนตนแบบที่สถาบันอื่น ๆ ใชเปนแนวในการดําเนินงาน 

2. มีบุคลากรที่สามารถทํางานในชุมชนพหุวัฒนธรรม และปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนเปน

แหลงเรียนรูของชุมชน ทําใหเปนที่ยอมรับของชุมชน 
3. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพในการเปนวิทยากร สามารถสรางเครือขายชุมชนที่เขม

แข็ง 

4. ดวยความสามารถ/ประสบการณของบุคลากร และกระบวนการจัดการที่มีประสิทธิภาพ จึงสง

ผลใหสํานัก ฯ สามารถใหบริการวิชาการที่สรางความเขมแข็งของสังคมเปนจํานวนมาก และผู

รับบริการมีความพึงพอใจ 

5. มีการผลิตและเผยแพรความรูผานสื่อวิทยุกระจายเสียง นอกจากจะเปนการใหบริการวิชาการ

แกชุมชนแลว ยังเปนการประชาสัมพันธหนวยงานใหเปนที่รูจักในวงกวาง 

6. มีสถานีบริการวิชาการที่กระจายอยูตามชุมชนสถานีบริการชุมชนจะนะมีวิทยากรที่มีความ

พรอมในการใหบริการวิชาการภาคปฏิบัติ 

7. มีวิทยากรและองคความรูภายในมหาวิทยาลัยที่จะสรางเสริมใหการบริการวิชาการมีคุณภาพยิ่ง

ขึ้น 

8. เปนหนวยงานที่ตั้งอยูในจังหวัดชายแดนภาคใตจึงมีโอกาสที่จะไดรับการสนับสนุนจากหนวย

งานภายนอก 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. การประชาสัมพันธภารกิจการบริการวิชาการขององคกรที่ยังเนนใชสื่อสิ่งพิมพ ควรปรับรูป

แบบใหหลากหลายขึ้นเพื่อใหเขาถึงผูรับบริการกลุมเปาหมายอยางทั่วถึง 

2. กิจกรรมบริการวิชาการแกผูดอยโอกาสมีจํานวนนอยเมื่อเทียบกับโครงการบริการวิชาการแบบ

หารายได ควรเพิ่มสัดสวนงบประมาณสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา 



 หนา 7

3. เพื่อใหการจัดรายการวิทยุเปนที่สนใจของผูฟงมากยิ่งขึ้น ควรมีการประเมินผลการรับฟงราย

การวิทยุกระจายเสียงของสํานักสงเสริมฯ อยางสม่ําเสมอ 

4. ควรปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานีใหเปนศูนยเรียนรูตนแบบในการบูรณาการ  

การวิจัยสูบริการวิชาการ 

 
มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ในป 2549 สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และการ

สนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมกับชมุชน  เชน พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุและพิธีละหมดอาญัต

กิจกรรมวันเด็ก และโครงการสืบสานภาษามาลายู โดยมีคาใชจายและมูลคาการดําเนินงานเพื่อการ

ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมเปนเงิน 75,500 บาท 
จุดแข็ง/โอกาส 
1.  สถานีบริการวิชาการชุมชนตาง ๆ ของสํานักสงเสริมฯ สามารถทําหนาที่เปนศูนยกลางการจัด

กิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมที่สอดคลองกับบริบททางสังคมพหุวัฒนธรรมได 
2.  มีความพรอมที่จะสามารถบูรณาการการอนุรกัษและฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการ

วิชาการ เชน การนวดแผนโบราณ  
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การดําเนินงานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมยังคงแยกสวนกับการบริการวิชาการ ใน

บางกรณีควรบูรณาการการอนุรักษและฟนฟูศิลปะและวัฒนธรรมกับการบริการวิชาการใหชัด

เจนมากขึ้น เชน การอนุรักษเรื่องการแพทยแผนไทย การนวด สมุนไพรและการแปรรูป 
 
มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
ป 2549 สํานักสงเสริมฯ จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากรทั้งในและตางประเทศ เปนเงิน 

214,439.96 บาท โดยบุคลากรทุกคนไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ นอกจากนี้ยังมี

การจัดกิจกรรม 5 ส และการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชาการขึ้นเพื่อสรางเครือขายการจัดการความ

รู มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร แตผลการดําเนินงานไมมีพัฒนาการ 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. ผูบริหารใหการสนับสนุนบุคลากรใหไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ 

2. มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน 

3. บุคลากรมีความรูความสามารถและมีประสบการณในการทํางานเฉพาะบุคคล 

4.   มีเครือขายที่บุคลากรสามารถขอความรวมมือเพื่อพัฒนางานได 
5.   การมีสถานีบริการอยูในแหลงท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมสามารถกอใหเกิด 
      การพัฒนาความรวมมือได 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การปฏิบัติงานของบุคลากรบางสวน ยังเปนงานประจําขาดการทํางานเชิงรุก 

2.  บุคลากรยังขาดทักษะในเรื่องภาษาและ การใชสาระสนเทศ 

3.  เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยูยังไมคอยมีประสิทธิภาพ 
4.  สถานการณความไมสงบเปนเหตุใหขาดความตอเนื่องในการดําเนินงาน 
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มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพ 
สํานักสงเสริมฯ มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอ

เนื่อง และประสิทธิผลการประเมินคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
จุดแข็ง/โอกาส 
1.  ผูบริหารใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการดําเนินงานบริการวิชาการ 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1.  การจัดเก็บขอมูลเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพยังไมครบถวน 
     สมบูรณ กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการบางสวนยังไมมีการประเมินผลการดําเนินงาน ทําให 
     การทบทวนและการปรับปรุงผลการดําเนินงานขาดขอมูลสนับสนุน 
2.  การประกันคุณภาพการดําเนินงานยังไมเปนที่เขาใจตรงกันทั่วทั้งองคกร 
 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรม/โครงการที่รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ จํานวน 26 โครงการ เชน 

รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น จัดอบรมบุคลากรองคการบริหารสวนตําบล รวมกับสํานัก

งานเกษตรจังหวัด จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพและรายได  และยังไดมีการประสานความ

รวมมือกับกลุมองคกรเครือขายจํานวน 10 องคกร เพื่อดําเนินการพัฒนาบุคลากรขององคกรเหลา

นั้น 
จุดแข็ง/โอกาส 
1. สถาบันมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถสอดคลองกับความตองการของคนในชุมชนไดเปน 

    อยางดีและเปนที่ยอมรับของคนทั่วไป (คนในชุมชน บุคลากรในและนอกมหาวิทยาลัย) 

2. มีสถานีบริการชุมชนที่เปนที่พึ่งของชาวบานไดในดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต และอนุรักษ 

    สิ่งแวดลอม  

จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. ผูบริหารควรมี แผนที่จะให Reward และใหขวัญกําลังใจมากกวานี้ และใหบุคลากรมีแผนพัฒนา 

    ตนเอง เพื่อเปนการพัฒนาและเพิ่มพูนศักยภาพของบุคลากรในองคกร 

2. ใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีความรักในสถาบัน ทุกครั้งท่ีสัมผัสกับคนในชุมชนตองให credit  

    กับสถาบันที่สังกัดอยู 

3. จัดทําแผนเครือขายการบริการวิชาการตามความตองการของทองถิ่น คนหาภูมิปญญาทองถิ่น 

    และประสานเครือขายใหกลมกลืนทุกหนวย พรอมทั้งมีการประชาสัมพันธท่ีทันสมัยในเชิงรุก 

4. สงเสริมใหมีการวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชาการที่ทําอยู 

 
มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีความรวมมือกับตางประเทศ และไมมีชาวตางประเทศมาเยียมชมการดําเนิน

งานของสํานักสงเสริมฯ 
จุดแข็ง/โอกาส 

  1. ศักยภาพของบุคลากรเกี่ยวกับกิจกรรมดานการผลิตอาหารและการนวดแผนไทย เปนที่สนใจ 

                ของชาวตางชาติ  เปนฐานในการบริการวิชาการ ณ ตางประเทศ 
จุดที่ควรพัฒนา/อุปสรรค 
1. บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ 

 

 5.3 ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนาในภาพรวม 
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1)  เรงวิเคราะหและพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมที่นาสนใจและตอบสนองกับความตองการของ

สังคมทั้งปจจุบันและในอนาคต ท้ังในพื้นที่ 3 จังหวัดภาคใต และในระดับประเทศ และหาวิธีการใน

การใหบริการวิชาการที่หลากหลายและอํานวยสะดวกในการรับบริการ เชน พัฒนาระบบการลง

ทะเบียนออนไลน หรือการจัดหลักสูตรผานระบบเครือขาย ฯลฯ เพื่อขยายโอกาสและฐานการ
บริการวิชาการใหกวางขวางขึ้น 

 2) มหาวิทยาลัยจําเปนตองเรงแกไขปญหาดานบุคลากรภายในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
            วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อมิใหสงผลกระทบตอการดําเนินงานตามภารกิจ 
 

6. สวนสาระ 
6.1 บทนํา 
1) ความเปนมาและเอกลักษณของหนวยงาน 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมชื่อวา  “โครงการ
สงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัย

ท่ีจะนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัย 

ไปใชในการบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัยกระบวนการทาง

การศึกษาเปนหลัก  เชน  การจัดการฝกอบรม การประชุมสัมมนาการสงเสริมการศึกษา   
สํานักสงเสริมฯ ไดรับการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529 

ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร เพื่อใหเปนหนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบ

เทาคณะ มีภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม 
 

2) ปรัชญาวิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธและแผนการดําเนินงาน 

      วิสัยทัศน  
“เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมี       

คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค
 

ภายในป 2555”   
 

    พันธกิจ  
1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 

2   สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
4. จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการมีความคลองตัวและ 
    มีคุณภาพ 

5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 

6. สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศและเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 

7. สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่เหมาะสม 

    สําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
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3) โครงสรางองคการและการบริหาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4) จํานวนบุคลากร  ท้ังสิ้น 42 คน 
 สํานักงานเลขานุการ      10   คน 

 ฝายบริการวิชาการชุมชน (นับซํ้ากับสถานีปตตานี 1 คน)  3     คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชุนจะนะ     13 คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา     3 คน 
 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี     4 คน 
 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง     4 คน 
 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   4 คน 
 ฝายสงเสริมและเผยแพร      2 คน 
 

 

 

 

 

 

2.1* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปตตานี 

2.2 * 
สถานีบริการ 

วิชาการชุมชนจะ

นะ 
 

2.3* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

เทพา 
 

ผูอํานวยการสํานักสงเเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฯ

1 

สํานักงาน 

เลขานุการ   

2 

ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน 

3

ฝายฝกอบรมและ 

การศึกษาตอเน่ือง    

4

ฝายสงเสริม

และเผยแพร  

5 

ฝายสงเสริมและ 

การศึกษาตอเน่ือง 

วิทยาเขตหาดใหญ     

1.1 

งานบริหาร 

และธุรการ    

1.2 

งานคลัง 

และพัสดุ   

1.3

งานนโยบาย

และแผน 

 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ 

คณะกรรมการดําเนินงาน 
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5) งบประมาณ (แยกเปนงบประมาณแผนดินและเงินรายได) 

งบประมาณแผนดินป 2549 

  ไดรับจัดสรร จายจริง

งบบุคลากร   6,680,400.00  7,012,079.92 

งบดําเนินงาน      835,300.00    835,260.76 

งบลงทุน(ท่ีดินสิ่งกอสราง 1 ป)     530,000.00         530,000.00

งบเงินอุดหนุน       500,000.00          492,639.48 

        รวม       8,545,700.00       8,869,980.16 

คาสาธารณูปโภค          242,000.00          197,457.20 

    

งบประมาณเงินรายไดประจําป 2549 

หมวดดําเนินการ  ประมาณการ จายจริง

คาจาง          732,400.00          729,002.37 

คาตอบแทน ใชสอย และวัสดุ          332,700.00         301,421.80 

คาสาธารณูปโภค          258,500.00 975.00

อุดหนุน            21,800.00 0

รายจายอื่น     10,650,400.00    19,165,722.72 

หมวดลงทุน  0            10,000.00 

เงินสมทบสวนกลาง          148,700.00          364,395.65 

เบิกจากเงินรายไดสะสม  0          813,875.74 

รวม  12,144,500.00    21,385,393.28 
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6.2 ตารางสรุปผลการประเมิน 
  

  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต 0             

สํานักสงเสริมฯไมดําเนินการ               

2.มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10           2.80

2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ 2 4.65  2 1 1 4 
0.80

      ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชน   (1) (4.65)          

      ตอจํานวนบุคลากรประจํา (ตรงขอ 2.1)               

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2  5,000 3 1 1 5 
1.00

      ภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากร(บาทตอคน)    (2)  (6,777.67)         

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2  5,000 0 0 0 0 
0.00

      จากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร   (2)   (0)         

       (บาทตอคน)                 

2.4 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2 4.65  3 1 1 5 
1.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน   (1)   (18.60)         

      ตอจํานวนบุคลากรประจํา                 

2.5 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2 4.65  0 0 0 0 
0.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ   (3)   (0)         

      จํานวนบุคลากรประจํา                 

3.มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60           
     

4.42 

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 3.16 375  3 0 0 3 
0.16

       ที่ตอบสนองการพัฒนาและเสริมสราง   (3)  (246.75)          

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ               

       ตอจํานวนบุคลากรประจํา          

3.2 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ 3.16  15,000 3 1 1 5 
0.26

      วิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร (บาทตอ 

      คน)     (3)   (15215.34)         
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ 3.2 3  3 1 1 5 
0.26

         ตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ (ระดับ)    (3)  (3)         

3.4 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ 3.2 114  3 0 1 4 
0.21

       อบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ    (4)  (50)         

       คาลงทะเบียน*  (กิจกรรม)               

3.5 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.2 13  3 1 1 5 
0.26

       การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ   (4) (16)          

       แบบใหเปลา*  (กิจกรรม)              

3.6 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.2 5  3 1 1 5 
0.26

      การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ   (4) (29)          

       แบบวาจาง*  (กิจกรรม)               

3.7 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน  3.2 10 2 0 0 2 
0.11

      ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ*  (คน)      (9)         

3.8 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 3.2  7,000 3 1 1 5 
0.26

      โทรทัศน*  (ครั้ง)    (3)  (8045)         

3.9 จํานวนฉบับของสื่อส่ิงพิมพที่จัดทําขึ้น * 3.2  3,000  2  1 0 3 

     

0.16 

      (ฉบับ)    (3) 4500          

3.10 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 3.2  150,000 3 1 1 5 
0.26

        และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา   (3)   (193,134.77)         

        (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.7)               

3.11 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรม 3.2  400,000        3         1  1        5 

     

0.26 

        แบบใหเปลา *  (บาท ) 

 

 (2)  (488,943.67)         

3.12 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม * 3.2 600  3 1 1 5 
0.26
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

       (คน)    (3) (1,916)          

3.13 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2  5,755 3 0 1 4 0.21

      ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ   (4)  (4,548)         

      ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน*(คน)               

3.14 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2 505  3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ   (4)  (851)         

        ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา *   (คน)               

3.15 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.2  1,000 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ   (4)  (43,245)         

         การประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง*  (คน)               

3.16 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ. 3.2 15 (3) 2 1 0 3 0.16

        ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน *     (16)         

3.17 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.2 34 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา *     (73)         

3.18  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.2 22 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง *     (23.34)         

3.19  พึงพอใจของผูรับบริการ  3.2 80 (3) 3 1 1 5 0.26

         (ตรงขอ 3.5)      (81.50)         

4.มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20           3.75

4.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและ 5 5 (3) 3 1 1 5 1.25

     วัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากร    (5)         

      ของหนวยงานเขารวมตอป *  (กิจกรรม)               

4.2 จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปะ 5 25 (3) 3 1 1 5 1.25

      และวัฒนธรรมตอป *  (คน)     (41.56)          

4.3 คาใชจายและมูลคาในการดําเนิน 5  36,000 3 1 1 5 1.25

      กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม *  (บาท)    (3)  (75,500)         

4.4 ประสิทธิภาพในการอนุรักษพัฒนาและ 5 3 (3) 3 1 1 5 
1.25
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

      สรางเสริมเอกลักษณศิลปะวัฒนธรรม(ระดับ)      (3)         

5.มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20           4.43

5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ 2.9 5 (3) 3 1 1 5 0.72

      สถาบันกรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ      (5)         

      /หนวยงาน(ขอ)                
5.2  การ'จัดตั้ง COP และการขับเคลื่อน*   (ขอ) 

 

2.9 

 

2 

 

2  

(4) 

1 

 

1 

 

4 

 

0.57

 

5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และ 2.9 3 (3) 2 1 0 3 0.43

      ทบทวนอยางตอเนื่อง*  (ขอ)      (4)         

5.4 จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป * 2.9 2 (3) 2 1 1 4 0.57

       (กิจกรรม)      (2)         

5.5  จํานวนงบประมาณสําหรับการพัฒนา 2.9  3,000  3 1 1 5 0.71

      บุคลากร ทั้งในประเทศและตางประเทศ   (3)   (5,569.87)         

      ตอบุคลากรประจํา  (บาทตอคน)                

5.6 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 2.9 80 (3) 3 1 1 5 0.71

     ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ      (100)         

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ               

5.7  กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 2.9 3 (3) 3 1 1 5 
0.71 

      (ระดับ) (ตรงขอ 5.12)      (3)         

6.มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 0             

   สํานักสงเสริมฯ ไมดําเนินการ              

7.มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 20           5.00

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 10 5 (3) 3 1 1 5 2.50

     ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ      (5)         

     การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ)               

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10 4 (3) 3 1 1 5 2.50

       (ระดับ)      (4)          
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  คา เปาหมาย ผลการประเมินตนเอง (คะแนน) คะแนน

ตัวชี้วัด(หนวยวัด) นํ้า 2549 ตามเกณฑ 

เทียบ

แผน 

พัฒนา

การ รวม ถวง 

  หนัก   (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน

นํ้า

หนัก 

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของ 20           5.00

    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต               

8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงาน รวมมือ 6.7 10 (1) 
3 1 1 5 

1.67

      กับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชน     (26)         

       เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมภาคใต                

8.2 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ 6.7 10 (3) 
3 1 1 5 

1.67

      ในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต *     (10)         

8.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 6.7 5 (3) 
3 1 1 5 

1.67

      ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา     (5)         

      สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ระดับ)               

9. มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10           0.00

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน 5 36 (3) 0 0 0 0 0.00

     เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานสํานักสงเสริมฯ    (0)         

9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/ 5 1 (3) 0 0 0 0 0.00

      เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)    (0)         

 
 

        7. ขอเสนอแนะและทิศทางการพัฒนา 
 7.1 สิ่งท่ีตองพัฒนาเรงดวน 3-5 อันดับ (คณะ/หนวยงานสามารถดําเนินการไดเอง) 

1)  การพัฒนาระบบเครือขายสารสนเทศใหเชื่อมโยงทุกหนวยงานของสํานักสงเสริม ฯ และ 
      กับภายนอก 
2)  การพัฒนาทักษะในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
3)  เพิ่มมาตรการพัฒนาการสรางเครือขายระดับปจเจกไปสูการเปนเครือขายระดับองคกรเพื่อ 
      ความยั่งยืน 

 7.2 สิ่งท่ีควรพัฒนา 
การพัฒนาหนวยงาน 
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1) การประชาสัมพันธภารกิจการบริการวิชาการขององคกร 

2) เพิ่มสัดสวนงบประมาณสนับสนุนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา 

3) การประเมินผลการรับฟงรายการวิทยุ กระจายเสียงของสํานัก ฯ 

4) ปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานีใหเปนศูนยเรียนรูตนแบบการบูรณาการ  

การวิจัยสูบริการวิชาการ 

 

การพัฒนาบุคลากร 
1) ทักษะในการนําเสนอองคความรู 

2) ทักษะดานการสื่อสารกับชาวตางประเทศโดยเฉพาะผูท่ีมีหนาที่เกี่ยวของ 

3) ทักษะดานการวิจัยแกบุคลากรเพื่อสงเสรมิแนวคิดการบูรณาการการวิจัยสูการบริการ 

      วิชาการ 

4)   สงเสริมใหบุคลากรปรับไปสูตําแหนง/ระดับที่สูงขึ้น 

 

 7.3 ทิศทางการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
1)   ใชองคความรูจากการวิจัยสูการบริการวิชาการ 

2)   พัฒนาการบริการวิชาการเปนแบบ e-Training 

3)   การเปนศูนยประสานงานและบริการวิชาการแบบครบวงจร (ผูจัด ผูประสาน ผูใหขอมูล) 

 

8. ผลการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมินคุณภาพภายใน/ภายนอก (มีความ 
    ครบถวนเพียงใด) 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินการพัฒนาตามขอเสนอแนะจากการประเมิน

คุณภาพภายในและภายนอก ดังนี้ 
8.1 ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเองประจําปงบประมาณ 2548 

สํานัก ฯ ประเมินตนเองวา จําเปนตองพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะการวิจัย และปรับปรุง

การดําเนินการตามภารกิจหลักในดานการประเมินความตองการและความพึงพอใจของผู

รับบริการวิชาการ การพัฒนาใหมีหลักสูตรตอเนื่อง นอกจากนี้ยังตองปรับปรุงโครงการ

การบริหารงาน การประสานงานกับหนวยงานภายนอกและตางประเทศ รวมทั้งการปรับ

ปรุงโครงสรางพื้นฐานเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงาน เชน ระบบเครือขายสารสนเทศ หอง

บันทึกเสียง  ฐานขอมูลการบริการวิชาการ  จากการประเมินครั้งนี้พบวา ผลการพัฒนา
ตามขอเสนอแนะสวนใหญอยูในกระบวนการดําเนินการ ยังไมเกิดผลแลวเสร็จที่จะนําสู

การปฏิบัติท่ีครบถวนสมบูรณ 
8.2 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประจําปงบประมาณ 2548 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน ฯ เสนอแนะใหทบทวนบทบาทหนาที่และภารกิจ

ของสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร และระบบการ

ประสานงานภายในองคกรโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงทางสํานัก ฯ ไดดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะไดทุกขอแตยังไมเสร็จสิ้นสมบูรณ ท้ังนี้สํานัก ฯ ยังตองปรับปรุงคุณภาพ

การสื่อสารโดยใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 

8.3 ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. ประจําปการศึกษา 
2548 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายนอก สมศ. ใหขอเสนอแนะวา ควรปรับระบบการ

บริหารใหมีความคลองตัวมากขึ้น รวมทั้งการพัฒนาหลักสูตรเพื่อการขยายความรูใหกับ

ชุมชนและนักศึกษา ซ่ึงสอดคลองกับผลการประเมินตนเองของสํานัก ฯ ซ่ึงขอเสนอแนะ

ดังกลาวอยูระหวางการดําเนินการตามขอเสนอแนะ 
 จึงสรุปไดวา สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินการตามขอเสนอแนะจากการ

ประเมินคุณภาพในชวงที่ผานมาครบถวนในระดับหนึ่ง 
 
        9. นวัตกรรม 

1) การทํางานเชิงรุกในรูปแบบการใหบริการวิชาการสญัจร 

2) การปรับสถานีบริการวิชาการชุมชนเปนแหลงเรียนรูของชุมชน 
 
     10. แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best Practices) 

การใหบริการวิชาการสัญจร 

 
    11.  สรุปขอมูลจากการสัมภาษณ stakeholder 

      ผูรับบริการ 
1) วิทยากรมีคุณภาพ มีความสามารถในการถายทอด 

2) สถานที่จัดอบรมเหมาะสม 

3) หลักสูตรที่จัดอบรมมีความเหมาะสม สามารถนําไปใชในชีวิตประจําวัน และใชในการพัฒนา 

      งานได 

4) มีความพอใจในการเผยแพรขอมูลขาวสารของสํานัก ฯ 

5) พอใจในการใหบรกิารวิชาการแบบวาจางในระดับดี และคาดหวังวาจะพัฒนาใหดีย่ิงขึ้น 

      ผูรับบริการ 
ผูใชมีความพึงพอใจในการใหบริการของสถานีวิชาการชุมชน 

      บุคลากร 
1) ผูบริหารใหการสนับสนุนการพัฒนาตนเอง 

2) บุคลากรตองการอุปกรณอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 

3) ตองการใหหนวยงานมีมาตรการในการดูแลและสงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาทางวิชาชีพ 

4) กําลังคนไมเพียงพอเนื่องจากมีบางสวนตองไปปฏิบัติงานใหหนวยงานอื่นเปนการชั่วคราว 

 

     12. ความคดิเห็นของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในตอการประเมินครั้งนี้ 
      (สามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระทุกแงมุม   เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา 
      งานดานระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยตอไป) 
     เนื่องจากสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องมีบทบาทสําคัญในการเผยแพรความรูสูสังคม โดย     
     ผูรับบริการหลักเปนบุคคลภายนอก ดังนั้น ในการประเมินคุณภาพการดําเนินงานจึงควรมี 
     ผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนกรรมการประเมินดวย เพื่อสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชนใน 
     การดําเนินงานมากยิ่งขึ้น 
 


