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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2549  /ประจําปงบประมาณ 2549 
(มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม 2550)  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อ
รายงานการประเมินคุณภาพในรอบป ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสรมิฯ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในของรอบการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินภายในของ
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ขึ้นเองตามภาระกิจของสํานักสงเสริมฯ   สวนเกณฑการประเมินพัฒนาขึ้นตามรูปแบบของ สมศ. และ
มหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการพัฒนาขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับภาระกิจของสํานักสงเสริมฯ                
ซ่ึงมาตรฐานตางๆ ประกอบดวยดังนี้คือ 
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มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและ          

                                                  ชุมชนภาคใต 
  มาตรฐานที่ 9   มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 

โดยรายงานตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง พฤษภาคม 2550  ทั้ง 7 มาตรฐาน ซ่ึงประกอบดวย 
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การศึกษาตอเนื่อง  และขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายที่ไดรวมกันปฎิบัติงานเต็มความสามารถ  
     

     ลงชื่อ………………………………………. 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

การจัดองคกรและการบริหาร 
           ประวัติองคกร 
                       สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมชื่อวา  “โครงการ
สงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะ
นําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชใน
การบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษา
เปนหลัก  เชน  การจัดการฝกอบรม การประชุมสัมมนาการสงเสริมการศึกษาดังมีรายละเอียดความ  
เปนมาตอไปนี้ 
 
                       พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง   “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
 
                       พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง “โครงการสงเสริมการ
ศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”   ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตร  ใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร  
คณะศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
 
                        พ.ศ. 2518  ดร.เกษม สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์   
สกุลไทย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นายประพันธ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี  และ 
ดร.ชํานาญ ประทุมสินธุ   ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ   ใหความ
รวมมือและสนับสนุนจึงทําใหไดรับงบประมาณดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
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                        พ.ศ. 2520  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการ
จัดตั้ง   “สํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ เปนประธานกรรมการ 
 
                        พ.ศ. 2521  สํานักราชเลขาธิการไดมอบทุนพระราชทาน จํานวน 403,000 บาท  จัดตั้ง
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร  ณ  หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เพื่อเปน
สถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถ่ิน  และไดจัดทํา
โครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับสํานักงานแรงงาน
จังหวัดปตตานีโดยจัดฝกอบรม ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร   ตําบล
รูสมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  
จังหวัดปตตานี)  
 
                       พ.ศ.2522 สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรม และมีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 
                        พ.ศ. 2523  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  250,000  บาท  ให
ทดลองงานโรงเรียนฐานรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่ 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท          
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย  จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จงหวัดสงขลา (เดิมใชช่ือวา  
“ศูนยอาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต”) 
 
                       พ .ศ . 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท          
กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึกขอตกลงรวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัด          
ชายแดนภาคใตโดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและ          
ปฏิบัติการ  และไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  300,000  บาท   เพื่อ
ขยายงานเยาวชนชนบท 
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                      พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ “สํานักสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525-2529) 
 
                      พ.ศ.2526 ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบาน
ปองกันตนเองชายแดนไทย-มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดน          
ภาคใตรวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต(ศอ.บต.) และกองบัญชาการพลเรือน
ตํารวจ ทหารที่ 43 (พตท.43)  ระยะเวลา 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ 2526 จนถึงป 2528 
 
                         พ.ศ.2529 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อไดรับการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อใหเปน
หนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมี         
วัตถุประสงคดังนี้ 
                         1. เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการ   แกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
                         2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูใน
มหาวิทยาลัยไปใชในการใหบริการชุมชนโดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม  
ประชุม  สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และการใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
                        
            วิธีดําเนินการ 
                          1.   จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 

             2  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชน         
ตอสังคม และสอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 

             3. จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อใหความรูแกประชาชน 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

ลักษณะการใหบริการวิชาการ 
                         1.  การบริการดานวิชาการ จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา    การเผยแพร 
ความรูทางวิชาการ และขอมูลทางวิชาการแกบุคคล และหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง                         
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการเผยแพรความรูออกสูชุมชนโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ 
ส่ิงพิมพ เปนตน 
                         2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อให
ความรู ความเขาใจดานขอมูล  ขอเท็จจริง  ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ  รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะ
เปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถ่ิน องคกรตางๆ  สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนและทองถ่ินและ/หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 
                          3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงานสงเสริมสนับสนุน
ในโครงการตางๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อให          
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัยในการเปนที่พึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 
               
                วิสัยทัศน 
                          “เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมี         
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถ่ินและภูมิภาค1) ภายในป 
2555” 
                 พันธกิจ 
                           1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
                           2   สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
                           3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
                           4.  จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการ 
มีความคลองตัว และมีคุณภาพ 
                           5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
                           6.  สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
                           7.  สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่ 
เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ                
  1) ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

 
               เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 
                         1.  หนุนเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัยดานบริการวิชาการ 
                         2. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยการสรางชุมชนแหลงการเรียนรูสูสังคม ตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 
                         3.  สรางบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมีความรูความสามารถในอันที่จะพัฒนาสังคม 
โดยรวมของประเทศในรูปแบบสังคมฐานความรู 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 
               โครงสรางการบริหารงาน 
                         สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภาย
ในตามที่ ก.ม.อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการจัดระบบริหารงานของ
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 ประกอบดวย   ผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด            
รองผูอํานวยการ 1–2 คน  และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก  คณะกรรมการดําเนินงานและ
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจํา
สํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
                       คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
กรรมการโดยตําแหนง 
                       1.  รองศาสตราจารยบุญสม            ศิริบํารุงสุข    อธิการบดี 
                                                                                                     ประธานกรรมการ     
  
                       2   รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย    รัตนไชย           รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการ 
                                                                                                       และวิเทศสัมพันธ 
                                                                                                       รองประธานกรรมการ 
                       3.  รองผูอํานวยการฝายบริหาร                      กรรมการ 
                       4.  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ                    กรรมการ 
                            การศึกษาตอเนื่อง   วิทยาเขตหาดใหญ 
                       5.  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กรรมการและเลขานุการ 
 
                       กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 
          1.  รองศาสตราจารยสัณหชัย     กล่ินพิกุล กรรมการ 
                       2   รองศาสตราจารยยุทธนา         ศิริวัธนนุกูล กรรมการ 
                      3.   ผูชวยศาสตราจารยสมปอง     ทองผอง         กรรมการ 
                      4.   รองศาสตราจารยอิสมาแอ อาลี  กรรมการ 
                      5.   ผูชวยศาสตราจารยวสันต       อติศัพท        กรรมการ 
                      6.   อาจารยพิชิต       เรืองแสงวัฒนา   กรรมการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                        กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
                        1.  รองศาสตราจารยชํานาญ ณ  สงขลา  กรรมการ 
                        2.  นายประภาส   แกวพิบูลย  กรรมการ 
                     3.  นายพิพัฒน               รัฐกาญจน  กรรมการ 
                        4.  นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
                        อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีดังนี้ 
                        1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
                        2.  พิจารณาใหความเห็นของบประมาณประจําปของสํานักสงเสริมฯ 
                        3. จัดวางระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็น 
ชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
                        4. พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
                        5. พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
                        6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของ 
สํานักสงเสริมฯ 
                        7. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็น 
ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่อยางหนึ่งอยางใดอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
ประจําสํานักสงเสริมฯ 
                         8. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
                          คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 

              1. อาจารยสมศักดิ์ เหลาเจริญสุข      ผูอํานวยการสํานักสงเสริม 
                                                                                และการศึกษาตอเนื่อง 

                                                                                   ประธานกรรมการ 
                      2.  ดร.มนูญ   ศิรินุพงศ           รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                         กรรมการ 
                          3. รองศาสตราจารย ดร.สมยศ    ทุงหวา   รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 

                                               การศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
         กรรมการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                        4.  นางเบญจนาฏ     ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 
                                                                                            การศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                           กรรมการ 
                         5. นายไมตรี     แกวทับทิม รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                                และหัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน                                
       ปตตานี 
                                                                                             อําเภอเมือง จ.ปตตานี 
                                                                                            กรรมการ 
                         6. -----------วาง ------------------                 หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                          วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                            กรรมการ 
                         7.  นางโซรยา     จามจุรี         รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                            กรรมการ 
                         8. นางจารุพรรณ            มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชจะนะ 
                                                                                            อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
                                                                                            กรรมการ 
                         9. นายเจะอุเซ็ง     อาลีอิสเฮาะ หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
                                                                                             อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
                                                                                              กรรมการ 
                         10. นางบุญเอิบ            รอดรักษ        หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                                                                                             กรรมการ 
                         11. นางชวนชื่น            สูตรประจัน    รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                                                                                               กรรมการ 
                         12  นางพิรญาณ            รัตนนวม        หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                                                                                              กรรมการและเลขานุการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                      คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
                      1.  อาจารยสมศักดิ์               เหลาเจริญสุข     ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                               การศึกษาตอเนื่อง 
                          (ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ :  QMR)      ประธานกรรมการ 
                      2.  ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                             รองประธานกรรมการ 
                      3.  รองศาสตราจารย ดร.สมยศ   ทุงหวา     รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                               การศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                              รองประธานกรรมการ 
                      4.  นางเบญจนาฏ   ดวงจิโน รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรม 
                                                                                             และการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                              กรรมการ 
                       5.  นายไมตรี            แกวทับทิม    รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                             กรรมการ 
                       6. -----------วาง ------------------                      หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                            วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                       กรรมการ 
                       7. นางโซรยา  จามจุรี  รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                             กรรมการ 
                       8.  นางจารุพรรณ         มียิ้ม                   กรรมการ 
                       9.  นางพิรญาณ  รัตนนวม กรรมการ 
                      10. นายเจะอุเซ็ง               อาลีอิสเฮาะ กรรมการ 
                      11. นางชวนชื่น  สูตรประจัน กรรมการและเลขานุการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                      

                     คณะกรรมการประเมินคุณภาพใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวย 
                     1. ผูชวยศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ          ประธานกรรมการ 
                     2. ผูชวยสุมาลิกา  เปยมมงคล           กรรมการ 
                     3.  อาจารยทวี  ทองคํา            กรรมการ 
                     4.  อาจารยเล็ก  แซจิว                         กรรมการ 
                     5.  อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน          กรรมการ 
                     6. นางสาวอมรพรรณ พัทโร              เลขานุการ 
 
                      คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
ประกอบดวย 
                      1.  ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                            ประธานอนุกรรมการ 
                      2.  นางเบญจนาฏ   ดวงจิโน รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรม 
                                                                                            และการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                             อนุกรรมการ 
                      3.   นายไมตรี              แกวทับทิม       รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                              และหัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน   

                                  ปตตานี   
                อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
                   อนุกรรมการ 
        4. -----------วาง ------------------                        หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

                                                                                               วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                                อนุกรรมการ 
                       5. นางโซรยา  จามจุรี  รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                                อนุกรรมการ 
                       6.  นางบุญเอิบ          รอดรักษ             หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                                                                                                อนุกรรมการ 
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   7.  นางพิรญาณ           รัตนนวม        หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                                                                                             อนุกรรมการ 
                        8. นางจารุพรรณ มียิ้ม       หัวหนาสถานีบริการงวิชาการชุมชนจะนะ  
                                                                                              อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
                                                                                              อนุกรรมการ 
                        9. นายเจะอุเซ็ง             อาลีอิสเฮาะ        หัวหนาสถานีบริการงวิชาการชุมชนเทพา  
                                                                                           อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
                                                                                              อนุกรรมการ 
                11. นางวิลาวัณย             ยืนชนม             อนุกรรมการ  
         12. นางชวนชื่น            สูตรประจัน        รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                                                                                             อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
                     คณะอนุกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
                      1.   ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน 
                      2. ดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในของฝาย/งาน/สถานี  และประเมินการ    
ควบคุมดวยตนเอง(Control Self-Assessment) 
           3.  รวบรวมขอมูลขอเสนอแนะ  ที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของ 
แตละฝาย/งาน/สถานี และจากคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอผูอํานวยการ อธิการบดีใหความเห็น
ชอบและดําเนินการตามแผนที่ปรับปรุง 
                      4. รายงานผลความคืบหนาการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสํานักทั้งระบบ 
เสนอตอเสนออํานวยการ  และอธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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 คณะกรรมการติดตาม/และประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ประกอบดวย 
                    1. อาจารยสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข            ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                                             การศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                                             ประธานกรรมการ 
                    2. นายสุชน                  สุพุทธิกุล  กรรมการ 
                    3. นางนฤมล         จันทพันธ  กรรมการ 
                   4.  นายไพรัตน       จีรเสถียร  กรรมการและเลขานุการ 
 
                    คณะกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
                    1. ติดตาม/และประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามที่
กําหนดไดผลตามวัถุประสงคหรือไมและเสนอแนะแนวทางการควบคุม 
                    2.   เสนอแนะเพิ่มเติ่มจุดออนหรือความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของสํานักสงเสริมฯ ทั้งระบบ 
ทุกสวนฝาย/งาน/สถานี เพื่อนําเสนอคณะอนุกรรมการการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
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การแบงสวนราชการ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 
  ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2529  เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529    ใหแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 5 ฝาย 
               ก.ม. อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ     ออกเปน 3 งาน  

ตามหนังสือท่ี ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537       
                   ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแต
ละฝาย 

                *   เปนแบงสวนราชการภายใน เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร             

 

ผูอํานวยการสํานักสงเเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฯ 

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ

2 
ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน

3 
ฝายฝกอบรมและ 
ก า ร ศึ ก ษ า ต อ

4 
ฝายสงเสริม 
และเผยแพร

5 
ฝายสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ 

1.1 
งานบริหาร
และธุรการ 

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ

1.3 
งานนโยบาย
และแผน 

 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ

คณะกรรมการดําเนินงาน

2.1* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปตตานี 

2.2 * 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

จะนะ 

2.3* 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

เทพา 
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ภาพรวมภารกิจหลักท่ีดําเนินการ                   

                         สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แบงสวนราชการเพื่อการบริหารจัดการภายใน 
เปน 5  ฝายมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
              1.  สํานักงานเลขานุการ 
                         รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป  ประกอบดวยงาน 3 งาน 
คืองานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน   และเปนหนวยประสานงาน
กลางของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ   สามารถบรรลุ          
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 
               

2.   ฝายบริการวิชาการชุมชน 
                         รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุม สัมมนาในลักษณะการใหบริการแบบ
ใหเปลาแกผูดอยโอกาส โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอยเพื่อบริหารจัดการ  4 แหง คือ 
                          2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน  มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน 
ดังนี้ 
                                  2.1.1      การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษย 
ในทองถ่ินภูมิภาคภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความจําเปนของการพัฒนาทองถ่ินที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
ประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ–นักพัฒนาเอกชน–ประชาชน–ประชาสังคม           
– องคการบริหารสวนทองถ่ิน–ธุรกิจเอกชน 
                                 2.1.2  เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม
/สัมมนา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา)บนพื้นฐานงานชุม
ชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการคุณคาแกนศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิต
ประชาชนบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
                                 2.1.3  การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถ่ิน        
ในประเด็นหลากหลาย  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการพัฒนาประเทศ 
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                       2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการ 
ดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
                                2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาส
ตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน การประกอบอาหารหวาน อาหารคาว  การจัดเลี้ยง  ตามหลักโภชนาการ  
เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
                               2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการ
อาหาร สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน         
ถูกหลักอนามัย และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
                              2.2.3  ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยาย
และภาคปฏิบัติการ 
                               2.2.4  ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม  รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขา
อบรม  หรือกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ 
                               2.2.5   ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแม
บานเครือขายกลุมแปรรูปผลิตภัณฑประมง 
                       

         2.3   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการ 
ดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
                                2.3.1 การบริการฝกอบรมด านการอนุ รักษท รัพยากรธรรมชาติ  และ                
ส่ิแวดลอมเชน  การอบรมยุวมัคคุเทศก  เปนตน 
                                2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ        
กลุมแมบานตาง ๆ   
                                2.3.3 การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับ         
ผูเขารับการอบรม และกิจกรรมอื่นๆ 
                                2.3.3 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชนและสิ่งแวดลอม เชน  
เครือขายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 
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                      2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  มีภารกิจหลัก          
ในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 
                                      2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร และการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 
                                      2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตรดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนา               
อาชีพชุมชน 
                                      2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
                3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
                          3.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุม
เปาหมาย 2 ระดับ คือ 
                                  3.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดินและ               
คาลงทะเบียน 
                                  3.1.2  ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการ
วิชาการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
                          3.2  ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคล
ทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
                         3.3   ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุเปนตน 
                4.  ฝายสงเสริมและเผยแพร  มีภารกิจหลักดังนี้ 
                        4.1 รับผิดชอบจัดรวบรวมเผยแพรความรูและขอมูลดานวิทยาการตางๆ จากภายใน
ภายนอกมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ  อินเตอรเน็ตฯลฯ 
                         4.2    ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ 
                 5.  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจดังนี้ 
                          5.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุมสัมมนาใหบริการกลุมเปาหมาย 
2  ระดับ คือ 
                                 5.1.1     ระดับผูมีรายไดดีเนนการจัดเชิงธุรกิจโดยใชเงินคาลงทะเบียน 
                                 5.1.2 ระดับนักวิชาการขั้นสูงเนนโครงการพิ เศษ /เฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัย                
มอบหมายและ/หรือสํานักสงเสริมฯ เปนผูกําหนด  
                                 5.1.3  เปนสาขาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในวิทยาเขตหาดใหญ 
โดยทําหนาที่เปนตัวแทนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  อีกแหงหนึ่ง 
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รายละเอียดจํานวนบุคลากร 
 
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น 42 คน จําแนก เปนขาราชการ 
จํานวน 18 คน  ลูกจางประจํา 10  คน พนักงานเงินรายได  12  คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ดังนี้ 
                สํานักงานเลขานุการ 
                   นางบุญเอิบ  รอดรักษ         นักวิชาการเงินและบัญชี 7 และ 
                                                                                               หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                   นางพิรญาณ   รัตนนวม                          เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 และ 
                                                                                            หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                   นางชวนชื่น  สูตรประจัน               เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
                                                                                               รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                   นางวิลาวัณย  ยืนชนม                นักวิชาการพัสดุ 6 
                   นางสมหมาย  คงแกว   พนักงานธุรการ 5 
                   นายเกษม  กอแล 1   พนักงานขับรถยนต 
                   นายมานพ  แซออง 1  พนักงานขับรถยนต 
                   นางสาวสุขุมาภรณ     บุญแนบ 2  พนักงานการเงินและบัญชี 
                   นางสาวสุวรรณา        แซจึง   2           เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
                   นายศุภดุลย  เอียดตรง 3  นักวิทยาศาสตร 
                    

     ฝายบริการวิชาการชุมชน 
                   นายไมตรี  แกวทับทิม           นักวิชาการเกษตร 6 และหัวหนาฝาย 
                   นางบงกช  ณ  สงขลา  นักวิชาการศึกษา 6 
                   นางรัตติยา  โกริภาพ   พนักงานธุรการ 5 
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                       สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
                       นางจารุพรรณ     มียิ้ม  นักวิทยาศาสตร 6 และหัวหนาสถานี 
                       นางนฤมล  จันทพันธ นักโภชนาการ 6 
                       นางสาวมยุรา  เหมสารา นักโภชนาการ 5 
                       นางสาวละมาย  คําออน  พนักงานโภชนาการ 4 
                       นางสาวรงรอง  แยมพรายวงศ 1 พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2 
                       นายนอย  ถีราวุฒิ   คนงานเกษตร 
                       นายณรงค  ประทุมสินธุ 1 พนักงานขับรถยนต 
                       นางติ๋ว   ภูมิพัฒน 1                 นักการภารโรง 
                       นายเฉลิมเกียรติ  ไชยสุวรรณ 1 ยาม 
                       นางมีนะ  แฉะ  2  คนงาน 
                       นายสิงขร  รัตนกาญจน  2 คนงาน 
                       นางสาววันเพ็ญ  ศรีหวงศ  เจาหนาที่โภชนาการ 
                       นางจิรัชญา            โกบหลํา 2 เจาหนาที่โภชนาการ 
                      

  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
                       นายไมตรี   แกวทับทิม นักวิชาการเกษตร6  และหัวหนาสถานี 
                       นายสมหมาย  ไชยประสิทธิ์ 1 คนงานเกษตร 
                       นายอํามร  บุญจันทรเพชร 1   พนักงานสงเสริมการศึกษาปอเนาะ 
                      นายพันแสง  ทองอราม 1 นักการภารโรง 
                                                                    (ยืมตัวมาชวยราชการจากวิทยาเขตปตตานี)  
                      

  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
                       นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ         นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาสถานี 
                       นายจตุภูมิ  หิดาวรรณ 2         คนงาน 
                       นางสาวชลธิชา  อนันทบริพงศ 2         พนักงานธุรการ 
                                                                                                       (มีนาคม 2550 – ปจจุบัน)  
 



   

 

 

19
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                       ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
                   นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน       นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 8 และ 
                                                                                                    รักษาการหัวหนาฝาย 
                       นายสุชน  สุพุทธิกุล      นักวิชาการเกษตร 6 
                       นายไพรัตน  จีรเสถียร      นักวิชาการเกษตร 6 
                       นางณัฐยา  ศานติประเสริฐ 3      นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                     (กันยายน2549-ปจจุบัน) 
 
                       ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
                       นางวัลยศิริ            จิตตะเสโน        นักวิชาการศึกษา 6 
                       นางสาวอรวดี               จิรานุกรม 2        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
                       นางวาสนา  สุขศิริ2         นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                       (มิถุนายน-กันยายน 2549) 
                       นางขนิษฐา       มานะการ 2           นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                        (กุมภาพันธ 2550 -ปจจุบัน) 
                        ฝายสงเสริมและเผยแพร 
                        นางโซรยา  จามจุรี                       นักวิชาการศึกษา 5 และ 
                                                                                                       รักษาการหัวหนาฝาย 
                        นายจะเด็ด  ศิริบุญหลง 2         นักวิชาการศึกษา 
 
 
3  ลูกจางประจํา 
1  พนักงานเงินรายได 
3  พนักงานมหาวิทยาลัย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
        สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีการดําเนินงานดานการบริการวิชาการภายใต

นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจของหนวยงาน  เพื่อนํา         
องคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2549 นี้ ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่
กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานตัวบงชี้ 7 มาตรฐาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
        สํานักสงเสริมฯ จะใหความสําคัญของงานวิจัยสถาบันเปนอันดับแรก และงานวิจัยเฉพาะ
สาขาเปนอันดับรอง ทั้งนี้เนื่องจากตองการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ องคกร
ใหดีขึ้น ในรอบปการศึกษา 2549  พบวาผลการประเมินไดคะแนน  2.80  อยูในระดับรับรองแตตอง
ปรับปรุง    ซ่ึงการดําเนินงานดานการวิจัยและงานสรางสรรคในแตละป  จะมีจํานวนผันแปรไม
สม่ําเสมอ  ทั้งนี้เปนผลมาจากการที่หนวยงาน พยายามกระตุนและชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ  ความเชื่อม
โยงของงานวิจัยกับ              การปฏิบัติงาน  รวมไปถึงการนําผลงานวิจัยไปใชในการพัฒนางาน   จึง
พบวาบุคลากรเริ่มใหความ              สนใจและนําเสนอโครงรางการวิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุนมากขึ้น 
จึงทําใหผลการประเมินดีขึ้นเปนลําดับ  ในดานจํานวนเงินที่ใหการสนับสนุนงานวิจัยจะมาจากแหลง
ทุนภายใน เทานั้น   ทั้งนี้เนื่องจากหัวขอเร่ืองและผลของการวิจัยมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของและเกิด
ประโยชนโดยตรงกับหนวยงาน  นอกจากนั้น  สํานักสงเสริมฯ ยังพยายามผลักดันใหบุคลากรเกิดความ
สนใจในการวิจัยทองถ่ิน   และใชงานวิจัยทองถ่ินเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ  
ซ่ึงจะทําใหสามารถสรางงานบริการวิชาการไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
           การบริการวิชาการเปนพันธกิจหลักของสํานักสงเสริมฯ สํานักสงเสริมฯไดกําหนดตัว

บงชี้ผลการดําเนินงานไวจํานวน 19 ตัวบงชี้    ในรอบปการศึกษา 2549     พบวาในมาตรฐานดังกลาวมี
ผลการประเมินไดคะแนน 4.42 อยูในระดับดี ตัวบงชี้ที่ 3.1-3.3 นั้นเปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชี้
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผลการประเมินไดคะแนน 3,4 และ 5 ตามลําดับ  สําหรับตัวบงชี้ที่ 3.4-3.6 นั้น เปน
จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะการจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนแบบใหเปลา และ 
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แบบวาจาง นั้น มีผลการประเมินไดคะแนน  4,5 และ 5 ตามลําดับ จะเห็นไดวาในปนี้จํานวน  
กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบวาจางมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน 
มีจํานวนลดลง  ตัวบงชี้ที่ 3.7 -3.9  ดานการเปนวิทยากร   จํานวนครั้งในการบริการผานสื่อวิทยุ  
และจํานวนฉบับของสื่อส่ิงพิมพ มีผลการประเมินไดคะแนนระดับ 5,5   และ 2  ตามลําดับ  ซ่ึงมี
จํานวนที่ลดลงจากปการศึกษา 2548 และต่ํากวาแผนที่กําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสื่อส่ิงพิมพ
ซ่ึงไดดําเนินการจัดทําและแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  เพื่อการเผยแพรความรูและ  
ประชาสัมพันธองคกร  เนื่องจากบุคลากรของฝายที่รับผิดชอบตองไปปฏิบัติหนาที่ดานการเยียวยา 
ผูสูญเสียจากเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น ตัวบงชี้ ที่ 3.10-3.11  
ดานรายรับของสํานักสงเสริมฯ  ในการใหบริการวิชาการตอบุคลากรซึ่งมีอัตราที่สูงขึ้น จํานวน  
ลดนอยลง ตัวบงชี้ที่ 3.12 ดานจํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุมนั้น   มีจํานวนสูงกวาแผน
และผลการดําเนินงานในป 2548  และจะใชบริการเฉพาะหองประชุมเทานั้น  แบบไป-กลับ  
ไมพักคาง  ตัวบงชี้ที่ 3.13-3.15  ดานจํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน  
แบบใหเปลาและแบบวาจาง ตามลําดับ พบวาผูใชบริการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและ  
แบบใหเปลา มีจํานวนลดลงต่ํากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบที่ผานมา  แตมีพัฒนาการดีขึ้น  
สําหรับผูรับบริการแบบวาจางนั้นมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ  ตัวบงชี้ที่ 3.16 -3.18  ดานรอยละ
ของวิทยากรที่เปนบุลากรของ มอ. ในกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา และแบบวาจาง 
พบวาจํานวนวิทยากรที่ เปนบุคลากรของมอ . ยังมีจํานวนนอย  ตัวบงชี้ที่  3.19 ดานระดับ  
ความพึงพอใจของผูเขารวมในกิจกรรมการบริการวิชาการของหนวยงาน ในปการศึกษา 2549  มีผล
การประเมินความพึงพอใจ รอยละ 81.50  ซ่ึงลดลงกวาปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจากมีการจัดกิจกรรม  
แบบวาจางเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงการบริหารจัดการตองดําเนินการตามที่ ผูวาจางกําหนด  จึงอาจม ี 
ผลกระทบตอความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมที่มารวมกิจกรรมในลักษณะไมพรอม และตอง
มาตามระเบียบหรือไมเต็มใจมา  จึงมีผลทําใหระดับความพึงพอใจลดต่ําลง 
                    อยางไรก็ตาม  จากการดําเนินงานที่ผานมาพบวามีจุดออนที่ตองพัฒนาในหลาย
ประการไดแก วิธีการประชาสัมพันธ  การดําเนินงานที่ขาดฐานการวิจัยรองรับ  วัสดุอุปกรณ และ
บุคลากรไมเพียงพอ  และขาดการประเมินผลการจัดทํารายการวิทยุ  เปนตน นอกจากนี้ยังพบ
อุปสรรคหลายประการ ไดแก  ภาวะการแขงขันในการจัดบริการวิชาการที่สูงขึ้น และเหตุการณ
ความไมสงบ        ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต    ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ไดเตรียมแผนพัฒนาเพื่อรอง
รับและแกปญหาดังกลาว ดังจะเห็นไดจากการริเร่ิมพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชกระบวนการ  
จัดการความรูในการพัฒนางาน   การสงเสริมการวิจัยสถาบันและการวิจัยทองถ่ิน  และมีการจัดตั้ง 
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ชุมชนนักปฏิบัติเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการใหมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
                    สํานักสงเสริมฯ ไดจัดดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อการ
บริการ-วิชาการในกิจกรรมตาง ๆ เชน โครงการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย(พิธีรดน้ํา  
ดําหัวผูใหญและพิธีละมาดฮาญัติ) และกิจกรรมวันเด็ก  ซ่ึงเนนการสงเสริมการละเลนแบบไทย  
ทองถ่ิน  รวมทั้งรายการวิทยุสืบสานภาษามาลายู ที่เนนการสงเสริมการใชภาษามลายูทองถ่ินใน 
การติดตอส่ือสาร  ในพื้นที่ที่มีการผสมผสานทางดานวัฒนธรรม ในรอบปการศึกษา 2549  นี้พบวา
มีผลการประเมินไดคะแนน 3.75  อยูในระดับดี   ตัวบงชี้ที่ 4.1  ดานจํานวนกิจกรรมดานวัฒนธรรม
ที่จัดขึ้น  ตัวบงชี้  4.2  ดานจํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรม  ตัวบงชี้ที่ 4.3 ดาน  
คาใชจายและมูลคาในการดําเนินงานวัฒนธรรมนั้น ตัวบงชี้ ที่ 4.4 ประสิทธิผลในการสงเสริมการ
อนุรักษ ฯ ซ่ึงทุกตัวบงชี้ที่กลาวขางตน มีผลการประเมินไดคะแนน 5 ทุกตัวบงชี้ ในการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานดังกลาว   สํานักสงเสริมฯ ยังพบจุดออนที่ตองปรับปรุง โดยเฉพาะการรวบรวมขอมูล
ของบุคลากรที่ไปรวมงานดานวัฒนธรรม ซ่ึงยังไมมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  และการที่สํานัก
สงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนในพื้นที่ จึงเปนโอกาสที่ดีที่ทําใหสามารถจัดกิจกรรมได
ใกลชิดกับชุมชนในระดับรากหญาไดอยางแทจริง  ดังนั้นจึงมีการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนา 
และสนับสนุนมาตรฐานดังกลาว คือ การปรับปรุงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมใหมากขึ้น
และการจัดทําฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลดานวัฒนธรรมอยางจริงจัง 
 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
                       สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรและบุคลากรขึ้นในป 2549  
ซ่ึงมีทั้งยุทธศาสตรเรงดวน  และยุทธศาสตรดานการบริการวิชาการแกชุมชนใหสอดรับกับ  
แผนกลยุทธของหนวยงาน และขอตกลงภาระงานระหวางผูบริหารและอธิการบดี ตามลําดับ รวม
ทั้งการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการขับเคลื่อนกิจกรรมขององคกร และกําหนด  
แผนพัฒนาบุคลากรในปการศึกษา 2549 พบวา ผลการประเมินตามมาตรฐานดังกลาว ไดคะแนน 
4.43  อยูในระดับดี  สําหรับตัวบงชี้ที่ 5.1 ระดับคุณภาพ ของหนวยงานที่มีผลการประเมินได
คะแนนระดับ 5  เนื่องมีผลการดําเนินงานครบตามเกณฑคุณภาพ ตัวบงชี้ที่ 5.2          ดานการจัดตั้ง
ชุมชนนักปฏิบัติมี  ผลการประเมินไดคะแนนระดับ  4   เนื่องจากในขณะนี้ ยังไมมีระบบการจัดเก็บ
องคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับตัวบงชี้ที่ 5.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนา     และ       
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การทบทวนอยางตอเนื่องมีผลการประเมินไดคะแนนระดับ  3 เนื่องจากไดเร่ิมมีการจัดทํา  
ยุทธศาสตรการพัฒนาใหมตามแผนกลยุทธ และเริ่มมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวแลว แตยังขาด
การติดตามและรายงานผล รวมท้ังการนําผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนางาน ตัวบงชี้ที่ 5.4 
และ 5.5 จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  และงบประมาณการพัฒนาบุคลากร  นั้นมีผลการ
ประเมินไดคะแนนระดับ 4 และ 5 ตามลําดับ  ซ่ึงมีผลทําให ตัวบงชี้ที่ 5.6 รอยละของบุคลากรที่ได
รับการพัฒนาครบถวนรอยละ 100  รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 5.7 ดานกิจกรรม 5 ส ที่มีผลการประเมินได
คะแนนระดับ 5  อยางไรก็ตามในการดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว  ยังพบจุดออนที่ตอง  
ปรับปรุงคือ  การปฏิบัติงานยังขาดการติดตามงานและการพัฒนาบุคลากรสูการทํางานเชิงรุก  รวม
ทั้งระบบการมอบหมายงานยังตองปรับปรุงเพิ่มเติม   จึงควรกําหนดกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใน
เชิงรุกเพื่อเพิ่มทักษะดานตาง ๆ  และการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในดานความกาวหนาในตาํแหนง
ใหชัดเจนเปนรายบุคคล 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
       ในปการศึกษา 2549 พบวา  มีผลการประเมินดานระบบประกันคุณภาพไดคะแนน  5  
อยูในระดับดีมาก  สําหรับตัวบงชี้ที่ 7.1-7.2 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่กอใหเกิด  
การพัฒนาคุณภาพ และดานประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทั้ง 2 ตัวบงชี้ไดคะแนนระดับ 5  
แตยังพบจุดออนที่ตองประปรุงแกไข คือ การรวบรวมขอมูลยังไมสมบูรณครบถวน  ไมสามารถ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ไดอยางสม่ําเสมอตามแผนที่กําหนด   เนื่องจากลักษณะการ 
ปฎิบัติงานของบุคลากรที่ตองออกไปปฎิบัติงานในพื้นที่    ไมมีการทํารายงานผลการจัดโครงการ
บริการวิชาการ มีผลทําใหวงจร PDCA ไมขับเคลื่อนไดอยางครบถวนในทุกโครงการ  รวมทั้งระบบ
การจัดการความรูที่ยังเขมแข็งเนื่องจากอยูในระยะเริ่มตน 
 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
                       สํานักสงเสริมฯ มีความสัมพันธกับชุมชนอยางชัดเจน  อันเนื่องมาจากเปนองคกรที่
ปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการแกชุมชนโดยตรง ดังนั้นจึงทําใหมีความใกลชิดกับชุมชน ในป
การศึกษา 2549 พบวามีมีผลการประเมินไดคะแนน 5 อยูในระดับดีมาก ตัวบงชี้ที่ 8.1-8.3  
ดานจํานวนโครงการของหนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานอื่นเพื่อพัฒนาชุมชนดานจํานวนเครือขาย  
ที่มีความรวมมือในการพัฒนาชุมชน และดานระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาองคกร ทั้ง  3 ตัวบงชี้ไดคะแนนระดับ 5 ทั้งสิ้น ในมาตรฐานดังกลาว         
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ยังพบจุดออนและอุปสรรคที่ตองพัฒนาคือระบบฐานขอมูลเครือขายองคกรที่ยังไมสมบูรณ  และ  
เปนปจจุบัน บุคลากรไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนและที่สําคัญก็คือ ปญหาเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานในพื้นที่และการเดิน
ทางเขาออกของประชาชนในพื้นที่ 
 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
                        สํานักสงเสริมฯ  ยังไมไดดําเนินการดานวิเทศนสัมพันธอยางเปนระบบ ทําใหม ี 
ผลการประเมินในปการศึกษา 2549 ไดคะแนนระดับ 1 อยูในระดับที่ตองปรับปรุง ในตัวบงชี้ที่ 9.1 
และ 9.2  ดานจํานวนชาวตางประเทศที่มาประสานงานที่สํานักสงเสริมฯ และดานจํานวนบุคลากรที่  
เดินทางไปตางประเทศ  ซ่ึงทั้ง 2  ตัวบงชี้มีผลการประเมินไดคะแนนระดับ 1 เทานั้น  ทั้งนี้เนื่องจาก
ยังไมมีกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ    แตไดกําหนดแผนในการนําองคความรูดานการจัด
การศึกษาตอเนื่องจากประเทศมาเลเซีย   มาเปนแนวทางในการสรางงานใหมของหนวยงาน    ที่จะ    
ดําเนินการในป 2550  ซ่ึงคาดวาจะมีผลการดําเนินงานในรอบการประเมิน ในปการศึกษาหนา  
อยางไรก็ตามยังพบวาในการดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว มีจุดออนที่ตองปรับปรุงคือ บุคลากร
ขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ ในการเขียน การอานและการสนทนา 
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ลําดับท่ี ชื่อมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน

1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10 2.80 พอใช

3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60 4.42 ดี

4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 20 3.75 ดี

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก 90 4.09 ดี

5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 4.43 ดี

6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน

7 มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐานแรก 130 4.28 ดี

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลยักับ 20 5.00 ดีมาก

สังคมและชุมชนภาคใต

9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10 0.00 ตองปรับปรุง

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 มาตรฐานแรก 160 4.11 ดี

ผลการประเมินระดับ/สถาบัน/กลุมสาขาวิชา/ 160 4.11 ดี

คณะ/หนวยงาน

สรุปคะแนนและผลการประเมินรายมาตรฐานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง

ไมไดดําเนินการ

ไมไดดําเนินการ

  ร ายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต -         

สํานักสงเสริมฯไมดําเนินการ  

2.มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10.00    2.80

2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ 2.00      0 23 0 1 23 4.35 1 21.5 4.65 4.65 (1) 2 1 1 4 0.80

      ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชน

      ตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ (ตรงขอ 2.1)

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2.00      0 23 0 0 23 0 145,720.00    21.5 6,777.67    5000 (2) 3 1 1 5 1.00

      ภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ

       (บาทตอคน)  (ตรงขอ 2.2)

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2.00      0 23 0 0 23 0 0 21.5 0 5000 (2) 0 0 0 0 0.00

      จากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร

       สายวิชาการ(บาทตอคน)  (ตรงขอ 2.3)

2.4 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2.00      0 23 0 0 23 0 4 21.5 18.60 4.65 (1) 3 1 1 5 1.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

      ตอจํานวนบุคลากรสายวิชากร  (ตรงขอ 2.4)

2.5 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2.00      0 23 0 0 23 0 0 21.5 0 4.65 (3) 0 0 0 0 0.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ

      จํานวนบุคลากรสายวิชาการ  (ตรงชอ 2.5)  

3.มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60.00    4.42   

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 3.16      138 40 345.00 82 40 205.00 95 38.5 246.75 375 (3) 3 0 0 3 0.16

       ที่ตอบสนองการพัฒนาและเสริมสราง

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ

       ตอจํานวนบุคลากรประจํา  (ตรงขอ 3.1)

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

3.2 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ 3.16      1,794,120.01   40 44,853.00        613,486         40 15,337.15    608,613.67    38.5 15,215.34  15000 (3) 3 1 1 5 0.26

       วิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร 

       (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.4)

3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ 3.16      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 0.26

         ตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ (ระดับ)

         (ตรงขอ 3.8)

3.4 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ 3.16      62 52 50 114 (4) 3 0 1 4 0.21

       อบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ

       คาลงทะเบียน*  (กิจกรรม)

3.5 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.16      51 16 16 13 (4) 3 1 1 5 0.26

       การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ

       แบบใหเปลา*  (กิจกรรม)

3.6 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.16      25 14 29 5 (4) 3 1 1 5 0.26

      การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ

       แบบวาจาง*  (กิจกรรม)

3.7 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน 3.16      10 18 9 10 2 0 0 2 0.11

      ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ*  (คน)

3.8 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 3.16      6,180               8,471             8,045           7,000 (3) 3 1 1 5 0.26

      กระจายเสียง*  (ครั้ง)

3.9 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น * 3.16      6,000               3,000             4,500           3000(3) 2 1 0 3 0.16

      (ฉบับ)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

3.10 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 3.16      2,375,805.63   40 59,395.14      6,175,891.76   40 154,397.29    7,435,688.52    38.5 193,134.77   150000 (3) 3 1 1 5 0.26

        และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา 

        (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.7)

3.11 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรม 3.16      1,914,799.15   418,354.34    488,943.67   400,000     3 1           1 5        0.26   

          แบบใหเปลา *  (บาท )  (2)

3.12 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม * 3.16      764 650 1,916          600 (3) 3 1 1 5 0.26

          (คน)

3.13 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      3,336               6,162             4,548           5,755 (4) 3 0 1 4 0.21

      ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ

      ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน* (คน)

3.14 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      2,571               918               851 505 (4) 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ

        ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา *   (คน)

3.15 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      1,328               1,589             43,245         1,000 (4) 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ

         การประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง*  (คน)

3.16 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ. 3.16      15.38 24.33 16.00 15 (3) 2 1 0 3 0.16

        ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน *

3.17 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.16      34.01 20.69 73.00 34 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา *  

3.18  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.16      22.22 11.11 23.34 22 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง *  

3.19  ความพึงพอใจของผูรับบริการ     (ตรงขอ 3.5) 3.16      85.56 86.82 81.50 80 (3) 3 1 1 5 0.26



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

4.มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20.00    3.75

4.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและ 5.00        6 3 5 5 (3) 3 1 1 5 1.25
     วัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากร

      ของหนวยงานเขารวมตอป *  (กิจกรรม)

4.2รอยละของ จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 5.00        40 40 100 8 40.00 20 16 38.5 41.56 25 (3) 3 1 1 5 1.25

     ศิลป และวัฒนธรรมตอป *  (คน)

4.3 คาใชจายและมูลคาในการดําเนิน 5.00        36,500             57,762           75,500         36,000 (3) 3 1 1 5 1.25

      กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม *  (บาท)

4.4 ประสิทธิภาพในการอนุรักษพัฒนาและ 5.00      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 1.25

      สรางเสริมเอกลักษณศิลปะวัฒนธรรม(ระดับ)

      (ตรงขอ 4.4))

5.มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20.00    4.43

5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ 2.86      5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 0.71

      สถาบันกรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ

      /หนวยงาน(ขอ)  (ตรงขอ5.1)

5.2  การ'จัดตั้ง COP และการขับเคลื่อน*   (ขอ) 2.86      0 0 4 2 2 1 1 4 0.57

5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และ 2.86      3 3 4 3 (3) 2 1 0 3 0.43

      ทบทวนอยางตอเนื่อง*  (ขอ)

5.4 จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป * 2.86      1 2 2 2 (3) 2 1 1 4 0.57

       (กิจกรรม)

5.5  จํานวนงบประมาณสําหรับการพัฒนา 2.86      110,200           40 2,755               31000 40.00 775.00 214,439.96      38.5 5,569.87      3,000 (3) 3 1 1 5 0.71

      บุคลากร ทั้งในประเทศและตางประเทศ

      ตอบุคลากรประจํา  (บาทตอคน) (ตรงขอ 5.10)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

5.6 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 2.86      100 100 100 8 0(3) 3 1 1 5 0.71

     ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ  (ตรงขอ 5.11)

5.7  กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 2.86      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 0.71

      (ระดับ) (ตรงขอ 5.12)

6.มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน -        

สํานักสงเสริมฯ ไมดําเนินการ

7.มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 20.00    5.00

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 10.00      5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 2.50

     ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
     การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ)(ตรงขอ 7.1)

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10.00      4 4 4 4 (3) 3 1 1 5 2.50

       (ระดับ) (ตรงขอ 7.2)

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของ 20.00    3.33

    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงาน รวมมือ 6.67        27 11 26 10 (1) 3 1 1 5 1.67

      กับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชน

       เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมภาคใต  (ตรงขอ8.2)

8.2 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ 6.67         48 76 10 10 (3) 3 1 1 5 3.34

      ในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต *



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

8.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 6.66        5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 1.67

      ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

      สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ระดับ)

      (ตรงขอ  8.3)

9. มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10.00    0.00

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอ 5.00        147 36 0 36 (3) 0 0 0 0 0.00

     ประสานงานเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

      สํานักสงเสริมฯ (ตรงขอ 9.3)

9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/ 5.00        29 1 0 1 (3) 0 0 0 0 0.00

       เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)

       (ตรงขอ9.6)

อธิบายสัญลักษณ
 (2) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยอิงตาม งบประมาณเงินรายไดประจําป 2549      KPIs ของมหาวิทยาลัย

(4) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยอิงตามแผนปฎิบัติการ ประจําป 2549-2550

(6) หมายถึง กําหนดเปาหมายโดยอิงผลการดําเนินงานจากการประเมินรอบแรก(5) หมายถึง  การกําหนดเปาหมายโดยอิงตามเหตุผลที่เหมาะสมของแตละตัวบงชี้

(1) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยปรับตาม   KPIs xu 2549           ขอ

(3) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยปรับตามผลการดําเนินงานปการศึกษา 



ตัวบงชี้ 6.7 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความหลากหลายทั้งระดับสาขาวิชา และรายวิชา รวมทั้งขนาดของชั้นเรียน ผลประเมินที่ไดจึงมีคาผันแปรคอนขางมาก จึงตั้ง

ตัวบงชี้ 6.4 เนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูดํารงตําแหนงทางวิชาการบางสวนโอนยายหนวยงาน เมื่อมีการเปดรับอาจารยใหมก็จะไดบุคลากรรุนใหมที่ตองอาศัยเวลาในการสรางสมประสบการณและ

ตัวบงชี้ 6.5 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามกรอบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

ทําใหรับอาจารยปริญญาเอกไดนอยกวาเปาหมาย และอาจารยที่จบการศึกษาปริญญาเอกบางสวนไดโอนยายหนวยงาน เปาหมายจํานวนปริญญาเอกที่เหมาะสมในปการศึกษา 2548 จึงเทากับรอยละ 40

ผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ อีกทั้งบุคลากรที่เขามาในชวงกอตั้งมหาวิทยาลัยไดทยอยเกษียณอายุทุกป

ตัวบงชี้  5.8 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ใหมีเงินออมในสัดสวนที่เหมาะสมประมาณรอย

ตัวบงชี้  5.10 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

 ตัวบงชี้ 6.2 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามลักษณะของความหลากหลายของกลุมสาขาที่เปดสอน  จึงไมสามารถกําหนด

ตัวบงชี้  6.3 มหาวิทยาลัยมีนโยบายชัดเจนที่จะเพิ่มอาจารยปริญญาเอกใหไดรอยละ 50 ในป 2554 กอปรกับในการเปดรับอาจารยใหมทุกครั้ง จะระบุรับอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก แตเนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาค

คําอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมประกอบการกําหนดเปาหมาย

 ตัวบงชี้ 1.8 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยดานบัณฑิตศึกษาที่ใหนักศึกษาระดับปริญญาเอกตองมีผลงานตีพิมพเผยแพร 1 paper/คน

ตัวบงชี้  3.1 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ไมตองการใหอาจารยทํางานบริการวิชาการมาก
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

แบบฟอรมท่ี แบบฟอรมท่ี 88  

ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  22554499  ((SSAARR--88))  
 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.1   รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนตอ 
                              จํานวนบุคลากรสายวิชาการ             

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 4.65 0 4.35 4.65 1-2.33 2.34-
4.65 

>4.65 2 1 1 4 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
  ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร ทําใหตัวบงช้ีที่ 2.1 รอยละของ

งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพรหรือนําไปใชประโยชนตอบุคลากรสายวิชาการ  จากการสงผลงานวิจัยเรื่อง   การ
ศึกษาธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักโดยใชจุลินทรียตางๆ ซึ่งพิมพในวารสารวิทยาศาสตรเกษตร (สสก.2.1-
01)                การบริการวิชาการลักษณะดังกลาวแมจะเปนงานใหม แตมีผลทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการบริการวิชาการที่หลาก
หลายรูปแบบครบวงจร สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ในกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่ง
ควรสราง             องคความรูสําหรับการบริการวิชาการและถายทอดความรูสูชุมชนดวย 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.2.1-01 ไมตรี  แกวทับทิม. 2549. การศึกษาธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักโดยใช จุลินทรีย
ตางๆ. ว.วิทยาศาสตรเกษตร  37(6) : 913-916. 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.2    เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ (บาทตอคน)   

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3,000 0 0 6,777.67 <1-999 1,000-
1,999 

 >2,000 3 1 1 5 

       

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและสรางสรรคในสถาบันตอ

จํานวนบุคลากรสายวิชาการ เทากับ 6,777.67 บาท  จากการไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัย 3 โครงการคือโครง
การวิจัยศึกษาความตองการ ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี                งบประมาณ 17,220 บาท  (สสก.2.2-01)  โครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะ
สมในการผลิตปุยอินทรียน้ําและปริมาณการใชสําหรับพืช  งบประมาณ 100,000 บาท (สสก.2.2-02)  และโครงการวิจัยความ
ตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรม   3 จังหวัดชายแดนใตงบประมาณ 28,500บาท (สสก.2.2-03) การไดรับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัยของบุคลากรสํานักสงเสริมฯดังกลาว มีสวนชวยทําใหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  ที่ตองการเปนองคกร
ช้ันนําในการบริการวิชาการที่หลากหลายรูป มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายเห็นผลไดเร็วยิ่งขึ้น  ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน สํานักสงเสริมฯ   
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.2.2-01 โครงการวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยา
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  งบประมาณ 17,220 บาท 

สสก.2.2-02 โครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียน้ําและ
ปริมาณการใชสําหรับพืช งบประมาณ 100,000 บาท 

สสก.2.2-03 โครงการวิจัยความตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรม 3 จังหวัดชายแดนใต 
งบประมาณ 28,500 บาท 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.3    เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ  
                             (บาทตอคน)             

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 1 3,000 0 0 0  <1-999 1,000-
1,999 

>2,000 
 

0 0 0 0 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากร นอยกวา 1-999 บาท  เนื่องจากไมมีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกสถาบัน   จึง
ควรสงเสริมฯและพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยใหมีศักยภาพในการขอทุนจากภายนอกสถาบันมากขึ้น     อยางไรก็ตามสํานักสง
เสริมฯเปนหนวยงานที่มีภารกิจดานการบริการวิชาการจึงเนนการวิจัยสถาบันเปนหลักดังนั้นจึงมีทุนสวนใหญเปนทุนภายใน
สถาบัน  
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน  
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.3 ไดคะแนน  1   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.4  รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 
                           ตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2 2.5 0 0 18.60 < 2.50 2.50 >2.50 
 

3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีรอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสราง

สรรคจากภายในสถาบันตอบุคลากรประจําเทากับ 10.39 จากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนการวิจัย   4 คน (สสก.2.4-01
สสก..2.4-02,สสก.2.4-03) จากบุคลากรทั้งหมด  38.5 คน  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาประสงค  ที่ตองการเปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการที่หลากหลายรูป มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย เห็นผลไดเร็วยิ่งขึ้น 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.4 ไดคะแนน  5   คะแนน 
  

เอกสารอางอิง : 

สสก.2.4-01 นางพิรญาณ  รัตนนวม  ทําโครงการวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

สสก.2.4-02 นายไมตรี  แกวทับทิม ทําโครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะสมในการ
ผลิตปุยอินทรียน้ําและปริมาณการใชสําหรับพืช  

สสก.2.4-03 นางจารุพรรณ  มียิ้ม และนางเบญจนาฎ  ดวงจิโน ทําโครงการวิจัยความตองการบริการ 
วิชาการดานการฝกอบรม 3 จังหวัดชายแดนใต   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.5  รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอบุคลากรสายวิชาการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 1 2.50 0 0 0 < 2.5 2.5 >2.50 
 

0 0 0 0 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีรอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสราง

สรรคจากภายนอกสถาบันตอบุคลากรประจํา นอยกวา 2.5 เนื่องจากไมมีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก
สถาบัน ในตัวบงช้ีนี้จึงเปนจุดออนสําคัญของสํานักสงเสริมฯ  ที่ตองแกไขอยางเรงดวนโดยการพัฒนาบุคลากรโดยเสริมความรู
และทักษะดานการวิจัยใหสูงขึ้น อีกทั้งสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรจัดทําโครงรางงานวิจัยเพื่อขอสนับสนุนทุนวิจัยจากภาย
นอกสถาบันใหมากขึ้น 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.5 ไดคะแนน  1   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 
  
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯยังมีศักยภาพในการขอทุนวิจัยคอนขางต่ํา  ทําใหการขอทุนวิจัยจากภายนอกสถาบัน

มีนอย 

2. จุดแข็ง 
2.1  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สามารถทําวิจัยสถาบัน ไดเนื่องจากลักษณะงานมีความเกี่ยวของและอยูในพื้นที่ภาคใต

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ชัดเจน    

3.โอกาส  
                3.1  เหตุการณไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหมีงบประมาณในการจัดทําวิจัยดานการบริการวิชาการ             
ชุมชนมากขึ้น  โดยเฉพาะงบประมาณการวิจัยทองถิ่น ของ สกว. 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

4. อุปสรรค 
                 4.1  แหลงงบประมาณสนับสนุนดานการวิจัยสถาบันมีนอย            

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา  
                5.1  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยทองถิ่น เพื่อรองรับการบริการวิชาการในเชิงรุก 

        5.2  จัดสรรงบประมาณการสนับสนุนการวิจัยทั้งการวิจัยสถาบันและการวิจัยทองถิ่น 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองการพัฒนาและ 
                            เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอจํานวนบุคลากรประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 4 322     358.44 212.99 246.75 <1-99 100-199 >200 3 0 0 3 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน   
                  จากการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนหนวยงานที่ตองปฏิบัติภารกิจหลักในการบริการวิชาการ จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล   ในปการ
ศึกษา 2549  นี้  ไดกําหนดแผนกิจกรรม/โครงการ  จํานวน 92  กิจกรรม/โครงการ  ตอบุคลากรที่ปฎิบัติจริง  จํานวน 38.5  คน  
คิดเปนรอยละ  246   ซึ่งสูงกวา ในปงบประมาณ 2548   และจากจํานวน    กิจกรรม/โครงการ ดังกลาว  ซึ่งประกอบดวย  กลุม
กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บคาลงทะเบียน   ดําเนินการโดย ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  และ ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  (สสก.3.1-01)   กลุมกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา  คือ  กิจกรรม/โครงการที่ไดรับเงินสนับสนุน
จากเงินงบประมาณหมวดอุดหนุน  ประจําป 2549 (สสก.3.1-02)  และกิจกรรมที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงอื่น ๆ   
ดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน ซึ่งประกอบดวย 3 สถานีไดแก  สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   
สถานีบริการวิชาการจะนะ  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  และสถานีบริการวิชาการปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี     นอก
จากนั้นยังมีจํานวนกิจกรรม/โครงการในลักษณะการวาจาง     ดําเนินการโดย ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาด
ใหญ   ซึ่งสวนใหญจะเปนกิจกรรม/โครงการ ที่อยูภายใตสัญญาความรวมมือของหนวยงานภายนอกตางๆ เชน   สํานักงาน กพ.   
กรมสรรพากร   กรมตํารวจ   และ  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สสก. 3.1-03) 
                กิจกรรม/โครงการ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนินการในปงบประมาณ 2549  นี้ มีผลการดําเนินการที่
เพิ่มขึ้นจากปการศึกษา  2548  ซึ่งมีทั้งกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ และ นอกแผนปฏิบัติการ  ทั้งนี้เนื่องจาก   สํานักสง
เสริมฯ  มีการปรับกลยุทธ ในการบริการวิชาการ โดยเนนวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ  คือ การขยายการใหบริการวิชาการของ
สํานักฯใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา และ สนับสนุนแนวทาง การศึกษาตลอดชีวิต  โดยอาศัยการ
นําศักยภาพของมหาวิทยาลัยทุกๆ ดาน เพื่อเสริมความรู  เพิ่มพูนทักษะอาชีพ  และแกไขปญหาความยากจน  นอกจากนั้นยังใช
หลักการใชทรัพยากรของสํานักฯ อยางมีประสิทธิภาพ และนําเทคโนโลยีมาชวยในดานการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
จึงมีผลทําใหกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการของสํานักฯ มีหลากหลายรูปแบบ   ซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการวิชาการที่
มีมาตรฐาน และมีคุณภาพ      
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.1 ไดคะแนน  3   คะแนน  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.1-01 เอกสารงบประมาณเงินรายได ประจําป 2549 

สสก.3.1-02 สรุปโครงการบริการวิชาการชุมชนที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 2549 แผนงานบริการวิชาการ 
แกชุมชน  งานบริการวิชาการ 

 สสก.3.1-03 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับ  กรมสรรพากร  กรมตํารวจ  สํานักงาน กพ. และ               
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.2  คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร (บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 12,500 46.600.52 15,934.70 15,215.34 1-4,999 5,000- 
9,999 

>10,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการ
เพื่อสังคมเปนจํานวน 608,613  บาท ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 38.5  คน  คิดเปนสัดสวน 15,215 : 1  ซึ่งเปนคาใชจาย
และมูลคาที่เกิดจาก การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการ แบบใหเปลาโดยไมเรียกเก็บคาใชจายแตอยางใดกับผูรับบริการ  และเมื่อ
เทียบกับปงบประมาณ 2547-2548   จะเห็นไดวามีจํานวนลดลงเล็กนอย  ทั้งนี้เนื่องจากในปนี้ การจัดบริการวิชาการแบบให
เปลาไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ ลดลง  (สสก. 3.3-01) และเปนชวงที่มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณเงินรายไดของหนวยงานสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการวิชาการชุมชน  ซึ่งในเบื้องตน   
สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดกําหนดกิจกรรมรองรับนโยบายดังกลาว   นอกจากนั้นการบริการวิชาการในพื้นที่ภาคใตประสบปญหา
สถานการณความไมสงบในพื้นที่  มีผลทําใหบางกิจกรรม/โครงการ ตองยกเลิก  และบางหนวยงานก็จัดกิจกรรมเองในลักษณะ
ของ  In house-Training  ในพื้นที่ต้ังของหนวยงานตนเอง จึงมีผลทําใหจํานวนผูขอรับบริการดานวิทยากร  หองประชุม  และที่
พัก         มีจํานวนลดลง (สสก.3.2-02 )    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.2 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.2-01 สรุปโครงการบริการวิชาการชุมชนที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินประจําป 2549-2550 
 แผนงานบริการวิชาการแกชุมชน  งานบริการวิชาการ 

สสก 3.2-02 ขอมูลจํานวนผูขอใชบริการที่พัก หองประชุม และ วิทยากร   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ  (ระดับ)*  

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

4 3 3 3 3 1 2 >3 3 1  1  5 

ระดับคุณภาพ 
5 = เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคม        
      แหงการเรียนรูอยางนอย 1 โครงการ 
4 = มีผลงานวิจัยงานสรางสรรค  หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 1 โครงการ 
3 = มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 
      1 โครงการ 
2 = มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน  
1 = มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดต้ังมาครบรอบ  33  ป   ในป พ.ศ. 2549  ( สสก.3.3-.01) ซึ่งไดสราง   
รากฐานของงานบริการวิชาการ  อันเปนภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดอยางมั่นคง มีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก
ของบุคคลทั่วไป อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันกอใหเกิดกระแสแหงการเรียนรูที่เปลี่ยนแปลงไป  สํานักสงเสริมฯ  
จึงตองกําหนดแผนการดําเนินงาน ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและนโยบายในการบริการวิชาการชัดเจนและครบถวน   
ตามพันธกิจกลาวคือ  กําหนดแผนการดําเนินงานบริการวิชาการ ในลักษณะการ ฝกอบรมขาราชการ  พนักงาน รัฐวิสาหกิจ  
ประชาชนทั่วไป โดยเก็บคาลงทะเบียน (สสก.3.3-02)   และ แผนการดําเนินงานบริการวิชาการในลักษณะการฝกอบรมใน   
แบบใหเปลากับกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทั่วไป(สสก.3.3-02)  รวมท้ังแผนการบริการวิชาการในลักษณะการจัดฝกอบรม
ในลักษณะวาจางภายใตโครงการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐตางๆ( สสก.3.3-02)  นอกจากนั้นยังมีแผนการบริการวิชาการ
ผานสื่อวิทยุ  (สสก.3.3-02 ) ซึ่งสามารถที่จะเขาถึงชุมชนไดอยางแทจริง     ในการกําหนดแผนดังกลาว จะคํานึงถึงศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยในทุกๆดาน ที่มีความโดดเดนและนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน สําหรับกิจกรรม/โครงการเดิม หากยังเปนที่
ตองการของหนวยงานตางๆ ก็จะยังคงดําเนินการตอไป ขณะเดียวกันก็จะพิจารณาถึงความเปนไปไดในเรื่องของ  Training 
needs ในหัวขออื่นๆ ตอไปดวย   
                   ในขั้นตอนของการจัดทําแผนหรือโครงการ  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ ที่มีหนาที่พิจารณา
กลั่นกรองและใหความเห็นชอบ แผนการปฏิบัติงานที่นําเสนอมาจากคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักฯ ซึ่งประกอบดวย   
หัวหนาฝาย  หัวหนางาน   และหัวหนาสถานี  ที่รวมกันจัดทําขึ้นภายใตกรอบนโยบายของหนวยงาน  โดยอาศัยขอมูล   
การประเมินผลของการจัดกิจรรม/โครงการในรอบที่ผานมา  ผนวกกับแนวคิดหลักการ   องคความรูใหม ๆ  และนโยบายของ
รัฐบาลและ/หรือมหาวิทยาลัย  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม/โครงการ และปรับปรุงพัฒนาการจัดการในกิจกรรมที่จะจัด 
ในครั้งตอไป    และไดมีการนําผลการประเมินนั้นนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพื่อ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ทราบและใหขอเสนอแนะ  ในการจัดกิจกรรม/โครงการในครั้งตอไปดวย  
                  ในการดําเนินการตามแผนกิจกรรมที่กําหนดสํานักฯ ใหความสําคัญของทํางานที่เนนการบูรณาการองคความรูที่เกิด
จากการคิดคนและทดลอง เพื่อนําองคความรูใหมออกเผยแพรบริการชุมชน  จะเห็นไดจากการจัดฝกอบรมเทคนิคการ   
ปลูกพืชไรดิน ใหกับกลุมเปาหมายที่เปนพนักงานสวนตําบล และครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สสก. 3.3-03)  เพื่อใหนํา
ความรูไปขยายผลในโรงเรียนและชุมชน   ซึ่งโครงการดังกลาวเปนองคความรูที่ไดรับการพัฒนาจากนักวิชาการของแผนกวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี่   นอกจากนั้นยังม ี โครงการทักษะเชิงจัดการงานธุรการ ( สสก.3.3.-04)  
เปนโครงการที่จัดใหกับขาราชการทั่วไป โดยเนนการใชเทคโนโลยี่ในการบริหารงานเอกสาร  ในลักษณะของ e-filing และ  
e-document  ซึ่งโครงการดังกลาวเปนผลมาจากการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารของหนวยงานในมหาวิทยาลัย และมีการ
ทดลองใชจนสามารถใชประโยชนไดเปนอยางดี   จึงสงผลใหระบบงานสารบรรณ ดังกลาวเปนที่ยอมรับจากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น  จึงพิจารณาเห็นชอบใหสํานักฯ จัดการอบรม  ทั้ง 2 หลักสูตรดังกลาวขางตน ใหกับบุคลากรในสังกัด 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทั่วประเทศ  ประมาณ 4 รุนๆละ 80-120 คน  (สสก.3.3-05)   
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.3 ไดคะแนน   5 คะแนน  
             

เอกสารอางอิง : 

สสก 3.3-01 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก.3.3-02 แผนปฏิบัติงานประจําป  2550 และ ขอตกลงความรวมมือ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สสก 3.3-03 สําเนารายละเอียดโครงการ เทคนิคการปลูกพืชไรดิน  

สสก.3.3-04 สําเนารายละเอียดโครงการ ทักษะเชิงจัดการงานเอกสารของหนวยงาน  

สสก 3.3-05 หนังสือการใหความเห็นชอบจากกรมสงเสริมการปกกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.4  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบเก็บ 
                            คาลงทะเบียน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 114 62 52 50 <1-9 20-39 >40 3 0  1  4 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                การบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม   สัมมนาและประชุมปฏิบัติการ แบบเก็บคาลงทะเบียน เปนภารกิจหนึ่ง
ที่สํานักสงเสริม ฯ ที่ดําเนินการมาอยางตอเนื่องภายใตหลักการที่วา  การพัฒนาองคกรเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ในสภาพการ   
แขงขันยุคนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งแตละองคกร แตละหนวยงานก็ยอมมีองคความรูที่เฉพาะเจาะจง  เมื่อแตละองคกรตองการพัฒนา
คน/พนักงาน องคกรนั้นก็สามารถจัดหาแหลงเรียนรู  และชวงเวลาในการพัฒนาตนเองและเขาถึงองคความรูขององคกรไดทํา
ใหพนักงานไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานใหองคกร   ในปงบประมาณ  2549   
สํานักสงเสริมฯ จึงจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  ในสังกัดตางๆ เชน  องคกร   
ปกครองทองถิ่น   กรมสงเสริมการปกครอง   บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรทางดานสาธารณสุข   
กระทรวงสาธารณสุข  และขาราชการในทุกๆ สังกัด ในลักษณะของจัดเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 41 กิจกรรม/โครงการ   
(สสก.3.4-01)  ซึ่งกิจกรรม/โครงการ ที่สํานักสงเสริมฯดําเนินการนั้น จะเนนการเพิ่มพูนความรูในงาน และการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ  โดยมีฝายที่รับผิดชอบดําเนินการ คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ที่จัดกิจกรรมดังกลาว
ในพื้นที่ภาคใต และ ภาคตางๆ ของประเทศในลักษณะ   Mobile  Training  (สสก.3.4-02)   ภายใตแนวคิดของ  การนําความรูสู
ประตูบาน และโลกแหงการศึกษาที่ไรพรมแดน  จึงทําใหทั่วทุกภาคของประเทศรูจักมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสามารถ
เพิ่มจํานวนจํานวนผูที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ใหกระจาย
อยูทั่วทุกภาคของประเทศในขณะนี้  
                ฝายบริการวิชาการชุมชน เปนอีกฝายหนึ่งที่ริเริ่ม การจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  โดยเริ่มมีแนวคิดที่จะนํา   
องคความรูที่ไดจากพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเพื่อเพยแพรออกสูชุมชน  จึงไดจัดทําโครงการอาหารเพื่อ
อาชีพ ในลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน จํานวน  9 กิจกรรม  (สสก.3.3-03)  โดยภาพรวมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มี
จํานวนกิจกรรมในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน 50 กิจกรรม  
ซึงมีจํานวนลดลงกวาปการศึกษา 2547  และ 2548  ทั้งนี้เนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ เปนอีกฝาย
หนึ่งที่จะตองรับผิดชอบดําเนินโครงการในลักษณะดังกลาว  แตในชวงที่ผานมาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต-
หาดใหญ   ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม จากการเก็บคาลงทะเบียน เปน การดําเนินกิจกรรม   
แบบวาจางมากขึ้น (สสก.3.4-04)  ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงอัตรากําลังที่โอนยายไป จํานวน 2 คน   
( สสก. 3.4-05) ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมในลักษณะการจัดเก็บคาลงทะเบียนเปนอยางยิ่ง                 
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ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนนเทียบแผนเทากับ 0  คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน   
               รวมคะแนนตัวบงชี้  3.4 ได  4 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.4-01 แผนปฏิบัติกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการชุมชน และ แผนกลยุทธิ์ 

สสก 3.4-02 แผนฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ  2549-2550 และฐานขอมูล
งานบริการวิชาการ 

สสก 3.4-03 รายงานผลการปฏิบัติกิจรรม/โครงการ ประจําป 2549 

สสก 3.4-04 รายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมโครงการประจําป 2550 

สสก.3.4-05               เอกสารจากหนวยงานการเจาหนาที่ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.5  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบใหเปลา 
                           (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 13 51 16 16 <1-4 5-9 >10 3 1  1  5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปงบประมาณ  2549  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา จํานวน  16  
กิจกรรม ซึ่งดําเนินการโดย  ฝายบริการวิชาการชุมชน  โดยสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 สถานี  จํานวน 13 กิจกรรม( สสก.3.5-01)  
และ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  จํานวน 1 กิจกรรม  (สสก.3.5-02 )    โดยผูเขารับบริการเปน  สตรี  เยาวชน    ครู  และ 
ผูสนใจทั่วไป   จากการดําเนินงานพบวา  มีจํานวนที่สูงกวาแผนที่กําหนดไว  
              จากนโยบายหลักในการบริการวิชาการชุมชนที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของชุมชน และ ตามการรองขอ  จึง
ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาว อีก 2 กิจกรรม  คือ  โครงอบรมหลักสูตร เทคนิคการใชจิตวิทยาใน
การชวยเหลือและบริการนักเรียน   ซึ่งเปนโครงการที่ไดรับการรองขอจากโรงเรียนสายบุรีอิสลามวิทยา  อําเภอสายบุรี  จังหวัด
ปตตานี (สสก.3.5-03) และ  กิจกรรมการจัดสอบทุนรัฐบาลเพื่อศึกษาตอตางประเทศ  ซึ่งไดรบัการขอความรวมมือจาก ศูนยสรร
หาและเลือกสรร  สํานักงานกพ. (สสก.3.5-04)  
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.5 ได  5  คะแนน  
  
เอกสารอางอิง : 

สสก.3.5-01 แผนปฏิบัติงานประจําป 2550 

สสก 3.5-02 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมประจําปงบประมาณ 2550 

สสก.3.5-03 บันทึกรายงานผลการอบรมหลักสูตร เทคนิคการใชจิตวิทยาในการชวยเหลือและบริการนักเรียน  

สสก. 3.5-04 หนังสือที่  นร.1004.1/194 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2550  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.6   จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบวาจาง 
                            (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 5 25 14 29 1 2 ≥3 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การใหบริการวิชาการแบบวาจาง เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ ที่ดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษา   
ตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักงานเลขานุการ โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะทําหนาที่ในการประสานงาน
และบริหารโครงการ ตามขอตกลงของหนวยงานผูวาจาง และสําหรับปการศึกษา  2549  นี้ มีจํานวนกิจกรรมในลักษณะดังกลาว 
จํานวน 29 กิจกรรม    มีหนวยงานที่ขอความรวมมือมายัง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ใหจัดบริการวิชาการในลักษณะ
วาจาง ไดแก   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย ภายใตโครงการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น (สสก..3.6-01)   
กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง ภายใตโครงการอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับกลาง  นักบริหารระดับตน (สสก.3.6-02)   
โครงการ ฝกอบรมนักบริหารระดับกลางเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา  จังหวัดยะลา (สสก.3.6-03)  สํานักงานขาราช
การพลเรือน (กพ.) ภายใตโครงการ จัดสอบภาคความรูความสามารถทั่วไป(ภาค  ก )  (สสก.3.6-04)   และการจัดสอบแขงขัน
บุคคลเพื่อเขาเปนนักเรียนนายสิบ  ของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9  (สสก.6-05) 
                จากลักษณะการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวทําใหเห็นถึงการประสานความรวมมือกันในทุกภาคสวน ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ที่ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เพราะบางกิจกรรม/โครงการ  เปนการจัดการอบรมตอเนื่องจาก ปงบประมาณ 
2548  เชน โครงการของกรมสรรพากร   และ  กรมเสริมการปกครองสวนทองถิ่น จึงเปนการยืนยันไดวา สํานักสงเสริมฯไดรับ
การไววางใจในการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของหนวยงานผูวาจาง      

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.6 ได  5  คะแนน  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.6-01 โครงการฝกอบรมภายใตโครงการ”พัฒนาบุคลากรทองถิ่น” รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
กระทรวงมหาดไทย 

สสก 3.6-02 โครงการฝกอบรม หลักสูตร นักบริหารระดับกลาง นักบริหารระดับตน   ของกรมสรรพากร กระทรวง
การคลัง 

สสก 3.6-03 โครงการฝกอบรมนักบริหารระดับกลางเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา 

สสก. 3.6-04 
 

โครงการดําเนินงานจัดสอบภาคความรูความสามารถทั่วไป (ภาค ก) ของสํานักงานขาราชการพลเรือน  
(กพ.) โดยเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สสก.3.6-05 หนังสือที่ ตช.0025.112/82 ลงวันที่ 12 มกราคม 2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.7  จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 5 10 18 9 1-2 3-4 >5 2 0  0  2 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                ในปการศึกษา 2549 นั้น มีบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่ทําหนาที่ในการใหบริการวิชาการใน 
ลักษณะของเปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการจํานวน 9 คน  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว  โดยสวนใหญ
เปนกิจกรรม/โครงการในลักษณะใหเปลา   และเปนบุคลากรในฝายบริการวิชาการชุมชน  ที่อยูประจําสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 
3 แหง  คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา และ สถานีบริการ   
วิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (สสก 3.7-01)   โดยการจัดกิจกรรม/โครงการจะใชพ้ืนที่ของสถานี ทั้ง 3 
แหงเปนสถานที่ดําเนินการ  จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะทําใหบุคลากรของ สํานักฯไดทําหนาที่ดังกลาวอยางเต็มที่เพราะบุคคลเหลานี้
ลวนแลวแตเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน อันไดแก  ดานอาหารโภชนาการ  ดานงานประดิษฐ  ดานการเกษตร  เปนตน  นอกจากนี้ 
ยังมีบุคลากรจํานวนหนึ่ง ของสํานักฯ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ  ที่ไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอก ใหเขารวมเปนคณะทํางาน
เพื่อการพัฒนาและรวมแกไขปญหาสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต และการฟนฟูเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตอีกดวย (สสก 3.7-02)  

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
             รวมคะแนนตัวบงชี้  3.7 ได  5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   

สสก 3.7-01 ระบบฐานขอมูลการเปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษา ของสํานักสงเสริมฯ 

สสก. 3.7-02 หนังสือเชิญ และคําสั่งคณะทํางาน (นางบงกช ณ สงขลา และ นางโซรยา  จามจุรี) 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.8   จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุโทรทัศน(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 7,000 6,180 8,471 8,045 1-1,999 2.000- 
2.999 

>4,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหบริการวิชาการ ดวยการจัดทํารายการวิทยุถายทอดสาระความรูหลากหลาย 

จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน  จํานวน  4 รายการ ประกอบดวย รายการสืบสานภาษามลายู  รายการรอบรูกับ ม.อ. และ รายการ   
การเมืองเรื่องชาวบาน (ส.ส.3.8-01)  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี และ รายการสานฝนสูโลกสวย ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานีและสถานีวิทยุในเครือขายกรมประชาสัมพันธอีก 13 แหงในภาคใตเปนประจําทุกวัน  สําหรับปการ
ศึกษา 2549 นี้  มีการเผยแพรออกอากาศรายการวิทยุในปริมาณ  8,045 ครั้ง  ซึ่งสูงกวาที่กําหนดในแผน  แต ตํ่ากวาผลการดําเนิน
งานในป 2547-2548    ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีวิทยุบางแหง ไมสามารถจัดสรรเวลาในการออกอากาศใหสํานักฯ ได    ประกอบกับ 
มีการปรับผังรายการวิทยุโดย ตัดรายการ  สานฝนสูโลกสวยออกจากผังรายการของสถานี  ( สสก.3.8-02)   อยางไรก็ตามรายการ
อื่นๆ ของสํานักสงเสริมฯ  ก็ยังคงออกอากาศอยางตอเนื่อง  ภายใตหลักการที่ตองการนําเสนอสาระความรูที่มีหลากหลายสาขา
และเปนประโยชนแกผูฟง ผานสื่อวิทยุ ที่ไดรับการยอมรับวาเปนสื่อที่เขาถึงชุมชนไดมากที่สุด    

การจัดทํารายการวิทยุของสํานักสงเสริมฯ เปนแนวทางหนึ่งของการ ประสานความรวมมือที่ดีในการบริการวิชาการ 
กลาวคือ สถานีวิทยุบางแหงตองอาศัยการประสานขอมูลองคความรูจากสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการที่ไมสามารถ
ผลิตไดเอง   จึงทําให สํานักสงเสริมฯ  ไดขยายบทบาทหนาที่ในฐานะผูผลิตรายการทางวิชาการใหกับสถานีวิทยุฯ ตางๆ โดยใช
สถานีวิทยุเปนชองทางของการเผยแพร    อยางกวางขวางครอบคลุมพื้นที่ภาคใต    

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.8 ได  5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 3.8-01 รายงานประจําป 2549และ เทปรายการ  

สสก 3.8-02 ผังรายการการออกอากาศ ฝกอบรมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.9 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําขึ้น(ฉบับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 6,000 6,000 3,000 4,500 1-2,999 3,000-
4,999 

>5,000 2 1  0 3 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
              การจัดทําสื่อสิงพิมพ  เปนกิจกรรมหนึ่งของ สํานักสงเสริมฯ  ที่ดําเนินการโดย ฝายสงเสริมและเผยแพร  ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ
ที่จัดทําขึ้นนี้ ใชช่ือวา   “สารสงเสริมฯ” (ส.ส. 3.9-01 )  ซึ่งเปนวารสารเผยแพรและประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของสํานัก
สงเสริมฯ  ตลอดจนเผยแพรสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชน  ในปการศึกษา 2549 นี้ มีการจัดทําเอกสารดังกลาว เพื่อเผย
แพรไปยังบุคลากร/กลุม/องคกรตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    จํานวน 4,500 ฉบับ  ซึ่งต่ํากวาแผนที่กําหนด   ทั้ง
นี้เนื่องจากขาดอัตรากําลังที่ดูแล และรับผิดชอบ  งานดานการผลิตสื่อ สิ่งพิมพ และการ ประชาสัมพันธ    ในขณะที่บุคลากรใน
ฝายสงเสริมและเผยแพร   มีจํานวน 2 คน เทานั้น  ซึ่งมีงานประจําที่ตองรับผิดชอบดานการเผยแพร องคความรูผานชองทางสื่อ”
วิทยุ” เปนหลัก  และจะตองผลิตรายการวิทยุ จํานวน  4 รายการ  มีปริมาณการออกอากาศไมตํ่ากวา 6,000 ครั้งตอป รวมทั้ง
บุคลากรของฝายฯ ที่รับผิดชอบตองออกปฎิบัติหนาที่ดานการเยียวยาแกผูสูญเสียจากเหตุการณ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 0 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 0  
             รวมคะแนนตัวบงชี้  3.9 ได  2  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   
สสก. 3.9-01 เอกสาร สารสงเสริมประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.10  รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา(บาทตอคน) 
             มอ.  3.7  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 37,200 61,709.24 154,397.29 193,134.77 1-
14,999 

15,000-
29,999 

>30,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  ใปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมมีรายไดสุทธิที่เกิดจากการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการจํานวน 78 กิจกรรม 
มีรายรับทั้งสิ้น จํานวน 7,435,688 บาท   ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 38.5 คน คิดเปนสัดสวน  193,134 : 1   ซึ่งมีผลการ
ดําเนินงานที่สูงกวาแผนและผลการดําเนินการในปการศึกษา 2547 -2548  รายรับดังกลาวมาจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลง
ทะเบียน  ที่ดําเนินการโดย  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องจํานวน  41 กิจกรรม   มีรายรับเปนเงิน  3,083,957 บาท   
ฝายบริการวิชาการชุมชน จํานวน 9 กิจกรรม รายรับเปนเงิน   7,050  บาท  และกิจกรรมประเภทวาจาง  ที่ดําเนินการโดย   
ฝายสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11  กิจกรรม มีรายรับ เปนเงิน 3,132,037 บาท  และ  สํานักงานเลขนานุการฯ จํานวน 
17  กิจกรรม  มีรายรับเปนจํานวน 1,212,643 บาท  ผลการดําเนินงานที่ผานมาสรุปไดวากิจกรรม/โครงการ  ของสํานักสงเสริมฯ
มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (สสก.3.10-01)  กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นสอดคลองกับความตองการและกระแสแหงการเรียนรู
ที่เปลี่ยนไป สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูรับบริการและองคกรไดเปนอยางดี (สสก.3.10-02)  นอกจากนั้นในขั้นตอนของ
การดําเนินงานจะใชกระบวนการประกันคุณภาพควบคูไปกับการทํางานในทุกขั้นตอนภายใตนโยบายการประกันคุณภาพที่วา. 
“มุงมั่นพัฒนาองคการบริการ  วิชาการที่มีมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ”  (สสก.3.10-03)   และเพื่อใหไดคุณภาพตามที่กําหนด  
ในการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ จึงมีการกําหนดแนวทางการประเมินผลกิจกรรม/โครงการไวอยางชัดเจนในโครงการ 
(สสก.3.10-04)  และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินการทราบ ซึ่งสามารถทําไดทั้งในรูปแบบของ
การรายงานดวยเอกสาร   (สสก.3.10-05)  และรายงานผานระบบฐานขอมูล (สสก.3.10-06)  
                ดวยความที่เปนองคกรที่กอต้ังมาชานานและมีการพัฒนางานบริการวิชาการมาอยางตอเนื่อง จึงทําใหมีบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถ ในการบริการวิชาการ มีผลงานเปนที่ประจักษชัด จึงไดรับการยอมรับจากสังคม(สสก.3.10-07)  ดังนั้น   
จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหสํานักสงเสริมฯไดรับความไววางใจจากหนวยงานตางๆ ในการจัดบริการวิชาการ จึงมีผลทําใหมี
รายรับจากการใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.10 ไดคะแนน  5  คะแนน   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.10-01 แผนปฏิบัติกิจกรรม/โครงการ และงบประมาณเงินรายไดประจําป 2550 

สสก.3.10-02 รายงานการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ 

สสก.3.10-03 รายงานประจําป   2548-2549 

สสก. 3.10-04 รายละเอียดโครงการ 

สสก. 3.10-05 รายงานผลการดําเนินงาน   

สสก.3.10-06 รายงานผลการดําเนินงาน และ ระบบฐานขอมูล   http//exten.psu.ac.th 

สสก.3.10-07 ผลการประเมินกิจกรรม/โครงการของทุกฝาย 

สสก 3.5-02 การอบรมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.11  จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 300,000 191,477.15 418,354.34 488,943.67 1-140,999 150,000-
299,999 

>300,000 3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 การบริการวิชาการแบบใหเปลา ป 2549  ใชงบประมาณดําเนินการในกิจกรรมแบบใหเปลา จํานวน 488,943.67   ซึ่ง
สูงกวาแผนและผลการปฏบัติงานใน ปการศึกษา 2547 และปการศึกษา  2548  ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริม ฯ ยังคงใหความ
สําคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่เพิ่มขึ้น  และมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่
ภาคใต  ตามนโยบายของสํานักฯ  ซึ่งการจัดกิจกรรม/โครงการ ในครั้งนี้เปนภาระกิจของฝายบริการวิชาการชุมชน  ที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณหมวดอุดหนุน จากมหาวิทยาลัย(สสก.3.11-01)   และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ไดรับการ   
จัดสรร งบประมาณเงินรายไดสนับมสนุนกิจกรรม 40 ป มอ. (สสก.3.11-02)  
              กิจกรรมการบริการวิชาการแบบใหเปลา  มีความหลากหลายรูปแบบ เชน การฝกอบรม สัมมนา  ใชสื่อประชาสัมพันธ  
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส   ไดแก นักเรียน เยาวชนนอกโรงเรียน กลุมแมบาน เกษตรกร   
ชาวประมง  ผูนําชุมชน ผูสูงอายุ  และแตละโครงการไดพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.11 ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.11-01  สรุปโครงการบริการวิชาการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 2549-2550 แผนงานบริการวิชาการ
แกชุมชน งานบริการวิชการ 

สสก.3.11-02 เอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2550 สํานักสงเสริมฯ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.12   จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 500 764 650 1,916 1-199 200-299 ≥400 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 กิจกรรมการใหบริการสถานที่พักและหองประชุม   เปนภารกิจ องสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 สถานี  ที่มีการจัด
เตรียมหองประชุม และ สถานที่พักไวบริการในลักษณะของการจัดการประชุม อบรม สัมมนา ในแบบไป-กลับ  และ พักคาง  
ซึ่งในปการศึกษา  2549  นี้มีจํานวนผูใชบริการ  ทั้ง 3  สถานี(สสก. 3.12–01 )   จํานวน  1,916   คน  (สสก.3.12–02)  ซึ่งสูงกวา
แผนและ ผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2547-2548 (สสก.3.12-03 )  ซึ่งสวนใหญผูใชบริการสถานที่จะเปนหนวยงานภาครัฐ  
ที่ใชหองประชุมเพื่อการ ประชุม อบรม สัมมนา แบบไปเชา - เย็นกลับ   สําหรับการใหบริการสถานที่พักในกรณีพักคาง มีเปน
จํานวนนอย    
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.12 ไดคะแนน  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.12-01 รายงานประจําป  2548 – 2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.12-02 รายงานประจําป การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ  2548 

สสก.3.12-03 เอกสารสรุปกิจกรรมบริการสถานที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชน  ป  2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.13  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบ 
                              เก็บคาลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 5,755    3,336 6,162 4,548 1-1,999 2,000-
2,999 

≥3,000 3 0  1  4 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ  ซึ่งทั้ง 2 ฝาย นี้มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาว  ในกระบวนการดําเนินงานไดมีการ
กําหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลักษณะการจัดกิจกรรม มีทั้งที่จัดในพื้นที่ภาคใต และ ในลักษณะ Mobile Training  นอก
จากนั้น สํานักฯยังมีนโยบายให ฝายบริการวิชาการชุมชน ริเริ่มการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาวดวยในขณะที่ภาระหนาที่ของ
ฝายบริการวิชาการชุมชน ตองดําเนินการในลักษณะกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา  ทั้งนี้เพื่อสนองนโยบายการขยายงาน
บริการวิชาการใหกวางขวางมากขึ้นและ ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา  และ ทุกกลุมเปาหมาย     
                  ในปการศึกษา 2549   มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการเก็บคาลงทะเบียน เปน   
ผูรับบริการวิชาการ จากฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  41  กิจกรรม จํานวน 4,78 คน(สสก.3.13-01 )  และผูเขารับบริการ
วิชาการจากฝายบริการวิชาการชุมชน  9 กิจกรรม  จํานวน 270 คน  รวม   51 กิจกรรม   มีจํานวนผูเขารวม กิจกรรมทั้งสิ้น   
4,548  คน  ซึ่ง  ลดลงจากปการศึกษา 2547-2548 (สสก. 3.13-02)  ทั้งนี้ เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ ตองประสบกับปญหากับการ
ขาดอัตรากําลังคน อันเนื่องมาจากมีบุคลากรในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ โอนยาย ประกอบกับใน
ชวงเวลาที่ผานมานั้นมีกิจกรรม/โครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ที่อยูนอกแผนปฏิบัติการ ที่ตองดําเนินการใหแลว
เสร็จภายใตสัญญาความรวมมือไดแก  โครงการความรวมมือกับกรมสรรพากร  สํานักงาน กพ.  และ กรมตํารวจ (สสก.3.13-03)   
อยางไรก็ตามเพื่อใหกิจกรรม/โครงการ ตางๆดําเนินการไปไดอยางมีคุณภาพ  จึงใชหลักการบริหารจัดการโครงการในรูปของ
คณะกรรมการ (สสก.3.13-04) โดยใชบุคลากรขามฝายฯไปรวมกันเปนคณะกรรมการ   จากขอจํากัดดังกลาวขางตน จึงเปนผล
ใหฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ไมสามารถจัดกิจกรรม/โครงการในลักษณะการจัดเก็บคาลงทะเบียน
ไดตามแผนที่กําหนดไว(สสก.3.13-05) และไปจัดกิจกรรมในลักษณะวาจางทดแทน    (สสก.3.13-05) 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.13  ไดคะแนน  4  คะแนน   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.13-01 งบประมาณเงินรายได 2549 

สสก.3.13-02 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก.3.13-03 สัญญาความรวมมือ 

สสก 3.13-04 ค่ําสั่งคณะกรรมการดําเนินการชุดตางๆ 

สสก.3.13-05 รายงานผลการดําเนินงาน 2549 ,รายงานประจําป 2548-2549 ,แผนปฏิบัติงาน ประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.14  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา 
                              (คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 505 2,571 918 851 1-199 200-299 ≥300 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                จํานวนผู เขารวมในกิจกรรมการบริการวิชาการ  ลักษณะของการอบรม  สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ   
แบบใหเปลา  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ในการศึกษา   2549  มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรม    851  คน ซึ่งสูงกวา
แผนที่กําหนด    และเปนผูเขารับบริการวิชาการจากกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    2  กิจกรรม จํานวน 190  
คน  (สสก3.14-01)  จากฝายบริการวิชาการชุมชน รวมทั้งสถานีทั้ง 3 แหง  13  กิจกรรม  จํานวน 531 คน  (สสก.3.14-02 )  และ 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  1 กิจกรรม  จํานวน  130  คน   (สสก.3.14-03)  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  0  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.14  ไดคะแนน  4   คะแนน   
      

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.14-01 บันทึกที่ มอ176/220 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม   2550   

สสก.3.14-02 รายงานประจําป 2548-2549  และรายงานสรุปผลการปฏบัติงานประจําป 2549-2550  
ของฝายบริการวิชาการชุมชน  

สสก.3.14-03  เอกสารการประสานงานการจัดสอบ  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.15  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 1,000 1,328 1,589 43,245 1-199 200-299 ≥400 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  ในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฎิบัติการแบบวาจางในลักษณะวาจาง   จํานวน  29 กิจกรรมและมีผูรับบริการรวม  43,245  คน ซึ่งสูงกวาแผนและผล
การดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548  โดยการจัดกิจกรรมดังกลาวเปนภาระกิจของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 12  กิจกรรม มีจํานวนผูเขารวม 42,082  คน  ฝายสํานักงานเลขานุการ จํานวน 17 กิจกรรม  ผูเขารวม 
จํานวน 1,163  คน (สสก.3.15-01)  
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.15 ไดคะแนน  5   คะแนน   
     

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.15-01 รายงานประจําป 2548-2549 และ  ระบบฐานขอมูล   http//exten.psu.ac.th 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.16  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3  15 15.38 24.33 16 1-4 5-9 ≥10 2 1  0  3 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  กิจกรรมการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนของสํานักสงเสริมฯดําเนินการ โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
และฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  การดําเนินงานของฝายฝกอบรมฯ นั้น มีลักษณะสัญจรไปจัดอบรม
ในภาคตางๆ ของประเทศ  (สสก.3.16-01)  สําหรับฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  นั้นจัดการอบรมใน
พ้ืนที่อําเภอหาดใหญ  (สสก.3.16-02)  จากการดําเนินการในปการศึกษา 2549   พบวาวิทยากรในการอบรมเปนบุคลากร มอ. 
รอยละ 16  ซึ่งตํ่ากวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548  แตสูงกวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547    ภายใตหลักการ
และนโยบายของสํานักสงเสริมฯ ที่มีภารกิจในการนําความรู จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน จึงทําใหมีการกําหนดการใชวิทยากร   
จาก มอ. เพิ่มมากขึ้นดวย   แตเนื่องจากบางกิจกรรม/โครงการ ที่ดําเนินการจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนนั้น   มีเนือหา/หลัก
สูตร เกี่ยวของกับ  กฎ ระเบียบ  และขอปฏิบัติของทางราชการซึ่งหนวยงานระดับกระทรวง ในสวนกลางเปนผูกําหนด  ดังนั้น 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเขารับการอบรม   จึงมีความจําเปนตองใชวิทยากรที่เปนผูเกี่ยวของกับระเบียบ  และแนวปฏิบัติ
ในเรื่องนั้นๆ โดยตรง    นอกจากนั้น บางกิจกรรม/โครงการ มีความจําเปนตองใชวิทยากรที่ความรู และ ประสบการณ ประกอบ
กับช่ือเสียงในสาขาวิชานั้นๆโดยตรง เชน หลักสูตรการประเมินผลโครงการ  การจัดทําเครื่องมือ  และ การรายงานผล   
สํานักสงเสริมฯ ไดเรียนเชิญ  ศ.ดร.เวคิน นพนิตย   มาเปนวิทยากร  เปนตน  อยางไรก็ตามในการพัฒนาหลักสูตร ไดกําหนดให
มีการทบทวนทุกปการศึกษาเพื่อที่จะปรับการใชวิทยากรจาก มอ.ใหเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ  การดําเนินการตามตัวบงช้ีดังกลาวนี้
ไดทําใหภารกิจของสํานักสงเสริมฯบรรลุตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาในการเปนหนวยงานในการถายทอดความรู
จากมหาวิทยาลัยสูชุมชนใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ( สสก.3.16-01, สสก.3.16-02)  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.16  ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.16-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.16-02 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.17  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 34 34.01 20.69 73.00 1-10 11-19 ≥20 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 กิจกรรมการจัดอบรมแบบใหเปลา ดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน ซึ่งมีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 แหง 
คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จ.สงขลา   
และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   จากการดําเนินการ
พบวาในปการศึกษา 2549  วิทยากรในการอบรมในแตละกิจกรรม/โครงการ เปนบุคลากร มอ.รอยละ  73   ซึ่งสูงกวาแผนที่
กําหนด และผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548 ทั้งนี้เนื่องจากวิทยากรสวนใหญเปนบุคลากรของฝายบริการวิชาการ ที่
ประจําอยู ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3  สถานี  ที่มีความถนัดเฉพาะดานเชน อาหาร  ศิลปะประดิษฐ  และดานการเกษตร   
(สสก .3.17-01) ประกอบกับบางกิจกรรม /โครงการ  ใช วิทยากรที่มาจากคณะตางๆ  ในมหาวิทยาลัย  (สสก .3.17-02)   
จากนโยบายของ สํานักสงเสริมฯ ที่ตองนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(สสก.3.17-03)  จึงกําหนดใหเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานในกิจกรรม/โครงการ ที่ตองใชวิทยากรจาก มอ.เพิ่มมากขึ้น   เพื่อสนับสนุนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา   
ดังกลาว    
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.17  ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.17-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลเกี่ยวกับการเปนวิทยากรบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.17-02 หนังสือขอความอนุเคราะหวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร (หลักสูตรเทคนิคการใหคําปรึกษาฯ) 

สสก. 3.17-03 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.18 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ ในกิจกรรมลักษณะของการอบรม สัมมนา  
                            และประชุมปฎิบัติแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 22 22.22 11.11 23.34 1-4 5-9 ≥10 3 1  1  5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การดําเนินกิจกรรมการอบรม  สัมมนา และประชุมปฏิบัติการ แบบวาจาง  ดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  และสํานักงานเลขานุ  จากการการดําเนินการในปการศึกษา 2549  วิทยากรในการอบรมเปน
วิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.รอยละ  23.34 ซึ่งสูงขึ้นกวาแผนและผลการดําเนนิงานในปการศึกษา  2547-2548  สํานักสงเสริมฯ มี
ภารกิจในการนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน  ดังนั้นจึงตองใชวิทยากรจาก มอ.เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการตามตัวบงช้ี   
ดังกลาวนี้ไดทําใหภารกิจของสํานักสงเสริมฯบรรลุตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาในการเปนหนวยงานในการถายทอด
ความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  แตเนื่องจากในป 2549 มีการจัดอบรมในลักษณะวาจางจาก กรมสรรพกร   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  และสํานักงานขาราชการพลเรือน ซึ่งหนวยงานเหลานี้ไดกําหนดใหใชวิทยากรสวนหนึ่งตาม
ที่หนวยงานผูวาจางแนะนํา ( สสก. 3.18-01, สสก. 3.18-02)    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.18  ไดคะแนน   5  คะแนน   
 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.18-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.18-02 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.19  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ             มอ.     3.5     ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 4 80 85.56 86.82 81.50 1-70 71-79 ≥80 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การดําเนินงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนทั้ง 3 รูปแบบ นั้น ไดมีการ
ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน  โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูรับบริการ   ซึ่งผลการประเมินพบวาในปการศึกษา  
2549   มีผลการประเมินความพึงพอใจ  รอยละ 81.50  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด แตตํ่ากวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547-
2548   ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 2549  ไดมีกิจกรรมการจัดอบรมในลักษณะวาจางหลายกิจกรรม  ซึ่งพบวาการประเมินได
ระดับความพึงพอใจต่ําลง   นอกจากนั้นบางกิจกรรม/โครงการ กําหนดเนื้อหามากและเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม   
โดยตรง แตเวลาสําหรับการบรรยายมีนอยเกินไป  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
สวนใหญเปนผลการประเมินโดยภาพรวม ซึ่งยังไมสามารถสรุปไดวา เปนความพึงพอใจจากการที่เขารับการอบรมกับ   
สํานักสงเสริมฯ หรือพึงพอใจที่ไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการอบรมแลวนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน เพราะสํานักสงเสริมฯ 
ยังไมไดดําเนินการนําผลการประเมินมาใชในขั้นการติดตามผล   
             จากนโยบายของสํานักสงเสริมฯที่มีภารกิจในการถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนและการประกันคุณภาพงาน
บริการวิชาการ    ความพึงพอใจของผูรับบริการจึงเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญในการประเมินการบรรลุตามวิสัยทัศนและพัทธกิจของ
สํานักสงเสริมฯอีกตัวช้ีวัดหนึ่ง( สสก. 3.19-01, สสก.3.19-02)  
              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
              รวมคะแนนตัวบงชี้   3.19  ไดคะแนน   5 คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.19-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.19-02 แผนกลุยุทธสํานักสงเสริมฯ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.จุดออน   
                 1.1 วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจาก ยังใชวิธีการเดิมๆ คือ เนนการสงทาง
ไปรษณียอยางเดียว ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายมาก ทั้งนี้ยังคงเนนการประชาสัมพันธในหนวยงานราชการ เปนหลัก มากกวา
หนวยงานทางเอกชน(ในบางกิจกรรมที่หนวยงานเอกชนสามารถเขารวมได) ถึงแมวาจะมีการริเริ่มที่จะประชาสัมพันธใน 
เว็บไซตบาง  แตก็ยังไมไดรับการตอบสนองจากกลุมผูรับบริการ 

1.2 สํานักฯยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการวิชาการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุง  ออกแบบ และ/หรือวิเคราะห หลักสูตร 
 กิจกรรม/โครงการ ใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาด 

1.3 สํานักยังไมมีผลงานการวิจัยรองรับในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ  จึงไมสามารถศึกษาและหาคําตอบที่ 
จําเปนในการวางแผนจัดการบริหารกิจกรรม/โครงการ เชน การหาความจําเปนและความตองการในการรับบริการวิชาการ   
การวิเคราะหตนทุนคาใชจายตอหัวในการจัดฝกอบรม  เปนตน 
                  1.4  สํานักฯไมมีสถานที่จัดการฝกอบรมเปนของตนเอง สําหรับการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน และ วาจาง  
ทําใหตองเสียคาใชจายเปนคาสถานที่ เปนผลใหสํานักฯ ตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้น 

1.5 โสตทัศนูปกรณที่จําเปนสําหรับการจัดการอบรม เชน เครื่อง LCD  Projector และ เครื่องคอมพิวเตอร 
Notebook  มีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงาน 
                  1.6   จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
                  1.7    กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ แบบใหเปลามีจํานวนนอย ไมเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น   เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและบุคลากรการจัดกิจกรรมโครงการในบางพื้นที่ไมสามารถจัดได
เนื่องจากปญหาความไมปลอดภัย 
                  1.8  การประเมินผลรายการวิทยุ ยังไมสามารถดําเนินการได  เนื่องจากไมสามารถกําหนดผูฟงที่ชัดเจนได เพราะ           
ผูฟงมีลักษณะเปน  mass กระจัดกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ  จึงไดใชการประเมินผานสถานีวิทยุฯที่ออกอากาศ   ทําใหไมสามารถ
สํารวจความพึงพอใจไดอยางชัดเจน     
                   1.9. ขาดแคลนทรัพยากรที่จําเปนในการผลิตรายการวิทยุ คือไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง ตองบันทึกที่สถานี
วิทยุฯม.อ.ปตตานี ทั้งๆที่ตองผลิตรายการออกอากาศเปนประจําทุกวัน จํานวน 2 รายการ ทําใหเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิ
ภาพเทาที่ควร 
                   1.10. จํานวนบุคลากรไมสอดรับกับอัตราการขยายงานทางดานการบริการวิชาการ 
                   1.11 สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานีวิทยุเปนของตนเอง  ดังนั้นจะไดรับผลกระทบในกรณีที่สถานีวิทยุในเครือขายไม
สามารถจัดสรรเวลาออกอากาศใหได 

2.  จุดแข็ง 
                    2.1  การจัดโครงการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมาก เนื่อง
จากเปนหนวยงานที่มีการจัดกิจรรมการบริการวิชาการที่พัฒนามาอยางตอเนื่องและยาวนาน มีช่ือเสียงและมีตนทุนทางสังคมสูง 
เปนที่ยอมรับทั่วไปในดานวิชาการ  จึงทําใหประชาชนเลือกและตัดสินใจเขารับการฝกอบรมในโครงการที่สํานักสงเสริมฯ จัด
ขึ้น หรือ เลือกใหสํานักจัดการอบรมให ในลักษณะโครงการความรวมมือ  หรือ In house training   อยูสม่ําเสมอ 
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                     2.2    ปจจุบันทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกร ดวย  KPI การ
ประกันคุณภาพ หรือการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์  ซึ่งลวนแลวแตตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ จึงจะนําพาองคกรสูความ
สําเร็จได ดังนั้น ฝายบุคลากรของทุกองคกรตองกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรขึ้น  ซึ่งสวนใหญจะเปนการสนับสนุนใหไปเขารับ
การอบรมในหลักสูตรตางๆ ทําใหมีคนมาสมัครเขารับการอบรมกับสํานักฯมากขึ้นในทุกหลักสุตร ทั้งในภาคใตและตางจังหวัด    
นอกจากนั้นยังมีองคกรที่ประสงคจะใหสํานักสงเสริมฯ จัดการอบรมใหกับบุคลากรในสังกัดของตนแบบ In house-training 
มากขึ้นดวยเชนกัน 
                     2.3  บุคลากรของสํานักฯลวนแลวแตเปนผูที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณสูงในดานการจัดและ
บริหารโครงการ  เนื่องจากแตละคนโดยเฉพาะผูรับผิดชอบโครงการมีอายุงานตั้งแต 15-27 ป ทําใหมีความชํานาญในการจัดฝก
อบรม  ทุกคนตางรักและผูกพันกับองคกร มีความรับผิดชอบ ต้ังใจทํางาน สามารถทํางานแทนกันได สามารถทํางานรวมกัน
เปนทีม   และที่สําคัญคือ ในแตละคนจะมีสมถรรถนะหลักเดียวกันคือ  จิตสํานึกในการใหบริการ  หรือ Service Mind จึงทําให
สํานักฯ  สามารถจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการบริการวิชาการไดอยางไดหลากหลาย และมีประสิทธิผล 
                       2.4.  ช่ือของสํานักสงเสริมฯ สอดคลองและตรงกับภารกิจหลักที่สําคัญของสํานักไดชัดเจน คือ การสงเสริมการ
ศึกษาและการจัดการศึกษาตอเนื่อง   ทําใหสํานักสงเสริมฯไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในการขยายการจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการวิชาการ ใหกับประชาชนอยางกวางขวาง  อีกทั้งยังไดรับความรวมมือจาก
วิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีช่ือเสียง ที่เขาใจภารกิจของสํานักและเต็มใจที่จะมาชวยงานอีกดวย 
                      2.5.  คาลงทะเบียนที่สํานักฯเรียกเก็บจากผูเขารับการอบรมจัดวาอยูในอัตราที่ ตํ่าเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นๆ ที่จัด
การอบรมดวยกัน โดยเปรียบเทียบทั้งวิทยากร ระยะเวลา ในการอบรม หรือสถานที่จัดการอบรม ฯลฯ ทําใหผูสมัครเลือกที่จะ
สมัครเขารับการอบรมที่สํานักจัดมากกวา 
                     2.6   การเผยแพรทางรายการวิทยุ   สามารถทําไดเปนประจําทุกวัน ครอบคลุม   เขาถึงประชาชนเปนจํานวนมาก 
ในพื้นที่ใกลไกล  และเสียคาใชจายไมมาก 
                     2.7  รายการวิทยุที่สํานักฯผลิตเปนรายการใหสาระความรูทางวิชาการ  สั้นๆ ความยาวไมเกิน  5 นาที  จึงไมทําให 
ผูฟงความเบื่อ  และสถานีวิทยุฯตางๆ พรอมที่จะอนุเคราะหเวลาออกอากาศใหได 
                     2.8  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี ที่กระจายอยูในพื้นที่  ทําใหสํานักสงเสริมฯ ใกลชิดกับ
ชุมชน และ หนวยงานในพื้นที่   สามารถประสานงานกันไดเปนอยางดี 

3.  โอกาส 
                     3.1.  นโยบายของรัฐ ที่สงเสริมใหประชาชนและบุคลากรในหนวยงาน ไดมีดอกาสแสวงหาความรูรวมทั้งพัฒนา
ทัศนคติ อันเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเปนปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ  จึงทําใหหนวยงานตางๆตื่นตัวในการพัฒนาบุคลากรและสงบุคคลากรในสังกัดมาเขารับการอบรมมากขึ้น 
                     3.2. รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางานเชิงรุก กลาวคือ เนนการบริการ  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ  นอกจากนั้นยังมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณของประเทศ    จึง
เปนโอกาสที่สํานักสงเสริมฯ จะไดจัดกิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับหลักการและนโยบายดังกลาว 
                    3.3  จากการที่สถานีวิทยุตางๆ  ตองอาศัยสถาบันทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวมขององคความรู เพื่อผลิตรายการ 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุฯ ในรายการที่ไมสามารถผลิตไดเอง  จึงเปนโอกาสหนึ่งที่จะทําใหสํานักสงเสริมฯไดขยายการบริการ
ไดอยางหลากหลาย   
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                      3.4  สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพที่จะเปนแหลงเรียนรูในงานดานการบริการวิชาการสูชุมชน  ของนักศึกษาที่มี
ความสนใจ หรือศึกษาทางดานการพัฒนาสังคม 

4. อุปสรรค 
                     4.1.มีสภาวะของการแขงขันในดานการตลาดสูง จึงทําใหสํานักฯ ตองคิดหาแนวทางและกลยุทธิ์ทางการตลาด  
เพื่อความคงอยูในตลาดของการแขงขันใหได 
                     4.3 สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
                     4.4 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการวิชาการในลักษณะใหเปลาของมหาวิทยาลัยฯ ลดนอยลง    
                     4.6  การขออนุเคราะหเวลาจากทางสถานีฯ ทําใหสํานักสงเสริมฯไมสามารถเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมในการออก
อากาศได 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                 5.1. ควรมีการรวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเปนหมวดหมูและมีความทันสมัยเพิ่มขึ้น
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการจัดการบริการวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ มากขึ้น 
                 5.2. พัฒนาบุคคลากรและเพิ่มอัตรากําลังเพื่อใหสามารถทํางาน บริการวิชาการใหไดตามแผน 
                 5.3.  สงเสริมใหนักวิชาการทํางานวิจัยและ/หรือใชผลงานวิจัยเพื่อรองรับในการจัดบริการวิชาการ 
                 5.4. ใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนงานบริการวิชาการในทุกรูปแบบ 
                 5.5 ใชเทคนิคการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆในพ้ืนที่ ใหมากขึ้น เพื่อระดมทรัพยากรในแตละภาคสวนในการ
พัฒนาทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
                  5.6 พัฒนา/ปรับปรุงรายการวิทยุใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงและทางสถานีฯ ตลอดจนประสานความรวม
มืออยางใกลชิดกับทางสถานีวิทยุฯในเครือขาย เพื่อใหสามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่อง 
                  5.7  สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ ประชาสังคม ทั้งในและนอกพื้นที่ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการสูชุมชน ในสถานการณความไมสงบในพื้นที่ชายแดน 
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ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.1  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ีสํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากรของหนวยงาน 
                          เขารวม ตอป (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 5 6 3 5 1 2 3 3  1 1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปการศึกษา  2549  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  จํานวน  5  
กิจกรรม (สสก.401-01)  แบงเปนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม  แบงเปน กิจกรรมของฝายบริการวิชาการชุมชน   
จํานวน  3  กิจกรรม คือ  โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  (พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ) และพิธีละหมาด
ฮาญัต  (สสก. 4.1 – 02 )   และ กิจกรรมวันเด็ก (สสก.4.1-03 )    และ อีก 1 กิจกรรมดําเนินการโดย  ฝายสงเสริมและเผยแพร   
เปนผูรับผิดชอบ  ไดแก โครงการสืบสานภาษามลายู  (สสก.4.1-04)  
                  นอกจากโครงการดังกลาวแลว ยังมีโครงการที่มีบุคลากรของหนวยงานเขารวมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยง
กับชุมชนทางดานวัฒนธรรม  จํานวน 1 กิจรรม  คือ งานวันแตงโม (สสก.4.1-05 ) ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกับ  องคการ
บริหารสวนตําบลสะกอม  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.1  เทากับ 5 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.1-01 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก. 4.2-02 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ป  2549 

สสก. 4.2-03 โครงการกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ  ป 2549 

สสก. 4.2-04 โครงการสืบสานภาษมลายู 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.2  จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปะวัฒนธรรมตอป(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 10 40 8 16 1-4 5-9 ≥10 3 1  1  5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                ในปการศึกษา  2549  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมศิลปะวัฒนธรรม ในโครงการ สงสริมการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณี    งานสงกรานต/รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัต (สสก.4.2 – 01)   มีจํานวนบุคลากรที่เขารวมในกิจกรรม
ดังกลาวจํานวน 16 คน   (สสก. 4.2–02, สสก. 4.2–-03)   ซึ่งสูงกวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548   ถึงแมวาจะ
อยูในชวงสถานการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตก็ตาม     จึงเปนการยืนยันไดวา บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยัง
คงใหความสําคัญตอกิจกรรมดานการสงเสริม   การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย (สส.4.2 -04)  แมกระทั่ง ประชาชนที่อยูใน
พ้ืนที่ก็ยังใหความสําคัญและใหความรวมมือดวยดีอยางตอเนื่องเสมอมา   
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.2   เทากับ 5 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.2-01  แผนประจําปงบประมาณเงินรายได  ป  2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    

สสก. 4.2-02- รายงานสรุปการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทยของ                  
สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอเทพา  

สสก.4.2-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2548 

สสก. 4.2-04 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้เฉพาะ 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.3    คาใชจายและมูลคาในการดําเนินกิจกรรมวัฒนธรรม(บาท)        

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

4 36,000 36,500 57,762 75,500 1-4,999 5,000-
9999 

≥10,000 3 1  1  5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได  เพื่อใชใน กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒน
ธรรมทุกป  (สสก.4.3 – 01)  โดยมอบหมายให ฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  เปน 
ผูดําเนินการ สําหรับ ในป การศึกษา  2549   มีคาใชจายและมูลคาในการดําเนินการกิจกรรมวัฒนธรรม จํานวน   75,500  บาท   ซึ่ง
สูงกวาแผนและผลการดําเนินการในปการศึกษา 2547-2548    และจากการที่สํานักสงเสริมฯมีหนวยงานยอยในพื้นที่  จึงทําให
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไดอยางใกลชิดกับชุมชนมากขึ้น ประกอบกับในขณะนี้ เปนชวงสถาน
การณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต   กิจกรรมนี้จึงเปนโอกาสหนึ่งที่ประชาชนในพื้นที่ไดมาเขารวมเพื่อเปนการลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากเหตุการณตางๆ  (สสก.4.3-02) 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.3   เทากับ 5 คะแนน      

    
เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.3-01  งบประมาณจากเงินรายได  ป  2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง          
สสก. 4.2-02 รายงานสรุปการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ป  2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้เฉพาะ  
ชื่อตัวบงชี้ : 4.4  ประสิทธิผลในการสงเสริมการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบเกณฑ เทียบ 

แผน  
เทียบ 

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

4 3 3 3 3 1 2 ≥3 3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
5=มีการบูรณาการงานดานการทํานุทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นมากกวาหรือเทากับ 2 ดานและมีการนําศิลปวัฒนธรรม
หรือภูมิปญญาไทยออกเผยแพรในระดับสากล 
4=มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันทธิกิจอื่นอี 2 ดาน  อยางนอย  1   โครงการ 
3=มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่น อีก 1 ดาน อยางนอย  1   โครงการ 
2=มีการดําเนินการตามโครงการ ขอ1  
1=มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญกับกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย เปนอยางมาก จึงมี
การกําหนดแผนการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี  เปนประจําทุกๆป  โดยในปการศึกษา 2549 
นี้ มีแผนการจัดกิจกรรม จํานวน  5 กิจกรรม ไดแก  โครงการเทศกาลสงกรานต  (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ)  
และพิธีละหมาดฮาญัต  ( สสก.4.4-01,สสก.4.4-02)  โครงการสืบสานภาษามาลายู (สสก.4.4-03)  และโครงการฝกอบรม
การจัดดอกไมสดสําหรับงานพิธี  (สสก.4.4-04)  กิจกรรมรําไทยในโครงการวันเด็กแหงชาติประจําป 2550  (สสก.4.4-05)  
และ อีก 1           กิจกรรม   เปนกิจกรรมที่เสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อประสานความรวมมือ กอใหเกิดความ
เขาใจในวิถีชีวิตของทองถิ่น ไดแก   งานวันแตงโม (สสก.4.4-06)  ซึ่งสํานักสงเสริมฯไดดําเนินการครบถวนตามแผน  และ   
ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ  ภายใตการจัดกิจกรรมดังกลาว ทําใหเกิดการบูรณาการองคความรูที่สําคัญที่ไดจากการจัดอบรม
ในหลักสูตรการจัดดอกไมสด ซึ่งดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน มาใชในการประดับตกแตงสถานที่ในการ   
จัดงานเทศกาลสงกรานตในครั้งนี้ดวย  ในลักษณะของการสาธิต และการฝกปฏิบัติของผูเขารับการอบรม     
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.4  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.4-01-02 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ประจําป 2550 

สสก. 4.4-03 โครงการวิทยุศึกษา: รายการสืบสานภาษามลายู ประจําป 2550 

สสก. 4.4-04 โครงการฝกอบรมการจัดดอกไมสด สําหรับงานพิธี 

สสก. 4.4-05 โครงการวันเด็กแหงชาติประจําป 2550 

สสก. 4.4-06 หนังสือขอยืมตัวบุคลากรในสังกัดไปชวยงานกิจกรรมวันแตงโม ครั้งที่ 1 ประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  มีภาระหนาที่และมีแผนการปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่ จึงไมสามารถที่จะเขารวม 

ในกิจกรรมการสงเสริมการอนุรักษและสรางเสริมศิลปะวัฒนธรรมไดทุกคน 
1.2 ยังไมมี การจัดเก็บขอมูล และจัดระบบการบันทึกในฐานขอมูล  การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการอนุรักษ 

และสรางเสริมศิลปวัฒนธรรม 

2. จุดแข็ง 
2.1 บุคลากรสํานักสงเสริมฯ  มีความรู  ความสามารถและมีความชํานาญ  ในการจัดกิจกรรมดานการอนุรักษ 

วัฒนธรรม  และใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมในระดับสูง  
2.2 สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนในพื้นที่  ที่มีความหลากหลายทางดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ทําใหสามารถจัดโครงการ/กิจกรรม  ทางดานนี้ไดดี  ตลอดจนไดรับความรวมมือดวยดีจากบุคลากรและชุมชน 
2.3 สํานักสงเสริมฯ โดยสถานีบริการวิชาการชุมชน  ที่ต้ังอยูในพื้นที่  มีความใกลชิดชุมชน  จึงเขาใจและเขาถึง 

 ชุมชนอยางแทจริง นอกจากนั้นยังสามารถหาความรู  จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพียงพอในการเผยแพร  ทํานุบํารุง   
ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีของไทยไวไดมาก 

2.4 สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ในพื้นที่มาอยางตอเนื่อง  จึงเปนความมั่นใจของ 
ชุมชนวา จะตองมีกิจกรรมดังเชนที่เคยจัดมาเปนประจําทุกๆ ป   

2.5 สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่นับถือศาสนาตางกัน     จึงเปนการแสดงถึงการใชชีวิตรวมกันของบุคลาก 
และชุมชน  เปนแบบอยางที่ดีในการผสมผสานดานพหุวัฒนธรรมและประเพณี 

3.โอกาส 
3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเชื่อมั่นและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมดวยดีเสมอมา 

                3.2 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและมีสวนสนับสนุนให สํานักสงเสริมฯ จัดกิจรรม ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม
และประเพณีของไทย 

4.  อุปสรรค 
4.1   สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
5.1  จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูล เกี่ยวกับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
5.2 สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม/โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมในดานอื่นๆเพิ่มมากขึ้น 
5.3 สรางสถานที่  ที่เหมาะสม เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม และกิจกรรมอื่น ๆ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.1  ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ สถาบัน/กรรม การกลุมสาขาวิชาและคณะ/หนวยงาน(ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2 5 5 5 5 1-3 4 ≥5 3 1  1  5 

            
เกณฑการประเมิน 

1. กรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน 
2. สภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน มีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
3. สภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอยางครบถวน มากกวาปละ 2 
คร้ัง 
4. มีการประชุมสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน  
5. มีกรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 
6. มีการสงเอกสารใหกรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน กอนประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํา 7 วัน 
7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการประจําสํานักฯ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ
จากหนวยงานภายนอก และกรรมการผูทรงคุณวุฒิโดยตําแหนง (สสก. 5.1–01,สสก.5.1-02) มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  ใน
การบริหาร พิจารณา  ใหคําแนะนํา และใหความเห็นชอบ แผนปฏิบัติงานปฏิบัติงานประจําป โดยกําหนดใหมีการประชุม   
ในรอบปไมตํ่ากวา  2  ครั้ง(สสก.5.1-04)  นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้ง คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ (สสก.5.1-05) 
ซึ่งประกอบดวยทุกหัวหนาฝาย/งาน  เพื่อรวบรวมคําแนะนําจากมติที่ประชุม มาสูการขับเคล่ือนกิจกรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
ภายในสํานักฯใหเปน ไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนด  ซึ่งมีการประชุมรวมกันทุกๆเดือน   ในกระบวนการปฏิบัติงานกําหนด
ให ทุกสวนงานที่เกี่ยวของสามารถแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน   มีการรายงานผลการปฏิบัติ
เพื่อแสดงความกาวหนาของการดําเนินงาน และใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  มีการรายงานสถานะภาพการเงินของ
สํานักฯ (สสก.5.1-04) เพื่อการตรวจสอบ    
                   คณะกรรมการประจําสํานักฯ มีสวนรวมในการเห็นชอบในการกําหนดทิศทาง นโยบายของสํานักสงเสริมฯ   
ในรอบป 2549-2550 ไดมีขอคิดเห็นในประเด็นการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเรื่องตาง ๆ (สสก.5.1:04) คณะกรรมการประจํานัก
สงเสริมฯ ไดเสนอแนะใหดําเนินการโครงการตางๆ  เชน  
                  -โครงการอบรมผูนําการปกครองทองถิ่นพัฒนาอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
                  -โครงการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาชุมชนเพื่อสันติสุขเพื่อดับไฟใต โดยนําพระราชดําริในการสงเสริมการ
พัฒนาการศึกษาพัฒนาชุมชนสันติสุขเนน ดานสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต ดานสังคม ความรัก สามัคคี เศรษฐกิจพอเพียง และ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
             -โครงการสําหรับผูดอยโอกาส การจัดหลักสูตรวิสาหกิจชุมชนและสหกรณ ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  มีแนว

พระราชดําริในการหาพลังงานทดแทนโดยใช  ไบโอดีเซลเพื่อลดการใชน้ํามันดีเซล ซึ่งสํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดอบรมให
กลุมประมงพื้นบานที่ใชเครื่องยนตเล็ก 

              สํานักสงเสริมฯ ไดมีการประชุมของกรรมการสํานักฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด  ไมตํ่ากวา
รอยละ  80 ของแผน ดังรายงานประชุม และทุกครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมไมตํ่ากวา  80 เปอรเซ็นต (สสก.51-04,
สสก.5.1- 05)  
                    ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                      รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.5.1-01 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการจัดระบบบริหารงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนื่อง พ.ศ. 2529 

สสก.5.1-02 คณะกรรมการประจําสํานัก   เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?co 
ntent=staffBoard 

สสก.5.1-03 คณะกรรมการดําเนินงาน    เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   
http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=staffBoard 

สสก. 5.1-04 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือง ครั้งที่ 1/2549,  ครั้งที่ 1/2550, 
ครั้งที่2/2550 

สสก. 5.1-05 รายงานประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 6/2549-ครั้งที่ 
4/2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.2  การจัดตั้ง CoP  และการขับเคลื่อน (ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 2 0 0 4 1-3 4 ≥5 2 1  1  4 

เกณฑการพิจารณา 
1.มีคณะกรรมการจัดต้ัง CoP 
2.มีการประชุมคณะกรรมการอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
3.มีแผนการดําเนินงาน CoP  ที่ชัดเจน 
4.มีการประชุมสมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชุมและผานสื่อสารสนเทศ 
5.มีองคความรูใหมที่เกิดจากเวทีแลกเปลี่ยนของสมาชิกเครือขายอยางนอย 2 เรื่อง  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีนโยบายในการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชาการ  เพื่อรองรับนโยบายการจัดการ
ความรู   โดยมีวัตถุประสงคในการสรางเครือขายการจัดการความรูดานการบริการวิชาการชุมชน  และดําเนินการจัดตั้งมาตั้งแต 
เดือนตุลาคม  2549  (สสก.5.2-01 ) และมีการจัดตั้งคณะทํางาน(สสก. 5.2-02) เพื่อการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตนโยบายดังกลาว 
อยางชัดเจนกลาวคือ  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ     จัดประชุมสมาชิกเครือขายชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการ
วิชาการ  ซึ่งประกอบดวยผูแทนจากทุกคณะเขารวมประชุมจํานวน 27 คน   กําหนดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  2-3 เดือนตอครั้ง   
โดยสมาชิกจะรวมกันกําหนดประเด็นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในประเด็นตางๆ มากกวา 2 เรื่อง   เพื่อนําเสนอและแลกเปลี่ยน
รวมกัน  อันจะนําไปสูแนวทางในการรวมกันคิด  รวมกันพัฒนา  รวมกันแกปญหา จํานวน  6 ครั้ง (สสก.5.2-03)  จัดกิจกรรม
บรรยายพิเศษ 1 ครั้ง ในวันที่ 5  กรกฎาคม  2550  เพื่อใหความรูแกสมาชิก  ในเรื่องการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการชุมชนดวย
กระบวนการวิจัย  โดยเรียนเชิญ ผศ. ปยะ กิจถาวร คณบดีคณะรัฐศาสตร  เปนวิทยากร (สสก.5.2-04) 
                 นอกจากนั้นยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวทีชุมชนนักปฏิบัติใน เว็บบล็อก ( web blog)  (สสก.5.2-.05.) โดย
กําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก    การบริหารงบประมาณ   การสํารวจความตองการและความจําเปน   การบริหาร
โครงการ การติดตามประเมินผล การพัฒนาทักษะการจัดการการจัดทําโครงการ/หลักสูตร  กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ  วิทยากร
/ผูเขารับบริการ/ผูดําเนินการ และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการวิชาการ     
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.2  เทากับ 4  คะแนน      

สสก. 5.2-01 สําเนาโครงการสนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  

สสก. 5.2-02 เอกสารการประชุม คณะกรรมการดําเนินงานฯครั้งที่ 4/2549  วันที่ 6 ตุลาคม  2549     

สสก.5.2-03 ผลการดําเนินงานของคณะทํางาน CoP  ตามรายงานในหนังสือ มอ 176/463 4 ก.ย.50 

สสก.5.2-04 หนังสือเชิญวิทยากร และ CoP การบริการวิชาการ ในเว็ปไซดสํานักฯ    

สสก.5.2-05               เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=staffBoard 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และทบทวนอยางตอเนื่อง (ขอ)มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธ
ศาสตรชาติหรือ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3 3 3 4 1-2 3-5 ≥5 2 0 0 2 

 

เกณฑการพิจารณา 
1.มีคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา 
2.มีการจัดทําแผน 
3.มีการดําเนินการตามแผนที่วางไว 
4.มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ 
5.มีผลการรายงานมาติดตามปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ ประกอบดวยหัวหนาฝาย หัวหนางาน ที่มีหนา
ที่ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป (สสก.5.3 -01) ใหสอดรับกับนโยบายของสํานักสงเสริมฯ และภายใตคําแนะนําของคณะ
กรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  นอกจากนั้นในกระบวนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดจะใชหลักการประกันคุณภาพ  โดย 
มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน  ภายใตคณะกรรมการควบคุมภายในและระบบการติดตามงานโดยระบบ MIS   
ของสํานักสงเสริมฯ ทาง เวปไซด (สสก. 5.3-02)  นอกจากนั้นยังกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ  ทุกระยะ แตอยางไร
ก็ตามยังไมมีการนําผลจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยางจริงจังและตอเนื่อง  (สสก.5.3-03) 
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ 0 คะแนน  และเทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.3  เทากับ 2 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.3-01 แผนปฏิบัติงานประจําป  2550  

สสก. 5.3-02 ติดตามโครงการ ในเวปไซด http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/chk_training/training_show.php 

สสก. 5.3-03 รายงานสรุปรวม ในเวปไซด  http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/calendar/reportSum.php 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.4  จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3  2 1 2 2 1 2 3 2 1  1  4 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีนโยบายในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรอยางชัดเจน ทั้งรายบุคคล 
และ หมูคณะ  จะเห็นไดจากมีการกําหนดแนวทางการในการไปเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  ของบุคลากร (สสก 5.4-01 ) 
แนวทางในการลาศึกษาตอของบุคลากร(สสก.5.5-02)   และแผนกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาบุคลากร และศึกษาดูงาน  
(สสก.5.4-03)   
                ในรอบปการศึกษา 2549   สํานักสงเสริมฯ  มีจํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 2 กิจกรรม  ซึ่งเปนไปตามแผนที่กําหนด 
ไดแก  กิจกรรมสรุปผลการปฏิบัติงานและพัฒนางานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ในวันที่ 22 เดือน
ธันวาคม 2549 ณ ลีลารีสอรท  อําเทพา  จังหวัดสงขลา โดยมีจํานวนผูเขารวม  40  คน (สสก.5.4-04) และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  ในวันที่ 8-9 กุมภาพันธ 2550  โดยมีผูเขารวมจํานวน  
28 คน (สสก.5.4-05) 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.4   เทากับ 4  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ครั้งที่ 4/2549 วันที่ 6 ตุลาคม  2549  

สสก. 5.4-02 แนวปฏิบัติในการสนับสนุนการศึกษาตอ (บันทึกลงวันที่  1 กุมภาพันธ 2550 ) 

สสก. 5.4-03 แผนปฏิบัติงานประจําป 2549-2550  

สสก. 5.4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน  ครั้งที่ 1 /2550 วันที่ 29 มกราคม 2550 

สสก. 5.4-05 รานงานสรุปผลโครงการ พัฒนาบุคคลากร การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี่สาร
สนเทศ เรื่อง ความรุเบื้องตนเกี่ยวกับ  INTERNET   วันที่ 8-9  กุมภาพันธ  2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.5  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3,000 2,755 775 5,569.87 1-1999 2,000-
2,999 

≥3,000 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร ในทุกระดับ ในการเขารับการ 
อบรม  ดูงาน  และเขารวมประชุมวิชาการ ทั้งในประเทศ  และ ตางประเทศ ซึ่งในปงบประมาณ 2549 สํานักสงเสริมฯ ได   
จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคคลากรใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง  จํานวน 5,569  บาท : คน   ซึ่งสูงกวาแผนและผล
การดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548  โดยกําหนดหลักการที่เปด   โอกาสใหทุกคน สามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางทั่วถึง 
(สสก.5.5-01) ซึ่งในรอบปที่ผานมามีบุคลากร สํานักฯไดรวมกิจกรรมตาง ๆ เชน เขาประชุมวิชาการพืชสวนแหงชาติ ครั้งที่ 7 
จังหวัดเชียงใหม  การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (สสก.5.5-02) 
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้  5.5   เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.5-01 งบประมาณเงินรายได ประจําป  2550 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 5.5-02 แฟมรายงานการขออนุมัติเดินทางไปราชการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.6  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ 
                            และตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 100 100 100 100 1-54 55-79 > 80 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                   บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทุกคน 
โดยไดรับเขาฝกอบรม และทัศนศึกษาดูงาน  (สสก.5.7-01)  และมีการสนับสนุนใหไดรับโอกาสในการฝกอบรมทักษะในแตละ
คน ในดานตาง ๆ  โดยสํานักฯไดการอบรมทักษะทางสารสนเทศ 8-9 กุมภาพันธ 2550 ณ ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี   
(สสก. 5.7 –02)  และมีการเขารวมที่ทางมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกจัด (สสก.5.7-03 )  ดังตอไปนี้ 
  

บุคลากร โครงการอบรม ระยะเวลา สถานที่ 
นายศุภดุลย         เอียดตรง การใช Mind Manager 20 มิ.ย. 49 ศูนยคอมพิวเตอร ปตตานี 
นายไมตรี           แกวทับทิม 
นางจารุพรรณ     มียิ้ม 
นายไพรัตน        จีรเสถียร 
น.ส.รงรอง         แยมพรายวงศ 

Site visit แน วป ฏิ บั ติ ที่ เป น 
เลิศดานบริการวิชาการ 

20 มิ.ย.49 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 วิทยาเขตหาดใหญ 

นางรัตติยา         โกริภาพ 
น.ส.รงรอง         แยมพรายวงศ 
น.ส.สุขุมาภรณ  บุญแนบ 
นางจารุพรรณ     มียิ้ม 
น.ส. มยุรา           เหมสารา 

การใช Excel 
 

22-23 มิ.ย. 49 
 

ศูนยคอมพิวเตอร ปตตานี 
 

นางวัลยศิริ          จิตตะเสโน กระบวนการ “ คุณอํานวย..” 20-21 ก.ค. 49 หองมงคลสุข คณะวิศวกรรมศาสตร 
นายศุภดุลย          เอียดตรง 
 

โครงการปฐมนิเทศขาราชการ
และพนักงานใหม  ตําแหน ง
ปฏิบัติการวิชาชีพ  

1-3 ส.ค.49 
 
 

หองมงคลสุข คณะวิศวกรรมศาสตร
และสถานี พัฒนาและสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปานครศรีธรรมราช 

นายศุภดุลย        เอียดตรง โครงการพัฒนาการจัดการ
ความรู เทคนิ คการใช  Blog : 
gotoknor.org 

22 ส.ค.49 
 

ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
บุคลากร โครงการอบรม ระยะเวลา สถานที่ 

นายจะเด็ด          ศิริบุญหลง การตัดตอวีดีทัศนโดย 
ใชโปรแกรม Adobe premiere 
  รุน 3 

28-29 สค.49 
 

หองปฏิบัติการมัลติมีเดีย 
คณะวิทยากาสื่อสาร มอ.ปตตานี 
 

นางเบญจนาฎ    ดวงจิโน การจัดการความรูสูองคกรแหง
การเรียนรู 

4 ก.ย.49 หองมะเดื่อ คณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร 

น.ส.อรวดี           จิรานุกรม การใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

16 ต.ค.49 คณะวิศวกรรมศาสตร 

นางวัลยศิริ          จิตตะเสโน เท คนิ ค ก ารยกระดั บ ค วาม
สามารถบุคคลดวยการยกระดับ
ความสามารถในการใชภาษา 

17 ต.ค.49 
 
 

หองประชุม 210  
สนอ หาดใหญ 

นางวาสนา          สุขศิริ เท คนิ ค ก ารยกระดั บ ค วาม
สามารถบุคคลดวยการยกระดับ
ความสามารถในการใชภาษา 

20 ต.ค.49 
 

หองประชุม 
คณะวิทยาศาสตร 
 

น.ส.อรวดี           จิรานุกรม การใชความรูสูการปฏิบัติดวย
การใช Blog 

25 ต.ค 49 ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตหาดใหญ 

นางสาวมยุรา      เหมสารา เทคนิคการแตงหนาเคก 4-5,11-12 พ.ย. 49 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นางพิรญาณ        รัตนนวม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 25-26 พ.ย. 49 โรงแรมไดมอนดพลาซา อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 
นายเจะอุเซ็ง       อาลีอิสเฮาะ งานใบตองสด-พานขันหมาก 10-12 พ.ย.49 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นายศุภดุลย         เอียดตรง 
นางสมหมาย       คงแกว 

โปรแกรมระบบเอกสารอิเล็ก
ทรอทิกส 

22 ธ.ค.50 ศูนยคอมพิวเตอร มอ.ปตตานี 

นางสมหมาย      คงแกว การเขียนและการใชภาษาที่จํา
เปนตอการปฏิบัติงาน 

23,25  มค.50 หองมะเดื่อ  คณะมนุษศาสตรและ
สังคมศาสตร 

นางโซรยา           จามจุรี ดูงาน โครงการสงเสริมแนว
ทางการใหความคุมครอง
ประชาชนในพื้นที่ที่มีปญหา
ความขัดแยง 

22-28 ก.พ.50 เมืองมินดาเนา ประเทศฟลิปนส 

นายสมหมาย     ไชยประสิทธิ์ 
นายอํามร           บุญจันทรเพชร 

ความสุขในการใหบริการ 
 

20 มี.ค.50 
 

หองประชุมสัมนาชั้น  1 คณะทันต
แพทยศาสตร 

นางจารุพรรณ     มียิ้ม การพัฒนาความคิด: เสริมสราง 
EQ ในการทํางาน 

22-23 มี.ค.50 หองประชุมสัมมนา ช้ัน 1 คณะทันต
แพทยศาสตร 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้  5.5   เทากับ 5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.6-01 สรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร      

สสก. 5.6-02 สรุปโครงการกิจกรรมของบุคลากร ในฐานขอมูลงานบริหารและธุรการ  
  http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=training_online&tab=2 php 

สสก. 5.6- 03 สรุปโครงการกิจกรรมของบุคลากร ในฐานขอมูลงานบริหารและธุรการ  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.7 กิจกรรม 5  ส  กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ  (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1  1  5 

 

ระดับคุณภาพ 
     3  =  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป  
     2  =  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
     1  =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป, และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส (สสก 5.7-01)  มีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรม  5 ส ประจําป และมี
การกําหนดมาตรฐานในแตละพื้นที่  มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไมนอยกวารอยละ  80 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
5 ส และใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาในปตอไป นอกจากนั้นยงัจัดใหมีการจัดกิจกรรม  Big Cleaning day   
(สสก 5.7-02) และมีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษา ดูงาน 5 ส  ในวันที่ 1- 2  มีนาคม  2550.  ณ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
จังหวัดนครศรีธรรมราช  (สสก.5.7-03)  
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน ทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.7  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ท่ี 022/2550 เร่ืองยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส.  

สสก. 5.7-02 รายงานประชุมคณะกรรมการ 5 ส สํานักฯ คร้ังที่ 4/2550  วันที่ 8 สิงหาคม 2550 

สสก. 5.7- 03 รายงานสรุปในเวปไซด http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/calendar/reportSum.php 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.จุดออน 
            1.1. สํานักสงเสริมฯโดยภาพรวมยังขาดทบทวนผลของการประเมินและติดตามงานมาเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
            1.2  .การปฏิบัติงานของบุคลากรสวนใหญยังเปนงานประจํา ที่ขาดการพัฒนาและทํางานเชิงรุก รวมทั้งการติดตามงาน 
            1.3.  การกําหนดภาระงาน และขั้นตอนการทํางาน  ที่ไดรับการมอบหมายจากหนวยงานยังไมชัดเจนเพียงพอ 
            1.4.ขาดการมอบหมายงานใหบุคลากรเขียนแผนการพัฒนางานและแผนพัฒนาตนเอง  เพื่อใหสอดรับกับแผนพัฒนา
บุคลากร  ประจําปของหนวยงาน เปาหมายและแผนกลยุทธของสํานักฯ 

2.จุดแข็ง 
            2.1.  ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนางานของสํานักฯใหดีขึ้น 
            2.2.  ผูบริหารใหการสนับสนุนทุกกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพ กิจกรรม/โครงการ 
            2.3.  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร ใหไดรับการพัฒนาทุกระดับ 
            2.4.  มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน 
            2.5.  สํานักสงเสริมฯ เปนหนวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรไมมาก  จึงทําใหทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะ
ในวิชาชีพ 
             2.6.บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สามารถหาแหลงทุนและองคความรู จากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย มาใชในการ
ปฏิบัติงานได 

3.โอกาส 
             3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร 

4. อุปสรรค 
             4.1. มหาวิทยาลัยฯ ใหการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรสายสนุบสนุนนอย จึงทําใหบุคลากรบางสวนขาดการพัฒนา
ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
             5.1. สํานักสงเสริมฯ จําเปนตองพัฒนาบุคลากรในแตละงานที่รับผิดชอบในแตละภารกิจโดยใหมีโอกาสเขารับการฝก
อบรมและใหมีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่นําความรูทักษะมาพัฒนาตนเอง และภาพรวมขององคกรใหไปพรอมกัน 
             5.2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยใชขอมูลจากการปะเมินผลการปฏิบัติงานและ แผนกลยุทธิ์ของสํานักสงเสริมฯ มา 
เปนขอมูลประกอบ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 
ชื่อตัวบงชี้ : 7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
                            ตอเนื่อง (ระดับ)                            ตอเนื่อง (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10  5 5 5 5 1-2 3 > 4 3 1  1  5 

ระดับคุณภาพ 

5 =  มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

4 =  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยได

รับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคี  ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 

3 =  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา

ทุกป        

2 =  มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ

อยางครบถวน ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบระดับ (Benchmarking) 

1 =  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินงานประกันคุณภาพอยางเปนทางการมาตั้งแตป 2544   ซึ่งในชวงแรก
นี้พบวาระบบการรายงานผลการดําเนินงานและการนําเสนอขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงทุกป  รวมท้ังชวงเวลาในการรายงานผลก็มี
การกําหนดใหม  เดิมตั้งแตป 2548  ยอนหลังไปมีการกําหนดรอบของขอมูลตามปงบประมาณทั้งหมด(สสก.7.1-01, สสก.7.1-
04 )    แตในรอบป 2549 มีการเปลี่ยนแปลงตามปการศึกษา   ซึ่งมีผลตอการรวบรวมขอมูล เนื่องจากกิจกรรมการดําเนินงาน
ของสํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการตามปงบประมาณทั้งหมด  ประกอบกับปการศึกษา 2549  ขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2550 ขอมูลผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯพึงเริ่มรวบรวมเปนระบบฐานขอมูลบนเวปไซตต้ังแตเดือน
ตุลาคม  2549 เปนตนมา(สสก.7.1-05) ดังนั้นบางสวนยังตองรวบรวมจากขอมูลแบบเดิมอยู  สําหรับกระบวนการของ   
การประกันคุณภาพนั้นสํานักสงเสริมฯไดดําเนินการกิจกรรมตางๆ เพื่อใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพตามลําดั[ไดแก  มีการจัดระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยบุคลากรระดับหัวหนาฝาย  
หัวหนางาน  และหัวหนาสถานี  ตามลําดับ (สสก.7.1-06)  และมีการจัดประชุมเพื่อดําเนินการกิจกรรมประกันคุณภาพอยาง   
ตอเนื่อง   ในรอบปการศึกษา 2549  ไดมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสํานักสงเสริมฯ ขึ้น รวม 7  มาตรฐาน  ไดแก   
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานบริการวิชาการ  มาตรฐานที่ 4  มาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   มาตรฐานที่ 7  ดานระบบ
การประกันคุณภาพ  มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต   มาตรฐานที่ 9  
มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ  รวม 7  มาตรฐาน   41  ตัวบงชี้  ซึ่งสอดคลองกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  ควบคุมปจจัยที่มี   
ผลตอคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินภายนอก  มีการดําเนินการประกันคุณภาพ  มีการติดตามการประกันคุณภาพ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
  และมีการประเมินคุณภาพเปนประจําทุกปที่ผานมา    มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานของ
บุคลากร โดยเนนการใชระบบ PDCA  และ กิจกรรม 5ส  อยางตอเนื่อง   ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการนั้นจะมีการรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินการและการประเมินผลการอบรมทุกโครงการ( สสก.7.1-05)  รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งานตามลําดับอยางสม่ําเสมอ   ทําใหสามารถนําสูวิสัยทัศนขององคกร  เปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจร
หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 
2555”( สสก.7.1-07)   
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนนเทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 7.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   
สสก. 7.1-01 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2548 

สสก. 7.1-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2547 

สสก. 7.1-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2546 

สสก. 7.1-04 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2545 

สสก. 7.1-05 เวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  http:// www.exten.pn.psu.ac.th 

สสก. 7.1-06 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่   025/2549 ลงวันที่ 3   พฤศจิกายน   พศ 2549   
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 7.1-07 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) ภูมิภาค หมายถึง ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 10 4 4 4 4 1-2 3 > 4 3 1  1  5 
ระดับคุณภาพ 
5 =  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวย
งานอื่น ๆ 
4 =  มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
3 =  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณชน 
2 =  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
1 =  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดบักลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานอยางตอเนื่อง  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 
                   ในดานประสิทธิผลของการประกันคุณภาพนั้น  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
ในระดับหนวยงานอยางตอเนื่องตั้งแต ป 2544 มาแลวนั้น  มีการปรับปรุงจุดออนตางๆอยางตอเนื่องอยางเต็มศักยภาพเพื่อให
สอดคลองกับพัทธกิจของสํานักสงเสริมฯ  ตลอดจนมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพ  และมีการนําผลการประเมินมาปรับ
ปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งผลการดําเนินงานสามารถตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯได ตามที่ไดต้ัง
ไววา    “จะเปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555” ( สสก.7.2-01)  แตยังไมมีนวัตกรรมดานการประกัน   
คุณภาพที่พัฒนาโดยหนวยงาน  แตมีการดําเนินงานที่เปนเลิศในรอบป 2549 คือการไดรับรางวัลรานอาหารสะอาด(สสก.7.2-02)  
ซึ่งเปนรานอาหารที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1  คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 7.2  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 7.2-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 7.2-02 หนังสือการเชิญไปรับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับหนึ่ง ในการคัดเลือกรานอาหารของจังหวัดสงขลา               
ประจําป 2549 

 
1) ภูมิภาค หมายถึง ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                1.1  ระบบการรวบรวมขอมูลมีเฉพาะปงบประมาณ 2550  ในสวนปกอนหนานั้นยังไมมีระบบการรวบรวมในลักษณะ
ฐานขอมูลบนเวปไซต   ทําใหการติดตามขอมูลยอนหลังทําไดคอนขางยาก 
                1.2   ลักษณะกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ ตองออกนอกสํานักงานอยางตอเนื่อง  และหนวยงานยอยภายในสํานักสง
เสริมฯอยูนอกสํานักงานกลาง  เชน ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  ทําใหระบบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพไมสามารถจัดการประชุมไดอยางตอเนื่อง 
                1.3  สํานักสงเสริมฯยังไมมีระบบการจัดทํารายงานผลการใหบริการวิชาการอยางเปนทางการทุกโครงการ มีรายงาน
ผลเฉพาะโครงการในลักษณะวาจาง    ทําใหกระบวนการทบทวนผลการทํางานยังไมเขมแข็ง  หากมีการเขียนรายงานผลการจัด
กิจกรรมทุกโครงการจะมีผลทําใหกระบวนการทบทวนงานตามแนวทาง PDCA แสดงผลไดชัดเจนขึ้น 
                1.4  ระบบการจัดการความรูของสํานักสงเสริมฯ ยังไมเขมแข็งเทาที่ควร  ถึงแมวาไดมีการดําเนินการชุมชนแนว
ปฏิบัติดานบริการวิชาการขึ้น 1 ชุมชน แตยังเปนชวงเริ่มตนเทานั้น 

2.  จุดแข็ง 
                2.1  ระบบการบริหารจัดการการฝกอบรมที่ดําเนินการมีการประเมินความพึงพอใจทุกโครงการ  โดยเฉพาะโครงการ
ที่มีลักษณะวาจาง  เชน  โครงการความรวมมือกับกรมสรรพกร  โครงการความรวมมือกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  มี
ขอกําหนดใหมีการรายงานผลการจัดอบรม  และมีรายงานผลการประเมินโครงการดวย 

3.  โอกาส 
                3.1 สํานักสงเสริมฯเปนองคกรโดยเฉพาะดําเนินงานดานการบริการวิชาการเพียงภารกิจเดียว  แตตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพองคเชนเดียวกับคณะวิชาตางๆ ที่มีระบบการเรียนการสอนและการวิจัย  ดังนั้นจึงทําใหระบบการบริการวิชาการ
มีความเขมแข็งไปดวย 
                3.2  ในภาวะปจจุบันกรมและกองตางๆในสวนกลางเริ่มใหโอกาสแกสถานศึกษาในสวนภูมิภาคดําเนินงานการพัฒนา
บุคลากร ของกรมกองเหลานั้นมากขึ้น  เชน  กรมสรรพกร   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  สํานักงาน กพ.  เปนตน  ทําให
สํานักสงเสริมฯมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ดวย 

4.  อุปสรรค 
                4.1   ในระดับมหาวิทยาลัย ยังเห็นวาการบริการวิชาการเปนภารกิจรองจากภารกิจดานการเรียนการสอน   

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                5.1 จัดทํานโยบายใหทุกหนวยงานยอยภายในที่ใหบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯดําเนินการรวบรวมขอมูลทุก
ประเภทการใหบริการวิชาการในระบบฐานขอมูลบนเวปไซตใหสมบูรณตอเนื่อง เชน การใหคําปรึกษาชุมชน  การเปนวิทยากร   
เปนตน 
                 5.2   ใหทุกหนวยงานยอยภายในที่ใหบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม  
เมื่อดําเนินการแลวเสร็จทุกกิจกรรม เพื่อเปนการทบทวนกระบวนการทํางานตามแนวทาง PDCA  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                   5.3  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรูโดยใชเครื่องมือกลุมชุมชนแนวปฏิบัติใหเกิดความเขมแข็ง  เพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการอยางตอเนื่อง  และมีสมาชิกเพิ่มขึ้น  โดยการสรางเครือขายกับหนวยงานบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด  ระดับประเทศเพิ่มขึ้น 
                   5.4 จัดกิจกรรมการประชุมบุคลาการเปนประจําเพื่อเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญและปฏิบัติงานในแนวทางการ
พัฒนางานโดยใชกระบวนการ PDCA ใหเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
                   5.5  สงเสริมการวิจัยดานการวิจัยทองถิ่นของบุคลากรควบคูกับการบริการวิชาการ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดรับงบ
ประมาณบริการวิชาการชุมชน  และ ยังเปนการเสริมความเขมแข็งในการจัดการความรูดวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

88 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน 
                          และสังคมภาคใต 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 5 27 11 26 1-2 3 > 4 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในป 2549 สํานักสงเสริมฯ  ไดจัดโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับชุมชน และสังคมภาคใต จํานวน 
26 โครงการ   เมื่อเปรียบเทียบกับ ป 2548 มีมากกวา  ทั้งนี้ เนื่องจากในป 2549 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงาน
ตาง ๆ และชุมชน หลากหลายมากขึ้น เชน รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  อบรมบุคลากร จากองคการบริหารสวน
ตําบล   และไดรวมกับ สํานักงานเกษตรจังหวัด  จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพและรายได   นอกจากนี้ยังรวมกับองคกร
พัฒนาเอกชนตางๆ เพื่อประสานงานชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณจากสถานการณสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  (สสก.8.1 -01) นอกจากนั้นยังรวมกับชุมชนที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอเทพา   จัดกิจกรรมสงเสริม
ประเพณีวัฒนธรรม วันสงกรานต  วันเด็ก     การจัดกิจกรรมประสานความรวมมือดังกลาว เปนการประสานระหวางหลาย
หนวยงานเพื่อระดมทรัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาทองถิ่น  กอใหเกิดอาชีพ  รายได ความเปนอยู คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดี
ขึ้น และยังเปนการเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกับชุมชน  สงผลให
มหาวิทยาลัยมีความใกลชิดกับชุมชนและมีสวนในการแกปญหาของทองถิ่นอีกประการหนึ่งดวย (สสก.8.1-02,สสก.8.1-03)  
สอดคลองวิสัยทัศนของสํานักสงเสริมที่มุงเนนการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 8.1-01 เอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรมเยียวยาผูมีผลกระทบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ของฝายสงเสริมและ
เผยแพร 

สสก. 8.2-02 แผนปฏิบัติงานประจําป  2549 –2550 ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 8.2-03 รายงาน ประจําป  ป 2548-2549 ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 8.2    จํานวนกลุม/องคกรเ/เครือขายที่มีความรวมมือในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 10 48 76 10 1-4 5-9 > 10 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ  ไดประสานความรวมมือกับองคกรเครือขายตางๆ  ในการดําเนินการภารกิจดานการบริการ   
วิชาการชุมชนแกสังคมและชุมชนภาคใตตามภารกิจอยางตอเนื่อง  สําหรับในปการศึกษา 2549 นั้นไดใหความรวมมือกับองค
กรเครือขายจํานวน  10   องคกร  เพื่อดําเนินการการพัฒนาบุคลากรขององคกรนั้นๆ  โดย  รวมกับสํานักงานขาราชการพลเรือน  
(กพ.) สํานักงานจังหวัดยะลา และสํานักงานจังหวัดสงขลา   ดําเนินงานโครงการความรวมมือในการจัดหลักสูตรฝกอบรมนัก
บริหารระดับกลางของจังหวัดยะลาและจังหวัดสงขลา  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดของจังหวัดทั้งสอง  ซึ่งผูเขารับการ   
อบรมเปนหัวหนาสวนราชการของทั้งสองจังหวัด สําหรับวิทยากรจากสํานักงาน กพ.  และไดรวมดําเนินการจัดสอบเพื่อการ
บรรจุบุคคลเขารับราชการประจําป 2549   โดยจัดศูนยสอบที่อําเภอหาดใหญ และอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  และมีผูเขาทําการ
สอบจํานวน 33,800 คน,รวมกับสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9  ในการดําเนินงานสอบบรรจุเขาเรียนโรงเรียนนายสิบตํารวจ  และ
การรับราชการตํารวจตอไป  โดยจัดสนามสอบที่อําเภอเมืองสงขลา,รวมกับกรมสรรพกร  ดําเนินงานอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับตน   และนักบริหารระดับกลาง ทั้งนี้ไดดําเนินการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตนในป 2549 จํานวน 2  รุน  ในป 2550 
จํานวน 3 รุน  และหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ในป 2550 จํานวน 1 รุน ตามลําดับ,รวมกับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลของ 3  จังหวัดชายแดนภาคใต 
ในป 2550 จํานวน 7 รุน  กิจกรรมนี้ดําเนินการที่จังหวัดปตตานี, รวมกับ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคลินิก
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ดําเนินการจัดอบรมกลุมแมบานที่จังหวัดยะลา  เกี่ยวกับการทําไกฆอและ  รวมกับ 
โรงเรียนสายบุรีอิสลามวิทยา  ดําเนินการจัดการอบรมโครงการฝกอบรมเทคนิคการใชจิตวิทยากรในการชวยเหลือและบริการ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมฯไดประสานงานกับองคกรเครือขายรวม  
10  องคกร  ( สสก .8.2-01, สสสก .8.2-02, สสก .8.2-03, สสก .8.2-04, สสก .8.2-05,  สสก .8.2-06,  สสก .8.2-07, สสก .8.2-08   
สก.8.2-09) การดําเนินงานในลักษณะดังกลาวนี้ทําใหสํานักสงเสริมฯสามารถดําเนินงานในภารกิจการเชื่อมโยงกับชุมชน   
ไดมากขึ้น  โดยใชงบประมาณของหนวยงานและองคกรเหลานั้นๆ  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจของ
สํานักสงเสริมฯ ไดเพิ่มมากขึ้น     
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.2  เทากับ 5  คะแนน      
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
เอกสารอางอิง :  

สสก. 8.2-01 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางจังหวัดยะลาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดยะลา           
ป 2549 

สสก. 8.2-02 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางจังหวัดสงขลาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา  
ป 2549 

สสก. 8.2-03 โครงการจัดสอบเพื่อรับบุคคลเขาเรียนโรงเรียนนายสิบตํารวจของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9               
ประจําป 2550 

สสก. 8.2-04 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตน  ประจําป  2549 

สสก. 8.2-05 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง  ประจําป 2550 

สสก. 8.2-06 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตน  ประจําป 2550 

สสก. 8.2-07 โครงการจัดอบรมหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ประจําป 2550 

สสก. 8.2-08 โครงการอบรมหลักสูตรไกฆอและเอกลักษณจังหวัดชายแดนภาคใต 

สสก. 8.2-09 โครงการฝกอบรมเทคนิคการใชจิตวิทยากรในการชวยเหลือและบริการนักเรียนในโรงเรียนรเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

ชื่อตัวบงชี้ : 8.3   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันการศึกษา                          
                            ระดับอุดมศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8 5 5 5 5 1-2 3-4 > 5 3 1  1  5 
ระดับคุณภาพ     
5 = สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผย
แพรใหประชาชน ผูท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางมีรูปธรรม   
4 = 1) สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน   
      2) สถาบันอุดมศึกษาและคณะการทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ(รายเดือน/รายไตรมาส)  
3 = สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ
/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่2    
2 = สถาบันอุดมศึกษากับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ
ท่ีเลือกดําเนินการ ควรเปนประเด็นที่เก่ียวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงาน หรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรงและตองไดรับการยอมรับ
หรือมีฉันทามติ      
1 = 1)ใหสถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูท่ีเก่ียวของและมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
      2)สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน  
      3)สถาบันอุดมศึกษาแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู
แทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนา
บริการสาธารณะ    

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสํานักสงเสริมฯนั้น  สํานักสงเสริมฯ 
ไดประเมินตามระดับคุณภาพ โดยในรอบปที่ผานมาสํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ โดยม ี  
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน  4  ทานเพื่อใหสามารถเขาถึงความตองการของชุมชนมากขึ้น   รวมทั้งมียุทธ
ศาสตรในการสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยจัดโครงสรางองคกรใหมีสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง เพื่อใหเขาถึง   
การบริการชุมชนมากขึ้น    สํานักสงเสริมฯและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีการประชุมเพื่อพัฒนางานดานบริการ
วิชาการแกชุมชนอยางตอเนื่อง  และดําเนินงานที่เปนประโยชนตอชุมชน     รวมท้ังไดกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน โดย
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการแนะนําการดําเนินงานใหแกสํานักสงเสริมฯ  นอกจากนี้
สํานักสงเสริมฯและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ไดมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเชนกัน  
และในรอบ 2  ปนี้ สํานักสงเสริมฯมีการรายงานผลการดําเนินงานเปนรายงานประจําป เพื่อเผยแพรสูสาธารณะดวย   จากการ
ดําเนินงานดังกลาว  เปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯที่ได กําหนดไว  (สสก .8.3-01,สสก .8.3-02,   
สสก.8.3-03 ,สสก.8.3-04) 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.3  เทากับ 5  คะแนน 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 8.3-01 รายงานประจําปของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประจําป 2548-49 

สสก. 8.3-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 1/2549  วันที่ 21  
กรกฎาคม 2549 

สสก. 8.3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 1/2550  วันที่ 6 
กุมภาพันธ  2550 

สสก. 8.3-04 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชุนภาคใต* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                1.1  ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯยังไมสมบูรณ  จึงมีขอมูลองคกรเครือขายที่ดําเนินงานบริการวิชาการรวมกัน
ไมครบถวน   ตลอดจนไมมีหลักฐานในการอางอิง 
                1.2  สํานักสงเสริมฯมีบุคลากรคอนขางนอย ทําใหไมสามารถรับงานตามความรวมมือไดอยางเต็มที่ และไมเพียงพอ
ตอความตองการและความคาดหวังของชุมชน  

2.  จุดแข็ง 
                2.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯมีทักษะและความสามารถในการติดตอประสานงานและการทํางานรวมกับหนวย
งานภายนอก  เชน  กรมสรรพกร   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เปนตน 
                2.2  บุคลากรสวนใหญเปนคนในทองถิ่น มีความเขาใจชุมชน สามารถเขากับชุมชนไดดีและเปนที่ยอมรับของชุมชน  

3. โอกาส 
                3.1. หนวยราชการในสวนกลางมีความจําเปนตองกระจายการพัฒนาบุคลากรในสังกัดไปในสวนภูมิภาค และไดมอบ
หมายใหสถาบันการศึกษาเปนผูดําเนินการกิจกรรมนี้ 
                3.2  ปญหาสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดผูไดรับผลกระทบ และผูดอยโอกาสเปน
จํานวนมาก และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการงานบริการวิชาการ หรือการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆเพื่อการพัฒนา
และฟนฟูชุมชนทองถิ่นมากขึ้น 
                3.3  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่เพื่อรองรับการพัฒนาและแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต    

4.  อุปสรรค 
                4.1   ปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนอุปสรรคตอการ
ทํางานและเขาถึงพื้นที่ของเจาหนาที่รัฐ และการเดินทางออกออกจากชุมชนของประชาชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                5.1. จัดระบบการจัดเก็บขอมูลดานเครือขายชุมชนใหครบถวน 
                5.2  เพิ่มอัตรากําลังเพื่อดําเนินงานการจัดอบรมตามความรวมมือกับองคกรภายนอกใหมากขึ้น 
                5.3  ประสานงานความรวมมือกับหนวยงานในทองถิ่นในการดําเนินงานบริการวิชาการ 
                5.4  เพิ่มการประสานงานในหนวยงานตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อระดมทรัพยากรในแตละภาคสวนเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

94 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน เย่ืยมชม/ศึกษาดูงาน ท่ีสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

5 36 147 36 0 < 1 2 > 3 0 0 0 0 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               สํานักสงเสริมฯ  ยังไมมีความรวมมือกับตางประเทศเหมือนคณะวิชาตางๆที่จัดการเรียนการสอน  แตไดเริ่มดําเนินการ
วางแผนการประสานกับตางประเทศเพื่อการเรียนรูระบบงานการศึกษาตอเนื่องของประเทศมาเลเซียเพื่อนําระบบการจัดการ
สอนหลักสูตรตอเนื่องและการสอนทางไกลมาเปนแนวทางในการการดําเนินงาน  โดยในปงบประมาณ 2547 ไดนําบุคลากรไป
ศึกษาดูงานดานการศึกษาตอเนื่องที่ประเทศมาเลเซียแตยังไมเกิดความรวมมือระหวางกัน ในปการศึกษา 2549  ทีมวิเทศสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเดินทางไปเจรจาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  และไดเจรจากับ
มหาวิทยาลัยซายนมาเลเซียเพื่อขอใหบุคลากรสํานักสงเสริมฯไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยดังกลาว 1 เดือน  ซึ่งขณะนี้อยู
ระหวางการประสานงานอยู    ทั้งนี้เพื่อสนองตอบวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯดานความรวมมือในการใหบริการ
วิชาการรวมกับตางประเทศในอนาคต  และการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตอเนื่องของสํานักสงเสริมฯ (สสก.9.1-01)   
ดวย  สําหรับตัวช้ีวัดดานจํานวนชาวตางชาติที่มาเยี่ยมสํานักสงเสริมฯยังไมมี   ซึ่งพบวาในแตละปจะมีชาวตางประเทศที่มาเยี่ยม
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจัดใหเขามาศึกษาดูงานดานการบริการชุมชนดานอาหารและโภชนาการใน สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ   ของสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา  แตในรอบปการศึกษา 2549 กําหนดการมาศึกษาไดอยูในชวงเดือนกรกฎาคม 
2550  ซึ่งนําไปนับเปนผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2550  ดังนั้นในปการศึกษา 2549 จึงไมมีชาวตางประเทศมาเยี่ยม
สํานักสงเสริมฯ      
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ  0 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 9.1  เทากับ 1  คะแนน     
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 9.1-01 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

ชื่อตัวบงชี้ : 9.2   จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/เย่ียมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 
             มอ.  9.6 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

5 1 29 1 0 < 1 2 3 0 0 0 0 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมฯไดวางแผนการดําเนินงานดานวิเทศนสัมพันธ  เพื่อการจัดบริการวิชาการชุมชนรวมกันกับประเทศ
เพื่อนบาน  และเพื่อการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตอเนื่อง  ดังที่ไดกลาวไวในตัวบงช้ี 9.1  และอยูระหวางการดําเนินการ
ประสานงานเพื่อนําบุคลากรดานการจัดการศึกษาตอเนื่องไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยซายน  ประเทศมาเลเซีย  สําหรับผลการ
ดําเนินการในรอบปการศึกษา 2549 นั้นยังไมมีบุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ        
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทกับ  1 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้   9.2  เทากับ  1  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

  

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                 1.1 บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ ทั้งการเขียนและการสนทนา  ทําใหกิจกรรมการไปศึกษาดูงาน ฝกอบรม ใน  
ตางประเทศ ตองขอความรวมมือจากบุคลากรฝายวิเทศนสัมพันธ  ของมหาวิทยาลัย ในการติดตอประสานงาน  
                 1.2  กิจกรรมการบริการวิชาการมีมากทําใหไมมีเวลาในพัฒนาตนเอง  ดานภาษาอังกฤษ 

2.  จุดแข็ง 
                 2.1  บุคลากรสวนหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ สามารถใชภาษามาลายูในการสื่อสารได  ทําใหสามารถสนทนากับคนใน
ประเทศมาเลเซียไดระดับหนึ่ง  

3.  โอกาส 
                 3.1 สํานักสงเสริมฯและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยูในภาคใตและอยูติดชายแดนประเทศมาเลเซีย  ทําใหมี
โอกาสในการสรางความสัมพันธกับประเทศมาเลเซียไดเปนอยางดี 
                 3.2  คนในประเทศมาเลเซีย  สนใจเรื่องการทําอาหารไทย  แตยังขาดการประสานงานเพื่อใหเกิดการอบรมดาน
อาหารไทยใหแกชาวมาเลเซีย 
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4.  อุปสรรค 
                   4.1  ความสัมพันธกับตางประเทศและกิจกรรมดานวิเทศนสัมพันธดานการบริการวิชาการยังไมมี   สวนใหญเปน
ดานการวิจัยและการเรียนการสอน 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                  5.1   จัดการพัฒนาบุคลากรดานภาษาอังกฤษหลักสูตรระยะสั้น   ดานการสนทนาและการเขียน เพื่อการศึกษาดูงาน
ในตางประเทศ 
                   5.2    ประสานความรวมมือในการจัดอบรมดานอาหารไทยใหแกชาวมาเลเซีย 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพ ของปที่ผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 

จุดที่ตองพัฒนา 
แนวทางการและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  
ประจําปงบประมาณ 2548 

 

1. บุคลากรยังขาดทักษะการวิจัย  ซ่ึ งเปน
กระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน 

1.1. ในรอบป 2549 ไดจัดสงบุคลากรเขาอบรมหลัก
สูตรการวิจัยสถาบันที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
1.2.ในรอบป 2549 ไดจัดงบประมาณใหแกโครงการ
วิจัยสถาบันเรื่อง การศึกษาความตองการบริการวิชา
การของกลุมเปาหมาย 
1.3. ไดนําบุคลากรสวนหนึ่งเขาอบรมการวิจัยชุมชน
เพื่อการของบประมาณจาก สกว. รวมกับ การศึกษา
นอกโรงเรียน ปตตานี เพื่อสรางแนวทางใหบุคลากร
ขอทุนวิจัยจาก สกว. 

2. ขาดการศึกษาความตองการของกลุมเปา
หมายทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.1. ไดจัดสรรงบประมาณใหจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการ
ศึกษาความตองการบริการวิชาการของชุมชนจํานวน 
1 โครงการเปนเงิน 45,000 บาท 

3. ความซ้ํ าซอนในการจัดกิจกรรมบริการ  
วิชาการระหวางคณะและสํานักสงเสริมฯ 

3.1 ไดดําเนินการใหมีการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชา
การขึ้น เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
บริการวิชาการในวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงจะทําใหลด
ความซ้ําซอนของกิจกรรมลงไดสวนหนึ่ง   รวมทั้งมี
เวบบลอกเพื่อการแลกเปลี่ยนกันเรียนรูดวย 
3.2  ไดจัดใหมีการประชุมผูบริหารหนวยงาน/คณะ
ตางๆ ในวิทยาเขตหาดใหญ  เพื่อหาแนวทางการ
ทํางานรวมกันระหวางคณะตางๆ และฝายสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 
จุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการและผลการพัฒนา 

4. กิ จกรรมรายการวิท ยุที่ ดํ า เนิ นการไม
สามารถประเมินผลความพึงพอใจไดอยาง  
ชัดเจน 

4.1 ไดจัดสรรงบประมาณใหฝายสงเสริมและเผย
แพรไดออกติดตามการออกอากาศรายการวิทยุที่
สํานักสงเสริมฯไดจัดสงเทปใหสถานีวิทยุตางๆ  
ไปแลว 
4.2  ใหปรับเปลี่ยนรายการวิทยุรายการสานฝนสูโลก
สวย  โดยใชการสัมภาษณคณาจารยในคณะตางๆ ใน
วิทยาเขตปตตานี และมีการกําหนดเรื่องเดนๆ ให  
ทันสมัย  เพื่อใหไดรายการที่นาสนใจมากขึ้นกวาเดิม 

5.   สํานักสงเสริมฯยังไมมีหองบันทึกเสียง 5.1 ไดมอบหมายใหฝายสงเสริมและเผยแพรศึกษา
รายละเอียดขอมูลการจัดทําหองอัดเสียงของสํานัก
สงเสริมฯเอง 

6.  สํานักสงเสริมฯ  มีโครงสรางการบริหาร
งานเหมือนเดิมแตป ริมาณและภารกิจได
เปลี่ยนแปลงไป 

6.1 ไดมอบแนวทางและสนับสนุนงบประมาณใน
การปรับภารกิจของสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 สถานี
ใหสามารถเปนแหลงเรียนรูของชุมชนไดสมบูรณ
มากขึ้น  เชน  การถมที่ดานหนารานอาหารสาธิต 
สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา การถมที่เพื่อสรางสวนสมุนไพรและ
การจัดสรางรั้วที่สถานีบริการวิชาการ ชุมชนปตตานี 
6.2 ได นํ า เส น อ โค ร งก ารบ ริ ห ารอิ ส ระข อ ง  
ฝ ายส ง เสริมและการศึกษาตอ เนื่ อง  วิทยาเขต  
หาดใหญ  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร  
จัดการ 
6.3  ดําเนินการคัดเลือกคนเขาสูตําแหนงหัวหนาฝาย
ตางๆ ใหครบถวนโดยไมมีตําแหนงรักษาการ 

7. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับ
การใหบริการวิชาการที่สมบูรณ 

7.1 ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น
และแขวนไวที่ Server ของสํานักสงเสริมฯ โดยมี
การประชาสัมพันธโครงการใหผูสนใจและกลุมเปา 
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ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 
จุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการและผลการพัฒนา 

 หมายทางเวบไซตสามารถสมัครเขารับการอบรม 
ผานเวบไซต   ดานฝายปฏิบัตินั้นสามารถดูขอมูลทั้ง
หมดบนเวบไซตได  และสามารถใชขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงานตางๆได 

8. สํานักสงเสริมฯ ตองปฏิบัติงานรวมกับกลุม
องคกรเครือขายตางๆ  ทั้งภาคราชการและ  
เอกชน  แตยังขาดการประสานงานกัน 

8.1 ไดมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชนดําเนิน
การจัดประชุมหนวยงานดานบริการวิชาการชุมชน
ของจังหวัดปตตานี  เพื่อการเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการทุกป  
8.2  กําลังดําเนินการจัดทําทําเนียบนักบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อเปนขอมูลใน
การใหคําปรึกษาแกชุมชน 
8.3 กําลังดําเนินการจัดตั้งทีมที่ปรึกษาดานบริการ
วิชาการของสํานักสงเสริมฯขึ้น 
8.4  กําลังจัดตั้งหนวยงานยอยในสํานักสงเสริมฯ ได
แก  หนวยใหคําปรึกษาชุมชน ที่สํานักงานกลางของ
สํานักสงเสริมฯ  เพื่อเปนหนวยงานที่ปรึกษษชุมชน 

9. สํ านั กส ง เส ริมฯยั งไม ส าม ารถติ ดต อ
ประสานการบริการวิชาการรวมกับต าง
ประเทศ 

9.1  ไดประสานใหบุคลากรของฝายฝกอบรมและ
การศึกษาตอเนื่องจํานวน 2 ทาน ไปศึกษาดูงานดาน
การศึกษาตอเนื่อง ณ .มหาวิทยาลัยซายน ประเทศ  
มาเลเซีย 

10.  สํานักสงเสริมฯยังไมมีหลักสูตรการศึกษา
ตอเนื่อง 

10.1  ไดดําเนินการใหตั้งงบประมาณและมอบหมาย
ใหฝายฝกอบรมฯ ดําเนินการจัดทําเปนโครงการ
ลักษณะการวิจัย เพื่อจัดทําชุดการฝกอบรมแบบ  
E-Training จํานวน 1 หลักสูตร เพื่อนํามาใชทดลอง
จั ดอบ รมแบบ  E-Training บน เวปของสํ านั ก -  
สงเสริมฯ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 
จุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณ
ภาพภายในประจําปงบประมาณ 2548  วันท่ี 
21-22 กพ.49 

 

1. ทบทวนบทบาทหนาที่ ภารกิจ ของสถานี
บริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี เพื่อสรางจุดเดนและสามารถ
ใชศักยภาพท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพประ
สิทธิผลยิ่งขึ้น 

1.1 ปรับภูมิทัศนสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี
เพื่ อใหมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียน รูด าน
สมุนไพรและการเกษตรไดแก  การจัดทําร้ัวรอบ
สถานี  การปรับพื้นที่ เพื่ อรองรับการจัดทํ าสวน
สมุนไพรและแปลงสาธิตการเกษตร 

2. ควรเรงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสราง
บุคลากรทดแทนที่โอนยายหรือลาออก ใชศักย
ภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใหเต็มที่ รวมทั้ง
สรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการที่เหมาะสม 

2.1 ปรับตําแหนงลูกจางชั่วคราวประจําฝายฝกอบรม
เปนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 1 อัตรา 
2.2  ดําเนินการคัดเลือกบุคลากร ในหนวยงานเขาสู
ตําแหนงหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
2.3 ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในหนวยงานเขาสู
ตําแหนงหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ (กําลังอยูระหวางดําเนินการ) 
2.4 กําหนดงบประมาณตําแหนง พนักงาน 
มหาวิทยาลัยเงินรายไดประจําป 2551 จํานวน  
1 อัตรา 
2.5 แผนพัฒนาบุคลากรสํานักสงเสริมฯป 2550-53 

3. เรงพัฒนาระบบการประสานงานภายใน
องคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 การติดตั้งระบบสัญญาณอินเตอรเนตที่สถานี
บริการวิชาการชุมชนจะนะและเทพา  
3.2    พัฒนาระบบฐานขอมูลในเวปไซตของสํานัก-  
สงเสริมฯ เพื่อใชในการติดตอประสานงานกับหนวย
งานภายในองคกรที่อยูในพื้นที่ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 
จุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินจาก 
สมศ  21  พฤศจิกายน 2549 

 

1. ควรเพิ่มวิชาขยายความรูใหกับชุมชนและ
นักศึกษาเพื่ อสามารถนํ ามานับหนวยกิต 
Credit Transfer (ยกเวนรายวิชา)ได 

1.1  ในชวงที่ผานมา สํานักสงเสริมฯไดเรงจัดทํา
หลักสูตรสําหรับการแกปญหาใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  เชน  การจัดทําโครงการรวมกับองคการ
บริหารสวนจังหวัดปตตานี  การจัดทําโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  การจัดทําโครงการอบรมอาชีพ
สําหรับชุมชน   ซ่ึงดําเนินการกับชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลั ย   แต ยั งไม ได ดํ า เนิ นการกับกลุ ม  
นักศึกษาโดยตรง  จึงยังไมไดดําเนินการในประเด็น
ตามที่ สมศ.เสนอแนะ 

2. ควรปรับระเบียบการบริหารใหมีความ
คลองตัวมากขึ้น 

2.1  การพัฒนาระบบ MIS ของสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง เชน การติดตามโครงการฝกอบรม  
การขอใชหองประชุม   การจัดทํ าตารางภารกิจ  
ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ  อ่ืนๆ 
2.2  การนําเสนอหารือระดับมหาวิทยาลัยในการปรับ
ระบบการบริหารฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  เพื่อใหมีความรวดเร็วคลองตัว
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
2.3  การเสนอขอปรับขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทรวาดวยการบริหารสํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง  เพื่อใหมีคณะกรรมการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้นอีก 1 คณะ ซ่ึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 
จุดที่ตองพัฒนา 

แนวทางการและผลการพัฒนา 

3. ควรเพิ่มงบเพื่อการปรับปรุงหองพักสัมมนา 
และหองประชุม  และงบประมาณใหการจัด 
อบรมแบบใหเปลาแกชุมชน  

3.1 ไดจัดทําคําของบประมาณเพื่อของบประมาณ
แผนดินป  2552  เพื่อปรับปรุงหองพัก   และหอง
ประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะแลว 
และมีแนวทางไววาหากไมไดรับการสนับสนุนจะใช
งบประมาณเงินรายไดสะสมของสํานักสงเสริมฯ 
3.2 ไดจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา
เปนชุดโครงการแกปญหาสามจังหวัดชายแดนภาค
ใตจํานวน 5 โครงการในงบประมาณเงินรายไดป 
2551  
3.3 ไดประสานงานกับองคการบริหารสวนจังหวัด
ปตตานี  เพื่อสรางความรวมมือกันในการบริการวิชา
การแกชุมชนรวมกัน 
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แบบฟอรมท่ี แบบฟอรมท่ี 1100    

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายในสถาบันในสถาบัน//กลุมสาขาวิชากลุมสาขาวิชา//คณะคณะ//หนวยงานหนวยงาน  
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

15. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ  
       เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน    
      ในระดับชาติและระดับนานาชาติ  2.1 

     0 

      15.2 จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่  ตีพิมพ 
               เผยแพร และ/หรือนําไปใช ประโยชนของ 
              บุคลาการ 

1 0 1 1 1 1 

              15.2.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร          
                         ระดับชาติ 2.1 

1 0 1 1 1 1 

               15.2.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารระดับ 
                          นานาชาติ 2.1 

0 0 0 0 0 0 

16. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของ
สถาบัน 

     145,720 

       16.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค  
                 ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน 

 0  0  145,720 

17. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจาก  
      ภายนอกสถาบัน 

0 0 0 0 0 0 

     17.2  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค  
              จากภายนอกสถาบันของบุคลากรสาย  
              สนับสนุน  2.3 

0 0 0 0 0 0 

18. จํานวนผูท่ีรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 0 0 0 0 1 4 
     18.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไดรับทุน   
              ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  2.4 

0 0 0 0 1 4 

19. จํานวนผูท่ีไดรับทุน ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  
      ภายในสถาบัน 

0 0 0 0 1 4 

     19.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไดรับทุน 
             ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  2.4 

0 0 0 0 1 4 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

20. จํานวนผูท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  
      จากภายนอกสถาบัน 

     0 

      20.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน   
               ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค   

 0  0  0 

21. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง   
       (Citation) ใน Refereed Journal หรือในฐานขอมูล   
       ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  

     0 

     21.2 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง   
               ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  2.6 

     0 

23. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ  วิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศ
ชาติ และนานาชาติ   3.1 

 138  82 114 95 

25. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการ
และวิชาชีพเพื่อสังคม   3.4 

100000
0 

 60000
0 

 60000
0 

608,613.67 

27. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 
      และวิชาชีพในนามสถาบัน  3.10 

 237580
5.63 

 61758
91.76 

 7,435,688 
.52 

28. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และ 
      สรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  4.1 

5 6 5 3 5 5 

29. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา     
       และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  4.3 

 36,500  57,762 36,500 75,500 

38. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน  40  40  38.5 
      38.1 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด   40  40  38.5 
      38.1 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ปฎิบัติ 
               งานจริง  

 40  40  38.5 

47. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ          
      ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)  5.13 

0 1 0 5 0 0 

55. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน 
      ท่ีมหาวิทยาลัย  9.3 

0 147 0 36 36 0 

58. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไป      
       ตางประเทศ  9.6 

1 29 1 1 1 0 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

65.จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงานรวมมือกับ  
      หนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา 
      ชุมชนและสังคมภาคใต  8.2 

5 27 5 11 5 26 
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