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 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพประจําปการศึกษา 2549  /ประจําปงบประมาณ 2549 
(มิถุนายน 2549 – พฤษภาคม 2550)  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับนี้ไดจัดทําขึ้นเพื่อ
รายงานการประเมินคุณภาพในรอบป ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสรมิฯ 
เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในของรอบการประเมิน โดยคณะกรรมการประเมินภายในของ
มหาวิทยาลัยตอไป ทั้งนี้ไดปรับรูปแบบของรายงานตามมาตรฐานและตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัยและ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  สําหรับบางสวนไดพัฒนา
ขึ้นเองตามภาระกิจของสํานักสงเสริมฯ   สวนเกณฑการประเมินพัฒนาขึ้นตามรูปแบบของ สมศ. และ
มหาวิทยาลัยเปนแนวทางในการพัฒนาขึ้นเพื่อใหสอดคลองกับภาระกิจของสํานักสงเสริมฯ                
ซ่ึงมาตรฐานตางๆ ประกอบดวยดังนี้คือ 

มาตรฐานที่ 2    มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
  มาตรฐานที่ 3   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ                         
มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและ          

                                                  ชุมชนภาคใต 
  มาตรฐานที่ 9   มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 

โดยรายงานตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง พฤษภาคม 2550  ทั้ง 7 มาตรฐาน ซ่ึงประกอบดวย 
42 ตัวบงชี้ เปนตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 21 ตัวบงชี้  และตัวบงชี้ที่สํานักสงเสริมฯ พัฒนาขึ้น 21 ตัวบงชี้ 
 
  รายงานฉบับนี้จะเปนสวนหนึ่งของการประเมินคุณภาพการศึกษาของ        สํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง  และขอขอบคุณบุคลากรทุกฝายที่ไดรวมกันปฎิบัติงานเต็มความสามารถ  
     

     ลงชื่อ………………………………………. 
                        (  นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข  ) 
                  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                 ตุลาคม  2550 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปท่ีผานมา            91 
และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 

การจัดองคกรและการบริหาร 
           ประวัติองคกร 
                       สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เดิมชื่อวา  “โครงการ
สงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการหนึ่งของ
มหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่จะ
นําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูภายในมหาวิทยาลัยไปใชใน
การบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัยกระบวนการทางการศึกษา
เปนหลัก  เชน  การจัดการฝกอบรม การประชุมสัมมนาการสงเสริมการศึกษาดังมีรายละเอียดความ  
เปนมาตอไปนี้ 
 
                       พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง   “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
 
                       พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง “โครงการสงเสริมการ
ศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”   ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตร  ใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร  
คณะศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 
 
                        พ.ศ. 2518  ดร.เกษม สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์   
สกุลไทย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นายประพันธ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี  และ 
ดร.ชํานาญ ประทุมสินธุ   ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ   ใหความ
รวมมือและสนับสนุนจึงทําใหไดรับงบประมาณดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 
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                        พ.ศ. 2520  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครงการ
จัดตั้ง   “สํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ เปนประธานกรรมการ 
 
                        พ.ศ. 2521  สํานักราชเลขาธิการไดมอบทุนพระราชทาน จํานวน 403,000 บาท  จัดตั้ง
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร  ณ  หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เพื่อเปน
สถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถ่ิน  และไดจัดทํา
โครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับสํานักงานแรงงาน
จังหวัดปตตานีโดยจัดฝกอบรม ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร   ตําบล
รูสมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  
จังหวัดปตตานี)  
 
                       พ.ศ.2522 สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรม และมีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง” 
 
                        พ.ศ. 2523  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  250,000  บาท  ให
ทดลองงานโรงเรียนฐานรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ โดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่ 
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท          
สํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย  จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จงหวัดสงขลา (เดิมใชช่ือวา  
“ศูนยอาหารโภชนาการและการพัฒนาชนบทภาคใต”) 
 
                       พ .ศ . 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท          
กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึกขอตกลงรวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัด          
ชายแดนภาคใตโดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและ          
ปฏิบัติการ  และไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  300,000  บาท   เพื่อ
ขยายงานเยาวชนชนบท 
 
 



   

 

 

3

   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                      พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ “สํานักสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 (2525-2529) 
 
                      พ.ศ.2526 ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมูบาน
ปองกันตนเองชายแดนไทย-มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดน          
ภาคใตรวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต(ศอ.บต.) และกองบัญชาการพลเรือน
ตํารวจ ทหารที่ 43 (พตท.43)  ระยะเวลา 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ 2526 จนถึงป 2528 
 
                         พ.ศ.2529 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อไดรับการประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา
เมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อใหเปน
หนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมี         
วัตถุประสงคดังนี้ 
                         1. เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการ   แกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 
                         2.  เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูใน
มหาวิทยาลัยไปใชในการใหบริการชุมชนโดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดยการจัดกิจกรรมฝกอบรม  
ประชุม  สัมมนา การสงเสริมการศึกษา และการใหการศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 
                        
            วิธีดําเนินการ 
                          1.   จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 

             2  จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชน         
ตอสังคม และสอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 

             3. จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐ
และเอกชนเพื่อใหความรูแกประชาชน 
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ลักษณะการใหบริการวิชาการ 
                         1.  การบริการดานวิชาการ จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา    การเผยแพร 
ความรูทางวิชาการ และขอมูลทางวิชาการแกบุคคล และหนวยงานภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง                         
ภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการเผยแพรความรูออกสูชุมชนโดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และ 
ส่ิงพิมพ เปนตน 
                         2.  การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อให
ความรู ความเขาใจดานขอมูล  ขอเท็จจริง  ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ  รวมทั้งเทคนิควิธีการที่จะ
เปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถ่ิน องคกรตางๆ  สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการ
พัฒนาชุมชนและทองถ่ินและ/หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 
                          3.  การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา  โดยการประสานงานสงเสริมสนับสนุน
ในโครงการตางๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน  เพื่อให          
สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของมหาวิทยาลัยในการเปนที่พึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 
               
                วิสัยทัศน 
                          “เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมี         
คุณภาพ สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถ่ินและภูมิภาค1) ภายในป 
2555” 
                 พันธกิจ 
                           1.  สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
                           2   สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
                           3.  จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
                           4.  จัดระบบการบริหารจัดการที่สงเสริมและสนับสนุนใหงานบริการวิชาการ 
มีความคลองตัว และมีคุณภาพ 
                           5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
                           6.  สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
                           7.  สรางและพัฒนาศูนยการประชุมที่มีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่ 
เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ                
  1) ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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               เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 
                         1.  หนุนเสริมพันธกิจของมหาวิทยาลัยดานบริการวิชาการ 
                         2. เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนโดยการสรางชุมชนแหลงการเรียนรูสูสังคม ตาม
แนวเศรษฐกิจพอเพียง 
                         3.  สรางบุคลากรภาครัฐและเอกชนใหมีความรูความสามารถในอันที่จะพัฒนาสังคม 
โดยรวมของประเทศในรูปแบบสังคมฐานความรู 
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โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 
               โครงสรางการบริหารงาน 
                         สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภาย
ในตามที่ ก.ม.อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการจัดระบบริหารงานของ
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 ประกอบดวย   ผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด            
รองผูอํานวยการ 1–2 คน  และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก  คณะกรรมการดําเนินงานและ
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจํา
สํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธานกรรมการ 
                       คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
กรรมการโดยตําแหนง 
                       1.  รองศาสตราจารยบุญสม            ศิริบํารุงสุข    อธิการบดี 
                                                                                                     ประธานกรรมการ     
  
                       2   รองศาสตราจารย ดร.ฉัตรไชย    รัตนไชย           รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการ 
                                                                                                       และวิเทศสัมพันธ 
                                                                                                       รองประธานกรรมการ 
                       3.  รองผูอํานวยการฝายบริหาร                      กรรมการ 
                       4.  รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ                    กรรมการ 
                            การศึกษาตอเนื่อง   วิทยาเขตหาดใหญ 
                       5.  ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กรรมการและเลขานุการ 
 
                       กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย 
          1.  รองศาสตราจารยสัณหชัย     กล่ินพิกุล กรรมการ 
                       2   รองศาสตราจารยยุทธนา         ศิริวัธนนุกูล กรรมการ 
                      3.   ผูชวยศาสตราจารยสมปอง     ทองผอง         กรรมการ 
                      4.   รองศาสตราจารยอิสมาแอ อาลี  กรรมการ 
                      5.   ผูชวยศาสตราจารยวสันต       อติศัพท        กรรมการ 
                      6.   อาจารยพิชิต       เรืองแสงวัฒนา   กรรมการ 
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                        กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย 
                        1.  รองศาสตราจารยชํานาญ ณ  สงขลา  กรรมการ 
                        2.  นายประภาส   แกวพิบูลย  กรรมการ 
                     3.  นายพิพัฒน               รัฐกาญจน  กรรมการ 
                        4.  นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 
 
                        อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีดังนี้ 
                        1.  กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
                        2.  พิจารณาใหความเห็นของบประมาณประจําปของสํานักสงเสริมฯ 
                        3. จัดวางระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสริมฯ เพื่อเสนอขอความเห็น 
ชอบตอสภามหาวิทยาลัย 
                        4. พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
                        5. พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
                        6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของ 
สํานักสงเสริมฯ 
                        7. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็น 
ในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่อยางหนึ่งอยางใดอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ 
ประจําสํานักสงเสริมฯ 
                         8. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
                          คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 

              1. อาจารยสมศักดิ์ เหลาเจริญสุข      ผูอํานวยการสํานักสงเสริม 
                                                                                และการศึกษาตอเนื่อง 

                                                                                   ประธานกรรมการ 
                      2.  ดร.มนูญ   ศิรินุพงศ           รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                         กรรมการ 
                          3. รองศาสตราจารย ดร.สมยศ    ทุงหวา   รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 

                                               การศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
         กรรมการ 
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                        4.  นางเบญจนาฏ     ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 
                                                                                            การศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                           กรรมการ 
                         5. นายไมตรี     แกวทับทิม รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                                และหัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน                                
       ปตตานี 
                                                                                             อําเภอเมือง จ.ปตตานี 
                                                                                            กรรมการ 
                         6. -----------วาง ------------------                 หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                          วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                            กรรมการ 
                         7.  นางโซรยา     จามจุรี         รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                            กรรมการ 
                         8. นางจารุพรรณ            มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชจะนะ 
                                                                                            อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
                                                                                            กรรมการ 
                         9. นายเจะอุเซ็ง     อาลีอิสเฮาะ หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา 
                                                                                             อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
                                                                                              กรรมการ 
                         10. นางบุญเอิบ            รอดรักษ        หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                                                                                             กรรมการ 
                         11. นางชวนชื่น            สูตรประจัน    รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                                                                                               กรรมการ 
                         12  นางพิรญาณ            รัตนนวม        หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                                                                                              กรรมการและเลขานุการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                      คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
                      1.  อาจารยสมศักดิ์               เหลาเจริญสุข     ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                               การศึกษาตอเนื่อง 
                          (ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ :  QMR)      ประธานกรรมการ 
                      2.  ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                             รองประธานกรรมการ 
                      3.  รองศาสตราจารย ดร.สมยศ   ทุงหวา     รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                               การศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                              รองประธานกรรมการ 
                      4.  นางเบญจนาฏ   ดวงจิโน รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรม 
                                                                                             และการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                              กรรมการ 
                       5.  นายไมตรี            แกวทับทิม    รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                             กรรมการ 
                       6. -----------วาง ------------------                      หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                            วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                       กรรมการ 
                       7. นางโซรยา  จามจุรี  รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                             กรรมการ 
                       8.  นางจารุพรรณ         มียิ้ม                   กรรมการ 
                       9.  นางพิรญาณ  รัตนนวม กรรมการ 
                      10. นายเจะอุเซ็ง               อาลีอิสเฮาะ กรรมการ 
                      11. นางชวนชื่น  สูตรประจัน กรรมการและเลขานุการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                      

                     คณะกรรมการประเมินคุณภาพใน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ประกอบดวย 
                     1. ผูชวยศาสตราจารยอ่ิมจิต เลิศพงษสมบัติ          ประธานกรรมการ 
                     2. ผูชวยสุมาลิกา  เปยมมงคล           กรรมการ 
                     3.  อาจารยทวี  ทองคํา            กรรมการ 
                     4.  อาจารยเล็ก  แซจิว                         กรรมการ 
                     5.  อาจารยนวมน  จันทรกล่ิน          กรรมการ 
                     6. นางสาวอมรพรรณ พัทโร              เลขานุการ 
 
                      คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
ประกอบดวย 
                      1.  ดร.มนูญ  ศิรินุพงศ รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
                                                                                            ประธานอนุกรรมการ 
                      2.  นางเบญจนาฏ   ดวงจิโน รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรม 
                                                                                            และการศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                             อนุกรรมการ 
                      3.   นายไมตรี              แกวทับทิม       รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                              และหัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน   

                                  ปตตานี   
                อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี 
                   อนุกรรมการ 
        4. -----------วาง ------------------                        หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

                                                                                               วิทยาเขตหาดใหญ 
                                                                                                อนุกรรมการ 
                       5. นางโซรยา  จามจุรี  รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
                                                                                                อนุกรรมการ 
                       6.  นางบุญเอิบ          รอดรักษ             หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                                                                                                อนุกรรมการ 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

   7.  นางพิรญาณ           รัตนนวม        หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                                                                                             อนุกรรมการ 
                        8. นางจารุพรรณ มียิ้ม       หัวหนาสถานีบริการงวิชาการชุมชนจะนะ  
                                                                                              อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
                                                                                              อนุกรรมการ 
                        9. นายเจะอุเซ็ง             อาลีอิสเฮาะ        หัวหนาสถานีบริการงวิชาการชุมชนเทพา  
                                                                                           อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา 
                                                                                              อนุกรรมการ 
                11. นางวิลาวัณย             ยืนชนม             อนุกรรมการ  
         12. นางชวนชื่น            สูตรประจัน        รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                                                                                             อนุกรรมการและเลขานุการ 
 
                     คณะอนุกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
                      1.   ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐาน 
การควบคุมภายใน 
                      2. ดําเนินการตามระบบการควบคุมภายในของฝาย/งาน/สถานี  และประเมินการ    
ควบคุมดวยตนเอง(Control Self-Assessment) 
           3.  รวบรวมขอมูลขอเสนอแนะ  ที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของ 
แตละฝาย/งาน/สถานี และจากคณะกรรมการประเมินฯ  เพื่อดําเนินการจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุม
ภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อรวบรวมเสนอผูอํานวยการ อธิการบดีใหความเห็น
ชอบและดําเนินการตามแผนที่ปรับปรุง 
                      4. รายงานผลความคืบหนาการจัดวางระบบการควบคุมภายในของสํานักทั้งระบบ 
เสนอตอเสนออํานวยการ  และอธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

 คณะกรรมการติดตาม/และประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน
ประกอบดวย 
                    1. อาจารยสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข            ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
                                                                                                             การศึกษาตอเนื่อง 
                                                                                                             ประธานกรรมการ 
                    2. นายสุชน                  สุพุทธิกุล  กรรมการ 
                    3. นางนฤมล         จันทพันธ  กรรมการ 
                   4.  นายไพรัตน       จีรเสถียร  กรรมการและเลขานุการ 
 
                    คณะกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 
                    1. ติดตาม/และประเมินผลการปฎิบัติตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในตามที่
กําหนดไดผลตามวัถุประสงคหรือไมและเสนอแนะแนวทางการควบคุม 
                    2.   เสนอแนะเพิ่มเติ่มจุดออนหรือความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญของสํานักสงเสริมฯ ทั้งระบบ 
ทุกสวนฝาย/งาน/สถานี เพื่อนําเสนอคณะอนุกรรมการการจัดวางระบบควบคุมภายใน 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

การแบงสวนราชการ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหตุ 
  ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

(ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2529  เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529    ใหแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 5 ฝาย 
               ก.ม. อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ     ออกเปน 3 งาน  

ตามหนังสือท่ี ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537       
                   ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอยภายในของแต
ละฝาย 

                *   เปนแบงสวนราชการภายใน เพื่อความคลองตัวในการบริหารจัดการองคกร             

 

ผูอํานวยการสํานักสงเเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการฯ 

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ

2 
ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน

3 
ฝายฝกอบรมและ 
ก า ร ศึ ก ษ า ต อ

4 
ฝายสงเสริม 
และเผยแพร

5 
ฝายสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ 

1.1 
งานบริหาร
และธุรการ 

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ

1.3 
งานนโยบาย
และแผน 

 คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ

คณะกรรมการดําเนินงาน

2.1* 
สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

ปตตานี 

2.2 * 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

จะนะ 

2.3* 

สถานีบริการ 
วิชาการชุมชน

เทพา 
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   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

ภาพรวมภารกิจหลักท่ีดําเนินการ                   

                         สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แบงสวนราชการเพื่อการบริหารจัดการภายใน 
เปน 5  ฝายมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 
              1.  สํานักงานเลขานุการ 
                         รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป  ประกอบดวยงาน 3 งาน 
คืองานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน   และเปนหนวยประสานงาน
กลางของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ   สามารถบรรลุ          
วัตถุประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 
               

2.   ฝายบริการวิชาการชุมชน 
                         รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุม สัมมนาในลักษณะการใหบริการแบบ
ใหเปลาแกผูดอยโอกาส โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอยเพื่อบริหารจัดการ  4 แหง คือ 
                          2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน  มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน 
ดังนี้ 
                                  2.1.1      การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษย 
ในทองถ่ินภูมิภาคภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความจําเปนของการพัฒนาทองถ่ินที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนา
ประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี ระหวางภาครัฐ–นักพัฒนาเอกชน–ประชาชน–ประชาสังคม           
– องคการบริหารสวนทองถ่ิน–ธุรกิจเอกชน 
                                 2.1.2  เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม
/สัมมนา ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา)บนพื้นฐานงานชุม
ชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการคุณคาแกนศาสนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิต
ประชาชนบริบทความหลากหลายทางวัฒนธรรม 
                                 2.1.3  การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา  และวิถีวัฒนธรรมทองถ่ิน        
ในประเด็นหลากหลาย  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการพัฒนาประเทศ 
 
 
 
                        



   

 

 

15

   รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549 

                       2.2  สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการ 
ดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
                                2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาส
ตางๆ ใน 5 จังหวัดภาคใต  เชน การประกอบอาหารหวาน อาหารคาว  การจัดเลี้ยง  ตามหลักโภชนาการ  
เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 
                               2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิต ที่รานสาธิตธุรกิจการจัดบริการ
อาหาร สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน         
ถูกหลักอนามัย และจําหนายผลิตภัณฑชุมชน 
                              2.2.3  ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยาย
และภาคปฏิบัติการ 
                               2.2.4  ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม  รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขา
อบรม  หรือกิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ 
                               2.2.5   ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน  เครือขายกลุมแม
บานเครือขายกลุมแปรรูปผลิตภัณฑประมง 
                       

         2.3   สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการ 
ดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 
                                2.3.1 การบริการฝกอบรมด านการอนุ รักษท รัพยากรธรรมชาติ  และ                
ส่ิแวดลอมเชน  การอบรมยุวมัคคุเทศก  เปนตน 
                                2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพ        
กลุมแมบานตาง ๆ   
                                2.3.3 การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับ         
ผูเขารับการอบรม และกิจกรรมอื่นๆ 
                                2.3.3 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชนและสิ่งแวดลอม เชน  
เครือขายเยาวชนรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 
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                      2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  มีภารกิจหลัก          
ในการดําเนินงานตาง ๆ แกชุมชนดังนี้ 
                                      2.4.1  การบริการฝกอบรมดานการเกษตร และการเสริมสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนและการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 
                                      2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตรดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนา               
อาชีพชุมชน 
                                      2.4.3  ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
                3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี้ 
                          3.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุม
เปาหมาย 2 ระดับ คือ 
                                  3.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดินและ               
คาลงทะเบียน 
                                  3.1.2  ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการ
วิชาการตามระเบียบของมหาวิทยาลัยและ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 
                          3.2  ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา  เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคล
ทั่วไปและองคกรภาครัฐ 
                         3.3   ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุเปนตน 
                4.  ฝายสงเสริมและเผยแพร  มีภารกิจหลักดังนี้ 
                        4.1 รับผิดชอบจัดรวบรวมเผยแพรความรูและขอมูลดานวิทยาการตางๆ จากภายใน
ภายนอกมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ  อินเตอรเน็ตฯลฯ 
                         4.2    ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนตางๆ 
                 5.  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจดังนี้ 
                          5.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุมสัมมนาใหบริการกลุมเปาหมาย 
2  ระดับ คือ 
                                 5.1.1     ระดับผูมีรายไดดีเนนการจัดเชิงธุรกิจโดยใชเงินคาลงทะเบียน 
                                 5.1.2 ระดับนักวิชาการขั้นสูงเนนโครงการพิ เศษ /เฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัย                
มอบหมายและ/หรือสํานักสงเสริมฯ เปนผูกําหนด  
                                 5.1.3  เปนสาขาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ในวิทยาเขตหาดใหญ 
โดยทําหนาที่เปนตัวแทนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  อีกแหงหนึ่ง 
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รายละเอียดจํานวนบุคลากร 
 
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีบุคลากรทั้งสิ้น 42 คน จําแนก เปนขาราชการ 
จํานวน 18 คน  ลูกจางประจํา 10  คน พนักงานเงินรายได  12  คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ดังนี้ 
                สํานักงานเลขานุการ 
                   นางบุญเอิบ  รอดรักษ         นักวิชาการเงินและบัญชี 7 และ 
                                                                                               หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                   นางพิรญาณ   รัตนนวม                          เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 7 และ 
                                                                                            หัวหนางานบริหารและธุรการ 
                   นางชวนชื่น  สูตรประจัน               เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน 5 
                                                                                               รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
                   นางวิลาวัณย  ยืนชนม                นักวิชาการพัสดุ 6 
                   นางสมหมาย  คงแกว   พนักงานธุรการ 5 
                   นายเกษม  กอแล 1   พนักงานขับรถยนต 
                   นายมานพ  แซออง 1  พนักงานขับรถยนต 
                   นางสาวสุขุมาภรณ     บุญแนบ 2  พนักงานการเงินและบัญชี 
                   นางสาวสุวรรณา        แซจึง   2           เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
                   นายศุภดุลย  เอียดตรง 3  นักวิทยาศาสตร 
                    

     ฝายบริการวิชาการชุมชน 
                   นายไมตรี  แกวทับทิม           นักวิชาการเกษตร 6 และหัวหนาฝาย 
                   นางบงกช  ณ  สงขลา  นักวิชาการศึกษา 6 
                   นางรัตติยา  โกริภาพ   พนักงานธุรการ 5 
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                       สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
                       นางจารุพรรณ     มียิ้ม  นักวิทยาศาสตร 6 และหัวหนาสถานี 
                       นางนฤมล  จันทพันธ นักโภชนาการ 6 
                       นางสาวมยุรา  เหมสารา นักโภชนาการ 5 
                       นางสาวละมาย  คําออน  พนักงานโภชนาการ 4 
                       นางสาวรงรอง  แยมพรายวงศ 1 พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2 
                       นายนอย  ถีราวุฒิ   คนงานเกษตร 
                       นายณรงค  ประทุมสินธุ 1 พนักงานขับรถยนต 
                       นางติ๋ว   ภูมิพัฒน 1                 นักการภารโรง 
                       นายเฉลิมเกียรติ  ไชยสุวรรณ 1 ยาม 
                       นางมีนะ  แฉะ  2  คนงาน 
                       นายสิงขร  รัตนกาญจน  2 คนงาน 
                       นางสาววันเพ็ญ  ศรีหวงศ  เจาหนาที่โภชนาการ 
                       นางจิรัชญา            โกบหลํา 2 เจาหนาที่โภชนาการ 
                      

  สถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
                       นายไมตรี   แกวทับทิม นักวิชาการเกษตร6  และหัวหนาสถานี 
                       นายสมหมาย  ไชยประสิทธิ์ 1 คนงานเกษตร 
                       นายอํามร  บุญจันทรเพชร 1   พนักงานสงเสริมการศึกษาปอเนาะ 
                      นายพันแสง  ทองอราม 1 นักการภารโรง 
                                                                    (ยืมตัวมาชวยราชการจากวิทยาเขตปตตานี)  
                      

  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
                       นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ         นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาสถานี 
                       นายจตุภูมิ  หิดาวรรณ 2         คนงาน 
                       นางสาวชลธิชา  อนันทบริพงศ 2         พนักงานธุรการ 
                                                                                                       (มีนาคม 2550 – ปจจุบัน)  
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                       ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
                   นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน       นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 8 และ 
                                                                                                    รักษาการหัวหนาฝาย 
                       นายสุชน  สุพุทธิกุล      นักวิชาการเกษตร 6 
                       นายไพรัตน  จีรเสถียร      นักวิชาการเกษตร 6 
                       นางณัฐยา  ศานติประเสริฐ 3      นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                     (กันยายน2549-ปจจุบัน) 
 
                       ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
                       นางวัลยศิริ            จิตตะเสโน        นักวิชาการศึกษา 6 
                       นางสาวอรวดี               จิรานุกรม 2        เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
                       นางวาสนา  สุขศิริ2         นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                       (มิถุนายน-กันยายน 2549) 
                       นางขนิษฐา       มานะการ 2           นักวิชาการอุดมศึกษา 
                                                                                                        (กุมภาพันธ 2550 -ปจจุบัน) 
                        ฝายสงเสริมและเผยแพร 
                        นางโซรยา  จามจุรี                       นักวิชาการศึกษา 5 และ 
                                                                                                       รักษาการหัวหนาฝาย 
                        นายจะเด็ด  ศิริบุญหลง 2         นักวิชาการศึกษา 
 
 
3  ลูกจางประจํา 
1  พนักงานเงินรายได 
3  พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

20 

20 
รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
        สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีการดําเนินงานดานการบริการวิชาการภายใต

นโยบายและภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย และตามพันธกิจของหนวยงาน  เพื่อนํา         
องคกรไปสูวิสัยทัศนที่กําหนดไว  ในรอบปการศึกษา 2549 นี้ ภายใตระบบการประกันคุณภาพที่
กําหนดใหมีการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานตัวบงชี้ 7 มาตรฐาน  มีผลการประเมินสรุปไดดังนี้ 

 

มาตรฐานที่ 2  มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 
        สํานักสงเสริมฯ จะใหความสําคัญของงานวิจัยสถาบันเปนอันดับแรก และงานวิจัยเฉพาะ
สาขาเปนอันดับรอง ทั้งนี้เนื่องจากตองการนําผลการวิจัยไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานของ องคกร
ใหดีขึ้น ในรอบปการศึกษา 2549  พบวาผลการประเมินไดคะแนน  2.80  อยูในระดับรับรองแตตอง
ปรับปรุง    ซ่ึงการดําเนินงานดานการวิจัยและงานสรางสรรคในแตละป  จะมีจํานวนผันแปรไม
สม่ําเสมอ  ทั้งนี้เปนผลมาจากการที่หนวยงาน พยายามกระตุนและชี้ใหเห็นถึงความสําคัญ  ความเชื่อม
โยงของงานวิจัยกับ              การปฏิบัติงาน  รวมไปถึงการนําผลงานวิจัยไปใชในการพัฒนางาน   จึง
พบวาบุคลากรเริ่มใหความ              สนใจและนําเสนอโครงรางการวิจัยเพื่อขอรับทุนสนับสนุนมากขึ้น 
จึงทําใหผลการประเมินดีขึ้นเปนลําดับ  ในดานจํานวนเงินที่ใหการสนับสนุนงานวิจัยจะมาจากแหลง
ทุนภายใน เทานั้น   ทั้งนี้เนื่องจากหัวขอเร่ืองและผลของการวิจัยมีลักษณะเฉพาะที่เกี่ยวของและเกิด
ประโยชนโดยตรงกับหนวยงาน  นอกจากนั้น  สํานักสงเสริมฯ ยังพยายามผลักดันใหบุคลากรเกิดความ
สนใจในการวิจัยทองถ่ิน   และใชงานวิจัยทองถ่ินเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการ  
ซ่ึงจะทําใหสามารถสรางงานบริการวิชาการไดอยางมีคุณภาพมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
           การบริการวิชาการเปนพันธกิจหลักของสํานักสงเสริมฯ สํานักสงเสริมฯไดกําหนดตัว

บงชี้ผลการดําเนินงานไวจํานวน 19 ตัวบงชี้    ในรอบปการศึกษา 2549     พบวาในมาตรฐานดังกลาวมี
ผลการประเมินไดคะแนน 4.42 อยูในระดับดี ตัวบงชี้ที่ 3.1-3.3 นั้นเปนตัวบงชี้ที่สอดคลองกับตัวบงชี้
ของมหาวิทยาลัย ซ่ึงผลการประเมินไดคะแนน 3,4 และ 5 ตามลําดับ  สําหรับตัวบงชี้ที่ 3.4-3.6 นั้น เปน
จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะการจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนแบบใหเปลา และ 
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แบบวาจาง นั้น มีผลการประเมินไดคะแนน  4,5 และ 5 ตามลําดับ จะเห็นไดวาในปนี้จํานวน  
กิจกรรมแบบใหเปลาและแบบวาจางมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น ในขณะที่กิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน 
มีจํานวนลดลง  ตัวบงชี้ที่ 3.7 -3.9  ดานการเปนวิทยากร   จํานวนครั้งในการบริการผานสื่อวิทยุ  
และจํานวนฉบับของสื่อส่ิงพิมพ มีผลการประเมินไดคะแนนระดับ 5,5   และ 2  ตามลําดับ  ซ่ึงมี
จํานวนที่ลดลงจากปการศึกษา 2548 และต่ํากวาแผนที่กําหนด โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสื่อส่ิงพิมพ
ซ่ึงไดดําเนินการจัดทําและแจกจายไปยังกลุมเปาหมายตางๆ  เพื่อการเผยแพรความรูและ  
ประชาสัมพันธองคกร  เนื่องจากบุคลากรของฝายที่รับผิดชอบตองไปปฏิบัติหนาที่ดานการเยียวยา 
ผูสูญเสียจากเหตุการณความไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้น ตัวบงชี้ ที่ 3.10-3.11  
ดานรายรับของสํานักสงเสริมฯ  ในการใหบริการวิชาการตอบุคลากรซึ่งมีอัตราที่สูงขึ้น จํานวน  
ลดนอยลง ตัวบงชี้ที่ 3.12 ดานจํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุมนั้น   มีจํานวนสูงกวาแผน
และผลการดําเนินงานในป 2548  และจะใชบริการเฉพาะหองประชุมเทานั้น  แบบไป-กลับ  
ไมพักคาง  ตัวบงชี้ที่ 3.13-3.15  ดานจํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน  
แบบใหเปลาและแบบวาจาง ตามลําดับ พบวาผูใชบริการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนและ  
แบบใหเปลา มีจํานวนลดลงต่ํากวาแผนและผลการดําเนินงานในรอบที่ผานมา  แตมีพัฒนาการดีขึ้น  
สําหรับผูรับบริการแบบวาจางนั้นมีจํานวนเพิ่มมากขึ้นตามลําดับ  ตัวบงชี้ที่ 3.16 -3.18  ดานรอยละ
ของวิทยากรที่เปนบุลากรของ มอ. ในกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  แบบใหเปลา และแบบวาจาง 
พบวาจํานวนวิทยากรที่ เปนบุคลากรของมอ . ยังมีจํานวนนอย  ตัวบงชี้ที่  3.19 ดานระดับ  
ความพึงพอใจของผูเขารวมในกิจกรรมการบริการวิชาการของหนวยงาน ในปการศึกษา 2549  มีผล
การประเมินความพึงพอใจ รอยละ 81.50  ซ่ึงลดลงกวาปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจากมีการจัดกิจกรรม  
แบบวาจางเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงการบริหารจัดการตองดําเนินการตามที่ ผูวาจางกําหนด  จึงอาจม ี 
ผลกระทบตอความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมที่มารวมกิจกรรมในลักษณะไมพรอม และตอง
มาตามระเบียบหรือไมเต็มใจมา  จึงมีผลทําใหระดับความพึงพอใจลดต่ําลง 
                    อยางไรก็ตาม  จากการดําเนินงานที่ผานมาพบวามีจุดออนที่ตองพัฒนาในหลาย
ประการไดแก วิธีการประชาสัมพันธ  การดําเนินงานที่ขาดฐานการวิจัยรองรับ  วัสดุอุปกรณ และ
บุคลากรไมเพียงพอ  และขาดการประเมินผลการจัดทํารายการวิทยุ  เปนตน นอกจากนี้ยังพบ
อุปสรรคหลายประการ ไดแก  ภาวะการแขงขันในการจัดบริการวิชาการที่สูงขึ้น และเหตุการณ
ความไมสงบ        ในสามจังหวัดชายแดนภาคใต    ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ไดเตรียมแผนพัฒนาเพื่อรอง
รับและแกปญหาดังกลาว ดังจะเห็นไดจากการริเร่ิมพัฒนาบุคลากรใหสามารถใชกระบวนการ  
จัดการความรูในการพัฒนางาน   การสงเสริมการวิจัยสถาบันและการวิจัยทองถ่ิน  และมีการจัดตั้ง 
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ชุมชนนักปฏิบัติเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูในการปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการใหมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม    
                    สํานักสงเสริมฯ ไดจัดดําเนินการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม เพื่อการ
บริการ-วิชาการในกิจกรรมตาง ๆ เชน โครงการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย(พิธีรดน้ํา  
ดําหัวผูใหญและพิธีละมาดฮาญัติ) และกิจกรรมวันเด็ก  ซ่ึงเนนการสงเสริมการละเลนแบบไทย  
ทองถ่ิน  รวมทั้งรายการวิทยุสืบสานภาษามาลายู ที่เนนการสงเสริมการใชภาษามลายูทองถ่ินใน 
การติดตอส่ือสาร  ในพื้นที่ที่มีการผสมผสานทางดานวัฒนธรรม ในรอบปการศึกษา 2549  นี้พบวา
มีผลการประเมินไดคะแนน 3.75  อยูในระดับดี   ตัวบงชี้ที่ 4.1  ดานจํานวนกิจกรรมดานวัฒนธรรม
ที่จัดขึ้น  ตัวบงชี้  4.2  ดานจํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมดานวัฒนธรรม  ตัวบงชี้ที่ 4.3 ดาน  
คาใชจายและมูลคาในการดําเนินงานวัฒนธรรมนั้น ตัวบงชี้ ที่ 4.4 ประสิทธิผลในการสงเสริมการ
อนุรักษ ฯ ซ่ึงทุกตัวบงชี้ที่กลาวขางตน มีผลการประเมินไดคะแนน 5 ทุกตัวบงชี้ ในการดําเนินงาน
ตามมาตรฐานดังกลาว   สํานักสงเสริมฯ ยังพบจุดออนที่ตองปรับปรุง โดยเฉพาะการรวบรวมขอมูล
ของบุคลากรที่ไปรวมงานดานวัฒนธรรม ซ่ึงยังไมมีการจัดเก็บขอมูลที่เปนระบบ  และการที่สํานัก
สงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนในพื้นที่ จึงเปนโอกาสที่ดีที่ทําใหสามารถจัดกิจกรรมได
ใกลชิดกับชุมชนในระดับรากหญาไดอยางแทจริง  ดังนั้นจึงมีการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนา 
และสนับสนุนมาตรฐานดังกลาว คือ การปรับปรุงพื้นที่ใหเหมาะสมกับการจัดกิจกรรมใหมากขึ้น
และการจัดทําฐานขอมูลเพื่อจัดเก็บขอมูลดานวัฒนธรรมอยางจริงจัง 
 

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 
                       สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาองคกรและบุคลากรขึ้นในป 2549  
ซ่ึงมีทั้งยุทธศาสตรเรงดวน  และยุทธศาสตรดานการบริการวิชาการแกชุมชนใหสอดรับกับ  
แผนกลยุทธของหนวยงาน และขอตกลงภาระงานระหวางผูบริหารและอธิการบดี ตามลําดับ รวม
ทั้งการนํากระบวนการจัดการความรูมาใชในการขับเคลื่อนกิจกรรมขององคกร และกําหนด  
แผนพัฒนาบุคลากรในปการศึกษา 2549 พบวา ผลการประเมินตามมาตรฐานดังกลาว ไดคะแนน 
4.43  อยูในระดับดี  สําหรับตัวบงชี้ที่ 5.1 ระดับคุณภาพ ของหนวยงานที่มีผลการประเมินได
คะแนนระดับ 5  เนื่องมีผลการดําเนินงานครบตามเกณฑคุณภาพ ตัวบงชี้ที่ 5.2          ดานการจัดตั้ง
ชุมชนนักปฏิบัติมี  ผลการประเมินไดคะแนนระดับ  4   เนื่องจากในขณะนี้ ยังไมมีระบบการจัดเก็บ
องคความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู สําหรับตัวบงชี้ที่ 5.3  ดานการจัดทําแผนพัฒนา     และ       
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การทบทวนอยางตอเนื่องมีผลการประเมินไดคะแนนระดับ  3 เนื่องจากไดเร่ิมมีการจัดทํา  
ยุทธศาสตรการพัฒนาใหมตามแผนกลยุทธ และเริ่มมีการปฏิบัติตามแผนดังกลาวแลว แตยังขาด
การติดตามและรายงานผล รวมท้ังการนําผลการติดตามมาปรับปรุงและพัฒนางาน ตัวบงชี้ที่ 5.4 
และ 5.5 จํานวนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  และงบประมาณการพัฒนาบุคลากร  นั้นมีผลการ
ประเมินไดคะแนนระดับ 4 และ 5 ตามลําดับ  ซ่ึงมีผลทําให ตัวบงชี้ที่ 5.6 รอยละของบุคลากรที่ได
รับการพัฒนาครบถวนรอยละ 100  รวมทั้งตัวบงชี้ที่ 5.7 ดานกิจกรรม 5 ส ที่มีผลการประเมินได
คะแนนระดับ 5  อยางไรก็ตามในการดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว  ยังพบจุดออนที่ตอง  
ปรับปรุงคือ  การปฏิบัติงานยังขาดการติดตามงานและการพัฒนาบุคลากรสูการทํางานเชิงรุก  รวม
ทั้งระบบการมอบหมายงานยังตองปรับปรุงเพิ่มเติม   จึงควรกําหนดกลยุทธการพัฒนาบุคลากรใน
เชิงรุกเพื่อเพิ่มทักษะดานตาง ๆ  และการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรในดานความกาวหนาในตาํแหนง
ใหชัดเจนเปนรายบุคคล 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
       ในปการศึกษา 2549 พบวา  มีผลการประเมินดานระบบประกันคุณภาพไดคะแนน  5  
อยูในระดับดีมาก  สําหรับตัวบงชี้ที่ 7.1-7.2 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพที่กอใหเกิด  
การพัฒนาคุณภาพ และดานประสิทธิผลของการประกันคุณภาพทั้ง 2 ตัวบงชี้ไดคะแนนระดับ 5  
แตยังพบจุดออนที่ตองประปรุงแกไข คือ การรวบรวมขอมูลยังไมสมบูรณครบถวน  ไมสามารถ
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ไดอยางสม่ําเสมอตามแผนที่กําหนด   เนื่องจากลักษณะการ 
ปฎิบัติงานของบุคลากรที่ตองออกไปปฎิบัติงานในพื้นที่    ไมมีการทํารายงานผลการจัดโครงการ
บริการวิชาการ มีผลทําใหวงจร PDCA ไมขับเคลื่อนไดอยางครบถวนในทุกโครงการ  รวมทั้งระบบ
การจัดการความรูที่ยังเขมแข็งเนื่องจากอยูในระยะเริ่มตน 
 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
                       สํานักสงเสริมฯ มีความสัมพันธกับชุมชนอยางชัดเจน  อันเนื่องมาจากเปนองคกรที่
ปฏิบัติงานดานการบริการวิชาการแกชุมชนโดยตรง ดังนั้นจึงทําใหมีความใกลชิดกับชุมชน ในป
การศึกษา 2549 พบวามีมีผลการประเมินไดคะแนน 5 อยูในระดับดีมาก ตัวบงชี้ที่ 8.1-8.3  
ดานจํานวนโครงการของหนวยงานที่รวมมือกับหนวยงานอื่นเพื่อพัฒนาชุมชนดานจํานวนเครือขาย  
ที่มีความรวมมือในการพัฒนาชุมชน และดานระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาองคกร ทั้ง  3 ตัวบงชี้ไดคะแนนระดับ 5 ทั้งสิ้น ในมาตรฐานดังกลาว         
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ยังพบจุดออนและอุปสรรคที่ตองพัฒนาคือระบบฐานขอมูลเครือขายองคกรที่ยังไมสมบูรณ  และ  
เปนปจจุบัน บุคลากรไมเพียงพอตอความตองการของชุมชนและที่สําคัญก็คือ ปญหาเหตุการณ
ความไมสงบในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  ที่เปนอุปสรรคตอการทํางานในพื้นที่และการเดิน
ทางเขาออกของประชาชนในพื้นที่ 
 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
                        สํานักสงเสริมฯ  ยังไมไดดําเนินการดานวิเทศนสัมพันธอยางเปนระบบ ทําใหม ี 
ผลการประเมินในปการศึกษา 2549 ไดคะแนนระดับ 1 อยูในระดับที่ตองปรับปรุง ในตัวบงชี้ที่ 9.1 
และ 9.2  ดานจํานวนชาวตางประเทศที่มาประสานงานที่สํานักสงเสริมฯ และดานจํานวนบุคลากรที่  
เดินทางไปตางประเทศ  ซ่ึงทั้ง 2  ตัวบงชี้มีผลการประเมินไดคะแนนระดับ 1 เทานั้น  ทั้งนี้เนื่องจาก
ยังไมมีกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ    แตไดกําหนดแผนในการนําองคความรูดานการจัด
การศึกษาตอเนื่องจากประเทศมาเลเซีย   มาเปนแนวทางในการสรางงานใหมของหนวยงาน    ที่จะ    
ดําเนินการในป 2550  ซ่ึงคาดวาจะมีผลการดําเนินงานในรอบการประเมิน ในปการศึกษาหนา  
อยางไรก็ตามยังพบวาในการดําเนินการตามมาตรฐานดังกลาว มีจุดออนที่ตองปรับปรุงคือ บุคลากร
ขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ ในการเขียน การอานและการสนทนา 
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ลําดับท่ี ชื่อมาตรฐาน น้ําหนัก คะแนนที่ได ผลการประเมิน

1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10 2.80 พอใช

3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60 4.42 ดี

4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปและวัฒนธรรม 20 3.75 ดี

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 4 มาตรฐานแรก 90 4.09 ดี

5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20 4.43 ดี

6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน

7 มาตรฐานดานการประกันคุณภาพ 20 5.00 ดีมาก

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 7 มาตรฐานแรก 130 4.28 ดี

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลยักับ 20 5.00 ดีมาก

สังคมและชุมชนภาคใต

9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10 0.00 ตองปรับปรุง

คาเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 9 มาตรฐานแรก 160 4.11 ดี

ผลการประเมินระดับ/สถาบัน/กลุมสาขาวิชา/ 160 4.11 ดี

คณะ/หนวยงาน

สรุปคะแนนและผลการประเมินรายมาตรฐานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง

ไมไดดําเนินการ

ไมไดดําเนินการ

  ร ายงานประจําปการประเมินคุณภาพ    สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง

                                                              ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

1.มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต -         

สํานักสงเสริมฯไมดําเนินการ  

2.มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 10.00    2.80

2.1 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ 2.00      0 23 0 1 23 4.35 1 21.5 4.65 4.65 (1) 2 1 1 4 0.80

      ตีพิมพ เผยแพร และ/หรือ นําไปใชประโยชน

      ตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ (ตรงขอ 2.1)

2.2 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2.00      0 23 0 0 23 0 145,720.00    21.5 6,777.67    5000 (2) 3 1 1 5 1.00

      ภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ

       (บาทตอคน)  (ตรงขอ 2.2)

2.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรค 2.00      0 23 0 0 23 0 0 21.5 0 5000 (2) 0 0 0 0 0.00

      จากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากร

       สายวิชาการ(บาทตอคน)  (ตรงขอ 2.3)

2.4 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2.00      0 23 0 0 23 0 4 21.5 18.60 4.65 (1) 3 1 1 5 1.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

      ตอจํานวนบุคลากรสายวิชากร  (ตรงขอ 2.4)

2.5 รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัย 2.00      0 23 0 0 23 0 0 21.5 0 4.65 (3) 0 0 0 0 0.00

      หรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอ

      จํานวนบุคลากรสายวิชาการ  (ตรงชอ 2.5)  

3.มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 60.00    4.42   

3.1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 3.16      138 40 345.00 82 40 205.00 95 38.5 246.75 375 (3) 3 0 0 3 0.16

       ที่ตอบสนองการพัฒนาและเสริมสราง

       ความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ

       ตอจํานวนบุคลากรประจํา  (ตรงขอ 3.1)

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

3.2 คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการ 3.16      1,794,120.01   40 44,853.00        613,486         40 15,337.15    608,613.67    38.5 15,215.34  15000 (3) 3 1 1 5 0.26

       วิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร 

       (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.4)

3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการ 3.16      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 0.26

         ตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ (ระดับ)

         (ตรงขอ 3.8)

3.4 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของการ 3.16      62 52 50 114 (4) 3 0 1 4 0.21

       อบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ

       คาลงทะเบียน*  (กิจกรรม)

3.5 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.16      51 16 16 13 (4) 3 1 1 5 0.26

       การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ

       แบบใหเปลา*  (กิจกรรม)

3.6 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการในลักษณะของ 3.16      25 14 29 5 (4) 3 1 1 5 0.26

      การอบรมสัมมนา และประชุมปฏิบัติการ

       แบบวาจาง*  (กิจกรรม)

3.7 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน 3.16      10 18 9 10 2 0 0 2 0.11

      ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ*  (คน)

3.8 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 3.16      6,180               8,471             8,045           7,000 (3) 3 1 1 5 0.26

      กระจายเสียง*  (ครั้ง)

3.9 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น * 3.16      6,000               3,000             4,500           3000(3) 2 1 0 3 0.16

      (ฉบับ)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

3.10 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 3.16      2,375,805.63   40 59,395.14      6,175,891.76   40 154,397.29    7,435,688.52    38.5 193,134.77   150000 (3) 3 1 1 5 0.26

        และวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา 

        (บาทตอคน)  (ตรงขอ 3.7)

3.11 จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรม 3.16      1,914,799.15   418,354.34    488,943.67   400,000     3 1           1 5        0.26   

          แบบใหเปลา *  (บาท )  (2)

3.12 จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม * 3.16      764 650 1,916          600 (3) 3 1 1 5 0.26

          (คน)

3.13 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      3,336               6,162             4,548           5,755 (4) 3 0 1 4 0.21

      ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ

      ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน* (คน)

3.14 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      2,571               918               851 505 (4) 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และการ

        ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา *   (คน)

3.15 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการ 3.16      1,328               1,589             43,245         1,000 (4) 3 1 1 5 0.26

        ในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ

         การประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง*  (คน)

3.16 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ. 3.16      15.38 24.33 16.00 15 (3) 2 1 0 3 0.16

        ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน *

3.17 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.16      34.01 20.69 73.00 34 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา *  

3.18  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร 3.16      22.22 11.11 23.34 22 (3) 3 1 1 5 0.26

         มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบวาจาง *  

3.19  ความพึงพอใจของผูรับบริการ     (ตรงขอ 3.5) 3.16      85.56 86.82 81.50 80 (3) 3 1 1 5 0.26



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

4.มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 20.00    3.75

4.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะและ 5.00        6 3 5 5 (3) 3 1 1 5 1.25
     วัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากร

      ของหนวยงานเขารวมตอป *  (กิจกรรม)

4.2รอยละของ จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรม 5.00        40 40 100 8 40.00 20 16 38.5 41.56 25 (3) 3 1 1 5 1.25

     ศิลป และวัฒนธรรมตอป *  (คน)

4.3 คาใชจายและมูลคาในการดําเนิน 5.00        36,500             57,762           75,500         36,000 (3) 3 1 1 5 1.25

      กิจกรรมศิลปะและวัฒนธรรม *  (บาท)

4.4 ประสิทธิภาพในการอนุรักษพัฒนาและ 5.00      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 1.25

      สรางเสริมเอกลักษณศิลปะวัฒนธรรม(ระดับ)

      (ตรงขอ 4.4))

5.มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 20.00    4.43

5.1 ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ 2.86      5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 0.71

      สถาบันกรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ

      /หนวยงาน(ขอ)  (ตรงขอ5.1)

5.2  การ'จัดตั้ง COP และการขับเคลื่อน*   (ขอ) 2.86      0 0 4 2 2 1 1 4 0.57

5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และ 2.86      3 3 4 3 (3) 2 1 0 3 0.43

      ทบทวนอยางตอเนื่อง*  (ขอ)

5.4 จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป * 2.86      1 2 2 2 (3) 2 1 1 4 0.57

       (กิจกรรม)

5.5  จํานวนงบประมาณสําหรับการพัฒนา 2.86      110,200           40 2,755               31000 40.00 775.00 214,439.96      38.5 5,569.87      3,000 (3) 3 1 1 5 0.71

      บุคลากร ทั้งในประเทศและตางประเทศ

      ตอบุคลากรประจํา  (บาทตอคน) (ตรงขอ 5.10)



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

5.6 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุน 2.86      100 100 100 8 0(3) 3 1 1 5 0.71

     ที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ

     ทั้งในประเทศและตางประเทศ  (ตรงขอ 5.11)

5.7  กิจกรรม 5 ส. กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ 2.86      3 3 3 3 (3) 3 1 1 5 0.71

      (ระดับ) (ตรงขอ 5.12)

6.มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน -        

สํานักสงเสริมฯ ไมดําเนินการ

7.มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 20.00    5.00

7.1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพ 10.00      5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 2.50

     ภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ
     การศึกษาอยางตอเนื่อง (ระดับ)(ตรงขอ 7.1)

7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 10.00      4 4 4 4 (3) 3 1 1 5 2.50

       (ระดับ) (ตรงขอ 7.2)

8 มาตรฐานดานความสัมพันธของ 20.00    3.33

    มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต

8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงาน รวมมือ 6.67        27 11 26 10 (1) 3 1 1 5 1.67

      กับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชน

       เพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมภาคใต  (ตรงขอ8.2)

8.2 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ 6.67         48 76 10 10 (3) 3 1 1 5 3.34

      ในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต *



ตารางแสดงผลการดําเนินงานและผลการประเมินตามมาตรฐานและตัวบงชี้ (ASR-7)

คา เปาหมาย คะแนน
ตัวชี้วัด(หนวยวัด) น้ําหนัก ตั้งป 2547 หาร  ป 2547 ตั้งป 2548 หาร ป 2548 ตั้งป 2549 หาร ป 2549 2549 ตามเกณฑ เทียบแผน พัฒนาการ รวม 5 ถวง

2547 2548 2549 (1,2,3) (0,1) (0,1) คะแนน น้ําหนัก

ผลการดําเนินงาน ผลการประเมินตนเอง (คะแนน)

8.3 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให 6.66        5 5 5 5 (3) 3 1 1 5 1.67

      ประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

      สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา(ระดับ)

      (ตรงขอ  8.3)

9. มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 10.00    0.00

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอ 5.00        147 36 0 36 (3) 0 0 0 0 0.00

     ประสานงานเยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน 

      สํานักสงเสริมฯ (ตรงขอ 9.3)

9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/ 5.00        29 1 0 1 (3) 0 0 0 0 0.00

       เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)

       (ตรงขอ9.6)

อธิบายสัญลักษณ
 (2) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยอิงตาม งบประมาณเงินรายไดประจําป 2549      KPIs ของมหาวิทยาลัย

(4) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยอิงตามแผนปฎิบัติการ ประจําป 2549-2550

(6) หมายถึง กําหนดเปาหมายโดยอิงผลการดําเนินงานจากการประเมินรอบแรก(5) หมายถึง  การกําหนดเปาหมายโดยอิงตามเหตุผลที่เหมาะสมของแตละตัวบงชี้

(1) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยปรับตาม   KPIs xu 2549           ขอ

(3) หมายถึง การกําหนดเปาหมายโดยปรับตามผลการดําเนินงานปการศึกษา 



ตัวบงชี้ 6.7 เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีความหลากหลายทั้งระดับสาขาวิชา และรายวิชา รวมทั้งขนาดของชั้นเรียน ผลประเมินที่ไดจึงมีคาผันแปรคอนขางมาก จึงตั้ง

ตัวบงชี้ 6.4 เนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหผูดํารงตําแหนงทางวิชาการบางสวนโอนยายหนวยงาน เมื่อมีการเปดรับอาจารยใหมก็จะไดบุคลากรรุนใหมที่ตองอาศัยเวลาในการสรางสมประสบการณและ

ตัวบงชี้ 6.5 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามกรอบการบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย

ทําใหรับอาจารยปริญญาเอกไดนอยกวาเปาหมาย และอาจารยที่จบการศึกษาปริญญาเอกบางสวนไดโอนยายหนวยงาน เปาหมายจํานวนปริญญาเอกที่เหมาะสมในปการศึกษา 2548 จึงเทากับรอยละ 40

ผลงานวิชาการเพื่อขอตําแหนงทางวิชาการ อีกทั้งบุคลากรที่เขามาในชวงกอตั้งมหาวิทยาลัยไดทยอยเกษียณอายุทุกป

ตัวบงชี้  5.8 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ใหมีเงินออมในสัดสวนที่เหมาะสมประมาณรอย

ตัวบงชี้  5.10 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัย

 ตัวบงชี้ 6.2 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามลักษณะของความหลากหลายของกลุมสาขาที่เปดสอน  จึงไมสามารถกําหนด

ตัวบงชี้  6.3 มหาวิทยาลัยมีนโยบายชัดเจนที่จะเพิ่มอาจารยปริญญาเอกใหไดรอยละ 50 ในป 2554 กอปรกับในการเปดรับอาจารยใหมทุกครั้ง จะระบุรับอาจารยที่มีวุฒิปริญญาเอก แตเนื่องจากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาค

คําอธิบายเหตุผลเพิ่มเติมประกอบการกําหนดเปาหมาย

 ตัวบงชี้ 1.8 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยดานบัณฑิตศึกษาที่ใหนักศึกษาระดับปริญญาเอกตองมีผลงานตีพิมพเผยแพร 1 paper/คน

ตัวบงชี้  3.1 การกําหนดเปาหมายเปนไปตามนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ไมตองการใหอาจารยทํางานบริการวิชาการมาก
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

แบบฟอรมท่ี แบบฟอรมท่ี 88  

ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา  22554499  ((SSAARR--88))  
 

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.1   รอยละของงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนตอ 
                              จํานวนบุคลากรสายวิชาการ             

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 4.65 0 4.35 4.65 1-2.33 2.34-
4.65 

>4.65 2 1 1 4 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
  ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพร ทําใหตัวบงช้ีที่ 2.1 รอยละของ

งานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ เผยแพรหรือนําไปใชประโยชนตอบุคลากรสายวิชาการ  จากการสงผลงานวิจัยเรื่อง   การ
ศึกษาธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักโดยใชจุลินทรียตางๆ ซึ่งพิมพในวารสารวิทยาศาสตรเกษตร (สสก.2.1-
01)                การบริการวิชาการลักษณะดังกลาวแมจะเปนงานใหม แตมีผลทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการบริการวิชาการที่หลาก
หลายรูปแบบครบวงจร สอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค ในกระบวนการปฏิบัติงานของสํานักสงเสริมฯ  ซึ่ง
ควรสราง             องคความรูสําหรับการบริการวิชาการและถายทอดความรูสูชุมชนดวย 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.1 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.2.1-01 ไมตรี  แกวทับทิม. 2549. การศึกษาธาตุอาหารพืชในปุยอินทรียน้ําที่ไดจากการหมักโดยใช จุลินทรีย
ตางๆ. ว.วิทยาศาสตรเกษตร  37(6) : 913-916. 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.2    เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคภายในสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ (บาทตอคน)   

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3,000 0 0 6,777.67 <1-999 1,000-
1,999 

 >2,000 3 1 1 5 

       

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและสรางสรรคในสถาบันตอ

จํานวนบุคลากรสายวิชาการ เทากับ 6,777.67 บาท  จากการไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการทําวิจัย 3 โครงการคือโครง
การวิจัยศึกษาความตองการ ในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
ปตตานี                งบประมาณ 17,220 บาท  (สสก.2.2-01)  โครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะ
สมในการผลิตปุยอินทรียน้ําและปริมาณการใชสําหรับพืช  งบประมาณ 100,000 บาท (สสก.2.2-02)  และโครงการวิจัยความ
ตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรม   3 จังหวัดชายแดนใตงบประมาณ 28,500บาท (สสก.2.2-03) การไดรับการสนับสนุน
งบประมาณวิจัยของบุคลากรสํานักสงเสริมฯดังกลาว มีสวนชวยทําใหวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค  ที่ตองการเปนองคกร
ช้ันนําในการบริการวิชาการที่หลากหลายรูป มีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมายเห็นผลไดเร็วยิ่งขึ้น  ใน
กระบวนการปฏิบัติงาน สํานักสงเสริมฯ   
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.2 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.2.2-01 โครงการวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการของมหาวิทยา
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  งบประมาณ 17,220 บาท 

สสก.2.2-02 โครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะสมในการผลิตปุยอินทรียน้ําและ
ปริมาณการใชสําหรับพืช งบประมาณ 100,000 บาท 

สสก.2.2-03 โครงการวิจัยความตองการบริการวิชาการดานการฝกอบรม 3 จังหวัดชายแดนใต 
งบประมาณ 28,500 บาท 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.3    เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ  
                             (บาทตอคน)             

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 1 3,000 0 0 0  <1-999 1,000-
1,999 

>2,000 
 

0 0 0 0 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายนอก
สถาบันตอจํานวนบุคลากร นอยกวา 1-999 บาท  เนื่องจากไมมีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอกสถาบัน   จึง
ควรสงเสริมฯและพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยใหมีศักยภาพในการขอทุนจากภายนอกสถาบันมากขึ้น     อยางไรก็ตามสํานักสง
เสริมฯเปนหนวยงานที่มีภารกิจดานการบริการวิชาการจึงเนนการวิจัยสถาบันเปนหลักดังนั้นจึงมีทุนสวนใหญเปนทุนภายใน
สถาบัน  
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน  
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.3 ไดคะแนน  1   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.4  รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน 
                           ตอจํานวนบุคลากรสายวิชาการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2 2.5 0 0 18.60 < 2.50 2.50 >2.50 
 

3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีรอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสราง

สรรคจากภายในสถาบันตอบุคลากรประจําเทากับ 10.39 จากจํานวนบุคลากรที่ไดรับการสนับสนุนการวิจัย   4 คน (สสก.2.4-01
สสก..2.4-02,สสก.2.4-03) จากบุคลากรทั้งหมด  38.5 คน  จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับวิสัยทัศน 
พันธกิจ และเปาประสงค  ที่ตองการเปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการที่หลากหลายรูป มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย เห็นผลไดเร็วยิ่งขึ้น 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.4 ไดคะแนน  5   คะแนน 
  

เอกสารอางอิง : 

สสก.2.4-01 นางพิรญาณ  รัตนนวม  ทําโครงการวิจัยศึกษาความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี 

สสก.2.4-02 นายไมตรี  แกวทับทิม ทําโครงการวิจัยการศึกษาจุลินทรียและผลิตภัณฑตามธรรมชาติที่เหมาะสมในการ
ผลิตปุยอินทรียน้ําและปริมาณการใชสําหรับพืช  

สสก.2.4-03 นางจารุพรรณ  มียิ้ม และนางเบญจนาฎ  ดวงจิโน ทําโครงการวิจัยความตองการบริการ 
วิชาการดานการฝกอบรม 3 จังหวัดชายแดนใต   
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

37 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 2.5  รอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอบุคลากรสายวิชาการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 1 2.50 0 0 0 < 2.5 2.5 >2.50 
 

0 0 0 0 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
ในปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีรอยละของบุคลากรประจําที่ไดรับทุนวิจัยหรืองานสราง

สรรคจากภายนอกสถาบันตอบุคลากรประจํา นอยกวา 2.5 เนื่องจากไมมีบุคลากรไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยจากภายนอก
สถาบัน ในตัวบงช้ีนี้จึงเปนจุดออนสําคัญของสํานักสงเสริมฯ  ที่ตองแกไขอยางเรงดวนโดยการพัฒนาบุคลากรโดยเสริมความรู
และทักษะดานการวิจัยใหสูงขึ้น อีกทั้งสงเสริมและกระตุนใหบุคลากรจัดทําโครงรางงานวิจัยเพื่อขอสนับสนุนทุนวิจัยจากภาย
นอกสถาบันใหมากขึ้น 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 2.5 ไดคะแนน  1   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 
  
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานงานวิจัยและงานสรางสรรค 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง  (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1  บุคลากรของสํานักสงเสริมฯยังมีศักยภาพในการขอทุนวิจัยคอนขางต่ํา  ทําใหการขอทุนวิจัยจากภายนอกสถาบัน

มีนอย 

2. จุดแข็ง 
2.1  บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สามารถทําวิจัยสถาบัน ไดเนื่องจากลักษณะงานมีความเกี่ยวของและอยูในพื้นที่ภาคใต

ซึ่งเปนกลุมเปาหมายที่ชัดเจน    

3.โอกาส  
                3.1  เหตุการณไมสงบในสามจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหมีงบประมาณในการจัดทําวิจัยดานการบริการวิชาการ             
ชุมชนมากขึ้น  โดยเฉพาะงบประมาณการวิจัยทองถิ่น ของ สกว. 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

4. อุปสรรค 
                 4.1  แหลงงบประมาณสนับสนุนดานการวิจัยสถาบันมีนอย            

5. กลยุทธ/แผนพัฒนา  
                5.1  จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรดานการวิจัยทองถิ่น เพื่อรองรับการบริการวิชาการในเชิงรุก 

        5.2  จัดสรรงบประมาณการสนับสนุนการวิจัยทั้งการวิจัยสถาบันและการวิจัยทองถิ่น 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.1  รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองการพัฒนาและ 
                            เสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติ ตอจํานวนบุคลากรประจํา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 4 322     358.44 212.99 246.75 <1-99 100-199 >200 3 0 0 3 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน   
                  จากการที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง เปนหนวยงานที่ตองปฏิบัติภารกิจหลักในการบริการวิชาการ จึงมี
ความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและติดตามประเมินผล   ในปการ
ศึกษา 2549  นี้  ไดกําหนดแผนกิจกรรม/โครงการ  จํานวน 92  กิจกรรม/โครงการ  ตอบุคลากรที่ปฎิบัติจริง  จํานวน 38.5  คน  
คิดเปนรอยละ  246   ซึ่งสูงกวา ในปงบประมาณ 2548   และจากจํานวน    กิจกรรม/โครงการ ดังกลาว  ซึ่งประกอบดวย  กลุม
กิจกรรม/โครงการ แบบเก็บคาลงทะเบียน   ดําเนินการโดย ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  และ ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  (สสก.3.1-01)   กลุมกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา  คือ  กิจกรรม/โครงการที่ไดรับเงินสนับสนุน
จากเงินงบประมาณหมวดอุดหนุน  ประจําป 2549 (สสก.3.1-02)  และกิจกรรมที่ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงอื่น ๆ   
ดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน ซึ่งประกอบดวย 3 สถานีไดแก  สถานีบริการวิชาการเทพา  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา   
สถานีบริการวิชาการจะนะ  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  และสถานีบริการวิชาการปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี     นอก
จากนั้นยังมีจํานวนกิจกรรม/โครงการในลักษณะการวาจาง     ดําเนินการโดย ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาด
ใหญ   ซึ่งสวนใหญจะเปนกิจกรรม/โครงการ ที่อยูภายใตสัญญาความรวมมือของหนวยงานภายนอกตางๆ เชน   สํานักงาน กพ.   
กรมสรรพากร   กรมตํารวจ   และ  กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น (สสก. 3.1-03) 
                กิจกรรม/โครงการ ที่สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ดําเนินการในปงบประมาณ 2549  นี้ มีผลการดําเนินการที่
เพิ่มขึ้นจากปการศึกษา  2548  ซึ่งมีทั้งกิจกรรมที่กําหนดในแผนปฏิบัติการ และ นอกแผนปฏิบัติการ  ทั้งนี้เนื่องจาก   สํานักสง
เสริมฯ  มีการปรับกลยุทธ ในการบริการวิชาการ โดยเนนวัตถุประสงคหลักที่สําคัญ  คือ การขยายการใหบริการวิชาการของ
สํานักฯใหกวางขวางมากขึ้น เพื่อเปนการขยายโอกาสทางการศึกษา และ สนับสนุนแนวทาง การศึกษาตลอดชีวิต  โดยอาศัยการ
นําศักยภาพของมหาวิทยาลัยทุกๆ ดาน เพื่อเสริมความรู  เพิ่มพูนทักษะอาชีพ  และแกไขปญหาความยากจน  นอกจากนั้นยังใช
หลักการใชทรัพยากรของสํานักฯ อยางมีประสิทธิภาพ และนําเทคโนโลยีมาชวยในดานการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
จึงมีผลทําใหกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการของสํานักฯ มีหลากหลายรูปแบบ   ซึ่งผูรับบริการจะไดรับการบริการวิชาการที่
มีมาตรฐาน และมีคุณภาพ      
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ  0  คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.1 ไดคะแนน  3   คะแนน  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.1-01 เอกสารงบประมาณเงินรายได ประจําป 2549 

สสก.3.1-02 สรุปโครงการบริการวิชาการชุมชนที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 2549 แผนงานบริการวิชาการ 
แกชุมชน  งานบริการวิชาการ 

 สสก.3.1-03 บันทึกขอตกลงความรวมมือของมหาวิทยาลัยกับ  กรมสรรพากร  กรมตํารวจ  สํานักงาน กพ. และ               
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.2  คาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการเพื่อสังคมตอจํานวนบุคลากร (บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 12,500 46.600.52 15,934.70 15,215.34 1-4,999 5,000- 
9,999 

>10,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีคาใชจายและมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการ
เพื่อสังคมเปนจํานวน 608,613  บาท ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 38.5  คน  คิดเปนสัดสวน 15,215 : 1  ซึ่งเปนคาใชจาย
และมูลคาที่เกิดจาก การจัดกิจกรรมการบริการวิชาการ แบบใหเปลาโดยไมเรียกเก็บคาใชจายแตอยางใดกับผูรับบริการ  และเมื่อ
เทียบกับปงบประมาณ 2547-2548   จะเห็นไดวามีจํานวนลดลงเล็กนอย  ทั้งนี้เนื่องจากในปนี้ การจัดบริการวิชาการแบบให
เปลาไดรับการจัดสรรงบประมาณจากมหาวิทยาลัยฯ ลดลง  (สสก. 3.3-01) และเปนชวงที่มหาวิทยาลัย มีนโยบายใหหนวยงาน
จัดสรรงบประมาณเงินรายไดของหนวยงานสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมดานการบริการวิชาการชุมชน  ซึ่งในเบื้องตน   
สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดกําหนดกิจกรรมรองรับนโยบายดังกลาว   นอกจากนั้นการบริการวิชาการในพื้นที่ภาคใตประสบปญหา
สถานการณความไมสงบในพื้นที่  มีผลทําใหบางกิจกรรม/โครงการ ตองยกเลิก  และบางหนวยงานก็จัดกิจกรรมเองในลักษณะ
ของ  In house-Training  ในพื้นที่ต้ังของหนวยงานตนเอง จึงมีผลทําใหจํานวนผูขอรับบริการดานวิทยากร  หองประชุม  และที่
พัก         มีจํานวนลดลง (สสก.3.2-02 )    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน   เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.2 ไดคะแนน  5   คะแนน 
 

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.2-01 สรุปโครงการบริการวิชาการชุมชนที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณแผนดินประจําป 2549-2550 
 แผนงานบริการวิชาการแกชุมชน  งานบริการวิชาการ 

สสก 3.2-02 ขอมูลจํานวนผูขอใชบริการที่พัก หองประชุม และ วิทยากร   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.3  ระดับความสําเร็จในการใหบริการวิชาการตามพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ  (ระดับ)*  

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

4 3 3 3 3 1 2 >3 3 1  1  5 

ระดับคุณภาพ 
5 = เกิดเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาและองคกรในชุมชนในการพัฒนาความเขมแข็งของชุมชน และพัฒนาสังคม        
      แหงการเรียนรูอยางนอย 1 โครงการ 
4 = มีผลงานวิจัยงานสรางสรรค  หรือการพัฒนาองคความรูที่เกิดจากการบูรณาการงานบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 1 โครงการ 
3 = มีการบูรณาการการเรียนการสอนหรือการวิจัยหรือการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในการใหบริการวิชาการแกสังคมอยางนอย 
      1 โครงการ 
2 = มีการใหบริการวิชาการแกสังคมตามแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน  
1 = มีแผนหรือโครงการในการใหบริการวิชาการอยางครบถวนตามพันธกิจของสถาบัน 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดจัดต้ังมาครบรอบ  33  ป   ในป พ.ศ. 2549  ( สสก.3.3-.01) ซึ่งไดสราง   
รากฐานของงานบริการวิชาการ  อันเปนภารกิจของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดอยางมั่นคง มีช่ือเสียงและเปนที่รูจัก
ของบุคคลทั่วไป อยางไรก็ตามการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันกอใหเกิดกระแสแหงการเรียนรูที่เปลี่ยนแปลงไป  สํานักสงเสริมฯ  
จึงตองกําหนดแผนการดําเนินงาน ใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงและนโยบายในการบริการวิชาการชัดเจนและครบถวน   
ตามพันธกิจกลาวคือ  กําหนดแผนการดําเนินงานบริการวิชาการ ในลักษณะการ ฝกอบรมขาราชการ  พนักงาน รัฐวิสาหกิจ  
ประชาชนทั่วไป โดยเก็บคาลงทะเบียน (สสก.3.3-02)   และ แผนการดําเนินงานบริการวิชาการในลักษณะการฝกอบรมใน   
แบบใหเปลากับกลุมเปาหมายที่เปนประชาชนทั่วไป(สสก.3.3-02)  รวมท้ังแผนการบริการวิชาการในลักษณะการจัดฝกอบรม
ในลักษณะวาจางภายใตโครงการความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐตางๆ( สสก.3.3-02)  นอกจากนั้นยังมีแผนการบริการวิชาการ
ผานสื่อวิทยุ  (สสก.3.3-02 ) ซึ่งสามารถที่จะเขาถึงชุมชนไดอยางแทจริง     ในการกําหนดแผนดังกลาว จะคํานึงถึงศักยภาพของ
มหาวิทยาลัยในทุกๆดาน ที่มีความโดดเดนและนํามาจัดทําเปนแผนปฏิบัติงาน สําหรับกิจกรรม/โครงการเดิม หากยังเปนที่
ตองการของหนวยงานตางๆ ก็จะยังคงดําเนินการตอไป ขณะเดียวกันก็จะพิจารณาถึงความเปนไปไดในเรื่องของ  Training 
needs ในหัวขออื่นๆ ตอไปดวย   
                   ในขั้นตอนของการจัดทําแผนหรือโครงการ  สํานักสงเสริมฯ มีคณะกรรมการประจําสํานักฯ ที่มีหนาที่พิจารณา
กลั่นกรองและใหความเห็นชอบ แผนการปฏิบัติงานที่นําเสนอมาจากคณะกรรมการดําเนินงานของสํานักฯ ซึ่งประกอบดวย   
หัวหนาฝาย  หัวหนางาน   และหัวหนาสถานี  ที่รวมกันจัดทําขึ้นภายใตกรอบนโยบายของหนวยงาน  โดยอาศัยขอมูล   
การประเมินผลของการจัดกิจรรม/โครงการในรอบที่ผานมา  ผนวกกับแนวคิดหลักการ   องคความรูใหม ๆ  และนโยบายของ
รัฐบาลและ/หรือมหาวิทยาลัย  เพื่อใชเปนขอมูลในการจัดกิจกรรม/โครงการ และปรับปรุงพัฒนาการจัดการในกิจกรรมที่จะจัด 
ในครั้งตอไป    และไดมีการนําผลการประเมินนั้นนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงาน และคณะกรรมการประจําสํานักฯ เพื่อ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ทราบและใหขอเสนอแนะ  ในการจัดกิจกรรม/โครงการในครั้งตอไปดวย  
                  ในการดําเนินการตามแผนกิจกรรมที่กําหนดสํานักฯ ใหความสําคัญของทํางานที่เนนการบูรณาการองคความรูที่เกิด
จากการคิดคนและทดลอง เพื่อนําองคความรูใหมออกเผยแพรบริการชุมชน  จะเห็นไดจากการจัดฝกอบรมเทคนิคการ   
ปลูกพืชไรดิน ใหกับกลุมเปาหมายที่เปนพนักงานสวนตําบล และครูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (สสก. 3.3-03)  เพื่อใหนํา
ความรูไปขยายผลในโรงเรียนและชุมชน   ซึ่งโครงการดังกลาวเปนองคความรูที่ไดรับการพัฒนาจากนักวิชาการของแผนกวิชา
เทคโนโลยีการเกษตร คณะวิทยาศาสตร และเทคโนโลยี่   นอกจากนั้นยังม ี โครงการทักษะเชิงจัดการงานธุรการ ( สสก.3.3.-04)  
เปนโครงการที่จัดใหกับขาราชการทั่วไป โดยเนนการใชเทคโนโลยี่ในการบริหารงานเอกสาร  ในลักษณะของ e-filing และ  
e-document  ซึ่งโครงการดังกลาวเปนผลมาจากการพัฒนาระบบการจัดเก็บเอกสารของหนวยงานในมหาวิทยาลัย และมีการ
ทดลองใชจนสามารถใชประโยชนไดเปนอยางดี   จึงสงผลใหระบบงานสารบรรณ ดังกลาวเปนที่ยอมรับจากกรมสงเสริมการ
ปกครองทองถิ่น  จึงพิจารณาเห็นชอบใหสํานักฯ จัดการอบรม  ทั้ง 2 หลักสูตรดังกลาวขางตน ใหกับบุคลากรในสังกัด 
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นทั่วประเทศ  ประมาณ 4 รุนๆละ 80-120 คน  (สสก.3.3-05)   
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการเทากับ 1 คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.3 ไดคะแนน   5 คะแนน  
             

เอกสารอางอิง : 

สสก 3.3-01 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก.3.3-02 แผนปฏิบัติงานประจําป  2550 และ ขอตกลงความรวมมือ ของหนวยงานที่เกี่ยวของ 

สสก 3.3-03 สําเนารายละเอียดโครงการ เทคนิคการปลูกพืชไรดิน  

สสก.3.3-04 สําเนารายละเอียดโครงการ ทักษะเชิงจัดการงานเอกสารของหนวยงาน  

สสก 3.3-05 หนังสือการใหความเห็นชอบจากกรมสงเสริมการปกกครองทองถิ่น  กระทรวงมหาดไทย 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.4  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบเก็บ 
                            คาลงทะเบียน(กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 114 62 52 50 <1-9 20-39 >40 3 0  1  4 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                การบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม   สัมมนาและประชุมปฏิบัติการ แบบเก็บคาลงทะเบียน เปนภารกิจหนึ่ง
ที่สํานักสงเสริม ฯ ที่ดําเนินการมาอยางตอเนื่องภายใตหลักการที่วา  การพัฒนาองคกรเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่ง ในสภาพการ   
แขงขันยุคนี้ โดยเฉพาะอยางยิ่งแตละองคกร แตละหนวยงานก็ยอมมีองคความรูที่เฉพาะเจาะจง  เมื่อแตละองคกรตองการพัฒนา
คน/พนักงาน องคกรนั้นก็สามารถจัดหาแหลงเรียนรู  และชวงเวลาในการพัฒนาตนเองและเขาถึงองคความรูขององคกรไดทํา
ใหพนักงานไดรับการพัฒนาอยางเปนระบบ เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการทํางานใหองคกร   ในปงบประมาณ  2549   
สํานักสงเสริมฯ จึงจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ  ในสังกัดตางๆ เชน  องคกร   
ปกครองทองถิ่น   กรมสงเสริมการปกครอง   บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ บุคลากรทางดานสาธารณสุข   
กระทรวงสาธารณสุข  และขาราชการในทุกๆ สังกัด ในลักษณะของจัดเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 41 กิจกรรม/โครงการ   
(สสก.3.4-01)  ซึ่งกิจกรรม/โครงการ ที่สํานักสงเสริมฯดําเนินการนั้น จะเนนการเพิ่มพูนความรูในงาน และการพัฒนาทักษะที่
เกี่ยวของกับงานที่รับผิดชอบ  โดยมีฝายที่รับผิดชอบดําเนินการ คือ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ที่จัดกิจกรรมดังกลาว
ในพื้นที่ภาคใต และ ภาคตางๆ ของประเทศในลักษณะ   Mobile  Training  (สสก.3.4-02)   ภายใตแนวคิดของ  การนําความรูสู
ประตูบาน และโลกแหงการศึกษาที่ไรพรมแดน  จึงทําใหทั่วทุกภาคของประเทศรูจักมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และสามารถ
เพิ่มจํานวนจํานวนผูที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  ในลักษณะของการศึกษานอกระบบโรงเรียน  ใหกระจาย
อยูทั่วทุกภาคของประเทศในขณะนี้  
                ฝายบริการวิชาการชุมชน เปนอีกฝายหนึ่งที่ริเริ่ม การจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน  โดยเริ่มมีแนวคิดที่จะนํา   
องคความรูที่ไดจากพัฒนาองคความรูที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเพื่อเพยแพรออกสูชุมชน  จึงไดจัดทําโครงการอาหารเพื่อ
อาชีพ ในลักษณะการเก็บคาลงทะเบียน จํานวน  9 กิจกรรม  (สสก.3.3-03)  โดยภาพรวมสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มี
จํานวนกิจกรรมในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   จํานวน 50 กิจกรรม  
ซึงมีจํานวนลดลงกวาปการศึกษา 2547  และ 2548  ทั้งนี้เนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ เปนอีกฝาย
หนึ่งที่จะตองรับผิดชอบดําเนินโครงการในลักษณะดังกลาว  แตในชวงที่ผานมาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขต-
หาดใหญ   ตองปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบของการดําเนินกิจกรรม จากการเก็บคาลงทะเบียน เปน การดําเนินกิจกรรม   
แบบวาจางมากขึ้น (สสก.3.4-04)  ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงอัตรากําลังที่โอนยายไป จํานวน 2 คน   
( สสก. 3.4-05) ซึ่งมีผลกระทบตอการจัดกิจกรรมในลักษณะการจัดเก็บคาลงทะเบียนเปนอยางยิ่ง                 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3  คะแนนเทียบแผนเทากับ 0  คะแนน เทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน   
               รวมคะแนนตัวบงชี้  3.4 ได  4 คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.4-01 แผนปฏิบัติกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการชุมชน และ แผนกลยุทธิ์ 

สสก 3.4-02 แผนฏิบัติการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการชุมชนประจําปงบประมาณ  2549-2550 และฐานขอมูล
งานบริการวิชาการ 

สสก 3.4-03 รายงานผลการปฏิบัติกิจรรม/โครงการ ประจําป 2549 

สสก 3.4-04 รายงานผลการปฏิบัติกิจกรรมโครงการประจําป 2550 

สสก.3.4-05               เอกสารจากหนวยงานการเจาหนาที่ สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.5  จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบใหเปลา 
                           (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 13 51 16 16 <1-4 5-9 >10 3 1  1  5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปงบประมาณ  2549  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีการจัดบริการวิชาการชุมชนแบบใหเปลา จํานวน  16  
กิจกรรม ซึ่งดําเนินการโดย  ฝายบริการวิชาการชุมชน  โดยสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 สถานี  จํานวน 13 กิจกรรม( สสก.3.5-01)  
และ ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  จํานวน 1 กิจกรรม  (สสก.3.5-02 )    โดยผูเขารับบริการเปน  สตรี  เยาวชน    ครู  และ 
ผูสนใจทั่วไป   จากการดําเนินงานพบวา  มีจํานวนที่สูงกวาแผนที่กําหนดไว  
              จากนโยบายหลักในการบริการวิชาการชุมชนที่มุงเนนการตอบสนองความตองการของชุมชน และ ตามการรองขอ  จึง
ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาว อีก 2 กิจกรรม  คือ  โครงอบรมหลักสูตร เทคนิคการใชจิตวิทยาใน
การชวยเหลือและบริการนักเรียน   ซึ่งเปนโครงการที่ไดรับการรองขอจากโรงเรียนสายบุรีอิสลามวิทยา  อําเภอสายบุรี  จังหวัด
ปตตานี (สสก.3.5-03) และ  กิจกรรมการจัดสอบทุนรัฐบาลเพื่อศึกษาตอตางประเทศ  ซึ่งไดรบัการขอความรวมมือจาก ศูนยสรร
หาและเลือกสรร  สํานักงานกพ. (สสก.3.5-04)  
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.5 ได  5  คะแนน  
  
เอกสารอางอิง : 

สสก.3.5-01 แผนปฏิบัติงานประจําป 2550 

สสก 3.5-02 รายงานผลการดําเนินกิจกรรมประจําปงบประมาณ 2550 

สสก.3.5-03 บันทึกรายงานผลการอบรมหลักสูตร เทคนิคการใชจิตวิทยาในการชวยเหลือและบริการนักเรียน  

สสก. 3.5-04 หนังสือที่  นร.1004.1/194 ลงวันที่ 15 กุมภาพันธ 2550  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.6   จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมเชิงปฎิบัติการแบบวาจาง 
                            (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 5 25 14 29 1 2 ≥3 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การใหบริการวิชาการแบบวาจาง เปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ ที่ดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษา   
ตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ และสํานักงานเลขานุการ โดยสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จะทําหนาที่ในการประสานงาน
และบริหารโครงการ ตามขอตกลงของหนวยงานผูวาจาง และสําหรับปการศึกษา  2549  นี้ มีจํานวนกิจกรรมในลักษณะดังกลาว 
จํานวน 29 กิจกรรม    มีหนวยงานที่ขอความรวมมือมายัง สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ใหจัดบริการวิชาการในลักษณะ
วาจาง ไดแก   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย ภายใตโครงการพัฒนาบุคลากรทองถิ่น (สสก..3.6-01)   
กรมสรรพากร  กระทรวงการคลัง ภายใตโครงการอบรมหลักสูตร นักบริหารระดับกลาง  นักบริหารระดับตน (สสก.3.6-02)   
โครงการ ฝกอบรมนักบริหารระดับกลางเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา  จังหวัดยะลา (สสก.3.6-03)  สํานักงานขาราช
การพลเรือน (กพ.) ภายใตโครงการ จัดสอบภาคความรูความสามารถทั่วไป(ภาค  ก )  (สสก.3.6-04)   และการจัดสอบแขงขัน
บุคคลเพื่อเขาเปนนักเรียนนายสิบ  ของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9  (สสก.6-05) 
                จากลักษณะการดําเนินงานในลักษณะดังกลาวทําใหเห็นถึงการประสานความรวมมือกันในทุกภาคสวน ทั้งสวนกลาง
และสวนภูมิภาค ที่ดําเนินการมาอยางตอเนื่อง เพราะบางกิจกรรม/โครงการ  เปนการจัดการอบรมตอเนื่องจาก ปงบประมาณ 
2548  เชน โครงการของกรมสรรพากร   และ  กรมเสริมการปกครองสวนทองถิ่น จึงเปนการยืนยันไดวา สํานักสงเสริมฯไดรับ
การไววางใจในการดําเนินงานอยางมีคุณภาพ และตอบสนองความตองการของหนวยงานผูวาจาง      

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.6 ได  5  คะแนน  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง :   

สสก.3.6-01 โครงการฝกอบรมภายใตโครงการ”พัฒนาบุคลากรทองถิ่น” รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  
กระทรวงมหาดไทย 

สสก 3.6-02 โครงการฝกอบรม หลักสูตร นักบริหารระดับกลาง นักบริหารระดับตน   ของกรมสรรพากร กระทรวง
การคลัง 

สสก 3.6-03 โครงการฝกอบรมนักบริหารระดับกลางเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา 

สสก. 3.6-04 
 

โครงการดําเนินงานจัดสอบภาคความรูความสามารถทั่วไป (ภาค ก) ของสํานักงานขาราชการพลเรือน  
(กพ.) โดยเครือขายมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

สสก.3.6-05 หนังสือที่ ตช.0025.112/82 ลงวันที่ 12 มกราคม 2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.7  จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษาในงานบริการวิชาการ(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 5 10 18 9 1-2 3-4 >5 2 0  0  2 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                ในปการศึกษา 2549 นั้น มีบุคลากรของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ที่ทําหนาที่ในการใหบริการวิชาการใน 
ลักษณะของเปนวิทยากร คณะทํางาน ที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการจํานวน 9 คน  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนดไว  โดยสวนใหญ
เปนกิจกรรม/โครงการในลักษณะใหเปลา   และเปนบุคลากรในฝายบริการวิชาการชุมชน  ที่อยูประจําสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 
3 แหง  คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ  สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา และ สถานีบริการ   
วิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี (สสก 3.7-01)   โดยการจัดกิจกรรม/โครงการจะใชพ้ืนที่ของสถานี ทั้ง 3 
แหงเปนสถานที่ดําเนินการ  จึงเปนโอกาสที่ดีที่จะทําใหบุคลากรของ สํานักฯไดทําหนาที่ดังกลาวอยางเต็มที่เพราะบุคคลเหลานี้
ลวนแลวแตเปนผูเช่ียวชาญเฉพาะดาน อันไดแก  ดานอาหารโภชนาการ  ดานงานประดิษฐ  ดานการเกษตร  เปนตน  นอกจากนี้ 
ยังมีบุคลากรจํานวนหนึ่ง ของสํานักฯ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ  ที่ไดรับเชิญจากหนวยงานภายนอก ใหเขารวมเปนคณะทํางาน
เพื่อการพัฒนาและรวมแกไขปญหาสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต และการฟนฟูเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบ
จากเหตุการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใตอีกดวย (สสก 3.7-02)  

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
             รวมคะแนนตัวบงชี้  3.7 ได  5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   

สสก 3.7-01 ระบบฐานขอมูลการเปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษา ของสํานักสงเสริมฯ 

สสก. 3.7-02 หนังสือเชิญ และคําสั่งคณะทํางาน (นางบงกช ณ สงขลา และ นางโซรยา  จามจุรี) 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.8   จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการผานสื่อวิทยุโทรทัศน(คร้ัง) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 7,000 6,180 8,471 8,045 1-1,999 2.000- 
2.999 

>4,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ใหบริการวิชาการ ดวยการจัดทํารายการวิทยุถายทอดสาระความรูหลากหลาย 

จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน  จํานวน  4 รายการ ประกอบดวย รายการสืบสานภาษามลายู  รายการรอบรูกับ ม.อ. และ รายการ   
การเมืองเรื่องชาวบาน (ส.ส.3.8-01)  ออกอากาศทางสถานีวิทยุ ม.อ. ปตตานี และ รายการสานฝนสูโลกสวย ออกอากาศทาง
สถานีวิทยุ ม.อ.ปตตานีและสถานีวิทยุในเครือขายกรมประชาสัมพันธอีก 13 แหงในภาคใตเปนประจําทุกวัน  สําหรับปการ
ศึกษา 2549 นี้  มีการเผยแพรออกอากาศรายการวิทยุในปริมาณ  8,045 ครั้ง  ซึ่งสูงกวาที่กําหนดในแผน  แต ตํ่ากวาผลการดําเนิน
งานในป 2547-2548    ทั้งนี้เนื่องจาก สถานีวิทยุบางแหง ไมสามารถจัดสรรเวลาในการออกอากาศใหสํานักฯ ได    ประกอบกับ 
มีการปรับผังรายการวิทยุโดย ตัดรายการ  สานฝนสูโลกสวยออกจากผังรายการของสถานี  ( สสก.3.8-02)   อยางไรก็ตามรายการ
อื่นๆ ของสํานักสงเสริมฯ  ก็ยังคงออกอากาศอยางตอเนื่อง  ภายใตหลักการที่ตองการนําเสนอสาระความรูที่มีหลากหลายสาขา
และเปนประโยชนแกผูฟง ผานสื่อวิทยุ ที่ไดรับการยอมรับวาเปนสื่อที่เขาถึงชุมชนไดมากที่สุด    

การจัดทํารายการวิทยุของสํานักสงเสริมฯ เปนแนวทางหนึ่งของการ ประสานความรวมมือที่ดีในการบริการวิชาการ 
กลาวคือ สถานีวิทยุบางแหงตองอาศัยการประสานขอมูลองคความรูจากสถานศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในรายการที่ไมสามารถ
ผลิตไดเอง   จึงทําให สํานักสงเสริมฯ  ไดขยายบทบาทหนาที่ในฐานะผูผลิตรายการทางวิชาการใหกับสถานีวิทยุฯ ตางๆ โดยใช
สถานีวิทยุเปนชองทางของการเผยแพร    อยางกวางขวางครอบคลุมพื้นที่ภาคใต    

              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 1 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 1  
              รวมคะแนนตัวบงชี้  3.8 ได  5  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 3.8-01 รายงานประจําป 2549และ เทปรายการ  

สสก 3.8-02 ผังรายการการออกอากาศ ฝกอบรมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.9 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําขึ้น(ฉบับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 6,000 6,000 3,000 4,500 1-2,999 3,000-
4,999 

>5,000 2 1  0 3 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
              การจัดทําสื่อสิงพิมพ  เปนกิจกรรมหนึ่งของ สํานักสงเสริมฯ  ที่ดําเนินการโดย ฝายสงเสริมและเผยแพร  ซึ่งสื่อสิ่งพิมพ
ที่จัดทําขึ้นนี้ ใชช่ือวา   “สารสงเสริมฯ” (ส.ส. 3.9-01 )  ซึ่งเปนวารสารเผยแพรและประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของสํานัก
สงเสริมฯ  ตลอดจนเผยแพรสาระความรูที่เปนประโยชนตอชุมชน  ในปการศึกษา 2549 นี้ มีการจัดทําเอกสารดังกลาว เพื่อเผย
แพรไปยังบุคลากร/กลุม/องคกรตางๆ  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย    จํานวน 4,500 ฉบับ  ซึ่งต่ํากวาแผนที่กําหนด   ทั้ง
นี้เนื่องจากขาดอัตรากําลังที่ดูแล และรับผิดชอบ  งานดานการผลิตสื่อ สิ่งพิมพ และการ ประชาสัมพันธ    ในขณะที่บุคลากรใน
ฝายสงเสริมและเผยแพร   มีจํานวน 2 คน เทานั้น  ซึ่งมีงานประจําที่ตองรับผิดชอบดานการเผยแพร องคความรูผานชองทางสื่อ”
วิทยุ” เปนหลัก  และจะตองผลิตรายการวิทยุ จํานวน  4 รายการ  มีปริมาณการออกอากาศไมตํ่ากวา 6,000 ครั้งตอป รวมทั้ง
บุคลากรของฝายฯ ที่รับผิดชอบตองออกปฎิบัติหนาที่ดานการเยียวยาแกผูสูญเสียจากเหตุการณ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  
              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 2  คะแนน  เทียบแผนเทากับ 0 คะแนน  เทียบพัฒนาการ เทากับ 0  
             รวมคะแนนตัวบงชี้  3.9 ได  2  คะแนน  
 

เอกสารอางอิง :   
สสก. 3.9-01 เอกสาร สารสงเสริมประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.10  รายรับของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตอบุคลากรประจํา(บาทตอคน) 
             มอ.  3.7  รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารยประจํา(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 37,200 61,709.24 154,397.29 193,134.77 1-
14,999 

15,000-
29,999 

>30,000 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  ใปการศึกษา 2549 สํานักสงเสริมมีรายไดสุทธิที่เกิดจากการจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการจํานวน 78 กิจกรรม 
มีรายรับทั้งสิ้น จํานวน 7,435,688 บาท   ตอบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริงจํานวน 38.5 คน คิดเปนสัดสวน  193,134 : 1   ซึ่งมีผลการ
ดําเนินงานที่สูงกวาแผนและผลการดําเนินการในปการศึกษา 2547 -2548  รายรับดังกลาวมาจากการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลง
ทะเบียน  ที่ดําเนินการโดย  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องจํานวน  41 กิจกรรม   มีรายรับเปนเงิน  3,083,957 บาท   
ฝายบริการวิชาการชุมชน จํานวน 9 กิจกรรม รายรับเปนเงิน   7,050  บาท  และกิจกรรมประเภทวาจาง  ที่ดําเนินการโดย   
ฝายสงเสริมฯ วิทยาเขตหาดใหญ จํานวน 11  กิจกรรม มีรายรับ เปนเงิน 3,132,037 บาท  และ  สํานักงานเลขนานุการฯ จํานวน 
17  กิจกรรม  มีรายรับเปนจํานวน 1,212,643 บาท  ผลการดําเนินงานที่ผานมาสรุปไดวากิจกรรม/โครงการ  ของสํานักสงเสริมฯ
มีแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน (สสก.3.10-01)  กิจกรรม/โครงการที่จัดขึ้นสอดคลองกับความตองการและกระแสแหงการเรียนรู
ที่เปลี่ยนไป สามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นกับ ผูรับบริการและองคกรไดเปนอยางดี (สสก.3.10-02)  นอกจากนั้นในขั้นตอนของ
การดําเนินงานจะใชกระบวนการประกันคุณภาพควบคูไปกับการทํางานในทุกขั้นตอนภายใตนโยบายการประกันคุณภาพที่วา. 
“มุงมั่นพัฒนาองคการบริการ  วิชาการที่มีมาตรฐาน ผูรับบริการพึงพอใจ”  (สสก.3.10-03)   และเพื่อใหไดคุณภาพตามที่กําหนด  
ในการดําเนินงานทุกกิจกรรม/โครงการ จึงมีการกําหนดแนวทางการประเมินผลกิจกรรม/โครงการไวอยางชัดเจนในโครงการ 
(สสก.3.10-04)  และรายงานผลการประเมินใหผูบริหารและคณะกรรมการดําเนินการทราบ ซึ่งสามารถทําไดทั้งในรูปแบบของ
การรายงานดวยเอกสาร   (สสก.3.10-05)  และรายงานผานระบบฐานขอมูล (สสก.3.10-06)  
                ดวยความที่เปนองคกรที่กอต้ังมาชานานและมีการพัฒนางานบริการวิชาการมาอยางตอเนื่อง จึงทําใหมีบุคลากรที่มี
ความรู ความสามารถ ในการบริการวิชาการ มีผลงานเปนที่ประจักษชัด จึงไดรับการยอมรับจากสังคม(สสก.3.10-07)  ดังนั้น   
จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหสํานักสงเสริมฯไดรับความไววางใจจากหนวยงานตางๆ ในการจัดบริการวิชาการ จึงมีผลทําใหมี
รายรับจากการใหบริการวิชาการเพิ่มขึ้น 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.10 ไดคะแนน  5  คะแนน   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.10-01 แผนปฏิบัติกิจกรรม/โครงการ และงบประมาณเงินรายไดประจําป 2550 

สสก.3.10-02 รายงานการประเมินผลกิจกรรม/โครงการ 

สสก.3.10-03 รายงานประจําป   2548-2549 

สสก. 3.10-04 รายละเอียดโครงการ 

สสก. 3.10-05 รายงานผลการดําเนินงาน   

สสก.3.10-06 รายงานผลการดําเนินงาน และ ระบบฐานขอมูล   http//exten.psu.ac.th 

สสก.3.10-07 ผลการประเมินกิจกรรม/โครงการของทุกฝาย 

สสก 3.5-02 การอบรมของสถานีบริการวิชาการชุมชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.11  จํานวนเงินที่ใชบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 300,000 191,477.15 418,354.34 488,943.67 1-140,999 150,000-
299,999 

>300,000 3 1  1 5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 การบริการวิชาการแบบใหเปลา ป 2549  ใชงบประมาณดําเนินการในกิจกรรมแบบใหเปลา จํานวน 488,943.67   ซึ่ง
สูงกวาแผนและผลการปฏบัติงานใน ปการศึกษา 2547 และปการศึกษา  2548  ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริม ฯ ยังคงใหความ
สําคัญในการจัดกิจกรรมเพ่ือการบริการวิชาการแบบใหเปลาที่เพิ่มขึ้น  และมุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนในพื้นที่
ภาคใต  ตามนโยบายของสํานักฯ  ซึ่งการจัดกิจกรรม/โครงการ ในครั้งนี้เปนภาระกิจของฝายบริการวิชาการชุมชน  ที่ไดรับการ
สนับสนุนงบประมาณหมวดอุดหนุน จากมหาวิทยาลัย(สสก.3.11-01)   และฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ที่ไดรับการ   
จัดสรร งบประมาณเงินรายไดสนับมสนุนกิจกรรม 40 ป มอ. (สสก.3.11-02)  
              กิจกรรมการบริการวิชาการแบบใหเปลา  มีความหลากหลายรูปแบบ เชน การฝกอบรม สัมมนา  ใชสื่อประชาสัมพันธ  
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย โยเฉพาะกลุมผูดอยโอกาส   ไดแก นักเรียน เยาวชนนอกโรงเรียน กลุมแมบาน เกษตรกร   
ชาวประมง  ผูนําชุมชน ผูสูงอายุ  และแตละโครงการไดพัฒนาหลักสูตรใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายที่มีความเฉพาะเจาะจงในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.11 ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.11-01  สรุปโครงการบริการวิชาการที่ไดรับการจัดสรรงบประมาณประจําป 2549-2550 แผนงานบริการวิชาการ
แกชุมชน งานบริการวิชการ 

สสก.3.11-02 เอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2550 สํานักสงเสริมฯ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.12   จํานวนผูใชบริการที่พักและหองประชุม (คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 500 764 650 1,916 1-199 200-299 ≥400 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 กิจกรรมการใหบริการสถานที่พักและหองประชุม   เปนภารกิจ องสถานีบริการวิชาการ ทั้ง 3 สถานี  ที่มีการจัด
เตรียมหองประชุม และ สถานที่พักไวบริการในลักษณะของการจัดการประชุม อบรม สัมมนา ในแบบไป-กลับ  และ พักคาง  
ซึ่งในปการศึกษา  2549  นี้มีจํานวนผูใชบริการ  ทั้ง 3  สถานี(สสก. 3.12–01 )   จํานวน  1,916   คน  (สสก.3.12–02)  ซึ่งสูงกวา
แผนและ ผลการดําเนินงานในปการศึกษา  2547-2548 (สสก.3.12-03 )  ซึ่งสวนใหญผูใชบริการสถานที่จะเปนหนวยงานภาครัฐ  
ที่ใชหองประชุมเพื่อการ ประชุม อบรม สัมมนา แบบไปเชา - เย็นกลับ   สําหรับการใหบริการสถานที่พักในกรณีพักคาง มีเปน
จํานวนนอย    
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.12 ไดคะแนน  5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.12-01 รายงานประจําป  2548 – 2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.12-02 รายงานประจําป การประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ  2548 

สสก.3.12-03 เอกสารสรุปกิจกรรมบริการสถานที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชน  ป  2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.13  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบ 
                              เก็บคาลงทะเบียน(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 5,755    3,336 6,162 4,548 1-1,999 2,000-
2,999 

≥3,000 3 0  1  4 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  
วิทยาเขตหาดใหญ  ซึ่งทั้ง 2 ฝาย นี้มีหนาที่หลักในการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาว  ในกระบวนการดําเนินงานไดมีการ
กําหนดแผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ลักษณะการจัดกิจกรรม มีทั้งที่จัดในพื้นที่ภาคใต และ ในลักษณะ Mobile Training  นอก
จากนั้น สํานักฯยังมีนโยบายให ฝายบริการวิชาการชุมชน ริเริ่มการจัดกิจกรรมในลักษณะดังกลาวดวยในขณะที่ภาระหนาที่ของ
ฝายบริการวิชาการชุมชน ตองดําเนินการในลักษณะกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา  ทั้งนี้เพื่อสนองนโยบายการขยายงาน
บริการวิชาการใหกวางขวางมากขึ้นและ ครอบคลุมทุกกลุมสาขาวิชา  และ ทุกกลุมเปาหมาย     
                  ในปการศึกษา 2549   มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการเก็บคาลงทะเบียน เปน   
ผูรับบริการวิชาการ จากฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง  41  กิจกรรม จํานวน 4,78 คน(สสก.3.13-01 )  และผูเขารับบริการ
วิชาการจากฝายบริการวิชาการชุมชน  9 กิจกรรม  จํานวน 270 คน  รวม   51 กิจกรรม   มีจํานวนผูเขารวม กิจกรรมทั้งสิ้น   
4,548  คน  ซึ่ง  ลดลงจากปการศึกษา 2547-2548 (สสก. 3.13-02)  ทั้งนี้ เนื่องจาก สํานักสงเสริมฯ ตองประสบกับปญหากับการ
ขาดอัตรากําลังคน อันเนื่องมาจากมีบุคลากรในฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ โอนยาย ประกอบกับใน
ชวงเวลาที่ผานมานั้นมีกิจกรรม/โครงการความรวมมือกับหนวยงานภายนอก ที่อยูนอกแผนปฏิบัติการ ที่ตองดําเนินการใหแลว
เสร็จภายใตสัญญาความรวมมือไดแก  โครงการความรวมมือกับกรมสรรพากร  สํานักงาน กพ.  และ กรมตํารวจ (สสก.3.13-03)   
อยางไรก็ตามเพื่อใหกิจกรรม/โครงการ ตางๆดําเนินการไปไดอยางมีคุณภาพ  จึงใชหลักการบริหารจัดการโครงการในรูปของ
คณะกรรมการ (สสก.3.13-04) โดยใชบุคลากรขามฝายฯไปรวมกันเปนคณะกรรมการ   จากขอจํากัดดังกลาวขางตน จึงเปนผล
ใหฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ไมสามารถจัดกิจกรรม/โครงการในลักษณะการจัดเก็บคาลงทะเบียน
ไดตามแผนที่กําหนดไว(สสก.3.13-05) และไปจัดกิจกรรมในลักษณะวาจางทดแทน    (สสก.3.13-05) 
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.13  ไดคะแนน  4  คะแนน   
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.13-01 งบประมาณเงินรายได 2549 

สสก.3.13-02 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก.3.13-03 สัญญาความรวมมือ 

สสก 3.13-04 ค่ําสั่งคณะกรรมการดําเนินการชุดตางๆ 

สสก.3.13-05 รายงานผลการดําเนินงาน 2549 ,รายงานประจําป 2548-2549 ,แผนปฏิบัติงาน ประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.14  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบใหเปลา 
                              (คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 505 2,571 918 851 1-199 200-299 ≥300 3 1 1 5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                จํานวนผู เขารวมในกิจกรรมการบริการวิชาการ  ลักษณะของการอบรม  สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ   
แบบใหเปลา  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ในการศึกษา   2549  มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรม    851  คน ซึ่งสูงกวา
แผนที่กําหนด    และเปนผูเขารับบริการวิชาการจากกิจกรรมของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง    2  กิจกรรม จํานวน 190  
คน  (สสก3.14-01)  จากฝายบริการวิชาการชุมชน รวมทั้งสถานีทั้ง 3 แหง  13  กิจกรรม  จํานวน 531 คน  (สสก.3.14-02 )  และ 
ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  1 กิจกรรม  จํานวน  130  คน   (สสก.3.14-03)  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  0  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.14  ไดคะแนน  4   คะแนน   
      

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.14-01 บันทึกที่ มอ176/220 ลงวันที่ 28 พฤษภาคม   2550   

สสก.3.14-02 รายงานประจําป 2548-2549  และรายงานสรุปผลการปฏบัติงานประจําป 2549-2550  
ของฝายบริการวิชาการชุมชน  

สสก.3.14-03  เอกสารการประสานงานการจัดสอบ  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.15  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฎิบัติการแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 1,000 1,328 1,589 43,245 1-199 200-299 ≥400 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  ในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมฯ มีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฎิบัติการแบบวาจางในลักษณะวาจาง   จํานวน  29 กิจกรรมและมีผูรับบริการรวม  43,245  คน ซึ่งสูงกวาแผนและผล
การดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548  โดยการจัดกิจกรรมดังกลาวเปนภาระกิจของฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
วิทยาเขตหาดใหญ  จํานวน 12  กิจกรรม มีจํานวนผูเขารวม 42,082  คน  ฝายสํานักงานเลขานุการ จํานวน 17 กิจกรรม  ผูเขารวม 
จํานวน 1,163  คน (สสก.3.15-01)  
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.15 ไดคะแนน  5   คะแนน   
     

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.15-01 รายงานประจําป 2548-2549 และ  ระบบฐานขอมูล   http//exten.psu.ac.th 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

60 

 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.16  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3  15 15.38 24.33 16 1-4 5-9 ≥10 2 1  0  3 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  กิจกรรมการอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนของสํานักสงเสริมฯดําเนินการ โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
และฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  การดําเนินงานของฝายฝกอบรมฯ นั้น มีลักษณะสัญจรไปจัดอบรม
ในภาคตางๆ ของประเทศ  (สสก.3.16-01)  สําหรับฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  นั้นจัดการอบรมใน
พ้ืนที่อําเภอหาดใหญ  (สสก.3.16-02)  จากการดําเนินการในปการศึกษา 2549   พบวาวิทยากรในการอบรมเปนบุคลากร มอ. 
รอยละ 16  ซึ่งตํ่ากวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548  แตสูงกวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547    ภายใตหลักการ
และนโยบายของสํานักสงเสริมฯ ที่มีภารกิจในการนําความรู จากมหาวิทยาลัยสูชุมชน จึงทําใหมีการกําหนดการใชวิทยากร   
จาก มอ. เพิ่มมากขึ้นดวย   แตเนื่องจากบางกิจกรรม/โครงการ ที่ดําเนินการจัดอบรมแบบเก็บคาลงทะเบียนนั้น   มีเนือหา/หลัก
สูตร เกี่ยวของกับ  กฎ ระเบียบ  และขอปฏิบัติของทางราชการซึ่งหนวยงานระดับกระทรวง ในสวนกลางเปนผูกําหนด  ดังนั้น 
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเขารับการอบรม   จึงมีความจําเปนตองใชวิทยากรที่เปนผูเกี่ยวของกับระเบียบ  และแนวปฏิบัติ
ในเรื่องนั้นๆ โดยตรง    นอกจากนั้น บางกิจกรรม/โครงการ มีความจําเปนตองใชวิทยากรที่ความรู และ ประสบการณ ประกอบ
กับช่ือเสียงในสาขาวิชานั้นๆโดยตรง เชน หลักสูตรการประเมินผลโครงการ  การจัดทําเครื่องมือ  และ การรายงานผล   
สํานักสงเสริมฯ ไดเรียนเชิญ  ศ.ดร.เวคิน นพนิตย   มาเปนวิทยากร  เปนตน  อยางไรก็ตามในการพัฒนาหลักสูตร ไดกําหนดให
มีการทบทวนทุกปการศึกษาเพื่อที่จะปรับการใชวิทยากรจาก มอ.ใหเพิ่มสูงขึ้นตามลําดับ  การดําเนินการตามตัวบงช้ีดังกลาวนี้
ไดทําใหภารกิจของสํานักสงเสริมฯบรรลุตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาในการเปนหนวยงานในการถายทอดความรู
จากมหาวิทยาลัยสูชุมชนใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  ( สสก.3.16-01, สสก.3.16-02)  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.16  ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.16-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.16-02 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.17  รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.ในกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 34 34.01 20.69 73.00 1-10 11-19 ≥20 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 กิจกรรมการจัดอบรมแบบใหเปลา ดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน ซึ่งมีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 แหง 
คือ สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ อําเภอจะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา อําเภอเทพา จ.สงขลา   
และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี  ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   จากการดําเนินการ
พบวาในปการศึกษา 2549  วิทยากรในการอบรมในแตละกิจกรรม/โครงการ เปนบุคลากร มอ.รอยละ  73   ซึ่งสูงกวาแผนที่
กําหนด และผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548 ทั้งนี้เนื่องจากวิทยากรสวนใหญเปนบุคลากรของฝายบริการวิชาการ ที่
ประจําอยู ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน ทั้ง 3  สถานี  ที่มีความถนัดเฉพาะดานเชน อาหาร  ศิลปะประดิษฐ  และดานการเกษตร   
(สสก .3.17-01) ประกอบกับบางกิจกรรม /โครงการ  ใช วิทยากรที่มาจากคณะตางๆ  ในมหาวิทยาลัย  (สสก .3.17-02)   
จากนโยบายของ สํานักสงเสริมฯ ที่ตองนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(สสก.3.17-03)  จึงกําหนดใหเปนแนวทางในการ
ดําเนินงานในกิจกรรม/โครงการ ที่ตองใชวิทยากรจาก มอ.เพิ่มมากขึ้น   เพื่อสนับสนุนนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนา   
ดังกลาว    
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.17  ไดคะแนน  5  คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.17-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลเกี่ยวกับการเปนวิทยากรบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.17-02 หนังสือขอความอนุเคราะหวิทยากรจากคณะศึกษาศาสตร (หลักสูตรเทคนิคการใหคําปรึกษาฯ) 

สสก. 3.17-03 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.18 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากร มอ ในกิจกรรมลักษณะของการอบรม สัมมนา  
                            และประชุมปฎิบัติแบบวาจาง 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3 22 22.22 11.11 23.34 1-4 5-9 ≥10 3 1  1  5 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การดําเนินกิจกรรมการอบรม  สัมมนา และประชุมปฏิบัติการ แบบวาจาง  ดําเนินการโดยฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ  และสํานักงานเลขานุ  จากการการดําเนินการในปการศึกษา 2549  วิทยากรในการอบรมเปน
วิทยากรที่เปนบุคลากร มอ.รอยละ  23.34 ซึ่งสูงขึ้นกวาแผนและผลการดําเนนิงานในปการศึกษา  2547-2548  สํานักสงเสริมฯ มี
ภารกิจในการนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน  ดังนั้นจึงตองใชวิทยากรจาก มอ.เพิ่มมากขึ้น ซึ่งการดําเนินการตามตัวบงช้ี   
ดังกลาวนี้ไดทําใหภารกิจของสํานักสงเสริมฯบรรลุตามนโยบายและยุทธศาสตรการพัฒนาในการเปนหนวยงานในการถายทอด
ความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนใหสมบูรณมากยิ่งขึ้น  แตเนื่องจากในป 2549 มีการจัดอบรมในลักษณะวาจางจาก กรมสรรพกร   
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  และสํานักงานขาราชการพลเรือน ซึ่งหนวยงานเหลานี้ไดกําหนดใหใชวิทยากรสวนหนึ่งตาม
ที่หนวยงานผูวาจางแนะนํา ( สสก. 3.18-01, สสก. 3.18-02)    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 3.18  ไดคะแนน   5  คะแนน   
 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.18-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.18-02 ยุทธศาสตรและแนวทางการพัฒนาสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ป 2550-2553 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
 

มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 3.19  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ             มอ.     3.5     ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 4 80 85.56 86.82 81.50 1-70 71-79 ≥80 3 1  1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  การดําเนินงานจัดกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนทั้ง 3 รูปแบบ นั้น ไดมีการ
ประเมินความสําเร็จของการดําเนินงาน  โดยประเมินจากความพึงพอใจของผูรับบริการ   ซึ่งผลการประเมินพบวาในปการศึกษา  
2549   มีผลการประเมินความพึงพอใจ  รอยละ 81.50  ซึ่งสูงกวาแผนที่กําหนด แตตํ่ากวาผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2547-
2548   ทั้งนี้เนื่องจากในปการศึกษา 2549  ไดมีกิจกรรมการจัดอบรมในลักษณะวาจางหลายกิจกรรม  ซึ่งพบวาการประเมินได
ระดับความพึงพอใจต่ําลง   นอกจากนั้นบางกิจกรรม/โครงการ กําหนดเนื้อหามากและเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม   
โดยตรง แตเวลาสําหรับการบรรยายมีนอยเกินไป  และที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การวัดระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
สวนใหญเปนผลการประเมินโดยภาพรวม ซึ่งยังไมสามารถสรุปไดวา เปนความพึงพอใจจากการที่เขารับการอบรมกับ   
สํานักสงเสริมฯ หรือพึงพอใจที่ไดรับความรูเพิ่มขึ้นจากการอบรมแลวนําความรูไปใชในการปฏิบัติงาน เพราะสํานักสงเสริมฯ 
ยังไมไดดําเนินการนําผลการประเมินมาใชในขั้นการติดตามผล   
             จากนโยบายของสํานักสงเสริมฯที่มีภารกิจในการถายทอดความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชนและการประกันคุณภาพงาน
บริการวิชาการ    ความพึงพอใจของผูรับบริการจึงเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญในการประเมินการบรรลุตามวิสัยทัศนและพัทธกิจของ
สํานักสงเสริมฯอีกตัวช้ีวัดหนึ่ง( สสก. 3.19-01, สสก.3.19-02)  
              ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ 3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1 คะแนน   เทียบพัฒนาการเทากับ  1  คะแนน  
              รวมคะแนนตัวบงชี้   3.19  ไดคะแนน   5 คะแนน   
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.3.19-01 รายงานสรุปการจัดกิจกรรม  ฐานขอมูลบนเวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก.3.19-02 แผนกลุยุทธสํานักสงเสริมฯ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.จุดออน   
                 1.1 วิธีการประชาสัมพันธไมหลากหลาย ไมทั่วถึง และไมทันสมัย เนื่องจาก ยังใชวิธีการเดิมๆ คือ เนนการสงทาง
ไปรษณียอยางเดียว ซึ่งทําใหสิ้นเปลืองคาใชจายมาก ทั้งนี้ยังคงเนนการประชาสัมพันธในหนวยงานราชการ เปนหลัก มากกวา
หนวยงานทางเอกชน(ในบางกิจกรรมที่หนวยงานเอกชนสามารถเขารวมได) ถึงแมวาจะมีการริเริ่มที่จะประชาสัมพันธใน 
เว็บไซตบาง  แตก็ยังไมไดรับการตอบสนองจากกลุมผูรับบริการ 

1.2 สํานักฯยังไมมีการจัดตั้งคณะกรรมการวิชาการเพื่อทําหนาที่ปรับปรุง  ออกแบบ และ/หรือวิเคราะห หลักสูตร 
 กิจกรรม/โครงการ ใหมีความทันสมัยสอดคลองกับความตองการของตลาด 

1.3 สํานักยังไมมีผลงานการวิจัยรองรับในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ  จึงไมสามารถศึกษาและหาคําตอบที่ 
จําเปนในการวางแผนจัดการบริหารกิจกรรม/โครงการ เชน การหาความจําเปนและความตองการในการรับบริการวิชาการ   
การวิเคราะหตนทุนคาใชจายตอหัวในการจัดฝกอบรม  เปนตน 
                  1.4  สํานักฯไมมีสถานที่จัดการฝกอบรมเปนของตนเอง สําหรับการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน และ วาจาง  
ทําใหตองเสียคาใชจายเปนคาสถานที่ เปนผลใหสํานักฯ ตองเก็บคาลงทะเบียนในอัตราที่สูงขึ้น 

1.5 โสตทัศนูปกรณที่จําเปนสําหรับการจัดการอบรม เชน เครื่อง LCD  Projector และ เครื่องคอมพิวเตอร 
Notebook  มีจํานวนไมเพียงพอกับปริมาณงาน 
                  1.6   จํานวนบุคลากรมีไมเพียงพอกับปริมาณงานที่เพิ่มขึ้น 
                  1.7    กิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ แบบใหเปลามีจํานวนนอย ไมเพียงพอและตอบสนองตอความตองการของ
ชุมชนที่เพิ่มมากขึ้น   เนื่องจากขอจํากัดในเรื่องงบประมาณและบุคลากรการจัดกิจกรรมโครงการในบางพื้นที่ไมสามารถจัดได
เนื่องจากปญหาความไมปลอดภัย 
                  1.8  การประเมินผลรายการวิทยุ ยังไมสามารถดําเนินการได  เนื่องจากไมสามารถกําหนดผูฟงที่ชัดเจนได เพราะ           
ผูฟงมีลักษณะเปน  mass กระจัดกระจายอยูในพื้นที่ตางๆ  จึงไดใชการประเมินผานสถานีวิทยุฯที่ออกอากาศ   ทําใหไมสามารถ
สํารวจความพึงพอใจไดอยางชัดเจน     
                   1.9. ขาดแคลนทรัพยากรที่จําเปนในการผลิตรายการวิทยุ คือไมมีหองบันทึกเสียงเปนของตัวเอง ตองบันทึกที่สถานี
วิทยุฯม.อ.ปตตานี ทั้งๆที่ตองผลิตรายการออกอากาศเปนประจําทุกวัน จํานวน 2 รายการ ทําใหเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิ
ภาพเทาที่ควร 
                   1.10. จํานวนบุคลากรไมสอดรับกับอัตราการขยายงานทางดานการบริการวิชาการ 
                   1.11 สํานักสงเสริมฯ ไมมีสถานีวิทยุเปนของตนเอง  ดังนั้นจะไดรับผลกระทบในกรณีที่สถานีวิทยุในเครือขายไม
สามารถจัดสรรเวลาออกอากาศใหได 

2.  จุดแข็ง 
                    2.1  การจัดโครงการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯไดรับความเชื่อถือศรัทธาจากประชาชนเปนอยางมาก เนื่อง
จากเปนหนวยงานที่มีการจัดกิจรรมการบริการวิชาการที่พัฒนามาอยางตอเนื่องและยาวนาน มีช่ือเสียงและมีตนทุนทางสังคมสูง 
เปนที่ยอมรับทั่วไปในดานวิชาการ  จึงทําใหประชาชนเลือกและตัดสินใจเขารับการฝกอบรมในโครงการที่สํานักสงเสริมฯ จัด
ขึ้น หรือ เลือกใหสํานักจัดการอบรมให ในลักษณะโครงการความรวมมือ  หรือ In house training   อยูสม่ําเสมอ 
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                     2.2    ปจจุบันทุกหนวยงานทั้งภาครัฐ และเอกชน มียุทธศาสตรการวัดความสําเร็จขององคกร ดวย  KPI การ
ประกันคุณภาพ หรือการบริหารที่มุงผลสัมฤทธิ์  ซึ่งลวนแลวแตตองอาศัยบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ จึงจะนําพาองคกรสูความ
สําเร็จได ดังนั้น ฝายบุคลากรของทุกองคกรตองกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรขึ้น  ซึ่งสวนใหญจะเปนการสนับสนุนใหไปเขารับ
การอบรมในหลักสูตรตางๆ ทําใหมีคนมาสมัครเขารับการอบรมกับสํานักฯมากขึ้นในทุกหลักสุตร ทั้งในภาคใตและตางจังหวัด    
นอกจากนั้นยังมีองคกรที่ประสงคจะใหสํานักสงเสริมฯ จัดการอบรมใหกับบุคลากรในสังกัดของตนแบบ In house-training 
มากขึ้นดวยเชนกัน 
                     2.3  บุคลากรของสํานักฯลวนแลวแตเปนผูที่มีความรู ความสามารถและมีประสบการณสูงในดานการจัดและ
บริหารโครงการ  เนื่องจากแตละคนโดยเฉพาะผูรับผิดชอบโครงการมีอายุงานตั้งแต 15-27 ป ทําใหมีความชํานาญในการจัดฝก
อบรม  ทุกคนตางรักและผูกพันกับองคกร มีความรับผิดชอบ ต้ังใจทํางาน สามารถทํางานแทนกันได สามารถทํางานรวมกัน
เปนทีม   และที่สําคัญคือ ในแตละคนจะมีสมถรรถนะหลักเดียวกันคือ  จิตสํานึกในการใหบริการ  หรือ Service Mind จึงทําให
สํานักฯ  สามารถจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อการบริการวิชาการไดอยางไดหลากหลาย และมีประสิทธิผล 
                       2.4.  ช่ือของสํานักสงเสริมฯ สอดคลองและตรงกับภารกิจหลักที่สําคัญของสํานักไดชัดเจน คือ การสงเสริมการ
ศึกษาและการจัดการศึกษาตอเนื่อง   ทําใหสํานักสงเสริมฯไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ในการขยายการจัดกิจกรรม/โครงการ เพื่อการบริการวิชาการ ใหกับประชาชนอยางกวางขวาง  อีกทั้งยังไดรับความรวมมือจาก
วิทยากร ผูทรงคุณวุฒิ ที่มีช่ือเสียง ที่เขาใจภารกิจของสํานักและเต็มใจที่จะมาชวยงานอีกดวย 
                      2.5.  คาลงทะเบียนที่สํานักฯเรียกเก็บจากผูเขารับการอบรมจัดวาอยูในอัตราที่ ตํ่าเมื่อเทียบกับหนวยงานอื่นๆ ที่จัด
การอบรมดวยกัน โดยเปรียบเทียบทั้งวิทยากร ระยะเวลา ในการอบรม หรือสถานที่จัดการอบรม ฯลฯ ทําใหผูสมัครเลือกที่จะ
สมัครเขารับการอบรมที่สํานักจัดมากกวา 
                     2.6   การเผยแพรทางรายการวิทยุ   สามารถทําไดเปนประจําทุกวัน ครอบคลุม   เขาถึงประชาชนเปนจํานวนมาก 
ในพื้นที่ใกลไกล  และเสียคาใชจายไมมาก 
                     2.7  รายการวิทยุที่สํานักฯผลิตเปนรายการใหสาระความรูทางวิชาการ  สั้นๆ ความยาวไมเกิน  5 นาที  จึงไมทําให 
ผูฟงความเบื่อ  และสถานีวิทยุฯตางๆ พรอมที่จะอนุเคราะหเวลาออกอากาศใหได 
                     2.8  สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชน 3 สถานี ที่กระจายอยูในพื้นที่  ทําใหสํานักสงเสริมฯ ใกลชิดกับ
ชุมชน และ หนวยงานในพื้นที่   สามารถประสานงานกันไดเปนอยางดี 

3.  โอกาส 
                     3.1.  นโยบายของรัฐ ที่สงเสริมใหประชาชนและบุคลากรในหนวยงาน ไดมีดอกาสแสวงหาความรูรวมทั้งพัฒนา
ทัศนคติ อันเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและเปนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันเปนปจจัยสําคัญในการ
พัฒนาประเทศ  จึงทําใหหนวยงานตางๆตื่นตัวในการพัฒนาบุคลากรและสงบุคคลากรในสังกัดมาเขารับการอบรมมากขึ้น 
                     3.2. รัฐบาลมีการปรับเปลี่ยนนโยบายการทํางานเชิงรุก กลาวคือ เนนการบริการ  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ  นอกจากนั้นยังมีการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการบริหารงบประมาณของประเทศ    จึง
เปนโอกาสที่สํานักสงเสริมฯ จะไดจัดกิจกรรม/โครงการ ที่สอดคลองกับหลักการและนโยบายดังกลาว 
                    3.3  จากการที่สถานีวิทยุตางๆ  ตองอาศัยสถาบันทางการศึกษา ซึ่งเปนแหลงรวมขององคความรู เพื่อผลิตรายการ 
ออกอากาศทางสถานีวิทยุฯ ในรายการที่ไมสามารถผลิตไดเอง  จึงเปนโอกาสหนึ่งที่จะทําใหสํานักสงเสริมฯไดขยายการบริการ
ไดอยางหลากหลาย   
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                      3.4  สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพที่จะเปนแหลงเรียนรูในงานดานการบริการวิชาการสูชุมชน  ของนักศึกษาที่มี
ความสนใจ หรือศึกษาทางดานการพัฒนาสังคม 

4. อุปสรรค 
                     4.1.มีสภาวะของการแขงขันในดานการตลาดสูง จึงทําใหสํานักฯ ตองคิดหาแนวทางและกลยุทธิ์ทางการตลาด  
เพื่อความคงอยูในตลาดของการแขงขันใหได 
                     4.3 สถานการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 
                     4.4 การจัดสรรงบประมาณเพื่อการบริการวิชาการในลักษณะใหเปลาของมหาวิทยาลัยฯ ลดนอยลง    
                     4.6  การขออนุเคราะหเวลาจากทางสถานีฯ ทําใหสํานักสงเสริมฯไมสามารถเลือกชวงเวลาที่เหมาะสมในการออก
อากาศได 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                 5.1. ควรมีการรวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ ใหเปนหมวดหมูและมีความทันสมัยเพิ่มขึ้น
เพื่อใหสามารถนํามาใชในการจัดการบริการวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ มากขึ้น 
                 5.2. พัฒนาบุคคลากรและเพิ่มอัตรากําลังเพื่อใหสามารถทํางาน บริการวิชาการใหไดตามแผน 
                 5.3.  สงเสริมใหนักวิชาการทํางานวิจัยและ/หรือใชผลงานวิจัยเพื่อรองรับในการจัดบริการวิชาการ 
                 5.4. ใชกระบวนการจัดการความรูเพื่อขับเคลื่อนงานบริการวิชาการในทุกรูปแบบ 
                 5.5 ใชเทคนิคการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆในพ้ืนที่ ใหมากขึ้น เพื่อระดมทรัพยากรในแตละภาคสวนในการ
พัฒนาทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
                  5.6 พัฒนา/ปรับปรุงรายการวิทยุใหสอดคลองกับความตองการของผูฟงและทางสถานีฯ ตลอดจนประสานความรวม
มืออยางใกลชิดกับทางสถานีวิทยุฯในเครือขาย เพื่อใหสามารถออกอากาศไดอยางตอเนื่อง 
                  5.7  สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ ประชาสังคม ทั้งในและนอกพื้นที่ เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการสูชุมชน ในสถานการณความไมสงบในพื้นที่ชายแดน 
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มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.1  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ท่ีสํานักสงเสริมฯ จัด และมีบุคลากรของหนวยงาน 
                          เขารวม ตอป (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 5 6 3 5 1 2 3 3  1 1  5 

  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในปการศึกษา  2549  สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดจัดกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  จํานวน  5  
กิจกรรม (สสก.401-01)  แบงเปนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม  แบงเปน กิจกรรมของฝายบริการวิชาการชุมชน   
จํานวน  3  กิจกรรม คือ  โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  (พิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ) และพิธีละหมาด
ฮาญัต  (สสก. 4.1 – 02 )   และ กิจกรรมวันเด็ก (สสก.4.1-03 )    และ อีก 1 กิจกรรมดําเนินการโดย  ฝายสงเสริมและเผยแพร   
เปนผูรับผิดชอบ  ไดแก โครงการสืบสานภาษามลายู  (สสก.4.1-04)  
                  นอกจากโครงการดังกลาวแลว ยังมีโครงการที่มีบุคลากรของหนวยงานเขารวมในลักษณะการสรางความเชื่อมโยง
กับชุมชนทางดานวัฒนธรรม  จํานวน 1 กิจรรม  คือ งานวันแตงโม (สสก.4.1-05 ) ซึ่งเปนการดําเนินงานรวมกับ  องคการ
บริหารสวนตําบลสะกอม  อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา  
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.1  เทากับ 5 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.1-01 รายงานประจําป 2548-2549 

สสก. 4.2-02 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ป  2549 

สสก. 4.2-03 โครงการกิจกรรมวันเด็กแหงชาติ  ป 2549 

สสก. 4.2-04 โครงการสืบสานภาษมลายู 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้รวม 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.2  จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปะวัฒนธรรมตอป(คน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 10 40 8 16 1-4 5-9 ≥10 3 1  1  5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                ในปการศึกษา  2549  สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมศิลปะวัฒนธรรม ในโครงการ สงสริมการอนุรักษวัฒนธรรม
ประเพณี    งานสงกรานต/รดน้ําดําหัวผูสูงอายุ และพิธีละหมาดฮาญัต (สสก.4.2 – 01)   มีจํานวนบุคลากรที่เขารวมในกิจกรรม
ดังกลาวจํานวน 16 คน   (สสก. 4.2–02, สสก. 4.2–-03)   ซึ่งสูงกวาแผนและผลการดําเนินงานในปการศึกษา 2548   ถึงแมวาจะ
อยูในชวงสถานการณความไมสงบของจังหวัดชายแดนภาคใตก็ตาม     จึงเปนการยืนยันไดวา บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ยัง
คงใหความสําคัญตอกิจกรรมดานการสงเสริม   การอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีไทย (สส.4.2 -04)  แมกระทั่ง ประชาชนที่อยูใน
พ้ืนที่ก็ยังใหความสําคัญและใหความรวมมือดวยดีอยางตอเนื่องเสมอมา   
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.2   เทากับ 5 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.2-01  แผนประจําปงบประมาณเงินรายได  ป  2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    

สสก. 4.2-02- รายงานสรุปการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทยของ                  
สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอเทพา  

สสก.4.2-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา ป 2548 

สสก. 4.2-04 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบงชี้เฉพาะ 
ชื่อตัวบงชี้ : 4.3    คาใชจายและมูลคาในการดําเนินกิจกรรมวัฒนธรรม(บาท)        

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

4 36,000 36,500 57,762 75,500 1-4,999 5,000-
9999 

≥10,000 3 1  1  5 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายได  เพื่อใชใน กิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒน
ธรรมทุกป  (สสก.4.3 – 01)  โดยมอบหมายให ฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  อําเภอเทพา  เปน 
ผูดําเนินการ สําหรับ ในป การศึกษา  2549   มีคาใชจายและมูลคาในการดําเนินการกิจกรรมวัฒนธรรม จํานวน   75,500  บาท   ซึ่ง
สูงกวาแผนและผลการดําเนินการในปการศึกษา 2547-2548    และจากการที่สํานักสงเสริมฯมีหนวยงานยอยในพื้นที่  จึงทําให
สามารถจัดกิจกรรมเพื่อการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมไดอยางใกลชิดกับชุมชนมากขึ้น ประกอบกับในขณะนี้ เปนชวงสถาน
การณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต   กิจกรรมนี้จึงเปนโอกาสหนึ่งที่ประชาชนในพื้นที่ไดมาเขารวมเพื่อเปนการลด
ความเครียดที่เกิดขึ้นจากเหตุการณตางๆ  (สสก.4.3-02) 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.3   เทากับ 5 คะแนน      

    
เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.3-01  งบประมาณจากเงินรายได  ป  2549   ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง          
สสก. 4.2-02 รายงานสรุปการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณีไทย  ป  2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
ตัวบงชี้เฉพาะ  
ชื่อตัวบงชี้ : 4.4  ประสิทธิผลในการสงเสริมการอนุรักษและสรางเสริมเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบเกณฑ เทียบ 

แผน  
เทียบ 

พัฒนาการ 
รวม

คะแนน 

4 3 3 3 3 1 2 ≥3 3 1 1 5 

ระดับคุณภาพ 
5=มีการบูรณาการงานดานการทํานุทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่นมากกวาหรือเทากับ 2 ดานและมีการนําศิลปวัฒนธรรม
หรือภูมิปญญาไทยออกเผยแพรในระดับสากล 
4=มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันทธิกิจอื่นอี 2 ดาน  อยางนอย  1   โครงการ 
3=มีการบูรณาการงานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจอื่น อีก 1 ดาน อยางนอย  1   โครงการ 
2=มีการดําเนินการตามโครงการ ขอ1  
1=มีแผนหรือโครงการเพื่อการอนุรักษ  พัฒนาและเสริมสรางเอกลักษณศิลปวัฒนธรรม 
รายละเอียดผลการดําเนินงาน 
               สํานักสงเสริมฯ ใหความสําคัญกับกิจกรรมการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีไทย เปนอยางมาก จึงมี
การกําหนดแผนการจัดโครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี  เปนประจําทุกๆป  โดยในปการศึกษา 2549 
นี้ มีแผนการจัดกิจกรรม จํานวน  5 กิจกรรม ไดแก  โครงการเทศกาลสงกรานต  (งานทําบุญและพิธีรดน้ําดําหัวผูสูงอายุ)  
และพิธีละหมาดฮาญัต  ( สสก.4.4-01,สสก.4.4-02)  โครงการสืบสานภาษามาลายู (สสก.4.4-03)  และโครงการฝกอบรม
การจัดดอกไมสดสําหรับงานพิธี  (สสก.4.4-04)  กิจกรรมรําไทยในโครงการวันเด็กแหงชาติประจําป 2550  (สสก.4.4-05)  
และ อีก 1           กิจกรรม   เปนกิจกรรมที่เสริมสรางการมีสวนรวมของชุมชนเพื่อประสานความรวมมือ กอใหเกิดความ
เขาใจในวิถีชีวิตของทองถิ่น ไดแก   งานวันแตงโม (สสก.4.4-06)  ซึ่งสํานักสงเสริมฯไดดําเนินการครบถวนตามแผน  และ   
ที่สําคัญประการหนึ่งก็คือ  ภายใตการจัดกิจกรรมดังกลาว ทําใหเกิดการบูรณาการองคความรูที่สําคัญที่ไดจากการจัดอบรม
ในหลักสูตรการจัดดอกไมสด ซึ่งดําเนินการโดยฝายบริการวิชาการชุมชน มาใชในการประดับตกแตงสถานที่ในการ   
จัดงานเทศกาลสงกรานตในครั้งนี้ดวย  ในลักษณะของการสาธิต และการฝกปฏิบัติของผูเขารับการอบรม     
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 4.4  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 4.4-01-02 โครงการสงเสริมการอนุรักษวัฒนธรรมและประเพณี ประจําป 2550 

สสก. 4.4-03 โครงการวิทยุศึกษา: รายการสืบสานภาษามลายู ประจําป 2550 

สสก. 4.4-04 โครงการฝกอบรมการจัดดอกไมสด สําหรับงานพิธี 

สสก. 4.4-05 โครงการวันเด็กแหงชาติประจําป 2550 

สสก. 4.4-06 หนังสือขอยืมตัวบุคลากรในสังกัดไปชวยงานกิจกรรมวันแตงโม ครั้งที่ 1 ประจําป 2549 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1. จุดออน 
1.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  มีภาระหนาที่และมีแผนการปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่ จึงไมสามารถที่จะเขารวม 

ในกิจกรรมการสงเสริมการอนุรักษและสรางเสริมศิลปะวัฒนธรรมไดทุกคน 
1.2 ยังไมมี การจัดเก็บขอมูล และจัดระบบการบันทึกในฐานขอมูล  การเขารวมกิจกรรมการสงเสริมการอนุรักษ 

และสรางเสริมศิลปวัฒนธรรม 

2. จุดแข็ง 
2.1 บุคลากรสํานักสงเสริมฯ  มีความรู  ความสามารถและมีความชํานาญ  ในการจัดกิจกรรมดานการอนุรักษ 

วัฒนธรรม  และใหความสําคัญของการจัดกิจกรรมในระดับสูง  
2.2 สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนในพื้นที่  ที่มีความหลากหลายทางดานศิลปะและวัฒนธรรม 

ทําใหสามารถจัดโครงการ/กิจกรรม  ทางดานนี้ไดดี  ตลอดจนไดรับความรวมมือดวยดีจากบุคลากรและชุมชน 
2.3 สํานักสงเสริมฯ โดยสถานีบริการวิชาการชุมชน  ที่ต้ังอยูในพื้นที่  มีความใกลชิดชุมชน  จึงเขาใจและเขาถึง 

 ชุมชนอยางแทจริง นอกจากนั้นยังสามารถหาความรู  จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย เพียงพอในการเผยแพร  ทํานุบํารุง   
ศิลปะวัฒนธรรมและประเพณีของไทยไวไดมาก 

2.4 สํานักสงเสริมฯ จัดกิจกรรมเพื่อการอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ในพื้นที่มาอยางตอเนื่อง  จึงเปนความมั่นใจของ 
ชุมชนวา จะตองมีกิจกรรมดังเชนที่เคยจัดมาเปนประจําทุกๆ ป   

2.5 สํานักสงเสริมฯ  มีบุคลากรที่นับถือศาสนาตางกัน     จึงเปนการแสดงถึงการใชชีวิตรวมกันของบุคลาก 
และชุมชน  เปนแบบอยางที่ดีในการผสมผสานดานพหุวัฒนธรรมและประเพณี 

3.โอกาส 
3.1  ชุมชนในพื้นที่มีความเชื่อมั่นและใหความรวมมือในการจัดกิจกรรมดวยดีเสมอมา 

                3.2 มหาวิทยาลัยใหความสําคัญและมีสวนสนับสนุนให สํานักสงเสริมฯ จัดกิจรรม ทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม
และประเพณีของไทย 

4.  อุปสรรค 
4.1   สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  มีผลตอจํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
5.1  จัดทําระบบฐานขอมูลเพื่อการจัดเก็บขอมูล เกี่ยวกับกิจกรรมทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรม 
5.2 สนับสนุนใหหนวยงานมีกิจกรรม/โครงการเพื่อการทํานุบํารุงศิลปะวัฒนธรรมในดานอื่นๆเพิ่มมากขึ้น 
5.3 สรางสถานที่  ที่เหมาะสม เพื่อรองรับการจัดกิจกรรมดานศิลปะและวัฒนธรรม และกิจกรรมอื่น ๆ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.1  ระดับคุณภาพของสภามหาวิทยาลัย/ สถาบัน/กรรม การกลุมสาขาวิชาและคณะ/หนวยงาน(ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 2 5 5 5 5 1-3 4 ≥5 3 1  1  5 

            
เกณฑการประเมิน 

1. กรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน เปดโอกาสใหมีการตรวจสอบการดําเนินงาน 
2. สภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน มีสวนรวมในการกําหนดและใหความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร และใหขอสังเกตที่มีนัยสําคัญ 
3. สภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน ติดตามผลการดําเนินงานที่สําคัญตามภารกิจหลักของสถาบันอยางครบถวน มากกวาปละ 2 
คร้ัง 
4. มีการประชุมสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน อยางต่ํารอยละ 80 ของแผน  
5. มีกรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน เขาประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํารอยละ 80 
6. มีการสงเอกสารใหกรรมการสภาสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน กอนประชุมโดยเฉลี่ยอยางต่ํา 7 วัน 
7. มีการประเมินผลงานของผูบริหารสูงสุดของสถาบัน/กรรมการกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน โดยมีหลักเกณฑที่ชัดเจนและตกลงกันไวลวงหนา  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  กําหนดใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการประจําสํานักฯ ประกอบดวยผูทรงคุณวุฒิ
จากหนวยงานภายนอก และกรรมการผูทรงคุณวุฒิโดยตําแหนง (สสก. 5.1–01,สสก.5.1-02) มีหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  ใน
การบริหาร พิจารณา  ใหคําแนะนํา และใหความเห็นชอบ แผนปฏิบัติงานปฏิบัติงานประจําป โดยกําหนดใหมีการประชุม   
ในรอบปไมตํ่ากวา  2  ครั้ง(สสก.5.1-04)  นอกจากนั้นยังมีการจัดตั้ง คณะกรรมการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ (สสก.5.1-05) 
ซึ่งประกอบดวยทุกหัวหนาฝาย/งาน  เพื่อรวบรวมคําแนะนําจากมติที่ประชุม มาสูการขับเคล่ือนกิจกรรมใหเกิดผลในทางปฏิบัติ
ภายในสํานักฯใหเปน ไปตามแผนปฏิบัติงานที่กําหนด  ซึ่งมีการประชุมรวมกันทุกๆเดือน   ในกระบวนการปฏิบัติงานกําหนด
ให ทุกสวนงานที่เกี่ยวของสามารถแสดงความคิดเห็น และมีสวนรวมในการดําเนินงานทุกขั้นตอน   มีการรายงานผลการปฏิบัติ
เพื่อแสดงความกาวหนาของการดําเนินงาน และใชประกอบการตัดสินใจของผูบริหาร  มีการรายงานสถานะภาพการเงินของ
สํานักฯ (สสก.5.1-04) เพื่อการตรวจสอบ    
                   คณะกรรมการประจําสํานักฯ มีสวนรวมในการเห็นชอบในการกําหนดทิศทาง นโยบายของสํานักสงเสริมฯ   
ในรอบป 2549-2550 ไดมีขอคิดเห็นในประเด็นการจัดทําแผนยุทธศาสตรในเรื่องตาง ๆ (สสก.5.1:04) คณะกรรมการประจํานัก
สงเสริมฯ ไดเสนอแนะใหดําเนินการโครงการตางๆ  เชน  
                  -โครงการอบรมผูนําการปกครองทองถิ่นพัฒนาอาชีพและพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียง 
                  -โครงการสงเสริมการศึกษาและพัฒนาชุมชนเพื่อสันติสุขเพื่อดับไฟใต โดยนําพระราชดําริในการสงเสริมการ
พัฒนาการศึกษาพัฒนาชุมชนสันติสุขเนน ดานสิ่งแวดลอม คุณภาพชีวิต ดานสังคม ความรัก สามัคคี เศรษฐกิจพอเพียง และ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
             -โครงการสําหรับผูดอยโอกาส การจัดหลักสูตรวิสาหกิจชุมชนและสหกรณ ซึ่งสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา  มีแนว

พระราชดําริในการหาพลังงานทดแทนโดยใช  ไบโอดีเซลเพื่อลดการใชน้ํามันดีเซล ซึ่งสํานักสงเสริมฯ ไดมีการจัดอบรมให
กลุมประมงพื้นบานที่ใชเครื่องยนตเล็ก 

              สํานักสงเสริมฯ ไดมีการประชุมของกรรมการสํานักฯ และคณะกรรมการดําเนินงาน ตามแผนที่กําหนด  ไมตํ่ากวา
รอยละ  80 ของแผน ดังรายงานประชุม และทุกครั้งมีคณะกรรมการเขารวมประชุมไมตํ่ากวา  80 เปอรเซ็นต (สสก.51-04,
สสก.5.1- 05)  
                    ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                      รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก.5.1-01 ขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรวาดวยการจัดระบบบริหารงานของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอ
เนื่อง พ.ศ. 2529 

สสก.5.1-02 คณะกรรมการประจําสํานัก   เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?co 
ntent=staffBoard 

สสก.5.1-03 คณะกรรมการดําเนินงาน    เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   
http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=staffBoard 

สสก. 5.1-04 รายงานประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนือง ครั้งที่ 1/2549,  ครั้งที่ 1/2550, 
ครั้งที่2/2550 

สสก. 5.1-05 รายงานประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 6/2549-ครั้งที่ 
4/2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.2  การจัดตั้ง CoP  และการขับเคลื่อน (ขอ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 2 0 0 4 1-3 4 ≥5 2 1  1  4 

เกณฑการพิจารณา 
1.มีคณะกรรมการจัดต้ัง CoP 
2.มีการประชุมคณะกรรมการอยางเปนรูปธรรมและตอเนื่อง 
3.มีแผนการดําเนินงาน CoP  ที่ชัดเจน 
4.มีการประชุมสมาชิกเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งในรูปแบบของการประชุมและผานสื่อสารสนเทศ 
5.มีองคความรูใหมที่เกิดจากเวทีแลกเปลี่ยนของสมาชิกเครือขายอยางนอย 2 เรื่อง  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มีนโยบายในการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชาการ  เพื่อรองรับนโยบายการจัดการ
ความรู   โดยมีวัตถุประสงคในการสรางเครือขายการจัดการความรูดานการบริการวิชาการชุมชน  และดําเนินการจัดตั้งมาตั้งแต 
เดือนตุลาคม  2549  (สสก.5.2-01 ) และมีการจัดตั้งคณะทํางาน(สสก. 5.2-02) เพื่อการขับเคลื่อนกิจกรรมภายใตนโยบายดังกลาว 
อยางชัดเจนกลาวคือ  มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานในกิจกรรมตางๆ     จัดประชุมสมาชิกเครือขายชุมชนนักปฏิบัติดานการบริการ
วิชาการ  ซึ่งประกอบดวยผูแทนจากทุกคณะเขารวมประชุมจํานวน 27 คน   กําหนดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  2-3 เดือนตอครั้ง   
โดยสมาชิกจะรวมกันกําหนดประเด็นเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู ในประเด็นตางๆ มากกวา 2 เรื่อง   เพื่อนําเสนอและแลกเปลี่ยน
รวมกัน  อันจะนําไปสูแนวทางในการรวมกันคิด  รวมกันพัฒนา  รวมกันแกปญหา จํานวน  6 ครั้ง (สสก.5.2-03)  จัดกิจกรรม
บรรยายพิเศษ 1 ครั้ง ในวันที่ 5  กรกฎาคม  2550  เพื่อใหความรูแกสมาชิก  ในเรื่องการขับเคลื่อนงานบริการวิชาการชุมชนดวย
กระบวนการวิจัย  โดยเรียนเชิญ ผศ. ปยะ กิจถาวร คณบดีคณะรัฐศาสตร  เปนวิทยากร (สสก.5.2-04) 
                 นอกจากนั้นยังจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูผานเวทีชุมชนนักปฏิบัติใน เว็บบล็อก ( web blog)  (สสก.5.2-.05.) โดย
กําหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ไดแก    การบริหารงบประมาณ   การสํารวจความตองการและความจําเปน   การบริหาร
โครงการ การติดตามประเมินผล การพัฒนาทักษะการจัดการการจัดทําโครงการ/หลักสูตร  กฎระเบียบและแนวปฏิบัติ  วิทยากร
/ผูเขารับบริการ/ผูดําเนินการ และอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับงานบริการวิชาการ     
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.2  เทากับ 4  คะแนน      

สสก. 5.2-01 สําเนาโครงการสนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนักปฏิบัติ  

สสก. 5.2-02 เอกสารการประชุม คณะกรรมการดําเนินงานฯครั้งที่ 4/2549  วันที่ 6 ตุลาคม  2549     

สสก.5.2-03 ผลการดําเนินงานของคณะทํางาน CoP  ตามรายงานในหนังสือ มอ 176/463 4 ก.ย.50 

สสก.5.2-04 หนังสือเชิญวิทยากร และ CoP การบริการวิชาการ ในเว็ปไซดสํานักฯ    

สสก.5.2-05               เว็ปไซด สํานักสงเสริมฯ   http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=staffBoard 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.3  มีการจัดทําแผนพัฒนาองคกร และทบทวนอยางตอเนื่อง (ขอ)มีการกําหนดแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยงกับแผนยุทธ
ศาสตรชาติหรือ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3 3 3 4 1-2 3-5 ≥5 2 0 0 2 

 

เกณฑการพิจารณา 
1.มีคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนา 
2.มีการจัดทําแผน 
3.มีการดําเนินการตามแผนที่วางไว 
4.มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินการ 
5.มีผลการรายงานมาติดตามปรับปรุงการดําเนินงานอยางตอเนื่อง  

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ มีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสํานักสงเสริมฯ ประกอบดวยหัวหนาฝาย หัวหนางาน ที่มีหนา
ที่ในการจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป (สสก.5.3 -01) ใหสอดรับกับนโยบายของสํานักสงเสริมฯ และภายใตคําแนะนําของคณะ
กรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  นอกจากนั้นในกระบวนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดจะใชหลักการประกันคุณภาพ  โดย 
มีระบบการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน  ภายใตคณะกรรมการควบคุมภายในและระบบการติดตามงานโดยระบบ MIS   
ของสํานักสงเสริมฯ ทาง เวปไซด (สสก. 5.3-02)  นอกจากนั้นยังกําหนดใหมีการรายงานผลการดําเนินการ  ทุกระยะ แตอยางไร
ก็ตามยังไมมีการนําผลจากการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนางานอยางจริงจังและตอเนื่อง  (สสก.5.3-03) 
               ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2  คะแนน เทียบแผนเทากับ 0 คะแนน  และเทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน 
               รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.3  เทากับ 2 คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.3-01 แผนปฏิบัติงานประจําป  2550  

สสก. 5.3-02 ติดตามโครงการ ในเวปไซด http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/chk_training/training_show.php 

สสก. 5.3-03 รายงานสรุปรวม ในเวปไซด  http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/calendar/reportSum.php 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.4  จํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรในรอบป (กิจกรรม) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

3  2 1 2 2 1 2 3 2 1  1  4 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีนโยบายในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคคลากรอยางชัดเจน ทั้งรายบุคคล 
และ หมูคณะ  จะเห็นไดจากมีการกําหนดแนวทางการในการไปเขารับการอบรม  ประชุม  สัมมนา  ของบุคลากร (สสก 5.4-01 ) 
แนวทางในการลาศึกษาตอของบุคลากร(สสก.5.5-02)   และแผนกิจกรรม/โครงการในการพัฒนาบุคลากร และศึกษาดูงาน  
(สสก.5.4-03)   
                ในรอบปการศึกษา 2549   สํานักสงเสริมฯ  มีจํานวนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 2 กิจกรรม  ซึ่งเปนไปตามแผนที่กําหนด 
ไดแก  กิจกรรมสรุปผลการปฏิบัติงานและพัฒนางานบริการวิชาการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ในวันที่ 22 เดือน
ธันวาคม 2549 ณ ลีลารีสอรท  อําเทพา  จังหวัดสงขลา โดยมีจํานวนผูเขารวม  40  คน (สสก.5.4-04) และจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ
เพื่อเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน  ในวันที่ 8-9 กุมภาพันธ 2550  โดยมีผูเขารวมจํานวน  
28 คน (สสก.5.4-05) 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  2 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.4   เทากับ 4  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.4-01 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน ครั้งที่ 4/2549 วันที่ 6 ตุลาคม  2549  

สสก. 5.4-02 แนวปฏิบัติในการสนับสนุนการศึกษาตอ (บันทึกลงวันที่  1 กุมภาพันธ 2550 ) 

สสก. 5.4-03 แผนปฏิบัติงานประจําป 2549-2550  

สสก. 5.4-04 รายงานการประชุมคณะกรรมการดําเนินงาน  ครั้งที่ 1 /2550 วันที่ 29 มกราคม 2550 

สสก. 5.4-05 รานงานสรุปผลโครงการ พัฒนาบุคคลากร การอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มทักษะดานเทคโนโลยี่สาร
สนเทศ เรื่อง ความรุเบื้องตนเกี่ยวกับ  INTERNET   วันที่ 8-9  กุมภาพันธ  2550 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.5  งบประมาณสําหรับการพัฒนาบุคลากรทั้งในประเทศและตางประเทศตอบุคลากรประจํา(บาทตอคน) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3,000 2,755 775 5,569.87 1-1999 2,000-
2,999 

≥3,000 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดจัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคลากร ในทุกระดับ ในการเขารับการ 
อบรม  ดูงาน  และเขารวมประชุมวิชาการ ทั้งในประเทศ  และ ตางประเทศ ซึ่งในปงบประมาณ 2549 สํานักสงเสริมฯ ได   
จัดสรรงบประมาณเพื่อการพัฒนาบุคคลากรใหกับบุคลากรที่ปฏิบัติงานจริง  จํานวน 5,569  บาท : คน   ซึ่งสูงกวาแผนและผล
การดําเนินงานในปการศึกษา 2547-2548  โดยกําหนดหลักการที่เปด   โอกาสใหทุกคน สามารถเขารวมกิจกรรมไดอยางทั่วถึง 
(สสก.5.5-01) ซึ่งในรอบปที่ผานมามีบุคลากร สํานักฯไดรวมกิจกรรมตาง ๆ เชน เขาประชุมวิชาการพืชสวนแหงชาติ ครั้งที่ 7 
จังหวัดเชียงใหม  การพัฒนาผลิตภัณฑอาหารที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  (สสก.5.5-02) 
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้  5.5   เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.5-01 งบประมาณเงินรายได ประจําป  2550 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 5.5-02 แฟมรายงานการขออนุมัติเดินทางไปราชการของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

ชื่อตัวบงชี้ : 5.6  รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพทั้งในประเทศ 
                            และตางประเทศ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 100 100 100 100 1-54 55-79 > 80 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                   บุคลากรสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดมีโอกาสในการไดรับการพัฒนาความรูและทักษะในวิชาชีพ ทุกคน 
โดยไดรับเขาฝกอบรม และทัศนศึกษาดูงาน  (สสก.5.7-01)  และมีการสนับสนุนใหไดรับโอกาสในการฝกอบรมทักษะในแตละ
คน ในดานตาง ๆ  โดยสํานักฯไดการอบรมทักษะทางสารสนเทศ 8-9 กุมภาพันธ 2550 ณ ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี   
(สสก. 5.7 –02)  และมีการเขารวมที่ทางมหาวิทยาลัยและหนวยงานภายนอกจัด (สสก.5.7-03 )  ดังตอไปนี้ 
  

บุคลากร โครงการอบรม ระยะเวลา สถานที่ 
นายศุภดุลย         เอียดตรง การใช Mind Manager 20 มิ.ย. 49 ศูนยคอมพิวเตอร ปตตานี 
นายไมตรี           แกวทับทิม 
นางจารุพรรณ     มียิ้ม 
นายไพรัตน        จีรเสถียร 
น.ส.รงรอง         แยมพรายวงศ 

Site visit แน วป ฏิ บั ติ ที่ เป น 
เลิศดานบริการวิชาการ 

20 มิ.ย.49 คณะทรัพยากรธรรมชาติ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 วิทยาเขตหาดใหญ 

นางรัตติยา         โกริภาพ 
น.ส.รงรอง         แยมพรายวงศ 
น.ส.สุขุมาภรณ  บุญแนบ 
นางจารุพรรณ     มียิ้ม 
น.ส. มยุรา           เหมสารา 

การใช Excel 
 

22-23 มิ.ย. 49 
 

ศูนยคอมพิวเตอร ปตตานี 
 

นางวัลยศิริ          จิตตะเสโน กระบวนการ “ คุณอํานวย..” 20-21 ก.ค. 49 หองมงคลสุข คณะวิศวกรรมศาสตร 
นายศุภดุลย          เอียดตรง 
 

โครงการปฐมนิเทศขาราชการ
และพนักงานใหม  ตําแหน ง
ปฏิบัติการวิชาชีพ  

1-3 ส.ค.49 
 
 

หองมงคลสุข คณะวิศวกรรมศาสตร
และสถานี พัฒนาและสงเสริมการ
อนุรักษสัตวปานครศรีธรรมราช 

นายศุภดุลย        เอียดตรง โครงการพัฒนาการจัดการ
ความรู เทคนิ คการใช  Blog : 
gotoknor.org 

22 ส.ค.49 
 

ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตปตตานี 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
บุคลากร โครงการอบรม ระยะเวลา สถานที่ 

นายจะเด็ด          ศิริบุญหลง การตัดตอวีดีทัศนโดย 
ใชโปรแกรม Adobe premiere 
  รุน 3 

28-29 สค.49 
 

หองปฏิบัติการมัลติมีเดีย 
คณะวิทยากาสื่อสาร มอ.ปตตานี 
 

นางเบญจนาฎ    ดวงจิโน การจัดการความรูสูองคกรแหง
การเรียนรู 

4 ก.ย.49 หองมะเดื่อ คณะมนุษยศาสตรและสังคม
ศาสตร 

น.ส.อรวดี           จิรานุกรม การใชงานระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

16 ต.ค.49 คณะวิศวกรรมศาสตร 

นางวัลยศิริ          จิตตะเสโน เท คนิ ค ก ารยกระดั บ ค วาม
สามารถบุคคลดวยการยกระดับ
ความสามารถในการใชภาษา 

17 ต.ค.49 
 
 

หองประชุม 210  
สนอ หาดใหญ 

นางวาสนา          สุขศิริ เท คนิ ค ก ารยกระดั บ ค วาม
สามารถบุคคลดวยการยกระดับ
ความสามารถในการใชภาษา 

20 ต.ค.49 
 

หองประชุม 
คณะวิทยาศาสตร 
 

น.ส.อรวดี           จิรานุกรม การใชความรูสูการปฏิบัติดวย
การใช Blog 

25 ต.ค 49 ศูนยคอมพิวเตอร วิทยาเขตหาดใหญ 

นางสาวมยุรา      เหมสารา เทคนิคการแตงหนาเคก 4-5,11-12 พ.ย. 49 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นางพิรญาณ        รัตนนวม การพัฒนาทรัพยากรมนุษย 25-26 พ.ย. 49 โรงแรมไดมอนดพลาซา อ.หาดใหญ 

จ.สงขลา 
นายเจะอุเซ็ง       อาลีอิสเฮาะ งานใบตองสด-พานขันหมาก 10-12 พ.ย.49 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
นายศุภดุลย         เอียดตรง 
นางสมหมาย       คงแกว 

โปรแกรมระบบเอกสารอิเล็ก
ทรอทิกส 

22 ธ.ค.50 ศูนยคอมพิวเตอร มอ.ปตตานี 

นางสมหมาย      คงแกว การเขียนและการใชภาษาที่จํา
เปนตอการปฏิบัติงาน 

23,25  มค.50 หองมะเดื่อ  คณะมนุษศาสตรและ
สังคมศาสตร 

นางโซรยา           จามจุรี ดูงาน โครงการสงเสริมแนว
ทางการใหความคุมครอง
ประชาชนในพื้นที่ที่มีปญหา
ความขัดแยง 

22-28 ก.พ.50 เมืองมินดาเนา ประเทศฟลิปนส 

นายสมหมาย     ไชยประสิทธิ์ 
นายอํามร           บุญจันทรเพชร 

ความสุขในการใหบริการ 
 

20 มี.ค.50 
 

หองประชุมสัมนาชั้น  1 คณะทันต
แพทยศาสตร 

นางจารุพรรณ     มียิ้ม การพัฒนาความคิด: เสริมสราง 
EQ ในการทํางาน 

22-23 มี.ค.50 หองประชุมสัมมนา ช้ัน 1 คณะทันต
แพทยศาสตร 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้  5.5   เทากับ 5  คะแนน 
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.6-01 สรุปผลการจัดโครงการพัฒนาบุคลากร      

สสก. 5.6-02 สรุปโครงการกิจกรรมของบุคลากร ในฐานขอมูลงานบริหารและธุรการ  
  http://exten.pn.psu.ac.th/index.php?content=training_online&tab=2 php 

สสก. 5.6- 03 สรุปโครงการกิจกรรมของบุคลากร ในฐานขอมูลงานบริหารและธุรการ  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 5.7 กิจกรรม 5  ส  กิจกรรมคุณภาพอื่นๆ  (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 3 3 3 3 3 1 2 3 3 1  1  5 

 

ระดับคุณภาพ 
     3  =  มีการดําเนินงานตามแผนมากกวาหรือเทากับรอยละ 80 และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 5ส เพื่อใชเปนแนวทางพัฒนาปตอไป  
     2  =  มีการดําเนินงานตามแผนนอยกวารอยละ 80 
     1  =  มีการแตงต้ังคณะกรรมการ 5ส, มีแผนการจัดกิจกรรม 5ส ประจําป, และมาตรฐาน 5ส/มาตรฐานคุณภาพอื่น ๆ 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส (สสก 5.7-01)  มีการจัดทําแผนการจัดกิจกรรม  5 ส ประจําป และมี
การกําหนดมาตรฐานในแตละพื้นที่  มีการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไมนอยกวารอยละ  80 มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม 
5 ส และใชผลการประเมินมาเปนแนวทางในการพัฒนาในปตอไป นอกจากนั้นยงัจัดใหมีการจัดกิจกรรม  Big Cleaning day   
(สสก 5.7-02) และมีการจัดกิจกรรมทัศนศึกษา ดูงาน 5 ส  ในวันที่ 1- 2  มีนาคม  2550.  ณ  มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ   
จังหวัดนครศรีธรรมราช  (สสก.5.7-03)  
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน ทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 5.7  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 5.7-01 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ท่ี 022/2550 เร่ืองยกเลิกและแตงตั้งคณะกรรมการ 5 ส.  

สสก. 5.7-02 รายงานประชุมคณะกรรมการ 5 ส สํานักฯ คร้ังที่ 4/2550  วันที่ 8 สิงหาคม 2550 

สสก. 5.7- 03 รายงานสรุปในเวปไซด http://exten.pn.psu.ac.th/ex_mis/calendar/reportSum.php 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.จุดออน 
            1.1. สํานักสงเสริมฯโดยภาพรวมยังขาดทบทวนผลของการประเมินและติดตามงานมาเปนขอมูลในการกําหนดแนวทาง
การปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 
            1.2  .การปฏิบัติงานของบุคลากรสวนใหญยังเปนงานประจํา ที่ขาดการพัฒนาและทํางานเชิงรุก รวมทั้งการติดตามงาน 
            1.3.  การกําหนดภาระงาน และขั้นตอนการทํางาน  ที่ไดรับการมอบหมายจากหนวยงานยังไมชัดเจนเพียงพอ 
            1.4.ขาดการมอบหมายงานใหบุคลากรเขียนแผนการพัฒนางานและแผนพัฒนาตนเอง  เพื่อใหสอดรับกับแผนพัฒนา
บุคลากร  ประจําปของหนวยงาน เปาหมายและแผนกลยุทธของสํานักฯ 

2.จุดแข็ง 
            2.1.  ผูบริหารมีความมุงมั่นในการพัฒนางานของสํานักฯใหดีขึ้น 
            2.2.  ผูบริหารใหการสนับสนุนทุกกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพ กิจกรรม/โครงการ 
            2.3.  มีการสงเสริมและสนับสนุนบุคลากร ใหไดรับการพัฒนาทุกระดับ 
            2.4.  มีการใชกระบวนการจัดการความรูในการพัฒนางาน 
            2.5.  สํานักสงเสริมฯ เปนหนวยงานขนาดเล็กมีบุคลากรไมมาก  จึงทําใหทุกคนมีโอกาสในการพัฒนาความรูและทักษะ
ในวิชาชีพ 
             2.6.บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สามารถหาแหลงทุนและองคความรู จากภายนอกและภายในมหาวิทยาลัย มาใชในการ
ปฏิบัติงานได 

3.โอกาส 
             3.1.  มหาวิทยาลัยใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากร 

4. อุปสรรค 
             4.1. มหาวิทยาลัยฯ ใหการสนับสนุนในการพัฒนาบุคลากรสายสนุบสนุนนอย จึงทําใหบุคลากรบางสวนขาดการพัฒนา
ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน 

5. กลยุทธ /แผนพัฒนา 
             5.1. สํานักสงเสริมฯ จําเปนตองพัฒนาบุคลากรในแตละงานที่รับผิดชอบในแตละภารกิจโดยใหมีโอกาสเขารับการฝก
อบรมและใหมีการประเมินผลการเปลี่ยนแปลงที่นําความรูทักษะมาพัฒนาตนเอง และภาพรวมขององคกรใหไปพรอมกัน 
             5.2. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรโดยใชขอมูลจากการปะเมินผลการปฏิบัติงานและ แผนกลยุทธิ์ของสํานักสงเสริมฯ มา 
เปนขอมูลประกอบ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 
 
ชื่อตัวบงชี้ : 7.1  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
                            ตอเนื่อง (ระดับ)                            ตอเนื่อง (ระดับ) 
ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

10  5 5 5 5 1-2 3 > 4 3 1  1  5 

ระดับคุณภาพ 

5 =  มีการนําเอาผลจากการประเมินคุณภาพภายในมาพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานตามพันธกิจใหเกิดผลดี 

4 =  มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่เหมาะสมสอดคลองกับแนวทางการจัดการศึกษาของสถาบัน โดยได

รับการสนับสนุนจากตนสังกัด และการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพจากทุกภาคี  ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะการมีสวนรวมของชุมชน 

3 =  มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพที่สมบูรณประกอบดวย การพัฒนาคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพอยางตอเนื่องเปนประจํา

ทุกป        

2 =  มีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ของสถาบันที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา และเอกลักษณของสถาบันครอบคลุมปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพ

อยางครบถวน ท้ังปจจัยนําเขา กระบวนการจัดการศึกษา และผลผลิต สามารถรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และเทียบระดับ (Benchmarking) 

1 =  มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายใน  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินงานประกันคุณภาพอยางเปนทางการมาตั้งแตป 2544   ซึ่งในชวงแรก
นี้พบวาระบบการรายงานผลการดําเนินงานและการนําเสนอขอมูลมีการเปลี่ยนแปลงทุกป  รวมท้ังชวงเวลาในการรายงานผลก็มี
การกําหนดใหม  เดิมตั้งแตป 2548  ยอนหลังไปมีการกําหนดรอบของขอมูลตามปงบประมาณทั้งหมด(สสก.7.1-01, สสก.7.1-
04 )    แตในรอบป 2549 มีการเปลี่ยนแปลงตามปการศึกษา   ซึ่งมีผลตอการรวบรวมขอมูล เนื่องจากกิจกรรมการดําเนินงาน
ของสํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการตามปงบประมาณทั้งหมด  ประกอบกับปการศึกษา 2549  ขอมูลต้ังแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง 
เดือนพฤษภาคม 2550 ขอมูลผลการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯพึงเริ่มรวบรวมเปนระบบฐานขอมูลบนเวปไซตต้ังแตเดือน
ตุลาคม  2549 เปนตนมา(สสก.7.1-05) ดังนั้นบางสวนยังตองรวบรวมจากขอมูลแบบเดิมอยู  สําหรับกระบวนการของ   
การประกันคุณภาพนั้นสํานักสงเสริมฯไดดําเนินการกิจกรรมตางๆ เพื่อใหงานที่ปฏิบัติมีคุณภาพตามลําดั[ไดแก  มีการจัดระบบ
และกลไกการประกันคุณภาพภายในไดแก การแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยบุคลากรระดับหัวหนาฝาย  
หัวหนางาน  และหัวหนาสถานี  ตามลําดับ (สสก.7.1-06)  และมีการจัดประชุมเพื่อดําเนินการกิจกรรมประกันคุณภาพอยาง   
ตอเนื่อง   ในรอบปการศึกษา 2549  ไดมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงช้ีของสํานักสงเสริมฯ ขึ้น รวม 7  มาตรฐาน  ไดแก   
มาตรฐานที่ 2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค    มาตรฐานที่ 3 มาตรฐานดานบริการวิชาการ  มาตรฐานที่ 4  มาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร   มาตรฐานที่ 7  ดานระบบ
การประกันคุณภาพ  มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต   มาตรฐานที่ 9  
มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ  รวม 7  มาตรฐาน   41  ตัวบงชี้  ซึ่งสอดคลองกับภารกิจของสํานักสงเสริมฯ  ควบคุมปจจัยที่มี   
ผลตอคุณภาพและสามารถรองรับการประเมินภายนอก  มีการดําเนินการประกันคุณภาพ  มีการติดตามการประกันคุณภาพ 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
  และมีการประเมินคุณภาพเปนประจําทุกปที่ผานมา    มีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพใหเปนสวนหนึ่งของการทํางานของ
บุคลากร โดยเนนการใชระบบ PDCA  และ กิจกรรม 5ส  อยางตอเนื่อง   ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการนั้นจะมีการรวบรวม
ขอมูลผลการดําเนินการและการประเมินผลการอบรมทุกโครงการ( สสก.7.1-05)  รวมทั้งมีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งานตามลําดับอยางสม่ําเสมอ   ทําใหสามารถนําสูวิสัยทัศนขององคกร  เปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจร
หลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 
2555”( สสก.7.1-07)   
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนนเทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 7.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   
สสก. 7.1-01 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2548 

สสก. 7.1-02 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2547 

สสก. 7.1-03 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2546 

สสก. 7.1-04 รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ปงบประมาณ 2545 

สสก. 7.1-05 เวปไซตของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  http:// www.exten.pn.psu.ac.th 

สสก. 7.1-06 คําสั่งสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ที่   025/2549 ลงวันที่ 3   พฤศจิกายน   พศ 2549   
คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 7.1-07 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1) ภูมิภาค หมายถึง ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 7.2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 10 4 4 4 4 1-2 3 > 4 3 1  1  5 
ระดับคุณภาพ 
5 =  มีนวัตกรรมดานการประกันคุณภาพที่กลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานพัฒนาขึ้นหรือการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ หรือการเปนแหลงอางอิงของกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวย
งานอื่น ๆ 
4 =  มีการนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานอยางตอเนื่อง 
3 =  มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในตอหนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณชน 
2 =  มีการปรับปรุงระบบประกันคุณภาพภายในโดยสอดคลองตามพันธกิจของกลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงาน 
1 =  มีการดําเนินการตามระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในระดบักลุมสาขาวิชา/คณะ/หนวยงานอยางตอเนื่อง  
รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
 
                   ในดานประสิทธิผลของการประกันคุณภาพนั้น  สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการตามระบบกลไกการประกันคุณภาพ 
ในระดับหนวยงานอยางตอเนื่องตั้งแต ป 2544 มาแลวนั้น  มีการปรับปรุงจุดออนตางๆอยางตอเนื่องอยางเต็มศักยภาพเพื่อให
สอดคลองกับพัทธกิจของสํานักสงเสริมฯ  ตลอดจนมีการรายงานผลการประเมินคุณภาพ  และมีการนําผลการประเมินมาปรับ
ปรุงคุณภาพงานอยางตอเนื่อง  ซึ่งผลการดําเนินงานสามารถตอบสนองวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯได ตามที่ไดต้ัง
ไววา    “จะเปนองคกรช้ันนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการ
ของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555” ( สสก.7.2-01)  แตยังไมมีนวัตกรรมดานการประกัน   
คุณภาพที่พัฒนาโดยหนวยงาน  แตมีการดําเนินงานที่เปนเลิศในรอบป 2549 คือการไดรับรางวัลรานอาหารสะอาด(สสก.7.2-02)  
ซึ่งเปนรานอาหารที่สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ    
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 1  คะแนน 
                  รวมคะแนนตัวบงชี้ 7.2  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 7.2-01 แผนกลยุทธของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 7.2-02 หนังสือการเชิญไปรับรางวัลรองชนะเลิศ อันดับหนึ่ง ในการคัดเลือกรานอาหารของจังหวัดสงขลา               
ประจําป 2549 

 
1) ภูมิภาค หมายถึง ประเทศเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                1.1  ระบบการรวบรวมขอมูลมีเฉพาะปงบประมาณ 2550  ในสวนปกอนหนานั้นยังไมมีระบบการรวบรวมในลักษณะ
ฐานขอมูลบนเวปไซต   ทําใหการติดตามขอมูลยอนหลังทําไดคอนขางยาก 
                1.2   ลักษณะกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯ ตองออกนอกสํานักงานอยางตอเนื่อง  และหนวยงานยอยภายในสํานักสง
เสริมฯอยูนอกสํานักงานกลาง  เชน ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ   
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา  และสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี  ทําใหระบบการประชุมคณะกรรมการประกันคุณ
ภาพไมสามารถจัดการประชุมไดอยางตอเนื่อง 
                1.3  สํานักสงเสริมฯยังไมมีระบบการจัดทํารายงานผลการใหบริการวิชาการอยางเปนทางการทุกโครงการ มีรายงาน
ผลเฉพาะโครงการในลักษณะวาจาง    ทําใหกระบวนการทบทวนผลการทํางานยังไมเขมแข็ง  หากมีการเขียนรายงานผลการจัด
กิจกรรมทุกโครงการจะมีผลทําใหกระบวนการทบทวนงานตามแนวทาง PDCA แสดงผลไดชัดเจนขึ้น 
                1.4  ระบบการจัดการความรูของสํานักสงเสริมฯ ยังไมเขมแข็งเทาที่ควร  ถึงแมวาไดมีการดําเนินการชุมชนแนว
ปฏิบัติดานบริการวิชาการขึ้น 1 ชุมชน แตยังเปนชวงเริ่มตนเทานั้น 

2.  จุดแข็ง 
                2.1  ระบบการบริหารจัดการการฝกอบรมที่ดําเนินการมีการประเมินความพึงพอใจทุกโครงการ  โดยเฉพาะโครงการ
ที่มีลักษณะวาจาง  เชน  โครงการความรวมมือกับกรมสรรพกร  โครงการความรวมมือกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  มี
ขอกําหนดใหมีการรายงานผลการจัดอบรม  และมีรายงานผลการประเมินโครงการดวย 

3.  โอกาส 
                3.1 สํานักสงเสริมฯเปนองคกรโดยเฉพาะดําเนินงานดานการบริการวิชาการเพียงภารกิจเดียว  แตตองดําเนินการ
ประกันคุณภาพองคเชนเดียวกับคณะวิชาตางๆ ที่มีระบบการเรียนการสอนและการวิจัย  ดังนั้นจึงทําใหระบบการบริการวิชาการ
มีความเขมแข็งไปดวย 
                3.2  ในภาวะปจจุบันกรมและกองตางๆในสวนกลางเริ่มใหโอกาสแกสถานศึกษาในสวนภูมิภาคดําเนินงานการพัฒนา
บุคลากร ของกรมกองเหลานั้นมากขึ้น  เชน  กรมสรรพกร   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  สํานักงาน กพ.  เปนตน  ทําให
สํานักสงเสริมฯมีโอกาสในการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพของบุคลากรอยางเต็มที่ดวย 

4.  อุปสรรค 
                4.1   ในระดับมหาวิทยาลัย ยังเห็นวาการบริการวิชาการเปนภารกิจรองจากภารกิจดานการเรียนการสอน   

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                5.1 จัดทํานโยบายใหทุกหนวยงานยอยภายในที่ใหบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯดําเนินการรวบรวมขอมูลทุก
ประเภทการใหบริการวิชาการในระบบฐานขอมูลบนเวปไซตใหสมบูรณตอเนื่อง เชน การใหคําปรึกษาชุมชน  การเปนวิทยากร   
เปนตน 
                 5.2   ใหทุกหนวยงานยอยภายในที่ใหบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินการจัดทํารายงานผลการจัดกิจกรรม  
เมื่อดําเนินการแลวเสร็จทุกกิจกรรม เพื่อเปนการทบทวนกระบวนการทํางานตามแนวทาง PDCA  
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                   5.3  พัฒนาระบบการบริหารจัดการความรูโดยใชเครื่องมือกลุมชุมชนแนวปฏิบัติใหเกิดความเขมแข็ง  เพื่อใหเกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบริการวิชาการอยางตอเนื่อง  และมีสมาชิกเพิ่มขึ้น  โดยการสรางเครือขายกับหนวยงานบริการ
วิชาการในระดับจังหวัด  ระดับประเทศเพิ่มขึ้น 
                   5.4 จัดกิจกรรมการประชุมบุคลาการเปนประจําเพื่อเนนย้ําใหเห็นถึงความสําคัญและปฏิบัติงานในแนวทางการ
พัฒนางานโดยใชกระบวนการ PDCA ใหเปนพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
                   5.5  สงเสริมการวิจัยดานการวิจัยทองถิ่นของบุคลากรควบคูกับการบริการวิชาการ  เพื่อเพิ่มโอกาสในการไดรับงบ
ประมาณบริการวิชาการชุมชน  และ ยังเปนการเสริมความเขมแข็งในการจัดการความรูดวย 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 8.1 จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงานรวมมือกับหนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนาชุมชน 
                          และสังคมภาคใต 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 5 27 11 26 1-2 3 > 4 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 ในป 2549 สํานักสงเสริมฯ  ไดจัดโครงการความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ หรือกับชุมชน และสังคมภาคใต จํานวน 
26 โครงการ   เมื่อเปรียบเทียบกับ ป 2548 มีมากกวา  ทั้งนี้ เนื่องจากในป 2549 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมรวมกับหนวยงาน
ตาง ๆ และชุมชน หลากหลายมากขึ้น เชน รวมกับกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  อบรมบุคลากร จากองคการบริหารสวน
ตําบล   และไดรวมกับ สํานักงานเกษตรจังหวัด  จัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาอาชีพและรายได   นอกจากนี้ยังรวมกับองคกร
พัฒนาเอกชนตางๆ เพื่อประสานงานชวยเหลือเยียวยาผูไดรับผลกระทบจากสถานการณจากสถานการณสามจังหวัดชายแดน
ภาคใต  (สสก.8.1 -01) นอกจากนั้นยังรวมกับชุมชนที่เปนที่ต้ังของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอเทพา   จัดกิจกรรมสงเสริม
ประเพณีวัฒนธรรม วันสงกรานต  วันเด็ก     การจัดกิจกรรมประสานความรวมมือดังกลาว เปนการประสานระหวางหลาย
หนวยงานเพื่อระดมทรัพยากรตาง ๆ ในการพัฒนาทองถิ่น  กอใหเกิดอาชีพ  รายได ความเปนอยู คุณภาพชีวิตของประชาชนที่ดี
ขึ้น และยังเปนการเสริมสรางความเขาใจและความสัมพันธที่ดีระหวางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรกับชุมชน  สงผลให
มหาวิทยาลัยมีความใกลชิดกับชุมชนและมีสวนในการแกปญหาของทองถิ่นอีกประการหนึ่งดวย (สสก.8.1-02,สสก.8.1-03)  
สอดคลองวิสัยทัศนของสํานักสงเสริมที่มุงเนนการบริการวิชาการเพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค 
                 ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน  และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.1  เทากับ 5  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 8.1-01 เอกสารสรุปผลการจัดกิจกรรมเยียวยาผูมีผลกระทบในสามจังหวัดชายแดนภาคใต ของฝายสงเสริมและ
เผยแพร 

สสก. 8.2-02 แผนปฏิบัติงานประจําป  2549 –2550 ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

สสก. 8.2-03 รายงาน ประจําป  ป 2548-2549 ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 8.2    จํานวนกลุม/องคกรเ/เครือขายที่มีความรวมมือในภารกิจพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

 6 10 48 76 10 1-4 5-9 > 10 3 1  1  5 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                 สํานักสงเสริมฯ  ไดประสานความรวมมือกับองคกรเครือขายตางๆ  ในการดําเนินการภารกิจดานการบริการ   
วิชาการชุมชนแกสังคมและชุมชนภาคใตตามภารกิจอยางตอเนื่อง  สําหรับในปการศึกษา 2549 นั้นไดใหความรวมมือกับองค
กรเครือขายจํานวน  10   องคกร  เพื่อดําเนินการการพัฒนาบุคลากรขององคกรนั้นๆ  โดย  รวมกับสํานักงานขาราชการพลเรือน  
(กพ.) สํานักงานจังหวัดยะลา และสํานักงานจังหวัดสงขลา   ดําเนินงานโครงการความรวมมือในการจัดหลักสูตรฝกอบรมนัก
บริหารระดับกลางของจังหวัดยะลาและจังหวัดสงขลา  เพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดของจังหวัดทั้งสอง  ซึ่งผูเขารับการ   
อบรมเปนหัวหนาสวนราชการของทั้งสองจังหวัด สําหรับวิทยากรจากสํานักงาน กพ.  และไดรวมดําเนินการจัดสอบเพื่อการ
บรรจุบุคคลเขารับราชการประจําป 2549   โดยจัดศูนยสอบที่อําเภอหาดใหญ และอําเภอเมือง จังหวัดสงขลา  และมีผูเขาทําการ
สอบจํานวน 33,800 คน,รวมกับสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9  ในการดําเนินงานสอบบรรจุเขาเรียนโรงเรียนนายสิบตํารวจ  และ
การรับราชการตํารวจตอไป  โดยจัดสนามสอบที่อําเภอเมืองสงขลา,รวมกับกรมสรรพกร  ดําเนินงานอบรมหลักสูตรนักบริหาร
ระดับตน   และนักบริหารระดับกลาง ทั้งนี้ไดดําเนินการอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตนในป 2549 จํานวน 2  รุน  ในป 2550 
จํานวน 3 รุน  และหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง ในป 2550 จํานวน 1 รุน ตามลําดับ,รวมกับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ
กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น ดําเนินการจัดอบรมหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลของ 3  จังหวัดชายแดนภาคใต 
ในป 2550 จํานวน 7 รุน  กิจกรรมนี้ดําเนินการที่จังหวัดปตตานี, รวมกับ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และคลินิก
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ดําเนินการจัดอบรมกลุมแมบานที่จังหวัดยะลา  เกี่ยวกับการทําไกฆอและ  รวมกับ 
โรงเรียนสายบุรีอิสลามวิทยา  ดําเนินการจัดการอบรมโครงการฝกอบรมเทคนิคการใชจิตวิทยากรในการชวยเหลือและบริการ
นักเรียนในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม ซึ่งในปการศึกษา 2549  สํานักสงเสริมฯไดประสานงานกับองคกรเครือขายรวม  
10  องคกร  ( สสก .8.2-01, สสสก .8.2-02, สสก .8.2-03, สสก .8.2-04, สสก .8.2-05,  สสก .8.2-06,  สสก .8.2-07, สสก .8.2-08   
สก.8.2-09) การดําเนินงานในลักษณะดังกลาวนี้ทําใหสํานักสงเสริมฯสามารถดําเนินงานในภารกิจการเชื่อมโยงกับชุมชน   
ไดมากขึ้น  โดยใชงบประมาณของหนวยงานและองคกรเหลานั้นๆ  ทําใหสํานักสงเสริมฯ  สามารถปฏิบัติงานตามพันธกิจของ
สํานักสงเสริมฯ ไดเพิ่มมากขึ้น     
                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.2  เทากับ 5  คะแนน      
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 
เอกสารอางอิง :  

สสก. 8.2-01 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางจังหวัดยะลาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดยะลา           
ป 2549 

สสก. 8.2-02 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลางจังหวัดสงขลาเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตรจังหวัดสงขลา  
ป 2549 

สสก. 8.2-03 โครงการจัดสอบเพื่อรับบุคคลเขาเรียนโรงเรียนนายสิบตํารวจของสํานักงานตํารวจภูธรภาค 9               
ประจําป 2550 

สสก. 8.2-04 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตน  ประจําป  2549 

สสก. 8.2-05 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับกลาง  ประจําป 2550 

สสก. 8.2-06 โครงการจัดอบรมหลักสูตรนักบริหารระดับตน  ประจําป 2550 

สสก. 8.2-07 โครงการจัดอบรมหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล ประจําป 2550 

สสก. 8.2-08 โครงการอบรมหลักสูตรไกฆอและเอกลักษณจังหวัดชายแดนภาคใต 

สสก. 8.2-09 โครงการฝกอบรมเทคนิคการใชจิตวิทยากรในการชวยเหลือและบริการนักเรียนในโรงเรียนรเอกชนสอน
ศาสนาอิสลาม 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

ชื่อตัวบงชี้ : 8.3   ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสถาบันการศึกษา                          
                            ระดับอุดมศึกษา (ระดับ) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

8 5 5 5 5 1-2 3-4 > 5 3 1  1  5 
ระดับคุณภาพ     
5 = สถาบันอุดมศึกษาจัดทํารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผย
แพรใหประชาชน ผูท่ีเก่ียวของ และผูมีสวนไดสวนเสียรับทราบผานกระบวนการ หรือกลไกที่สวนราชการจัดใหมีขึ้นไดอยางมีรูปธรรม   
4 = 1) สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชน รวมกันวางระบบการติดตามความกาวหนาหรือระบบในการตรวจสอบผลการดําเนินงาน   
      2) สถาบันอุดมศึกษาและคณะการทํางานภาคประชาชนรวมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการดําเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกใหเปนไปตามระบบที่วางไวและเสนอตอผูบริหารของสวนราชการอยางสม่ําเสมอ(รายเดือน/รายไตรมาส)  
3 = สถาบันอุดมศึกษาและคณะทํางานภาคประชาชนรวมกันกําหนด เปาหมาย ตัวช้ีวัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บขอมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ
/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาดําเนินการในขั้นตอนที่2    
2 = สถาบันอุดมศึกษากับคณะทํางานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อกําหนดและเลือกประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เห็นวาเหมาะสมที่จะนํามาดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ.2550 โดยประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะ
ท่ีเลือกดําเนินการ ควรเปนประเด็นที่เก่ียวของกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหนวยงาน หรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรงและตองไดรับการยอมรับ
หรือมีฉันทามติ      
1 = 1)ใหสถาบันอุดมศึกษาวิเคราะหภารกิจหลักหรือยุทธศาสตรท่ีสําคัญและเหมาะสมในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมและนําผลการวิเคราะหไป
กําหนดกลุมผูท่ีเก่ียวของและมีสวนไดเสียอยางเหมาะสม 
      2)สถาบันอุดมศึกษามีกระบวนการในการสรางความรูความเขาใจสําหรับผูท่ีเก่ียวของและผูมีสวนไดเสียท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน  
      3)สถาบันอุดมศึกษาแตงต้ังคณะทํางานภาคประชาชน โดยเปนคณะทํางานรวมระหวางภาครัฐ (ผูแทนองคกรภาครัฐที่เก่ียวของ) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู
แทนประชาชน NGOs สื่อมวลชน เปนตน) เพื่อจะไดรวมกันผลักดันกระบวนการพัฒนาระบบราชการ หรือผลักดันใหเกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนา
บริการสาธารณะ    

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาสํานักสงเสริมฯนั้น  สํานักสงเสริมฯ 
ไดประเมินตามระดับคุณภาพ โดยในรอบปที่ผานมาสํานักสงเสริมฯ  มีการแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ โดยม ี  
ผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน  4  ทานเพื่อใหสามารถเขาถึงความตองการของชุมชนมากขึ้น   รวมทั้งมียุทธ
ศาสตรในการสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยจัดโครงสรางองคกรใหมีสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 แหง เพื่อใหเขาถึง   
การบริการชุมชนมากขึ้น    สํานักสงเสริมฯและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีการประชุมเพื่อพัฒนางานดานบริการ
วิชาการแกชุมชนอยางตอเนื่อง  และดําเนินงานที่เปนประโยชนตอชุมชน     รวมท้ังไดกําหนดเปาหมายการทํางานรวมกัน โดย
คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ ทําหนาที่เปนที่ปรึกษาในการแนะนําการดําเนินงานใหแกสํานักสงเสริมฯ  นอกจากนี้
สํานักสงเสริมฯและคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ  ไดมีการประชุมเพื่อติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่องเชนกัน  
และในรอบ 2  ปนี้ สํานักสงเสริมฯมีการรายงานผลการดําเนินงานเปนรายงานประจําป เพื่อเผยแพรสูสาธารณะดวย   จากการ
ดําเนินงานดังกลาว  เปนไปตามวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯที่ได กําหนดไว  (สสก .8.3-01,สสก .8.3-02,   
สสก.8.3-03 ,สสก.8.3-04) 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

                   ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  3 คะแนน เทียบแผนเทากับ  1  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ1 คะแนน 
                   รวมคะแนนตัวบงชี้ 8.3  เทากับ 5  คะแนน 

เอกสารอางอิง : 

สสก. 8.3-01 รายงานประจําปของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประจําป 2548-49 

สสก. 8.3-02 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 1/2549  วันที่ 21  
กรกฎาคม 2549 

สสก. 8.3-03 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ครั้งที่ 1/2550  วันที่ 6 
กุมภาพันธ  2550 

สสก. 8.3-04 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชุนภาคใต* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                1.1  ระบบฐานขอมูลของสํานักสงเสริมฯยังไมสมบูรณ  จึงมีขอมูลองคกรเครือขายที่ดําเนินงานบริการวิชาการรวมกัน
ไมครบถวน   ตลอดจนไมมีหลักฐานในการอางอิง 
                1.2  สํานักสงเสริมฯมีบุคลากรคอนขางนอย ทําใหไมสามารถรับงานตามความรวมมือไดอยางเต็มที่ และไมเพียงพอ
ตอความตองการและความคาดหวังของชุมชน  

2.  จุดแข็ง 
                2.1 บุคลากรของสํานักสงเสริมฯมีทักษะและความสามารถในการติดตอประสานงานและการทํางานรวมกับหนวย
งานภายนอก  เชน  กรมสรรพกร   กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น เปนตน 
                2.2  บุคลากรสวนใหญเปนคนในทองถิ่น มีความเขาใจชุมชน สามารถเขากับชุมชนไดดีและเปนที่ยอมรับของชุมชน  

3. โอกาส 
                3.1. หนวยราชการในสวนกลางมีความจําเปนตองกระจายการพัฒนาบุคลากรในสังกัดไปในสวนภูมิภาค และไดมอบ
หมายใหสถาบันการศึกษาเปนผูดําเนินการกิจกรรมนี้ 
                3.2  ปญหาสถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต ทําใหเกิดผูไดรับผลกระทบ และผูดอยโอกาสเปน
จํานวนมาก และกลุมเปาหมายดังกลาวมีความตองการงานบริการวิชาการ หรือการจัดกิจกรรม/โครงการตางๆเพื่อการพัฒนา
และฟนฟูชุมชนทองถิ่นมากขึ้น 
                3.3  รัฐบาลใหการสนับสนุนงบประมาณอยางเต็มที่เพื่อรองรับการพัฒนาและแกปญหาจังหวัดชายแดนภาคใต    

4.  อุปสรรค 
                4.1   ปญหาความไมสงบที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  ทําใหเกิดความไมปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน เปนอุปสรรคตอการ
ทํางานและเขาถึงพื้นที่ของเจาหนาที่รัฐ และการเดินทางออกออกจากชุมชนของประชาชน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                5.1. จัดระบบการจัดเก็บขอมูลดานเครือขายชุมชนใหครบถวน 
                5.2  เพิ่มอัตรากําลังเพื่อดําเนินงานการจัดอบรมตามความรวมมือกับองคกรภายนอกใหมากขึ้น 
                5.3  ประสานงานความรวมมือกับหนวยงานในทองถิ่นในการดําเนินงานบริการวิชาการ 
                5.4  เพิ่มการประสานงานในหนวยงานตาง ๆ ใหมากขึ้น เพื่อระดมทรัพยากรในแตละภาคสวนเพื่อการพัฒนาทองถิ่น
อยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

 
ชื่อตัวบงชี้ : 9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน เย่ืยมชม/ศึกษาดูงาน ท่ีสํานักสงเสริมฯ 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

5 36 147 36 0 < 1 2 > 3 0 0 0 0 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
               สํานักสงเสริมฯ  ยังไมมีความรวมมือกับตางประเทศเหมือนคณะวิชาตางๆที่จัดการเรียนการสอน  แตไดเริ่มดําเนินการ
วางแผนการประสานกับตางประเทศเพื่อการเรียนรูระบบงานการศึกษาตอเนื่องของประเทศมาเลเซียเพื่อนําระบบการจัดการ
สอนหลักสูตรตอเนื่องและการสอนทางไกลมาเปนแนวทางในการการดําเนินงาน  โดยในปงบประมาณ 2547 ไดนําบุคลากรไป
ศึกษาดูงานดานการศึกษาตอเนื่องที่ประเทศมาเลเซียแตยังไมเกิดความรวมมือระหวางกัน ในปการศึกษา 2549  ทีมวิเทศสัมพันธ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดเดินทางไปเจรจาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย  และไดเจรจากับ
มหาวิทยาลัยซายนมาเลเซียเพื่อขอใหบุคลากรสํานักสงเสริมฯไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยดังกลาว 1 เดือน  ซึ่งขณะนี้อยู
ระหวางการประสานงานอยู    ทั้งนี้เพื่อสนองตอบวิสัยทัศนและพันธกิจของสํานักสงเสริมฯดานความรวมมือในการใหบริการ
วิชาการรวมกับตางประเทศในอนาคต  และการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตอเนื่องของสํานักสงเสริมฯ (สสก.9.1-01)   
ดวย  สําหรับตัวช้ีวัดดานจํานวนชาวตางชาติที่มาเยี่ยมสํานักสงเสริมฯยังไมมี   ซึ่งพบวาในแตละปจะมีชาวตางประเทศที่มาเยี่ยม
มหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยจัดใหเขามาศึกษาดูงานดานการบริการชุมชนดานอาหารและโภชนาการใน สถานีบริการวิชาการ
ชุมชนจะนะ   ของสํานักสงเสริมฯ เปนประจํา  แตในรอบปการศึกษา 2549 กําหนดการมาศึกษาไดอยูในชวงเดือนกรกฎาคม 
2550  ซึ่งนําไปนับเปนผลการดําเนินงานในรอบปการศึกษา 2550  ดังนั้นในปการศึกษา 2549 จึงไมมีชาวตางประเทศมาเยี่ยม
สํานักสงเสริมฯ      
                ผลการประเมินเทียบเกณฑเทากับ  1 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ  0 คะแนน 
                รวมคะแนนตัวบงชี้ 9.1  เทากับ 1  คะแนน     
 

เอกสารอางอิง :   

สสก. 9.1-01 แผนกลยุทธสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

ชื่อตัวบงชี้ : 9.2   จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/เย่ียมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 
             มอ.  9.6 จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไปตางประเทศ (คน/จํานวนครั้ง) 

ผลการดําเนินงาน 

ผลการดําเนินงานปการศึกษา เกณฑการใหคะแนน ผลการประเมิน คา   
 น้ําหนัก 

แผน 
2549 2547 2548 2549 1 2 3 เทียบ 

เกณฑ 
เทียบ 
แผน  

เทียบ 
พัฒนาการ 

รวม
คะแนน 

5 1 29 1 0 < 1 2 3 0 0 0 0 

 

รายละเอียดผลการดําเนินงาน  
                  สํานักสงเสริมฯไดวางแผนการดําเนินงานดานวิเทศนสัมพันธ  เพื่อการจัดบริการวิชาการชุมชนรวมกันกับประเทศ
เพื่อนบาน  และเพื่อการศึกษาแนวทางการจัดการศึกษาตอเนื่อง  ดังที่ไดกลาวไวในตัวบงช้ี 9.1  และอยูระหวางการดําเนินการ
ประสานงานเพื่อนําบุคลากรดานการจัดการศึกษาตอเนื่องไปศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยซายน  ประเทศมาเลเซีย  สําหรับผลการ
ดําเนินการในรอบปการศึกษา 2549 นั้นยังไมมีบุคลากรไปศึกษาดูงานในตางประเทศ        
                  ผลการประเมินเทียบเกณฑเทกับ  1 คะแนน เทียบแผนเทากับ  0  คะแนน และเทียบพัฒนาการ เทากับ 0 คะแนน 
                 รวมคะแนนตัวบงชี้   9.2  เทากับ  1  คะแนน      
 

เอกสารอางอิง :   

  

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ* 

สรุปผลการวิเคราะหตนเอง (SWOT Analysis) : 

1.  จุดออน 
                 1.1 บุคลากรขาดทักษะดานภาษาอังกฤษ ทั้งการเขียนและการสนทนา  ทําใหกิจกรรมการไปศึกษาดูงาน ฝกอบรม ใน  
ตางประเทศ ตองขอความรวมมือจากบุคลากรฝายวิเทศนสัมพันธ  ของมหาวิทยาลัย ในการติดตอประสานงาน  
                 1.2  กิจกรรมการบริการวิชาการมีมากทําใหไมมีเวลาในพัฒนาตนเอง  ดานภาษาอังกฤษ 

2.  จุดแข็ง 
                 2.1  บุคลากรสวนหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ สามารถใชภาษามาลายูในการสื่อสารได  ทําใหสามารถสนทนากับคนใน
ประเทศมาเลเซียไดระดับหนึ่ง  

3.  โอกาส 
                 3.1 สํานักสงเสริมฯและมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรอยูในภาคใตและอยูติดชายแดนประเทศมาเลเซีย  ทําใหมี
โอกาสในการสรางความสัมพันธกับประเทศมาเลเซียไดเปนอยางดี 
                 3.2  คนในประเทศมาเลเซีย  สนใจเรื่องการทําอาหารไทย  แตยังขาดการประสานงานเพื่อใหเกิดการอบรมดาน
อาหารไทยใหแกชาวมาเลเซีย 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

 

4.  อุปสรรค 
                   4.1  ความสัมพันธกับตางประเทศและกิจกรรมดานวิเทศนสัมพันธดานการบริการวิชาการยังไมมี   สวนใหญเปน
ดานการวิจัยและการเรียนการสอน 

5.  กลยุทธ /แผนพัฒนา 
                  5.1   จัดการพัฒนาบุคลากรดานภาษาอังกฤษหลักสูตรระยะสั้น   ดานการสนทนาและการเขียน เพื่อการศึกษาดูงาน
ในตางประเทศ 
                   5.2    ประสานความรวมมือในการจัดอบรมดานอาหารไทยใหแกชาวมาเลเซีย 
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รายงานประจําปการประเมินคุณภาพ  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ปการศึกษา 2549/ปงบประมาณ 2549

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพ ของปที่ผานมา 

และตามรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 
ขอสังเกต / ขอเสนอแนะและ 

จุดที่ตองพัฒนา 
แนวทางการและผลการพัฒนา 

ขอเสนอแนะจากการประเมินตนเอง  
ประจําปงบประมาณ 2548 

 

1. บุคลากรยังขาดทักษะการวิจัย  ซ่ึ งเปน
กระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน 

1.1. ในรอบป 2549 ไดจัดสงบุคลากรเขาอบรมหลัก
สูตรการวิจัยสถาบันที่ทางมหาวิทยาลัยจัดขึ้น 
1.2.ในรอบป 2549 ไดจัดงบประมาณใหแกโครงการ
วิจัยสถาบันเรื่อง การศึกษาความตองการบริการวิชา
การของกลุมเปาหมาย 
1.3. ไดนําบุคลากรสวนหนึ่งเขาอบรมการวิจัยชุมชน
เพื่อการของบประมาณจาก สกว. รวมกับ การศึกษา
นอกโรงเรียน ปตตานี เพื่อสรางแนวทางใหบุคลากร
ขอทุนวิจัยจาก สกว. 

2. ขาดการศึกษาความตองการของกลุมเปา
หมายทั้งภาครัฐและเอกชน 

2.1. ไดจัดสรรงบประมาณใหจัดทําวิจัยเกี่ยวกับการ
ศึกษาความตองการบริการวิชาการของชุมชนจํานวน 
1 โครงการเปนเงิน 45,000 บาท 

3. ความซ้ํ าซอนในการจัดกิจกรรมบริการ  
วิชาการระหวางคณะและสํานักสงเสริมฯ 

3.1 ไดดําเนินการใหมีการจัดตั้ง CoP ดานบริการวิชา
การขึ้น เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูเกี่ยวกับการ
บริการวิชาการในวิทยาเขตปตตานี ซ่ึงจะทําใหลด
ความซ้ําซอนของกิจกรรมลงไดสวนหนึ่ง   รวมทั้งมี
เวบบลอกเพื่อการแลกเปลี่ยนกันเรียนรูดวย 
3.2  ไดจัดใหมีการประชุมผูบริหารหนวยงาน/คณะ
ตางๆ ในวิทยาเขตหาดใหญ  เพื่อหาแนวทางการ
ทํางานรวมกันระหวางคณะตางๆ และฝายสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
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4. กิ จกรรมรายการวิท ยุที่ ดํ า เนิ นการไม
สามารถประเมินผลความพึงพอใจไดอยาง  
ชัดเจน 

4.1 ไดจัดสรรงบประมาณใหฝายสงเสริมและเผย
แพรไดออกติดตามการออกอากาศรายการวิทยุที่
สํานักสงเสริมฯไดจัดสงเทปใหสถานีวิทยุตางๆ  
ไปแลว 
4.2  ใหปรับเปลี่ยนรายการวิทยุรายการสานฝนสูโลก
สวย  โดยใชการสัมภาษณคณาจารยในคณะตางๆ ใน
วิทยาเขตปตตานี และมีการกําหนดเรื่องเดนๆ ให  
ทันสมัย  เพื่อใหไดรายการที่นาสนใจมากขึ้นกวาเดิม 

5.   สํานักสงเสริมฯยังไมมีหองบันทึกเสียง 5.1 ไดมอบหมายใหฝายสงเสริมและเผยแพรศึกษา
รายละเอียดขอมูลการจัดทําหองอัดเสียงของสํานัก
สงเสริมฯเอง 

6.  สํานักสงเสริมฯ  มีโครงสรางการบริหาร
งานเหมือนเดิมแตป ริมาณและภารกิจได
เปลี่ยนแปลงไป 

6.1 ไดมอบแนวทางและสนับสนุนงบประมาณใน
การปรับภารกิจของสถานีบริการวิชาการทั้ง 3 สถานี
ใหสามารถเปนแหลงเรียนรูของชุมชนไดสมบูรณ
มากขึ้น  เชน  การถมที่ดานหนารานอาหารสาธิต 
สถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ  อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา การถมที่เพื่อสรางสวนสมุนไพรและ
การจัดสรางรั้วที่สถานีบริการวิชาการ ชุมชนปตตานี 
6.2 ได นํ า เส น อ โค ร งก ารบ ริ ห ารอิ ส ระข อ ง  
ฝ ายส ง เสริมและการศึกษาตอ เนื่ อง  วิทยาเขต  
หาดใหญ  เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหาร  
จัดการ 
6.3  ดําเนินการคัดเลือกคนเขาสูตําแหนงหัวหนาฝาย
ตางๆ ใหครบถวนโดยไมมีตําแหนงรักษาการ 

7. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีฐานขอมูลเกี่ยวกับ
การใหบริการวิชาการที่สมบูรณ 

7.1 ไดดําเนินการจัดทําฐานขอมูลบริการวิชาการขึ้น
และแขวนไวที่ Server ของสํานักสงเสริมฯ โดยมี
การประชาสัมพันธโครงการใหผูสนใจและกลุมเปา 
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 หมายทางเวบไซตสามารถสมัครเขารับการอบรม 
ผานเวบไซต   ดานฝายปฏิบัตินั้นสามารถดูขอมูลทั้ง
หมดบนเวบไซตได  และสามารถใชขอมูลเพื่อการ
ปฏิบัติงานตางๆได 

8. สํานักสงเสริมฯ ตองปฏิบัติงานรวมกับกลุม
องคกรเครือขายตางๆ  ทั้งภาคราชการและ  
เอกชน  แตยังขาดการประสานงานกัน 

8.1 ไดมอบหมายใหฝายบริการวิชาการชุมชนดําเนิน
การจัดประชุมหนวยงานดานบริการวิชาการชุมชน
ของจังหวัดปตตานี  เพื่อการเรียนรูรวมกันเกี่ยวกับ
การบริการวิชาการทุกป  
8.2  กําลังดําเนินการจัดทําทําเนียบนักบริการวิชาการ
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  เพื่อเปนขอมูลใน
การใหคําปรึกษาแกชุมชน 
8.3 กําลังดําเนินการจัดตั้งทีมที่ปรึกษาดานบริการ
วิชาการของสํานักสงเสริมฯขึ้น 
8.4  กําลังจัดตั้งหนวยงานยอยในสํานักสงเสริมฯ ได
แก  หนวยใหคําปรึกษาชุมชน ที่สํานักงานกลางของ
สํานักสงเสริมฯ  เพื่อเปนหนวยงานที่ปรึกษษชุมชน 

9. สํ านั กส ง เส ริมฯยั งไม ส าม ารถติ ดต อ
ประสานการบริการวิชาการรวมกับต าง
ประเทศ 

9.1  ไดประสานใหบุคลากรของฝายฝกอบรมและ
การศึกษาตอเนื่องจํานวน 2 ทาน ไปศึกษาดูงานดาน
การศึกษาตอเนื่อง ณ .มหาวิทยาลัยซายน ประเทศ  
มาเลเซีย 

10.  สํานักสงเสริมฯยังไมมีหลักสูตรการศึกษา
ตอเนื่อง 

10.1  ไดดําเนินการใหตั้งงบประมาณและมอบหมาย
ใหฝายฝกอบรมฯ ดําเนินการจัดทําเปนโครงการ
ลักษณะการวิจัย เพื่อจัดทําชุดการฝกอบรมแบบ  
E-Training จํานวน 1 หลักสูตร เพื่อนํามาใชทดลอง
จั ดอบ รมแบบ  E-Training บน เวปของสํ านั ก -  
สงเสริมฯ 
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณ
ภาพภายในประจําปงบประมาณ 2548  วันท่ี 
21-22 กพ.49 

 

1. ทบทวนบทบาทหนาที่ ภารกิจ ของสถานี
บริการวิชาการชุมชนปตตานี  อําเภอเมือง 
จังหวัดปตตานี เพื่อสรางจุดเดนและสามารถ
ใชศักยภาพท่ีมีอยูใหเกิดประสิทธิภาพประ
สิทธิผลยิ่งขึ้น 

1.1 ปรับภูมิทัศนสถานีบริการวิชาการชุมชนปตตานี
เพื่ อใหมีศักยภาพในการเปนแหลงเรียน รูด าน
สมุนไพรและการเกษตรไดแก  การจัดทําร้ัวรอบ
สถานี  การปรับพื้นที่ เพื่ อรองรับการจัดทํ าสวน
สมุนไพรและแปลงสาธิตการเกษตร 

2. ควรเรงจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อสราง
บุคลากรทดแทนที่โอนยายหรือลาออก ใชศักย
ภาพบุคลากรที่ปฏิบัติงานอยูใหเต็มที่ รวมทั้ง
สรางขวัญกําลังใจ สวัสดิการที่เหมาะสม 

2.1 ปรับตําแหนงลูกจางชั่วคราวประจําฝายฝกอบรม
เปนตําแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย 1 อัตรา 
2.2  ดําเนินการคัดเลือกบุคลากร ในหนวยงานเขาสู
ตําแหนงหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 
2.3 ดําเนินการคัดเลือกบุคลากรในหนวยงานเขาสู
ตําแหนงหัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ (กําลังอยูระหวางดําเนินการ) 
2.4 กําหนดงบประมาณตําแหนง พนักงาน 
มหาวิทยาลัยเงินรายไดประจําป 2551 จํานวน  
1 อัตรา 
2.5 แผนพัฒนาบุคลากรสํานักสงเสริมฯป 2550-53 

3. เรงพัฒนาระบบการประสานงานภายใน
องคกร โดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.1 การติดตั้งระบบสัญญาณอินเตอรเนตที่สถานี
บริการวิชาการชุมชนจะนะและเทพา  
3.2    พัฒนาระบบฐานขอมูลในเวปไซตของสํานัก-  
สงเสริมฯ เพื่อใชในการติดตอประสานงานกับหนวย
งานภายในองคกรที่อยูในพื้นที่ 
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ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินจาก 
สมศ  21  พฤศจิกายน 2549 

 

1. ควรเพิ่มวิชาขยายความรูใหกับชุมชนและ
นักศึกษาเพื่ อสามารถนํ ามานับหนวยกิต 
Credit Transfer (ยกเวนรายวิชา)ได 

1.1  ในชวงที่ผานมา สํานักสงเสริมฯไดเรงจัดทํา
หลักสูตรสําหรับการแกปญหาใน 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต  เชน  การจัดทําโครงการรวมกับองคการ
บริหารสวนจังหวัดปตตานี  การจัดทําโครงการเพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  การจัดทําโครงการอบรมอาชีพ
สําหรับชุมชน   ซ่ึงดําเนินการกับชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลั ย   แต ยั งไม ได ดํ า เนิ นการกับกลุ ม  
นักศึกษาโดยตรง  จึงยังไมไดดําเนินการในประเด็น
ตามที่ สมศ.เสนอแนะ 

2. ควรปรับระเบียบการบริหารใหมีความ
คลองตัวมากขึ้น 

2.1  การพัฒนาระบบ MIS ของสํานักสงเสริมและ
การศึกษาตอเนื่อง เชน การติดตามโครงการฝกอบรม  
การขอใชหองประชุม   การจัดทํ าตารางภารกิจ  
ผูบริหารสํานักสงเสริมฯ  อ่ืนๆ 
2.2  การนําเสนอหารือระดับมหาวิทยาลัยในการปรับ
ระบบการบริหารฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  เพื่อใหมีความรวดเร็วคลองตัว
ในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
2.3  การเสนอขอปรับขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลา- 
นครินทรวาดวยการบริหารสํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง  เพื่อใหมีคณะกรรมการดําเนินงาน
เพิ่มขึ้นอีก 1 คณะ ซ่ึงจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น 
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3. ควรเพิ่มงบเพื่อการปรับปรุงหองพักสัมมนา 
และหองประชุม  และงบประมาณใหการจัด 
อบรมแบบใหเปลาแกชุมชน  

3.1 ไดจัดทําคําของบประมาณเพื่อของบประมาณ
แผนดินป  2552  เพื่อปรับปรุงหองพัก   และหอง
ประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะแลว 
และมีแนวทางไววาหากไมไดรับการสนับสนุนจะใช
งบประมาณเงินรายไดสะสมของสํานักสงเสริมฯ 
3.2 ไดจัดทําโครงการบริการวิชาการแบบใหเปลา
เปนชุดโครงการแกปญหาสามจังหวัดชายแดนภาค
ใตจํานวน 5 โครงการในงบประมาณเงินรายไดป 
2551  
3.3 ไดประสานงานกับองคการบริหารสวนจังหวัด
ปตตานี  เพื่อสรางความรวมมือกันในการบริการวิชา
การแกชุมชนรวมกัน 
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แบบฟอรมท่ี แบบฟอรมท่ี 1100    

ขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายขอมูลพื้นฐานสําหรับการประเมินภายในสถาบันในสถาบัน//กลุมสาขาวิชากลุมสาขาวิชา//คณะคณะ//หนวยงานหนวยงาน  
 

ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

15. จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคท่ีตีพิมพ  
       เผยแพร และ/หรือนําไปใชประโยชนท้ังใน    
      ในระดับชาติและระดับนานาชาติ  2.1 

     0 

      15.2 จํานวนงานวิจัย และงานสรางสรรคที่  ตีพิมพ 
               เผยแพร และ/หรือนําไปใช ประโยชนของ 
              บุคลาการ 

1 0 1 1 1 1 

              15.2.1 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสาร          
                         ระดับชาติ 2.1 

1 0 1 1 1 1 

               15.2.2 จํานวนงานวิจัยที่ตีพิมพในวารสารระดับ 
                          นานาชาติ 2.1 

0 0 0 0 0 0 

16. จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคของ
สถาบัน 

     145,720 

       16.2 จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค  
                 ภายในสถาบันของบุคลากรสายสนับสนุน 

 0  0  145,720 

17. เงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรคจาก  
      ภายนอกสถาบัน 

0 0 0 0 0 0 

     17.2  จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัย และงานสรางสรรค  
              จากภายนอกสถาบันของบุคลากรสาย  
              สนับสนุน  2.3 

0 0 0 0 0 0 

18. จํานวนผูท่ีรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค 0 0 0 0 1 4 
     18.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไดรับทุน   
              ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  2.4 

0 0 0 0 1 4 

19. จํานวนผูท่ีไดรับทุน ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  
      ภายในสถาบัน 

0 0 0 0 1 4 

     19.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุน ที่ไดรับทุน 
             ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  2.4 

0 0 0 0 1 4 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

20. จํานวนผูท่ีไดรับทุนทําวิจัยหรืองานสรางสรรค  
      จากภายนอกสถาบัน 

     0 

      20.2 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนที่ไดรับทุน   
               ทําวิจัยหรืองานสรางสรรค   

 0  0  0 

21. จํานวนบทความวิจัยท่ีไดรับการอางอิง   
       (Citation) ใน Refereed Journal หรือในฐานขอมูล   
       ระดับชาติหรือระดับนานาชาติ  

     0 

     21.2 จํานวนบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง   
               ของบุคลากรสายสนับสนุนทั้งหมด  2.6 

     0 

23. จํานวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการและ  วิชาชีพ
ท่ีตอบสนองความตองการของสังคม ชุมชน ประเทศ
ชาติ และนานาชาติ   3.1 

 138  82 114 95 

25. คาใชจาย และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการ
และวิชาชีพเพื่อสังคม   3.4 

100000
0 

 60000
0 

 60000
0 

608,613.67 

27. รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการ 
      และวิชาชีพในนามสถาบัน  3.10 

 237580
5.63 

 61758
91.76 

 7,435,688 
.52 

28. จํานวนกิจกรรมในการอนุรักษ พัฒนา และ 
      สรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  4.1 

5 6 5 3 5 5 

29. คาใชจาย และมูลคาที่ใชในการอนุรักษ พัฒนา     
       และสรางเสริมเอกลักษณ  ศิลปะและวัฒนธรรม  4.3 

 36,500  57,762 36,500 75,500 

38. จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุน  40  40  38.5 
      38.1 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนทั้งหมด   40  40  38.5 
      38.1 จํานวนบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ปฎิบัติ 
               งานจริง  

 40  40  38.5 

47. จํานวนครั้งความไมปลอดภัยในชีวิตและ          
      ทรัพยสิน (ภายในมหาวิทยาลัย)  5.13 

0 1 0 5 0 0 

55. จํานวนชาวตางประเทศที่มาเยือนหรือปฏิบัติงาน 
      ท่ีมหาวิทยาลัย  9.3 

0 147 0 36 36 0 

58. จํานวนบุคลากร/นักศึกษาของมหาวิทยาลัยท่ีไป      
       ตางประเทศ  9.6 

1 29 1 1 1 0 
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ปการศึกษา (ผลท่ีเกิดขึ้นจริง) 
ขอมูล 

2547 2548 2549 

  แผน ผล แผน ผล แผน ผล 

65.จํานวนโครงการของคณะ/หนวยงานรวมมือกับ  
      หนวยงานตางๆ หรือกับสังคมและชุมชนเพื่อพัฒนา 
      ชุมชนและสังคมภาคใต  8.2 

5 27 5 11 5 26 
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