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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

  การดําเนินงานในรอบปงบประมาณ 2548 (ปการศึกษา 2547) สํานักสงเสริมฯ ยังคงดําเนิน
งานดานการบริการวิชาการ ซึ่งเนนเปนภารกิจหลักที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและ   พันธกิจของ
สํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสูวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว สําหรับดานการประกันคุณภาพนั้นไดนํามาตร

ฐานตัวบงช้ี 7 มาตรฐาน และประเมินตามองคประกอบ 9 องคประกอบ ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   ในป งบประมาณ  2548 
สํานักสงเสริมฯ ไดมีผลการปฏิบัติงานดานการวิจัยดังกลาวคือ  ไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณเงิน
รายไดประจําป 2548 จํานวน 1% ของประมาณการรายรับประจําป เปนเงิน 21,100 บาท สําหรับการ
วิจัยสถาบันแกบุคลากร  แตในปดังกลาวไมมีบุคลากรขอทุนวิจัย  ทําใหไมมีผลงานวิจัยจากการจัดสรร
งบประมาณของสํานักสงเสริมฯ อยางไรก็ตามบุคลากรไดทําวิจัยโดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย และมีผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนจํานวน 1 เร่ืองไดแกเร่ือง
การติดตามผลการดําเนินงานโครงการบรกิารศึกษานอกโรงเรียนของมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นยังมีผล
งานวิจัยที่เผยแพรโดยนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ การดูแลผูประสบภัยพิบัติในทัศนะอิสลามและ
ความรวมมือระหวางองคกร  โดยเสนอเรื่อง มุมมองและหลักธรรมคําสอนศาสนาอิสลามที่มีผลตอการ
เยียวยาจิตใจครอบครัวผูสูญเสียจากเหตุรายในจังหวัดชายแดนภาคใต มาตรฐานดานการวิจัยในสวน
ของสํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมินในดานกระบวนการนั้นไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรเห็นความ
สําคัญของการวิจัย เพื่อนําผลมาใชกับงานบริการวิชาการและการเขาสูตําแหนงชํานาญการดวย  มีการ
แตงตั้งกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาโครงรางการวิจัยที่เสนอของทุน  โดยสรุปดานการ
วิจัยของสํานักสงเสริมฯ ยังตองมีการพัฒนาสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรขอทุนและดําเนินการวิจัย
สถาบัน 

มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  ดานการบริการวิชาการนั้นสํานักสง
เสริมฯ ไดจัดเปนภารกิจหลักและไดดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ทั้งผูมี
โอกาส  ดอยโอกาส และการอบรมในลักษณะวาจาง การเปนวิทยากรอบรมชุมชน  การจัดทําสื่อ-ส่ิง
พิมพ  การจัดทํารายการวิทยุ  การบริการหองพัก หองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนตางๆ  การ
จัดบริการอาหารเพื่อสุขภาพ  และการรวมกิจกรรมการแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึง  ผลการ
ดําเนินงานพบวา  จํานวนกิจกรรมอบรมที่จัดขึ้นแบบเก็บคาลงทะเบียน (73 กิจกรรม) และแบบ           
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วาจาง (39 กิจกรรม)  มีปริมาณเพิ่มขึ้น ผลการประเมินระดับดีเยี่ยม    แตการอบรมแบบใหเปลามี
จํานวนลดลงเนื่องจากไดรับงบประมาณลดลงผลการประเมินระดับตองปรับปรุง ดานการเปนวิทยากร
มีจํานวนเพิ่มขึ้นผลอยูในระดับดีเยี่ยม ดานการบริการทางสื่อวิทยุมีปริมาณเพิ่มขึ้นมีผลการประเมิน
ระดับดีเยี่ยม  แตจํานวนสิ่งพิมพลดลงถึงระดับตองปรับปรุง   ในสวนการเงินจากการบริการวิชาการนัน้
พบวารายไดสุทธิจากการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นมาก (6.49 ลานในป 48 และ 3.8 ลานในป 47) ผลการ
ประเมินในระดับดีเยี่ยม  แตจํานวนเงินที่ใหบริการแบบใหเปลานั้นลดในป 2548  สําหรับจํานวนผูรับ
บริการโดยเฉพาะผูใชบริการหองพักมีจํานวนลดลงอันเนื่องมาจากสถานการณความไมสงบและ
วิทยากรไปจัดอบรมในหมูบานมากขึ้น  ทํานองเดียวกันจํานวนผูรับบริการแบบใหเปลาก็ลดลงผลการ
ประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง  เนื่องจากไดรับงบประมาณเพื่อการดําเนินการลดลง  ในขณะที่
จาํนวนผูรับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจางเพิ่มขึ้นมากถึงสองเทา ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีเยี่ยม  ดานสัดสวนการเปนวิทยากรนั้นมีเพิ่มขึ้นระดับดีเยี่ยม  สําหรับระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการผลการประเมินไดระดับดีเยี่ยม (86.82%) สรุปไดวาผลการใหบริการวิชาการในหลายรูปแบบ
ของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินงานไดผลที่ดี  มีมาตรฐานดีขึ้นกวาป 2547 โดยเฉพาะกิจกรรมหารายได ซ่ึง
ผลการประเมินความพึงพอใจก็ยังสามารถรักษาระดับไวได   การประเมินตนเองตามองคประกอบที่ 5 

นั้นอยูในระดับดี  โดยสรุปสํานักสงเสริมฯ ควรมีแผนพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกชุมชนแบบ
ใหเปลา โดยของบประมาณจากองคกรอื่นๆ เชน  กอ.สสส.จชต.  เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สําหรับมาตรฐานการทํานุ-
บํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้นสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน  จากการตรวจสอบตามตัวบงชี้พบ
วาจํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดและกิจกรรมที่วิทยาเขตจัด
นอยลงกวาป 2547 และไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมในป 2548  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ทําใหบุคลากรลดความสนใจในกิจ
กรรมเหลานี้ลง  อยางไรก็ตามกิจกรรมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 แหงดําเนินการนั้นมักเปนกิจ
กรรมที่เสริมวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมดวย เชน  กิจกรรมการนวดแผนไทยของสถานีบริการวิชา
การชุมชนอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีคาใช
จายรอยละ 72.94 เปนเงินเดือนของบุคลากร ซ่ึงไมสามารถเทียบกับปงบประมาณ 2547 ไดเนื่องจากใน
ปงบประมาณ 2548 ไดเปล่ียนแปลงวิธีการคํานวณใหม โดยคาใชจายทั้งหมดคํานวณโดยไมรวมคาใช
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จายในงบประมาณรายจายอื่น      ขณะที่รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงทั้งหมดใน               
ปประมาณ 2548 สูงขึ้นจากปงบประมาณ 2547 มาก (12.24% กับ 54.77%) สวนรอยละของคาใชจายใน
การพัฒนาบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมดมีจํานวนลดลงเนื่องจากป 2547 มีกิจกรรมไปทัศนศึกษาดูงาน
ดานการศึกษาตอเนื่องในตางประเทศ แตสําหรับในปงบประมาณ 2548 นั้นไมมีกิจกรรมดังกลาวจึงทํา
ใหคาใชจายสวนนี้ลดลง   สําหรับจํานวนครั้งของความไมปลอดภัยมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเหตุการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  อยางไรก็ตามการประเมินตามองคประกอบที่ 1, 7  และ 8 นั้น
พบวาองคประกอบที่ 1  และ 8 อยูในระดับดีเยี่ยมและดี ตามลําดับ   สวนองคประกอบที่ 7 นั้นได
คะแนนประเมิน 2.8 ระดับรับรองแตตองปรับปรุง  ซ่ึงมี 7 องคประกอบยอยพบวามีองคประกอบ ดาน
บุคลากร  การพัฒนาบุคลากร และการจัดกิจกรม 5 ส ไดคะแนนระดับดี  แตดานผูบริหาร  ดานโครง
สรางการบริหาร ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานความปลอดภัยไดคะแนนรับรองแตตองปรับ
ปรุง ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไมมีการปรับโครงสรางมานาน  ยังขาดการประเมินผูบริหารทุก
ระดับ  และมีเหตุความไมปลอดภัยเกิดขึ้นมากในรอบป 2548  โดยสรุปสํานักสงเสรมิฯ ควรพัฒนาดาน
โครงสรางและระบบการบริหาร  ดานการประเมินผูบริหาร  ดานระบบขอมูลและสารสนเทศและดาน
ความปลอดภัย 
 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาค
ใต  ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ตระหนักวาเปนภารกิจหลักที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  จากการประเมินพบวา
สํานักสงเสริมฯ สามารถสรางเครือขายชุมชนไดมากขึ้น (76 เครือขาย) ในปงบประมาณ 2548  ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม  แตพบวาจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรเขารวมเปนกรรมการกับ
หนวยงานภายนอกมีจํานวนนอยลง (จาก 27 โครงการเหลือ 11 โครงการ)  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของ
สํานักสงเสรมิฯ ตองจัดกิจกรรมตามแผนของหนวยงานเองมากขึ้น ทําใหมีโอกาสรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนนอยลงสําหรับหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต ไดแกการจัดตั้งฝายและสถานี
บริการวิชาการชุมชน 3 แหง ที่ อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  
ผลการประเมินกระบวนการตามองคประกอบที่ 10 พบอยูในระดับดี   โดยสรุปดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับชุมชนภาคใตควรพัฒนาเกี่ยวกับความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการบริการวิชาการชุม
ชนมากขึ้น 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ  ในมาตรฐานมีการประเมินตามตัวบงชี้ 2 
ตัวบงชี้ ไดแก จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงานและจํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ 
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ที่ไปติดตอประสานงานในตางประเทศ พบวาป 2548 ไมมีบุคลากรเดินทางไปรวมกิจกรรมหรือ
ประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ  แตมีชาวตางประเทศเดินทางมาดูงานที่สํานักสงเสริมฯ 
จํานวน 36 คน ซ่ึงมีจํานวนลดลงจากป 2547 มาก ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุงทั้ง 2 
ตัวบงชี้  การประเมินตนเองตามองคประกอบที่ 11 นั้นอยูในระดับไมรับรอง  โดยสรุปมาตรฐานดาน   
วิเทศสัมพันธของสํานักสงเสริมฯ ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรวมมือกับตางประเทศมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  ดานระบบการประกันคุณ
ภาพภายในนั้นสํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมา
ตั้งแตป 2544 กิจกรรมหลายอยางเริ่มเปนระบบมากขึ้น มีแผนการทํางาน มีนโยบายดานประกนัคณุภาพ
ครบถวน  คะแนนการประเมินตนเองสูงขึ้นตามลําดับ  ตัวบงชี้ที่กําหนดก็มีแนวโนมดีข้ึน  สํานักสง
เสริมฯ ไดดําเนินการดานการประกันคุณภาพ 7 มาตรฐาน  9  องคประกอบ ซ่ึงยังมีบางองคประกอบ
บางมาตรฐานตองปรังปรุงใหดีขึ้น  โดยภาพรวมดานการประกันคุณภาพนั้นสํานักสงเสริมฯ ควรจะ
พัฒนาการนํากระบวนการ PDCA-P มาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น  นอกจากนี้การนํา KPIs มาใชและ
การพัฒนาระบบควบคุมภายในก็จะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพดวย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร:  สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 4  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ 

     

4.1 ผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอบุคลากร * 0 1 ไมประเมิน  
4.2 จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร (เรื่อง) 0 0 1 ไมประเมิน  
4.3 จํานวนโครงการวิจัยตอป (โครงการ) 2 0 0 ไมประเมิน  
4.4 จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน 24,900 22,800 21,100 ไมประเมิน  
4.5 รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรร

ใหงานวิจัยของบุคลากร (%) 
1 1 1 ไมประเมิน  

มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 

     

5.1 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการในลักษณะของการอ
บรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลง
ทะเบียน 

57 53 73 5 ดีเยี่ยม 

5.2 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

41 49 17 1 ปรับปรุง 

5.3 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการใน
ลักษณะวาจาง 

8 17 39 5 ดีเยี่ยม 

5.4 จํานวนบุคลากรท่ีเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ี
ปรึกษาในงานบริการวิชาการ 

* 10 18 5 ดีเยี่ยม 

5.5 จํานวนครั้งท่ีใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน * 6,180 8,471 5 ดีเยี่ยม 
5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําข้ึน * 6,000 3,000 1 ปรับปรุง 

*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิท่ีเกิดจากการใหบริการ
วิชาการ 

   5 ดีเยี่ยม 

5.8 จํานวนเงินที่ใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจ
กรรมแบบใหเปลา 

   1 ปรับปรุง 

5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหองประชุม * 764 650 1 ปรับปรุง 

5.10   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน   
         ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม  
         ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

3,678 3,336 6,162 5 ดีเยี่ยม 

5.11    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน 
          ลักษณะของการอบรม สัมมนาและ 
          การประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา 

2,202 2,571 918 1 ปรับปรุง 

5.12    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน 
          ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม   
          ปฏิบัติการแบบวาจาง 

791 1,328 1,589 5 ดีเยี่ยม 

5.13   รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรของ  
         มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ    
         คาลงทะเบียน 

* 15.38 24.33 5 ดีเยี่ยม 

5.14   รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรของ  
         มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

* 34.01 20.69 1 ปรับปรุง 

5.15   รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
         ผูรับบริการ 

84.21 85.56 86.82 5 ดีเยี่ยม 

 
*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 

  2,985,842.95    3,809,150  6,492,183.47 

   1,716,102.16    1,914,799.15   418,354.34 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานทํานุบํารุง   
                        ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี ้

     

6.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมที่
บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดข้ึนตอป  

* 6 3 ไมประเมิน  

6.2 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         
ท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป  

4 7 2 
 

ไมประเมิน  

6.3 จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรม
กับการเรียนรู  

3 0 0 
 

ไมประเมิน  

6.4 จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
(คน)            

N.A. 40 8 ไมประเมิน  

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 

      

7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหาร จัด
การตอคาใชจายท้ังหมด  

* 35.59 72.94 1 ปรับปรุง 

7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ัง
หมด 

* 12.24 54.77 5 ดีเยี่ยม 

7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคา
ใชจายท้ังหมด 

* 0.54 0.29 1 ปรับปรุง 

7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/
สถานี (ครั้ง) 

* 1 5 1 ปรับปรุง 

 
N.A:  Non Applicable : ไมมีการรวบรวมขอมูล 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  8  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย       
                           กับสังคมและชุมชนภาคใต 
ตัวบงชี้ 

     

8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายท่ีมีความรวมมือใน
ภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต  

* 48 76 5 ดีเยี่ยม 

8.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปน           
คณะกรรมการ/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน ในการ
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

* 27 11 1 ปรับปรุง 

8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนา
สังคม/ชุมชนภาคใต 

* 7 7 3 ดี 

มาตรฐานที่  9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
ตัวบงชี้ 

     

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/
เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน สํานักสงเสริมฯ 

12 142 36 1 ปรับปรุง 

9.2 จํานวนบุคลากรท่ีไปติดตอประสานงาน/ เยี่ยมชม/
ศึกษาดูงานตางประเทศ  (คน) 

9 29 0 1 ปรับปรุง 

9.3 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศใน
ดานตางๆ  

0 0 1 ไมประเมิน  

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  10   ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ 

     

10.1  มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา   
         อยางตอเนื่อง 

  
 

 
 

  

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายประกันคุณภาพ  (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกัน            

คุณภาพ  (มี/ไมมี) 
มี มี มี ไมประเมิน  

(3) มีการจัดทํารายงานประจําปประกัน               
คุณภาพการศึกษา  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(4) มีการประกันคุณภาพภายใน (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
10.1.2 งบประมาณสําหรับดําเนินการประเมินคุณ
ภาพภายในตอบุคลากรทั้งหมด   

* 65.71 117.56 ไมประเมิน  

10.2    ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน      

10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตาม
องคประกอบ (โดยประเมินตนเอง) 

*2.72 2.96 2.82 1 ปรับปรุง 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตาม
องคประกอบ(โดยคณะกรรมการประเมินภายใน
หนวยงาน) 

*2.8 3.02    

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร : เปรียบเทียบคะแนนขององคประกอบ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 ป 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ 
                               แผนงาน 

4.2 4.2 4.2 ดีมาก 
 

  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  
  1.2 นโยบายและแผนงาน 3.8 3.8 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 1.0 1.0 1.1 ไมรับรอง  

  4.1 การบริหารงานวิจัย 1.8 1.8 2.0 ไมรับรอง  
  4.2 ผลการวิจัย 0.2 0.2 0.2 ไมรับรอง  

องคประกอบที่ 5 บริการวิชาการแกสังคม 3.4 3.7 3.9 ดี  
  5.1 นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 3.0 3.2 3.8 ดี  

  5.2 กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 4.0 4.0 4.2 ดีมาก  

  5.3 วิทยากร 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

  5.4 ผูรับบริการ 4.0 4.0 4.0 ดี  

  5.5 การผลิตสื่อการเรียนรู 2.8 3.6 3.6 ดี  
  5.6 การเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ท่ีปรึกษา, และ
บริการอื่นๆ 

2.0 2.6 3.0 
ดี  

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 3 3 3 ปรับปรุง  

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ 2.6 2.7 2.8 ปรับปรุง  

  7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 2.2 2.2 2.2 ไมรับรอง  

  7.2 ผูบริหาร 2.6 2.6 2.6 ปรับปรุง  

  7.3 บุคลากร 2.8 3.0 3.4 ดี  

  7.4 การพัฒนาบุคลากร 3.2 3.4 3.4 ดี  

  7.5  ระบบขอมูลและสารสนเทศ 2.2 2.2 2.4 ไมรับรอง  

  7.6  การจัดทํากิจกรรม 5 ส 3.6 3.6 3.6 ดี  

7.7 ความปลอดภัย 1.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 ป 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ * 3.8 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.2 3.2 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
                                กับสังคมและชุมชนภาคใต 

3.4 3.4 3.4 ดี 
 

องคประกอบที่ 11  วิเทศสัมพันธ 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

ภาพรวมทุกองคประกอบ 2.7 3.0 3.1 ดี  

 
*    องคประกอบไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 

ประวัติองคกร 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    เดิมชื่อวา  

“โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการ
หนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่ เปนหนวยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูภายใน
มหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัย
กระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก  เชน การจัดการฝกอบรม การประชุม  สัมมนา  การสงเสริมการ
ศึกษา   ดังมีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 

 

พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 

 

พ.ศ. 2518  ดร.เกษม สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์   
สกุลไทย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นายประพันธ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี  และ 
ดร.ชํานาญ ประทุมสินธุ   ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวม
มือและสนับสนุนจึงทําใหไดรับงบประมาณดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 

 

พ.ศ. 2520  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครง
การจัดตั้ง   “สํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธาน
กรรมการ 

 

พ.ศ. 2521  สํานักราชเลขาธิการไดมอบทุนพระราชทานจํานวน 403,000 บาท จัดตั้ง
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร  ณ  หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เพื่อเปน
สถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถ่ิน  และไดจัดทํา
โครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับสํานักงานแรงงาน
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จังหวัดปตตานีโดยจัดฝกอบรม ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร   ตําบล
รูสมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอเมือง  จังหวัด
ปตตานี) 

 

พ.ศ. 2522  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสง
เสริมการศึกษาและฝกอบรม และมีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง”  

 

พ.ศ. 2523  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  250,000  บาท  ให
ทดลองงานโรงเรียนฐานรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานัก
งานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัด
สงขลา   ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ  จงหวัดสงขลา   (เดิมใชช่ือวา  “ศูนย
อาหารโภชนาการและการพฒันาชนบทภาคใต”) 

 

พ .ศ. 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท
กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึกขอตกลงรวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชาย
แดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบัติการ  
และไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  300,000  บาท  เพื่อขยายงานเยาวชน
ชนบท 
 

พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ “สํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2529) 
 

พ.ศ. 2526  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมู
บานปองกันตนเองชายแดนไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวดัชายแดน
ภาคใตรวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน
ตํารวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ 2526 จนถึงป 2528 
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พ.ศ. 2529  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับการประกาศลงในราชกิจจา-นุ
เบกษาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   เพื่อให
เปนหนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมี
วัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคนวิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยู
ในมหาวิทยาลัยไปใชในการใหบริการชุมชนโดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดย
การจัดกิจกรรมฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  การสงเสริมการศึกษา และการให
การศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 

วิธีดําเนินการ 
1. จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
2. จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชน

ตอสังคม และสอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
3. จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาค

รัฐและเอกชนเพื่อใหความรูแกประชาชน 
ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

1. การบริการดานวิชาการ จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา  การเผยแพร
ความรูทางวิชาการ และขอมูลทางวิชาการแกบุคคล และหนวยงานภายใน/ภาย
นอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการเผยแพรความรูออกสูชุมชน
โดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ เปนตน 

2. การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อให
ความรู ความเขาใจดานขอมลู  ขอเท็จจริง  ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ  รวม
ทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถ่ิน องคกรตางๆ 
สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินและ/
หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 

3. การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา โดยการประสานงานสงเสริม
สนับสนุนในโครงการตางๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง
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ภาครัฐและเอกชน   เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย  ในการเปนที่พึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 

วิสัยทัศน 
  “เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555” 

พันธกิจ 
1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
2. สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
3. จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
4. จัดระบบการบริหารจัดการที่ ส ง เสริมและสนับสนุนให งานบริการวิชาการ                            

มีความคลองตัว และมีคุณภาพ 
5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
6. สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
7. สรางและพัฒนาศูนยการประชุมท่ีมีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่ 

เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบเพื่อเปนที่พึ่งของชุมชนในทองถ่ิน
ครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัด
ภาคใตและทั่วทุกภาคของประเทศไทยรวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ดังนี้                                          

1. โครงการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
2. โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาท่ีจัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
3. โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 

1) ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 
โครงสรางการบริหารงาน 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตาม

ที่ ก.ม.อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการจัดระบบริหารงานของสํานักสง
เสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด รองผูอํานวยการ 
1–2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ มี
ผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธาน
กรรมการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
กรรมการโดยตําแหนง 

1. รองศาสตราจารยประเสริฐ          ชิตพงศ               อธิการบดี        
ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยศุภโชค              วิริยโกศล                  รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการ     
และวิเทศสัมพันธ 

              รองประธานกรรมการ 
3. รองผูอํานวยการฝายบริหาร                                  กรรมการ 
4. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    กรรมการ 

วิทยาเขตหาดใหญ 
5. รองผูอํานวยการฝายวิชาการและประกันคุณภาพ      กรรมการ 
6. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง         กรรมการและเลขานุการ 
 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย   
1. รองศาสตราจารยสุวิมล     เขี้ยวแกว       กรรมการ 
2. รองศาสตราจารยอรัญญา              เชาวลิต        กรรมการ 
3. รองศาสตราจารยผดุงยศ           ดวงมาลา                  กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยสัณหชัย  กล่ินพิกุล       กรรมการ 
5. ผูชวยศาสตราจารยเสียง  กฤษณีไพบูลย       กรรมการ 
6. อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา       กรรมการ 
7. รองศาสตราจารยยุทธนา   ศิริวัธนนุกูล  กรรมการ 
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย   
1. รองศาสตราจารยชํานาญ  ณ  สงขลา  กรรมการ 
2. นายประภาส   แกวพิบูลย  กรรมการ 
3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
1. กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
2. พิจารณาใหความเห็นของงบประมาณประจําปของสํานักสงเสริมฯ 
3. จัดวางระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสรมิฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภา

มหาวิทยาลัย 
4. พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
5. พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ             
7. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่ง

เรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่อยางหนึ่งอยางใดอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ประจําสํานักสงเสริมฯ 

8. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย  บุญชวย              ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ                                               

การศึกษาตอเนื่อง   
ประธานกรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยจรูญ  ตันสูงเนิน รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
       กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยกมล  สงวัฒนา รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง   วิทยาเขตหาดใหญ 

       กรรมการ 
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4. นายสมศักดิ์         เหลาเจริญสุข       รองผูอํานวยการฝายวิชาการและ 
ประกันคุณภาพ  

       กรรมการ 
5. นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 

                                                                                          การศึกษาตอเนื่อง 
                                        กรรมการ               

6. นางสุทีป  เศวตพรหม          หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

               กรรมการ 
7. นางบงกช  ณ  สงขลา            รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 

               กรรมการ 
8. นางจารุพรรณ         มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

               อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

9. นายไมตรี  แกวทับทิม          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                           อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
               กรรมการ 

10. นายเจะอุเซ็ง         อาลีอิสเฮาะ          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                           อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

11. นางโซรยา  จามจุรี   รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
               กรรมการ 

12. นางบุญเอิบ         รอดรักษ         หัวหนางานคลังและพัสดุ 
               กรรมการ  

13. นางชวนชื่น         สูตรประจัน          รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
               กรรมการ 

14. นางพิรญาณ         แกวอินทร          หัวหนางานบริหารและธุรการ   
               กรรมการและเลขานุการ 
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คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย   บุญชวย               ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 

การศึกษาตอเนื่อง 
             ประธานกรรมการ 

2. นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข       รองผูอํานวยการฝายวิชาการและ 
                                                                                          ประกันคุณภาพ  
                   (ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ :  QMR)       รองประธานกรรมการ  

3. นางเบญจนาฏ        ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 
                                                                                           การศึกษาตอเนื่อง 
              กรรมการ 

4. นางสุทีป  เศวตพรหม         หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

               กรรมการ 
5. นางจารุพรรณ         มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

               อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

6. นายไมตรี  แกวทับทิม          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
         อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 

               กรรมการ 
7. นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

                                                                                           อําเภอเทพา  จังหวดัสงขลา 
                กรรมการ 

8. นางโซรยา  จามจุรี            รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
               กรรมการ  

9. นางพิรญาณ  แกวอินทร    หัวหนางานบริหารและธุรการ   
                                      กรรมการ 

10. นางบุญเอิบ                  รอดรักษ    หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                 กรรมการ  
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11. นางชวนชื่น  สูตรประจัน    รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
         กรรมการและเลขานุการ 

12. นางสาวสุชีรา     บุญใบ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
          

คณะกรรมการประกันคุณภาพชุดนี้มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตน

เอง 
2. เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  ในการประกันคุณภาพ 
3. อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
1. นายแวอาแซ  แวหามะ  ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ สันติวรานนท  กรรมการ 
3. นางนฤมล  จันทพันธ  กรรมการ 
4. นางวิลาวัณย  ยืนชนม   กรรมการ 
5. นายสุชน  สุพุทธิกุล  กรรมการ 
6. นายไพรัตน  จีรเสถียร  กรรมการและเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ประกอบดวย 

1. รองผูอํานวยการฝายบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ประธานอนุกรรมการ 
2. เลขานุการสํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่อง       อนุกรรมการ 
3. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน         อนุกรรมการ 
4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง                    อนุกรรมการ 
5. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร         อนุกรรมการ 
6. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ        อนุกรรมการ 
7. หัวหนางานคลังและพัสดุ                   อนุกรรมการ 
8. หัวหนางานบริหารและธุรการ                               อนุกรรมการ 
9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา                   อนุกรรมการ 
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10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง จ.ปตตานี                     อนุกรรมการ 
11. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เทพา จ.สงขลา                   อนุกรรมการ 
12. นางวิลาวัณย   ยืนชนม                                อนุกรรมการ 
13. หัวหนางานนโยบายและแผน              อนุกรรมการและ 

        เลขานุการ 
 
คณะอนุกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐาน                  
การควบคุมภายใน 

2. กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี  ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
(Control Self-Assessment) 

3. รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน
/สถานี และจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อ
รวบรวมเสนอตออธิการบดีใหความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 

4. ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผล
ความคืบหนาเสนอตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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การแบงสวนราชการ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 

 
 
                
           
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                  

     (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2529  เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529                                         
                                  ใหแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 5 ฝาย 
    ก.ม. อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ                                      
                                  ออกเปน 3 งาน ตามหนังสือท่ี ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
    ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอย 

      ภายในของแตละฝาย 
 

 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ 

2 
ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน

3 
ฝายฝกอบรมและ 
ก า ร ศึ ก ษ า ต อ

4 
ฝายสงเสริม 
และเผยแพร

5 
ฝายสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ 

1.1 
งานบริหาร
และธุรการ 

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ

1.3 
งานนโยบาย
และแผน 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ

คณะกรรมการดําเนินงาน
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ภาพรวมภารกิจหลักท่ีดําเนินการ 
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แบงสวนราชการเพื่อการบริหารจัดการภายใน
ออก เปน 5  ฝายมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการ 
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป  ประกอบดวยงาน  3 งาน   

คืองานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน   และเปนหนวยประสานงาน
กลางของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุ
ประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
รับผิดชอบจัดโครงการ/ กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบ

ใหเปลาแกผูดอยโอกาส โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอยเพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 
2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน  มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 

2.1.1 การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษยในทองถ่ินภูมิ
ภาคภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความจําเปนของการพัฒนาทองถ่ิน
ที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางภาครัฐ – นักพัฒนาเอกชน – ประชาชน – ประชาสังคม – องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน – ธุรกิจเอกชน 

2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา 
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา)  
บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการคุณคาแกน ศา
สนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชนบริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา และวิถีวัฒนธรรม-ทองถ่ินในประเด็น
หลากหลาย  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการพัฒนาประเทศ 
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2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการดําเนิน
งานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 

2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 
จังหวัดภาคใต  เชน การประกอบอาหารหวาน อาหารคาว  การจัดเลี้ยง  ตาม
หลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 

2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิตและบริการจัดใหบริการที่รานสาธิต อําเภอ  
จะนะ จังหวัดสงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัย และจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 

2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาค 
ปฏิบัติการ 

2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรม  หรือ
กิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ  

2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน เครือขายกลุมแมบานเครือ
ขายกลุมแปรรูปผลิตภัณฑประมง 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เทพา จ.สงขลา  มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ 
แกชุมชน ดังนี้                                                                                                           

2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เชน  
การอบรมยุวมัคคุเทศก  เปนตน 

2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพกลุมแมบาน
ตางๆ 

2.3.3 การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรม  รวมท้ังบริการที่พักสําหรับผูเขารับ  
การอบรม และกิจกรรมอื่นๆ 

2.3.4 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชนและสิ่งแวดลอม  เชน  เครือขาย
เยาวชนรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 

2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง  จ.ปตตานี  มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ 
แกชุมชนดังนี้  

2.4.1 การบริการฝกอบรมดานการเกษตรและการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  
และการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 
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2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร  ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ   
ชุมชน 

2.4.3 ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี ้ 

1.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปา
หมาย 2 ระดับ คือ 

1.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดินและคาลง
ทะเบียน 

1.1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยและ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 

1.2 ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไป
และองคกรภาครัฐ 

1.3 ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุเปนตน 
4. ฝายสงเสริมและเผยแพร  มีภารกิจหลักดังนี้  

1. รับผิดชอบจัดรวบรวมเผยแพรความรูและขอมูลดานวิทยาการตางๆ จากภายในภาย
นอกมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ การสาธิต 
ทดลอง วิจัย ฯลฯ 

2. การใหบริการวิทยากรดานการพัฒนาศักยภาพ อบต. การดําเนินการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง  และกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

3. ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนดานกองทุนหมูบานของจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจดังนี้ 
3.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุมสัมมนาใหบริการกลุมเปาหมาย 2 

ระดับ คือ 
3.1.1 ระดับผูมีรายไดดีเนนการจัดเชิงธุรกิจโดยใชเงินคาลงทะเบียน 
3.1.2 ระดับนักวิชาการขั้นสูงเนนเปนโครงการพิเศษ/เฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัยมอบ

หมาย และ/หรือสํานักสงเสริมฯ เปนผูกําหนด 
3.2 เปนสาขาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในวิทยาเขตหาดใหญ โดยทําหนาที่

เปนตัวแทนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  อีกแหงหนึ่ง 
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รายละเอียดจํานวนบุคลากร  
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีบุคลากรทั้งสิ้น  45  คน  จําแนกเปน                   
ขาราชการ จํานวน 20 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ลูกจางประจํา 10  คน  และลูกจางชั่วคราว 13 
คน ดังนี้ 

สํานักงานเลขานุการ 
 นางบุญเอิบ  รอดรักษ   นักวิชาการเงินและบัญชี 7 และ 

       หัวหนางานคลังและพัสดุ 
 นางพิรญาณ  แกวอินทร  เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 และ 
       หัวหนางานบริหารและธุรการ 
 นางชวนชื่น  สูตรประจัน  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 

       รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
 นางวิลาวัณย  ยืนชนม   นักวิชาการพัสดุ 6 
 นางสมหมาย  คงแกว   พนักงานธุรการ 5 
 นายเกษม  กอแล 2   พนักงานขับรถยนต 
 นายมานพ  แซออง 2   พนักงานขับรถยนต 

นางสาวสุชีรา  บุญใบ 3   พนักงานการเงินและบัญชี 

       (เมษายน 2547- กันยายน 2548) 
นายศุภดุลย  เอียดตรง 3  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

       (ตุลาคม 2547 – 7 ตุลาคม 2547) 
นายศุภดุลย  เอียดตรง 1  นักวิทยาศาสตร 

       (กรกฎาคม 2548 – ปจจุบัน) 
 นางสาวธิดาพร  รอดทุกข 1  นักวิชาการอุดมศึกษา 
       (กันยายน 2548- ปจจุบัน) 

 ฝายบริการวิชาการชุมชน 
นางบงกช  ณ  สงขลา  นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาฝาย 
นายไมตรี  แกวทับทิม  นักวิชาการเกษตร 6 และรักษาการหัวหนา 

ฝายบริการวิชาการชุมชน  
(กรกฎาคม 2548 - ปจจุบัน) 

 นางรัตติยา  โกริภาพ   พนักงานธุรการ 5 
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สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
 นางจารุพรรณ  มียิ้ม   นักวิทยาศาสตร 6 และหัวหนาสถานี 
 นางนฤมล  จันทพันธ  นักโภชนาการ 6 
 นางสาวมยุรา  เหมสารา  นักโภชนาการ 5 
 นางสาวละมาย  คําออน   พนักงานโภชนาการ 4 
 นางสาวรงรอง  แยมพรายวงศ 2  พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2 
 นายนอย  ถีราวุฒิ 2  คนงานเกษตร 
 นายณรงค  ประทุมสินธุ 2  พนักงานขับรถยนต 
 นางติ๋ว   ภูมิพัฒน 2  นักการภารโรง 
 นายเฉลิมเกียรติ  ไชยสุวรรณ 2  ยาม 
 นางสาววันเพ็ญ  ศรีหวงศ 3  เจาหนาที่โภชนาการ 
 นางสาวพรพิมล  มณี  3   เจาหนาที่ธุรการ  (ตุลาคม 2547) 
 นางมีนะ  แฉะ  3   คนงาน 
 นางสาวปาตีเมาะ สาเมาะ 3  พนักงานโภชนาการ 
       (กันยายน 2545 – พฤษภาคม 2548) 
 นายสิงขร  รัตนกาญจน  3  คนงาน 

นางจิรัชญา  โกบหลํา 3  เจาหนาที่โภชนาการ  
(มิถุนายน 2548 – ปจจุบัน) 

  

สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
 นายไมตรี  แกวทับทิม  นักวิชาการเกษตร 6 และหัวหนาสถานี 
 นายสมหมาย  ไชยประสิทธิ์ 2  คนงานเกษตร 
 นายอํามร  บุญจันทรเพชร 2  พนักงานสงเสริมการศึกษาปอเนาะ 
 นายพันแสง  ทองอราม 2  นักการภารโรง 
                               (ยืมตัวมาชวยราชการจากวิทยาเขตปตตานี) 
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สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
 นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ             นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาสถานี 
 นายจตุภูมิ  หิดาวรรณ 3  คนงาน 
       (พฤศจิกายน 2547 – กันยายน 2548) 
 นางสาวสุดารัตน  นิลบุรี 3   พนักงานธุรการ 
       (กรกฎาคม 2548 – กันยายน 2548) 
  

ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
 นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน   นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 8 และ 
       รักษาการหัวหนาฝาย 
 นายสุชน  สุพุทธิกุล  นักวิชาการเกษตร 6 
 นายไพรัตน  จีรเสถียร  นักวิชาการเกษตร 6 
 นางณัฐยา  ศานติประเสริฐ 3  นักวิชาการศึกษา 
 

ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
 นางสุทีป           เศวตพรหม  นักวิชาการศึกษา 7 และหัวหนาฝาย 

นายประวัติ  เวทยประสิทธิ์  นักวิชาการศึกษา 6 
      (ตุลาคม  2547 – พฤษภาคม 2548) 
นางวัลยศิริ               จิตตะเสโน  นักวิชาการศึกษา 6  

 นางสาวอรวดี               จิรานุกรม 3  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 นางวาสนา               สุขศิริ 3     นักวิชาการศึกษา 
 

ฝายสงเสริมและเผยแพร 
นางโซรยา  จามจุรี   นักวิชาการศึกษา 5 และรักษาการ 

หัวหนาฝาย 
 นายจะเด็ด  ศิริบุญหลง 3  นักวิชาการศึกษา 
 
1   พนักงานมหาวิทยาลัย 
2  ลูกจางประจํา 
3  ลูกจางชั่วคราว 
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ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2548/ ปการศึกษา 2547 
 

  ในชวงปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินงาน ดาน
การบริการวิชาการแกสังคม ตามภารกิจหลักที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย กิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนินการไดนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกิจ
กรรม 5 ส และ PDCA- P ไดถูกกําหนดเปนนโยบายสําคัญ โดยดําเนินการตามมาตรฐานตัวบงชี้              
7 มาตรฐานคือ    มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  มาตรฐานดานการบริการวิชาการมาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ และมาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งองคประกอบ 9 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปา
ประสงคและแผนงาน องคประกอบที่ 4 การวิจัย  องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม  องค
ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ องคประกอบที่ 8การ
เงินและงบประมาณ  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  องคประกอบที่ 10 ความ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต และองคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ 
 

  สําหรับรายงานผลการดําเนินงานแบงออกเปน 3 สวน คือ 
1. ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงชี้และการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

ซ่ึงแสดงในรูปตาราง 
2. รายละเอียดผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงชี้และผลการประเมินตนเองตาม

มาตรฐานตัวบงชี้และผลการประเมินตนเองตามองคประกอบตางๆ 
3. ผลการวิเคราะหตนเองดวย SWOT ANALYSIS ซ่ึงแสดงจุดออน จุดแข็ง โอกาส 

อุปสรรค และกลยุทธ/แผนพัฒนา เพื่อแกไขจุดออนของแตละมาตรฐาน 
 

โดยนําเสนอตามลําดับมาตรฐานดังตอไปนี้ 
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มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 4  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ 

     

4.1  จํานวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอ  
        บุคลากร 

* 0 1 ไมประเมิน  

4.2  จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร (เรื่อง) 0 0 1 ไมประเมิน  
4.3  จํานวนโครงการวิจัยตอป (โครงการ) 2 0 0 ไมประเมิน  
4.4  จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน 24,900 22,800 21,100 ไมประเมิน  
4.5  รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรร 
       ใหงานวิจัยของบุคลากร (%) 

1 1 1 ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 4    ไมประเมิน  

องคประกอบที่ 4 การวิจัย      

4.1 การบริหารงานวิจัย      
(1) มีนโยบาย ทิศทาง แผนงานดานการวิจัยท่ีสอด

คลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
0.6 0.6 0.8 

  

(2) กํากับและบริหารงานวิจัยใหบรรลุเปาหมาย
ตามนโยบายและแผน 

0.6 0.6 0.6 
  

(3) ประเมินผลการจัดสรรงบวิจัย 0 0 0   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดสรรงบวิจัย 0 0 0   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศ
ทางและแผนการวิจัย 

0.6 0.6  0.6 
 

  

รวม 1.8 1.8 2.0 ไมรับรอง  
  

*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

4.2 ผลการวิจัย      
(1) มีแผนและระบบการนําผลการวิจัยไปเผยแพร

และใชประโยชนตามวัตถุประสงคของสํานัก
สงเสริมฯ 

0.2 0.2 0.2   

(2) ดําเนินการเผยแพรและใชประโยชนผลงานวิจัย 0 0 0   
(3) ประเมินการเผยแพรและใชประโยชนผลงาน

วิจัย 
0 0 0   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนางานวิจัยในอนาคต 0 0 0   

(5) ผูใชประโยชนงานวิจัยมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนและการใชประโยชนผลงานวิจัย 

0 0 0   

รวม 0.2 0.2 0.2 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 4 1.0 1.0 1.1 ไมรับรอง  
 

รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 4 
(ดานการวิจัยและงานสรางสรรค) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1  จํานวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  ในปงบประมาณ 2548 สํานัก
สงเสริมฯ มีผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได 1 เร่ือง คือ การติดตามผลการดําเนินงานโครง
การบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมีนางเบญจนาฎ ดวงจิโน 
เปนหัวหนาโครงการวิจัย ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนโดยการนําไปอางอิงในการเรียนการ
สอนและถูกนําไปใชประโยชนในภาครัฐ ซ่ึงปงบประมาณป  2547  นั้นสํานักสงเสริมฯ ไมมีผลงานวิจัย
และตัวบงชี้นี้สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมินผล  

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีผล
งานเผยแพรจํานวน 1 เร่ือง คือ มุมมองและหลักธรรมคําสอนในศาสนาอิสลามที่มีผลตอการเยียวยาจิต
ใจครอบครัวผูสูญเสียจากเหตุรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงนําเสนอในที่ประชุมวิชาการประจําป 
2548 การดูแลผูประสบภัยในทัศนะอิสลามและความรวมมือระหวางองคกร จัดที่อาคารเรียน 
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รวมคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ซ่ึงตัวบงชี้นี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชน
เดียวกัน 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.3  จํานวนโครงการวิจัยตอป  ในปงบประมาณ 2548 นั้นไมมีบุคลากรขอทุนวิจัย
จากงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ จึงไมมีโครงการวิจัย   ซ่ึงในสวนนี้จะพิจารณาเฉพาะโครงการวิจัย
จากงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ เทานั้น 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.4  จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ
ไดจัดสรรงบประมาณวิจัยสถาบันเปนเงิน 21,100 บาท สําหรับบุคลากร แตไมมีบุคลากรขอทุนวิจัยดัง
กลาว   ตัวบงชี้ดังกลาวนี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกนั 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.5  รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรรใหงานวิจัยของบุคลากร  ใน
ปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดจัดสรรงบประมาณสําหรับการวิจัยสถาบันในอัตรารอยละ 1 
ของประมาณการรายรับประจําป ตัวบงชี้ดังกลาวนี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกัน 
 

จากขอมูลที่กลาวมาจะพบวาสํานักสงเสริมฯ ไดมีนโยบายสนับสนุนการวิจัย โดยใหบุคลากร
ดําเนินงานวิจัยสถาบัน เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนางานบริการวิชาการอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีเปาประสงค
เพื่อนําสํานักสงเสริมฯ ไปสูการเปนองคกรชั้นนําดานบริการวิชาการ มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย จึงไดจัดสรรงบประมาณรอยละหนึ่งของประมาณการรายรับจํานวนเงิน 
21,100  บาท  แตในป 2548 นี้ไมมีบุคลากรของบประมาณและดําเนินการวิจัย  ทั้งนี้เนื่องป 2548 มีกิจ
กรรมการบริการวิชาการคอนขางมาก  ไดแก  การจัดอบรมหลักสูตรสําหรับบุคลากรสวนทองถ่ิน   
โครงการอบรมรวมกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย รวมทั้งบุคลากรยังขาดทักษะการวิจัย
สถาบัน  อยางไรก็ตามบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ สวนหนึ่งไดรวมทําวิจัยกับบุคลากรคณะ-ศึกษา
ศาสตรมากอนหนานี้และผลงานวิจัยดังกลาวถูกนําไปใชประโยชนจํานวน 1 เร่ือง  ตามตัวบงชี้ที่ 4.1  
รวมทั้งไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปการนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ จํานวน 1 เร่ือง ซ่ึงเปนผลงาน
วิจัยสําหรับการแกปญหาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ในปงบประมาณ 2548 ไดมีการแตงตั้งคณะ
กรรมการพิจารณาจัดสรรทุนวิจัยขึ้นเพื่อพิจารณาโครงการวิจัยของบุคลากร รวมทั้งมีการติดตาม
กระตุนใหบุคลากรที่มีศักยภาพดําเนินการวิจัยเขียนโครงการขอทุนวิจัย  แตเนื่องดวยภารกิจหลักดาน
บริการวิชาการมีมากขึ้นในป 2548  ทําใหในป 2548 ยังไมสามารถทําโครงการวิจัยสถาบันได   ไดมีการ
พิจารณามาตรการในการแกไขจุดออนนี้โดยในป 2549 ไดของบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดาน
การวิจัยขึ้น 1 โครงการ 
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ในสวนของการประเมินตามองคประกอบที่ 4 ดานการวิจัย  มีการประเมินตนเองตามองค
ประกอบยอย 2 องคประกอบ  พบวาการบริหารงานวิจัยไดคะแนน 2.0 คะแนน  ดานผลการวิจัยอยูใน
ระดับไมรับรอง (1)  ทั้งนี้เนื่องจากยังไมมีการประเมินผลการจัดสรรงบวิจัยและไมมีการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนางานวิจัย  สําหรับองคประกอบยอยผลการวิจัยนั้น ไดคะแนนต่ําระดับไมรับรองเชน
กัน   ทําใหมีคะแนนรวมองคประกอบที่ 4  อยูในระดับไมรับรอง (1.1) ดังนั้นสํานักสงเสริมฯ มีความจํา
เปนตองพัฒนากระบวนการคุณภาพเกี่ยวกับการวิจัยใหมากขึ้นตามลําดับ  เพื่อใหมาตรฐานดานการวิจัย
มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น 
 

 จุดออน 
1. บุคลากรมีจํานวนจํากัด ยังขาดทักษะการวิจัย และมีภารกิจดานการบริการวิชาการมี

มาก ทําใหไมมีเวลามากเพียงพอสําหรับการวิจัยสถาบันเพื่อการพัฒนางานบริการวิชา
การ 

2. บุคลากรยังขาดความเขาใจในการพัฒนาตนเองดานการวิจัย  ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
พัฒนางานและการพัฒนาตําแหนงชํานาญการดวย 

 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรจํานวนหนึ่งที่สนใจในการพัฒนาตนเอง ไดรวมทําวิจัยกับ

คณาจารยคณะตางๆ  ซ่ึงจะเปนฐานสําคัญในการพัฒนางานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
2. สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตางๆ  และมีการติดตาม

ผลหลังการจัดอบรมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนฐานสําคัญในการวิจัยสถาบันอยูแลว  เพียง
แตไมมีการรายงานผลเปนเชิงวิจัยเทานั้น 

 โอกาส 
1. มีแหลงทุนสําหรับการวิจัยคอนขางมาก  บุคลากรสามารถเขียนโครงการเพื่อขอทุนได

ทุกป   
2. มหาวิทยาลัยกับการกําหนดสายงานความกาวหนาของบุคลากรสาย ข, ค เพื่อการเขาสู

ตาํแหนงชํานาญการ ทําใหเปนแรงจูงใจแกบุคลากรในการทํางานวิจัยเพื่อนําเสนอผล
งานการขอเขาสูตําแหนงดังกลาว 

 อุปสรรค 
1. กิจกรรมบริการวิชาการแบบวาจางมีมากขึ้น  ทําใหบุคลากรสวนหนึ่งตองไปเปน

กรรมการในการดําเนินงานโครงการเหลานั้น 
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2. ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  เปนอุปสรรคประการหนึ่งโดย
เฉพาะอยางยิ่งทําใหบุคลากรขาดความมั่นใจดานความปลอดภัยในการออกไปเก็บขอ
มูลในการทําวิจัย 

 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. จัดทําแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย   เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจ

ในการทําผลงานการวิจัยมากขึ้น 
2. จัดทําแนวนโยบายใหงานวิจัยสถาบันเปนแนวนโยบายหลักในการบริหารงาน

บุคลากรฝายตางๆ  รวมทั้งใหมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนงานบริการวิชา
การดวย   และนํามาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรดวย 

3. จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อจูงใจบุคลากรใหสามารถมีผลงานวิจัยที่มี
ความสลับซับซอนมากขึ้นดวย 
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มาตรฐานที่ 5    มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 

     

5.1 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการในลักษณะของการ 
อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน
เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

57 53 73 5 ดีเยี่ยม 

5.2 จํานวนกิจกรรม ที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
        เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน      
        เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

41 49 17 1 ปรับปรุง 

5.3 จํานวนกิจกรรม ที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการใน
ลักษณะวาจาง 

        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
       เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน  
       เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

8 17 39 5 ดีเยี่ยม 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.4 จํานวนบุคลากรท่ีเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ี
ปรึกษาในงานบริการวิชาการ 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา    =  1 คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน
เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           =  5  คะแนน 

* 10 18 5 ดีเยี่ยม 

5.5 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน 
        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา   =   1  คะแนน 

ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน 
1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน 

        เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา    =  4  คะแนน     
        เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา   =   5  คะแนน 

* 6,180 8,471 5 ดีเยี่ยม 

5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําข้ึน 
        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา   =   1  คะแนน 

ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน 
1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน 

        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา    =  4  คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา   =   5  คะแนน 

* 6,000 3,000 1 ปรับปรุง 

5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิท่ีเกิดจากการใหบริการ
วิชาการ 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =   1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน   
       1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน   
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา     =  4  คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           =  5  คะแนน 

2,985,842.95 3,809,150 
 

6,492,183.47 5 ดีเยี่ยม 

 
*   มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.8 จํานวนเงินที่ใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจ
กรรมแบบใหเปลา 

       ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา      =  1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา   =  2 คะแนน    
       1± % ของปผานมา             =   3 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา=   4 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      =   5 คะแนน 

1,716,102.16 1,914,799.15 418,354.3
4 

1 ปรับปรุง 

5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหอง
ประชุม 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา     =  1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา  =   2 คะแนน    
       1± % ของปผานมา             =   3 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา=   4 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      =   5 คะแนน 

* 764 650 1 ปรับปรุง 

5.10 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน
ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม
ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา      =  1 คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา  =  2 คะแนน    
        1± % ของปผานมา              =  3 คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา= 4 คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      = 5 คะแนน 

3,678 3,336 6,162 5 ดีเยี่ยม 

 
           *  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.11 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

         ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
         เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา   =    4   คะแนน      

 เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา          =   5  คะแนน 

2,202 2,571 918 1 ปรับปรุง 

5.12 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
         เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา   =    4   คะแนน      
         เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา         =    5  คะแนน 

791 1,328 1,589 5 ดีเยี่ยม 

5.13 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. 
สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

         ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา    =    4   คะแนน      
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา          =    5  คะแนน 

* 15.38 24.33 5 ดีเยี่ยม 

 
           *มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.14 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. 
สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

                ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา           =  1 คะแนน 
               ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       = 2 คะแนน      
               1± % ของปผานมา           = 3 คะแนน     
               เพิ่มข้ึน > 1– 2% ของปผานมา      = 4 คะแนน      
               เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           = 5 คะแนน 

* 34.01 20.69 1 ปรับปรุง 

5.15 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                ≤  50% = 1 คะแนน 
 > 50 – 60% = 2 คะแนน 
 > 60 – 70% = 3 คะแนน 
 > 70 – 80% = 4 คะแนน 
 > 80%  = 5 คะแนน 

84.21 85.56 86.82 5 ดีเยี่ยม 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 5    3.4 ดี 

     
           *มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม      

5.1 นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ      

(1) มีนโยบายและแผนงานดานการบริการวิชาการ
แกชุมชน  ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
สั งคม  วั ต ถุ ป ระส งค  แล ะ เป าห ม ายขอ ง   
หนวยงาน 

1.0 1.0 1.0   

(2) ดําเนินงานใหบรรลุตามที่ระบุในแผน 1.0 1.0 1.0   
(3) ประเมินผลการบริการวิชาการทุกโครงการและ/

หรือทุกกิจกรรม 
0.4 0.6 0.8   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนานโยบายและแผน
งานบริการวิชาการแกชุมชน 

0.4 0.4 0.6   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและแผนงานบริการวิชาการแกชุม
ชน รวมทั้งประเมินการบริการวิชาการแกสังคม 

0.2 0.2 0.4   

รวม 3.0 3.2 3.8 ดี  

5.2 กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร      
(1) มีแผนการพัฒนากิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 0.8 0.8 1.0   
(2) มีการจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรโดยศึกษา

ความตองการของผูรับบริการ 
0.8 0.8 0.8   

(3) ประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรอยาง      ตอ
เนื่อง 

1.0 1.0 1.0   

(4) นําผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรมา
ปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 

0.8 0.8 0.8   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
ประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 

0.6 0.6 0.6   

รวม 4.0 4.0 4.2 ดีมาก  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.3 วิทยากร      

(1) มีแผนการสรรหาและคัดเลือกวิทยากรที่มีคุณ
วุฒิ และคุณสมบัติสอดคลองกับกิจกรรม /   
โครงการ/หลักสูตร 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการติดตอวิทยากรตามแผนการสรรหา
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของวิทยากร 1.0 1.0 1.0   

(4) นําผลการประเมินวิทยากรมาพัฒนาการปฏิบัติ
งานของวิทยากร 

1.0 1.0 1.0   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมใน
การประเมินผลวิทยากร 

0.8 0.8 0.8   

รวม 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

5.4 ผูรับบริการ      

(1) มีแผนการใหบริการวิชาการโดยอาศัยขอมูลจาก
การศึกษาหาความตองการของผูรับบริการ 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการบริการวิชาการแกผูรับบริการตาม
แผน 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลและ/หรือติดตามผลผูรับบริการ
ตามกําหนดเวลา 

0.8 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาผูรับบริการ 0.8 0.8 0.8   

(5) ผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการจัดกิจ
กรรมบริการวิชาการ 

0.6 0.6 0.6   

รวม 4.0 4.0 4.0 ดี  

 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.5 การผลิตสื่อการเรียนรู      

(1) มีแผนการผลิตสื่อการเรียนรูรวมกับนักวิชาการ
และองคกรเครือขาย 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูและเผยแพรทางสื่อ
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต ฯลฯ 

0.4 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินผลการดําเนินการผลิตและถายทอด
สื่อรวมกับเครือขาย 

0.4 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 0.4 0.6 0.6   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของรวมเสนอแนะ
เนื้อหา รูปแบบ และกระบวนการนําเสนอ 

0.8 0.8 0.8   

รวม 2.8 3.6 3.6 ดี  

5.6 การเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ที่ปรึกษา, และบริการ
อื่นๆ 

     

(1) มีนโยบายใหบุคลากรเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ที่
ปรึกษา, และบริการอื่นๆ 

0.4 0.4 0.6   

(2) บุคลากรเปนวิทยากร, คณะทํางาน , ที่ปรึกษาและ
บริการอื่นๆตามการรองขอ 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลการเปนวิทยากร, คณะทํางาน , ที่
ปรึกษาและบริการอื่นๆ 

0.2 0.4 0.6   

(4) มีการนําผลการประเมินการเปนวิทยากร, คณะทํางาน, 
ที่ปรึกษา และบริการอื่นๆ มาพัฒนางานใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชนและตามการรองขอ 

0.2 0.4 0.4   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
ปรับปรับพัฒนาการเปนวิทยากร , คณะทํางาน , ที่
ปรึกษา และบริการอื่นๆ 

0.2 0.4 0.4   

รวม 2.0 2.6 3.0 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 5 3.4 3.7 3.9 ดี  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

รายละเอียดการดําเนินการเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 5 
(ดานการบริการวิชาการ) 

 

ตัวบงชี้ท่ี  5.1 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรมสัมมนาและประชุม
ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
ในลักษณะการประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการ แบบเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 73  โครง
การ/กิจกรรม  ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.2  จํานวนกิจกรรมท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
ในลักษณะการประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม  
ซ่ึงลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.3 จํานวนกิจกรรมท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม  สัมมนา  และ
ประชุมปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการในลักษณะ  การประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการลักษณะการวาจาง  
จํานวน 39 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับดี
เยี่ยม (5) 

ตัวบงชี้ที่ 5.4 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางานที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ  ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ   มีจํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาในงานบริการวิชา
การ เปนจํานวน 18  ครั้ง  ซึ่งสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ที่ 5.5 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีกิจกรรมการบริการวิชาการโดยผานสื่อวิทยุ โทรทัศน เปนจํานวน 8,471 ครั้ง  ซึ่งสูงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ 5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีกิจ
กรรมการบริการวิชาการโดยจัดทําเปนสื่อสิ่งพิมพ   เปนจํานวน 3,000  ฉบับ    ซึ่งมีจํานวนลดลงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ 5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิที่เกิดจากการใหบริการวิชาการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีจํานวนเงินรายไดท่ีเกิดจาการบริการ จํานวน 6,492,183.47   ซึ่งมีจํานวนสูงกวาปท่ีผานมาเปนอยาง
มาก     ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
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 ตัวบงชี้ท่ี 5.8 จํานวนเงินท่ีใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 
2548 สํานักสงเสริมฯ ใชเงินงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา เปนจํานวน 
418,354.34 บาท  ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณที่ผานมาเปนอยางมาก ผลการประเมินอยูในระดับตอง
ปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหองประชุม  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีจํานวนผูใชบริการ ดานที่พักและหองประชุม เปนจํานวน 650 คน ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ
ที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.10  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนผูเขารวมกิจ
กรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
จํานวน 6,162 คน ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม 
(5) 
 ตัวบงชี้ 5.11 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ 
ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 2548  สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรม
บริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา จํานวน 918 คน 
ซ่ึงต่ํากวาปที่ผานมาเปนจํานวนมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ท่ี 5.12 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการ อบรม สัมมนา 
และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง  ในปงบประมาณ  2548 สํานักสงเสริมฯ  มีจํานวนผูเขารวมกิจ
กรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง จํานวน 
1,589 คน ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมามาก  ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.13 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.สําหรับกิจกรรม/โครงการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน  ในปงบประมาณ 2548 สําหรับกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการที่สํานักสง
เสริมฯจัดขึ้นแบบเก็บคาลงทะเบียน    มีวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.  รอยละ 24.33  ซ่ึงสูงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมา  ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 

ตัวบงช้ีท่ี 5.14 รอยละของบุคลากรที่เปนบุคลากรของ มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการ แบบให
เปลา  ในปงบประมาณ 2548  สําหรับกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการที่สํานักสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่องจัดขึ้นแบบใหเปลา   มีวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.  รอยละ  20.69   ซ่ึงต่ํากวาปงบประมาณ
ที่ผานมาผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
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 ตัวบงชี่ท่ี 5.15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานัก
สงเสริมฯ  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับบริการวิชาการ ในกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการชุม
ชน ในลักษณะของการเก็บคาลงทะเบียน และใหเปลา ไดคาเฉลี่ย 86.82 ซ่ึงสูงกวาปที่ผานมา  ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 

 จากรายละเอียดขางตนพบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย 3.40) ทั้งนี้เนื่องจากงานบริการวิชาการ เปนภารกิจหลักของหนวยงานประกอบกับใน
ปงบประมาณ 2548 นี้  ไดมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนากระบวนการทํางานใหเปนระบบ มีคุณภาพ เปน
ไปตามมาตรฐานและสอดรับกบัวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานและความตองการของสังคมรวมไป
ถึง สอดรับกับนโยบายการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และ คําแนะนําของคณะกรรมการประจํา
สํานัก  รวมทั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย  โดยมีรายละเอียดตอไปนี้  
  1. การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
เก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราการเพิ่มมากขึ้นกวาปที่ผานมา  ในดานจํานวนกิจ
กรรมและจํานวนผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจาก   

1.1 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  มีการปรับกลยุทธการ
ดําเนินงานบริการวิชาการโดยขยายพื้นที่การจัดกิจกรรมไปสูภูมิภาคมากขึ้น 

1.2  สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดประชุมประสานแผนการดําเนินการบริการวิชาการ
สําหรับกิจกรรมเก็บคาลงทะเบียนรวมกัน ระหวางฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และฝายสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อสรางความเขมแข็งในดานการบริหารจัดการ และลด
ความซ้ําซอน ในดานการจัดกิจกรรม หลักสูตร  ระยะเวลา รวมถึงพื้นที่ดําเนินงาน   จึงมีผลทําใหมีกิจ
กรรมเพิ่มขึ้น สามารถสนองตอบความตองการดานการศึกษาอบรมใหกลุมเปาหมายที่หลากหลายมาก
ขึ้น 

1.3 ในชวงไตรมาสที่ 3 สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเห็นชอบจากกรมสงเสริมการปก
ครองทองถ่ิน  ใหจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรและอนุญาตใหบุคลากรในสังกัดเขารับการอบรม
โดยเบิกจายคาใชจายจากตนสังกัดได จึงมีผลทําใหมีผูเขารับการอบรมเพิ่มมากขึ้น 

1.4  ฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา และอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  ไดปรับแผนการปฏิบัติงานโดยจัดกิจรรมการบริการวิชาการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 3 กิจกรรม คือ การศึกษาดูงานดานเกษตรที่สูงตามแนวพระราชดําริ, 
การฝกอบรมอาหารเพื่ออาชีพ จํานวน 2 รุน (2 กิจกรรม) 
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จากการเพิ่มขึ้นของจํานวนกิจกรรมและจํานวนผูเขารับการอบรมในกิจกรรมการบริการวิชา
การในลักษณะเก็บคาลงทะเบียน  มีผลทําใหจํานวนเงินรายไดสุทธิที่เกิดจากการใหบริการวิชาการ เพิ่ม
มากขึ้นกวาปที่ผานมา  ซ่ึงเปนเงินที่เรียกเก็บจากคาลงทะเบียน  รวมกับเงินรายไดจากรานสาธิตธุรกิจ
การจัดบริการอาหาร  และคาธรรมเนียมการบริการวิชาการในฐานะหนวยบริหารโครงการ ภายใตโครง
การวิจัยประเมินผลจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา   กรณี จังหวัดนราธิวาส และจังหวัด
ปตตานี        
 2.  การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
ใหเปลา ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราการลดลง กวาปที่ผานมา ในดานจํานวนกิจกรรม  และ จํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม  

เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดกิจ
กรรมในลักษณะใหเปลาลดลง แตอยางไรก็ตามสํานักสงเสริมฯ โดยฝายบริการวิชาการชุมชนก็ไดปรับ
แผนกิจกรรมที่ดําเนินการแบบใหเปลา มาเปนการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงก็ไดรับการ
ตอบรับจากกลุมผูเขารับบริการโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมและจํานวนเงินที่ไดรับใน
โครงการนั้น  
 3. การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
วาจาง  ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมา ในดานจํานวนกิจกรรม และจาํนวนผูเขา
รวม   เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 นี้ สํานักสงเสริมฯ ยังคงดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากร
ทองถ่ินภายใตความรวมมือทางวิชาการ ระหวางกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกับมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรและมหาวิทยาลัยเครือขายในลักษณะการวาจาง ตอเนื่องจากปงบประมาณ  2547   
ประกอบกับฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ได
จัดโครงการ ฝกอบรมอาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบาน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  รวมกับ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   จํานวน  33 รุน   
 4. การบริการวิชาการในลักษณะอื่นๆ 

4.1 การผลิตสื่อการเรียนรู สําหรับในปงบประมาณ 2548 นี้ พบวาการใหบริการวิชา
การทางวิทยุ โทรทัศน มีจํานวนเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมาเพราะสถานีเครือขายไดจัดสรรเวลาใหออก
อากาศมากขึ้น  ประกอบกับรายการตางๆ เปนรายการที่มีสาระไมซํ้ากับสาระของรายการที่สถานีเครือ
ขายผลิตเอง และบางรายการยังเปนรายการที่สนับสนุนสงเสริมการสรางแนวคิดสันติวิธีซ่ึงสอดรับกับ
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ทําใหรายการไดรับความสนใจและเปนที่ตองการ  
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สําหรับการผลิตเอกสารสิ่งพิมพที่มีจํานวนการผลิตนอยลงเนื่องจากขาดอัตรากําลังคน ขณะนี้มีจํานวน
บุคลากร 2 คนเทานั้น ที่ตองรับผิดชอบงานดานการผลิตรายการวิทยุ โทรทัศน ไมต่ํากวา 5 รายการ และ
ตองออกอากาศไมต่ํากวา 6,000 คร้ังตอป   
  4.2 การใหบริการดานที่พักและหองประชุม ซ่ึงเปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ 
ดําเนินการโดย ฝายบริการวิชาการชุมชน ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา และ อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  พบวา มีจํานวนลดลงกวาปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต จึงมีผลทําใหหนวยงานภาครัฐและองคกรตางๆ งด
จัดกิจกรรมที่มีการชุมนุม หรือรวมตัวกัน ในลักษณะการจัดการประชุม อบรม สัมมนา นอกจากนัน้บาง
หนวยงานยังใชกลยุทธการจัดกิจกรรมในพื้นที่เพื่อ ไมใหผูเขารวมโครงการเดินทางออกนอกพื้นที่  
  4.3 การเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษา และบริการวิชาการอื่นๆ  ซึ่งเปนอีกภาระหนาท่ี
หนึ่งท่ีบุคลากรของสํานักฯ จะตองปฏิบัติ   ในปงบประมาณ 2548 พบวา มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาปท่ีผานมา   
นอกจากตองทําหนาท่ีเปนวิทยากร และคณะทํางานในโครงการบริการวิชาการตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย 
และหนวยงานภายนอกที่รองขอแลว ยังตองทําหนาท่ีเปนที่คณะทํางานของโครงการพิเศษตางๆ  ซึ่งเปนโครง
การเรงดวนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   เชน  โครงการดูแลเยียวยาผูไดรับผลกระทบทางจิตใจ 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  คณะทํางานเพื่อความปรองดองและสมานฉันทในพื้นที่  คณะกรรมการโครงการเยียวยา
ครอบครัวผูสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บกรณีความรุนแรงใน 4 จังหวัดภาคใต   นอกจากนั้นบุคลากรบางคนยังตอง
ทําหนาท่ีในการอานผลงานทางวิชาการใหกับผูท่ีเสนอขอเลื่อนระดับ/เปลี่ยนตําแหนง และขอตําแหนงทาง
วิชาการดวย   

ในปงบประมาณ 2548  การจัดกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา มีจํานวนบุคลากรของมอ. (สํานักสง
เสริมฯ) ท่ีทําหนาท่ีเปนวิทยากรลดลง   อันเนื่องมาจากไดรับการปรับลดงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมให
เปลา    แตสําหรับกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน มีจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของมอ. เพิ่มมากขึ้นกวาปท่ี
ผานมา  เนื่องจากไดมีการจัดทําหลักสูตรใหมเพิ่มข้ึน  ประกอบกับในมหาวิทยาลัยมีผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู 
ความสามารถสอดรับและตรงกับเนื้อหาหลักสูตรท่ีจัดทําข้ึน  นอกจากนั้นยังไดรับความรวมมือในการ
สนับสนุนวิทยากรจากคณะตางๆ มากขึ้นดวย  
 5. ในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการดําเนิน
งานตามดัชนีช้ีวัดท่ีกําหนดในแตละกิจกรรม ซึ่งจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในทุกกิจ
กรรมประกอบดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจ การนําไปประยุกตใช ความคิดเห็นดานการจัดการ 
สถานที่ และระยะเวลา เอกสารประกอบการอบรม เนื้อหา  และความเหมาะสมดานวิทยากร  และในปงบ
ประมาณ 2548 นี้ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในระดับดีมาก ( คาเฉลี่ย 4.37 และมีคาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.36)   
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 ในสวนของการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 5 สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบและมีการพัฒนางานบริการวิชาการอยางตอเนื่อง ในทุกกระบวนการของการจัดกิจกรรม เร่ิมตั้ง
แตการวางแผนงานที่สอดรับกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน และ นโยบายการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยแลว ยังอาศัยขอมูลจากการศึกษาหาความตองการของกลุมเปาหมายที่ไดจากการประเมิน
ผลกิจกรรมแตละกิจกรรมที่ดําเนินการไปแลว รวมทั้งคําแนะนําของคณะกรรมการประจําสํานัก และผู
ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในดานตางๆ จึงมีผลทําใหกิจกรรม หลักสูตรที่จัดขึ้นมีคุณภาพ    สามารถจัดกิจ
กรรมไดตามแผนที่กําหนด ถึงแมวาสํานักสงเสริมฯ จะไดรับการตัดทอนงบประมาณสําหรับการจัดกิจ
กรรมแบบใหเปลาลง  แตก็ไมกระทบกับแผนการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ทั้งนี้เนื่องจากไดมีการปรับ
กลยุทธ โดยเพิ่มแผนและจํานวนการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนทดแทน    ทําใหสามารถจัดกิจ
กรรมไดเต็มศักยภาพ  นอกจากนั้นในการดําเนินงานไดใหความสําคัญของการประกันคุณภาพดานการ
จัดการ  จึงทําใหตองมีการพัฒนางานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ในทุกกระบวนการ ตั้งแตแผนงาน  
กิจกรรม  วิทยากร  ผูเขารับการอบรม   การผลิตส่ือการเรียนรู   การเปนวิทยากร  คณะทํางาน และการ
บริการวิชาการในลักษณะอื่นๆ และสําหรับปงบประมาณ 2548 ไดใหความสําคัญของการใชศักยภาพ
ของบุคลากร ในหนวยงานใหเกิดประโยชนในการบริการวิชาการชุมชน  จะเห็นไดจากจํานวนบุคลากร
ที่เขาไปรวมเปนคณะทํางาน ในโครงการสําคัญๆ ของชาติรวมทั้งการเปนผูทรงคุณวุฒิในการอานผล
งานทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
ที่หลากหลาย อยางมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากสังคม และชุมชน  จึงมีผลทําใหการประเมินอยูใน
ระดับดี 
 จุดออน  

1. กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการบริการวิชาการไมเอื้อตอการจัดการบริการวิชาการเชิงรุกโดย
เฉพาะอัตราคาตอบแทนวิทยากร 

2. สภาพโครงสรางการดําเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยไมเอื้อตอการดําเนินงานเชิง
รุก  

3. ขาดการศึกษาความตองการของผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเปน
ระบบ 

4. การกําหนดแผนปฏิบัติงานไมสอดรับกับระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินงวดจึงมีผลทําให
ตองเรงทําหลักฐานเบิกจายในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ 

5. บทบาทหนาท่ีของสํานักสงเสริมฯ และบทบาทของคณะ หนวยงานระดับอื่นๆ ในการ
บริการวิชาการมีความซ้ําซอนกัน 
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6. การประเมินผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะดานการผลิตรายการวิทยุ ยังไมสามารถ
ประเมินกลุมผูฟงเปาหมายที่มีลักษณะเปนมวลชน  (mass) ไดโดยตรง ที่ผานมา
ประเมินโดยผานสถานีวิทยุฯ ที่ออกอากาศ 

7. ขาดแคลนทรัพยากรและอุปกรณที่สําคัญและจําเปนในการผลิตส่ือเรียนรู กลาวคือไม
มีหองบันทึกเสียงรายการวิทยุฯ เปนของตัวเอง ในขณะที่ตองบันทึกรายการเปน
จํานวนมาก เพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุฯ ตางๆ ทําใหตองไปใชบริการจากหนวย
งานอื่น กอใหเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ จัดบริการวิชาการในหลายพื้นที่อยางตอเนื่องเปนเวลานาน ไดรับการ

ยอมรับจากหนวยงานภายใน  ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  วามีความพรอมดาน
การบริหาร การจัดการ ในงานบริการวิชาการ  

2. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความพรอมที่จัดบริการวิชาการในพื้นที่
ตางๆของประเทศ 

3. งานบริการวิชาการดานการเผยแพรทางรายการวิทยุ สามารถทําไดทุกวันเปนประจํา 
ครอบคลุมการเขาถึงพื้นที่และผูคนเปนจํานวนมากในภาคใตโดยใชคาใชจายไมสูงนัก 

4. ความสามารถในการปรับเนื้อหาสาระของงานบริการวิชาการใหสอดคลองกับความ
ตองการและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการผลิตรายการวิทยุแนวสันติ
วิธีและเสริมสรางความเขาใจทางวัฒนธรรมระหวางผูคนใหสามารถอยูรวมกันอยาง
สมานฉันททามกลางสถานการณความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ทําใหรายการวิทยุฯ เปนประโยชนและเปนที่สนใจของกลุมผูฟง และ
สถานีวิทยุฯ  

โอกาส 
1. สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐ จึงทําใหหนวยงานตางๆ ตื่นตัวในการพัฒนาบุคลากร จึงมีผลทําใหสงบุคลากร
เขารับการอบรมมากขึ้น    

2. รัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ และ สงเสริมการใช IT ในการบริหาร 
การจัดการงานสํานักงาน จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวของไดอยางหลากหลาย  
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3. การที่รัฐบาลใหเงินสนับสนุนเพื่อพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตผานหนวยงานตางๆ 
เพิ่มขึ้น 

4. ความตองการในการรับบริการวิชาการในกลุมเปาหมายตางๆ ยังคงมีอยูสูง โดยเฉพาะ
ดานการผลิตรายการที่มีสาระดานวิชาการสั้นๆ ผานสื่อวิทยุ ซ่ึงสถานีวิทยุฯ มีขอจํากัด
ไมสามารถผลิตไดเอง จึงตองอาศัยสถาบันการศึกษาในพื้นที่เปนผูผลิตให ทั้งนี้สถานี
วิทยุฯ สามารถจัดสรรเวลาการออกอากาศใหได โดยไมกระทบกับเวลาการออก
อากาศของสถานี เพราะเปนรายการวิทยุที่มีสาระขนาดสั้น 

5. สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูดานงานบริการวิชาการของนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มีความสนใจและมีใจอาสา 

6. มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายแหงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 140 ทําให
เกิดชองทางใหมๆ ในการบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 

 อุปสรรค 
1. สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มีผลกระทบตอการจัดกิจ

กรรมการบริการวิชาการทางดานการจัดฝกอบรม ในสวนของผูจัด และผูรับบริการ ซ่ึง
มีผลกระทบตอความไมปลอดภัย จึงมีผลทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมไดในบางพื้นที่  
นอกจากนั้นจํานวนผูเขารวมกิจกรรมตางๆ ลดลง อยางไรก็ตามในสวนงานบริการ
วิชาการดานการผลิตสื่อเรียนรูนั้น ไมมีผลกระทบแตอยางใด 

2. อํานาจในการตัดสินใจจัดสรรวันเวลา ในการออกอากาศรายการวิทยุขึ้นอยูกับการ
อนุเคราะหของสถานีวิทยุฯ ซ่ึงขณะนี้เปนการจัดสรรเวลาแบบใหเปลา ทําใหสํานักสง
เสริมฯ ไมมีโอกาส ในการเลือกวันเวลาออกอากาศไดเอง และรายการอาจจะมีผล
กระทบ ถาสถานีวิทยุฯ ไมสามารถอนุเคราะหใหได 

3. ภาวการณแขงขันในการจัดบริการวิชาการมีสูง  ประกอบกับมีหนวยงานภายใน ภาย
นอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  หลายหนวยงานไดใหความสนใจในการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการโดยสัญจรไปตามภาคตางๆ ของประเทศมากขึ้น จึงมีผลทําใหหนวย
งานที่จัดใหบริการวิชาการมีมากขึ้นในขณะที่กลุมเปาหมายเทาเดิม หรือลดลง เนื่อง
จากมีบางหนวยงานจัดการบริการวิชาการเองในลักษณะของ Inhouse Training  
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กลยุทธและแผนพัฒนา 
1. ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการวิชาการที่เอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ

งานบริการวิชาการเชิงรุก   
2. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เอื้อ

ตอการปฏิบัติงานบริการวิชาการและใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผู
ปฏิบัติงานทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

3. กําหนดใหมีการศึกษาวิจัยความตองการ ดานการศึกษาอบรมทุกกลุมเปาหมายทั้งใน
ระดับชุมชนทองถ่ิน  และหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อนํามากําหนดกรอบ
นโยบายและแผนงานบริการวิชาการของหนวยงาน  

4. ขยายเครือขายหรือชองทางในงานบริการวิชาการสูชุมชน โดยเฉพาะการผลิตสื่อเรียน
รู ดานการจัดทํารายการวิทยุ เพื่อนําไปออกอากาศทางสถานีวิทยุชุมชนตางๆ 

5. สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก เพื่อ
สรางความรวมมือและพลังในงานบริการวิชาการชุมชน ในสถานการณวิกฤติความรุน
แรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

6. สงเสริมและพัฒนาใหสํานักสงเสริมฯ เปนแหลงเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หรือผูสนใจทั่วไป ดานงานบริการวิชาการสูชุมชน
ของมหาวิทยาลัย 
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มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี ้

     

6.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมที่ 
บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดข้ึนตอป  

* 6 3 ไมประเมิน  

6.2 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม               
ท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป  

4 7 2 
 

ไมประเมิน  

6.3 จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับ
การเรียนรู  

3 0 0 
 

ไมประเมิน  

6.4 จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม(คน) N.A. 40 8 ไมประเมิน  
สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 6    ไมประเมิน  

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม      

1) มีแผนการเขารวมและจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลป
วัฒนธรรม 

1.0 1.0 1.0   

2) บุคลากรเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุง  ศิลปวัฒนธรรม
ของสํานักสงเสริมฯ และมหาวิทยาลัยตามแผน 

0.8 0.8 0.8   

3) มีการทบทวนและหารือเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม
วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

4) มีการนําผลการทบทวนมาพัฒนาการทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

5) บุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม
และทบทวนการจัดกิจกรรม วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

รวม 3 3 3 ปรับปรุง  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 6 3 3 3 ปรับปรุง  
N.A:  Non Applicable : ไมมีการรวบรวมขอมูล 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 6 
(ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

 
 ตัวบงชี้ที่  6.1  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นตอป  
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน  3  กิจกรรม  
ซึ่งลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก สําหรับตัวบงช้ีนี้สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 ตัวบงชี้ท่ี  6.2  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป    
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่บุคลากรมีสวน
รวมจํานวน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมกีฬา 5 ประสานและกิจกรรมวันรายอ ที่วิทยาลัยอิสลามศึกษา ซ่ึง
ลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก ในตัวบงชี้นี้ทางสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 ตัวบงชี้ท่ี  6.3  จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการเรียนรู  
ในปงบประมาณ  2547  และ  2548  สํานักสงเสริมฯ ไมมีกิจกรรมการสรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรม
กับการเรียนรู และทางสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกัน 
 ตัวบงชี้ที่  6.4  จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม (คน) ในรอบปที่ผานมาจะมี
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก แตในป  2548 มีจํานวนบุคลากรเขารวม
กิจกรรม  จํานวน  8  คน    ซ่ึงลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก    เนื่องจากเหตุความไมสงบ
ของจังหวัดชายแดนภาคใต  ตัวบงชี้นี้กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 

สําหรับองคประกอบที่ 6  ในดานการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ยังคงใหความสําคัญในกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
แตก็ยังไมสามารถดําเนินงานไดครบทุกกระบวนการ อันเนื่องมาจากบุคลากรมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
นอย เนื่องจากพักอาศัยอยูนอกมหาวิทยาลัยประกอบกับในชวงเวลาที่ผานมา จังหวัดชายแดนใต
ประสบปญหาของความไมสงบ จึงมีผลทําใหผลการประเมินอยูในระดับรับรองแตตองปรับปรุง (3) 

สรุปไดวา  จํานวนกิจกรรมแตละกิจกรรมตัวบงชี้     ที่บุคลากรสํานักสงเสริมฯ เขามีสวนรวม
และที่สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการจัดเอง  จํานวนกิจกรรมและการมีสวนรวมกิจกรรมของบุคลากรลดลง
และแตละตัวบงชี้ไมมีการประเมิน 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

จุดออน 
1. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ โดยสวนใหญจะพักอาศัยอยูภายนอกมหาวิทยาลัยจึงทํา

ใหการจัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมประเพณีจะกระจัดกระจายอยูในชุมชนอื่นๆ ดวย 
2. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีภาระหนาที่และมีแผนปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่จึงไม

สามารถที่จะเขารวมกิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการเองได 
จุดแข็ง 

1. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากร 2 ศาสนา ทํางานและอยูรวมกันเปนแบบอยางของการผสม
ผสานดานวัฒนธรรม 

2. บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สวนใหญเปนคนในทองถ่ินภาคใตมีวัฒนธรรมประเพณีทอง
ถ่ินที่ทุกคนตองเขารวมกิจกรรมอยูแลว 

โอกาส 
1. การจัดกิจกรรมวัฒนธรรมโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ทําใหบุคลากรสํานักสง

เสริมฯ ที่ปฏิบัติงานอยูภายในมหาวิทยาลัยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
อุปสรรค 

1. สภาพการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหการเขารวมกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรสํานักสงเสริมฯ และประชาชนเขารวมกิจกรรมลดลงกวา
ปที่ผานมา 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองจัดทําแผนดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานการบริการวิชาการที่จะ

ชวยจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
2. สํานักสงเสริมฯ ควรมีการเก็บขอมูลและประเมินกิจกรรมการเขารวมกิจกรรม      

ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและประชาชนทั่วไปเพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางใน
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 

     

7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหาร จัดการ
ตอคาใชจายท้ังหมด  

 > 60%  = 1 คะแนน 
 > 55 – 60% = 2 คะแนน 
 > 50 – 55% = 3 คะแนน 

> 45 – 50% = 4 คะแนน 
< 45%  = 5 คะแนน 

* 35.59 72.94 1 ปรับปรุง 

7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ังหมด 
              ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา           = 1 คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา    = 2 คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา                  = 3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา = 4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา          = 5 คะแนน 

* 12.24 54.77 5 ดีเยี่ยม 

7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคาใช
จายท้ังหมด 

               ลดลง > 20% ของปท่ีผานมา        = 1 คะแนน 
 ลดลง > 10 – 20% ของปผานมา   = 2 คะแนน
  ± 10% ของปผานมา                   = 3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 10 – 20% ของปผานมา= 4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 20% ของปผานมา         = 5 คะแนน 

* 0.54 0.29 1 ปรับปรุง 

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/
สถานี (ครั้ง) 

               เพิ่มข้ึน > 20% ของปท่ีผานมา      =  1  คะแนน 
 เพิ่มข้ึน > 10 – 20% ของปผานมา = 2  คะแนน
  ± 10% ของปผานมา                =  3 คะแนน
 ลดลง > 10 – 20% ของปผานมา   = 4  คะแนน
 ลดลง > 20% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 1 5 1 ปรับปรุง 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 7    2 ไมรับรอง 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ 
                            แผนงาน 

     

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค      

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานไวเปน
ลายลักษณอักษร 

1.0 1.0 1.0   

(2) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
และวัตถุประสงค 

0.8 0.8 0.8   

(3) มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
และวัตถุประสงค ตามรอบที่กําหนด 

1.0 1.0 1.0   

(4) มีการนําผลการทบทวนวิสัยทัศน   พันธกิจ  
                เปาประสงค และวัตถุประสงค มาปรับปรุง 
                การทํางาน 

0.8 0.8 0.8   

(5) บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอวิสัย
ทัศน   พันธกิจ  เปาประสงค และวัตถุประสงค  

1.0 1.0 1.0   

      รวม 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

 
*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 
องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

1.2 นโยบายและแผนงาน      

(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอด
คลองกับภารกิจ วัตถุประสงค วิสัยทัศน และ
พันธกิจ 

1.0 1.0 1.0   

(2) ดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่กําหนด 0.8 0.8 0.8   
(3) มีการประเมินงานและติดตามงานตามแผนงาน

ท่ีกําหนด 
0.6 0.6 0.6   

(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการ 

0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรรับรูปฏิบัติ และ/หรือมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย 

0.8 0.8 0.8   

           รวม 3.8 3.8 3.8 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 1 4.2 4.2 4.2 ดีมาก  

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ      

7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร      

(1) มีโครงสรางและระบบการบริหารท่ีทําให
สามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคและ
พันธกิจ 

0.8 0.8 0.8   

(2) บริหารงานตามโครงสรางและระบบบริหารท่ี
กําหนด 

0.8 0.8 0.8   

(3) ประเมินผลโครงสรางและระบบบริหารตาม
รอบท่ีกําหนด 

0.2 0.2 0.2   

(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงสรางและ
ระบบการบริหาร 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติ ประเมินและ
ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหาร 

0.2 0.2 0.2   

รวม 2.2 2.2 2.2 ไมรับรอง  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.2 ผูบริหาร      

(1) มีระบบการสรรหาผูบริหารที่มี คุณวุฒิ  คุณ
สมบัติ และภาวะผูนําท่ีสอดคลองกับ 

       พันธกิจและภารกิจ 

0.6 0.6 0.6   

(2) ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจและภารกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

0.6 0.6 0.6   

(3) ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารตามกรอบ
พันธกิจ และภารกิจ 

0.4 0.4 0.4   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 0.4 0.4 0.4   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการสรรหาและประเมิน
การปฏิบัติงานของผูบริหาร 

0.6 0.6 0.6   

          รวม 2.6 2.6 2.6 ตองปรับปรุง  

7.3 บุคลากร      

(1) มีแผนการสรรหาบุคคลที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ 
สอดคลองกับตําแหนงซึ่งกําหนดตามพันธกิจ 

1.0 1.0 1.0   

(2) บุคลากรมีการปฏิบัติหนาท่ีตามลักษณะงาน 
(job description) อยางชัดเจนและมีประสิทธิ
ภาพ 

0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินผลบุคลากรตามภาระงานที่
ปฏิบัติเพื่อพัฒนางานและพิจารณาความดีความ
ชอบอยางเปนระบบ 

0.8 0.8 1.0   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติ
งานและพัฒนาบุคลากร 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินตนเองและผู
รวมงาน 

0.2 0.4 0.6   

รวม 2.8 3.0 3.4 ดี  
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.4 การพัฒนาบุคลากร      

(1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัย
ทัศน พันธกิจ และวัตุประสงค 

0.8 0.8 0.8   

(2) มีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่
กําหนด 

0.6 0.6 0.6   

(3) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ/กิจ
กรรมและประเมินคุณภาพโดยภาพรวมทุกป 

0.6 0.6 0.6   

(4) นําผลการประเมินพัฒนาการบุคลากร 0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง 0.6 0.8 0.8   

          รวม 3.2 3.4 3.4 ดี  

7.5  ระบบขอมูลและสารสนเทศ      

(1) มีแผนงานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ   
และฐานขอมูลตาง ๆ 

0.6 0.6 0.6   

(2) มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและฐาน   
ขอมูลตาง ๆ 

0.4 0.4 0.6   

(3) มีการประเมินระบบขอมูลสารสนเทศและ   
ฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึน 

0.4 0.4 0.4   

(4) มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบขอ
มูลสารสนเทศและฐานขอมูล 

0.4 0.4 0.4   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการใช   
ขอมูลและสารสนเทศ 

0.4 0.4 0.4   

        รวม 2.2 2.2 2.4 ไมรับรอง  
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.6  การจัดทํากิจกรรม 5 ส      

(1) มีนโยบายและแผนงานการดําเนินกิจกรรม 5 ส 0.8 0.8 0.8   

(2) มีกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินกิจกรรม 5 ส ประจําป 0.8 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินกิจกรรมไปปรับปรุง
การจัดกิจกรรม 5 ส   

0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและจัดกิจ
กรรม 5 ส 

0.8 0.8 0.8   

        รวม 3.6 3.6 3.6 ดี  

7.7  ความปลอดภัย      

(1) มีแผนงานดานความปลอดภัยท้ังภายในหนวย
งาน/สถานี    

0.4 0.4 0.4   

(2) มีการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยตาม 
แผนงานที่วางไว      

0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินการปฏิบัติงานดานความปลอด
ภัยในหนวยงาน/สถานี 

0.2 0.2 0.2   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาระบบความ 
ปลอดภัยของหนวยงาน /สถานี 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการใหมีความ
ปลอดภัย 

0.2 0.2 0.2   

        รวม 1.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 7 2.6 2.7 2.8 ตองปรับปรุง  
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ      

(1) กําหนดกรอบวงเงินงบประมาณและ/หรือสัด
สวนงบประมาณจากแหลงตางๆ และมีระบบ
การจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับพันธกิจ
และภารกิจ      

* 0.8 0.8   

(2) จัดหาและจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจและ
ภารกิจ 

* 0.8 0.8   

(3) มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบไดและ       
มีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุก
ป 

* 0.8 0.8   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและ      
งบประมาณ 

* 0.8 0.8   

(5) ใหบุคลากรมีสวนรวมรับรู  เสนอแนะ  
ประเมินผลระบบการเงินและงบประมาณ 

* 0.6 0.6   

        รวม * 3.8 3.8 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 8 * 3.8 3.8 ดี  

 
* มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 7 
(ดานการบริหารจัดการ) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตอคาใชจายทั้งหมด ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีคาใชจายรอยละ 72.94 เปนเงินเดือนของบุคลากร ซ่ึงไมสามารถเทียบ
กับปงบประมาณ 2547 ไดเนื่องจากในปงบประมาณ 2548 ไดเปลี่ยนแปลงวิธีการคํานวณใหม โดยคา
ใชจายทั้งหมดคํานวณโดยไมรวมคาใชจายในงบประมาณรายจายอื่น ผลการประเมินในตัวบงชี้นี้ไดอยู
ในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ังหมด รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ
ตอรายรับจริงในปงบประมาณ 2548 พบวาสูงขึ้นมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีรายไดจากการจัดการบริการวิชา
การมากขึ้นในป 2548 เมื่อเทียบกับป 2547 ผลการประเมินอยูในระดับระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคาใชจายท้ังหมด สําหรับรอยละ
ของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอรายจายทั้งหมดนั้นในปงบประมาณ 2548 มีคาเทากับรอยละ 
0.29 ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2547 ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/ สถานี  จํานวนครั้งของความไม
ปลอดภัยในหนวยงานนั้นปงบประมาณ 2548 สูงขึ้นมากจากป 2547 ซ่ึงมีเพียงคร้ังเดียวแตป 2548 เพิ่ม
ขึ้นเปน 5 คร้ัง ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) เชนกัน 
  

สําหรับการประเมินตามองคประกอบนั้น  มี 3 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน  
พันธกิจ เปาประสงค และแผนงาน  องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ  และองคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ ไดผลการประเมินองคประกอบที่ 1  ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ไดคะแนน 
4.6 ระดับดีเยี่ยม  สวนดานนโยบายและแผนนั้นไดคะแนน 3.8 ระดับดี  ซ่ึงทําใหคะแนนเฉลี่ยองค
ประกอบที่ 1  เทากับ  4.2  ระดับดีมาก    องคประกอบที่ 7  พบวาไดคะแนนเฉลี่ยรวม  2.8  ระดับ รับ
รองแตตองปรับปรุง สําหรับองคประกอบยอยในองคประกอบที่ 7 นั้น ดานโครงสรางและการบริหาร
ได 2.2  ดานผูบริหารได 2.6  ดานบุคลากรได 3.4  ดานการพัฒนาบุคลากรได 3.4  ดานระบบขอมูลสาร
สนเทศได 2.4 ดานกิจกรรม 5ส ได 3.6  และดานความปลอดภัยได 1.6  สวนองคประกอบที่ 8 ดานงบ
ประมาณนั้นไดคะแนน  3.8  

จากขอมูลที่กลาวมาแลวพบวา มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ทั้ง 4 ตัวบงชี้ที่
ประเมินสํานักสงเสริมฯ ผานเฉพาะตัวบงชี้ที่ 7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริง เนื่องจาก
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ในปงบประมาณ 2548 มีกิจกรรมบริการวิชาการหลายหลักสูตรมีผูรับบริการเขารวมอบรมจํานวนมาก   
สวนอีก 3 ตัวบงชี้นั้นไมผาน  ทั้งนี้เนื่องจาก ตัวบงชี้ที่ 7.1  สํานักสงเสริมฯ ใชเกณฑประเมินของ
มหาวิทยาลัย   ซ่ึงมีเกณฑประเมินรอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตอคาใชจายทั้ง
หมด     ซ่ึงถาเกินรอยละ 60 ของรายจายทั้งหมดผลการประเมินจะได 1 คะแนน ระดับตองปรับปรุง ตัว
บงชี้นี้ของสํานักสงเสริมมีคารอยละ 72 ทําใหผลการประเมินได 1  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการคํานวณใหม 
โดยในป 2548 นี้ ไมรวมคาใชจายในรายจายอ่ืน ซ่ึงเปนรายจายจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการใน
สวนของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงสูงถึง  9.7  ลานบาทเศษ  และหากนํารายจายอ่ืนมารวมไวในรายจายทั้ง
หมดแลว เงินเดือนบุคลากรจะคิดเปนรอยละ  38.29  เทานั้นจึงทําใหผลการประเมินได 5 คะแนน สํานัก
สงเสริมฯมีภารกิจดานการบริการวิชาการมากกวาหนวยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงมีรายจายจากการบริการวิชา
การสูงแตจัดประเภทเปนรายจายอ่ืนซึ่งไมนํามารวมในรายจายทั้งหมดที่นํามาคํานวณคารอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารตอคาใชจายทั้งหมด  จึงทําใหมีสัดสวนของเงินเดือนบุคลากรสูงเกินไป        
ตัวบงชี้ที่ 7.3 พบวาในปงบประมาณ 2548 มีอัตราสวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรลดลงจากป 
2547 ทําใหมีผลการประเมินได 1  ระดับตองปรับปรุงเชนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในปงบประมาณ 2547 
มีการนําบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไปดูงานดานการศึกษาตอเนื่อง                     ณ มหาวิทยาลัยใน
ประเทศมาเลเซีย จึงทําใหมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง  สําหรับปงบประมาณ 2548 นั้นมีการ
ใชจายตามปกติ   ตัวบงชี้ที่ 7.4 นั้น พบวาในป 2548 มีเหตุการณความไมปลอดภัยเกิดขึ้นหลายครั้ง  ได
แก การโจรกรรมที่รานอาหารของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอ    จะนะ 1 คร้ัง  นอกจากนี้ยังเกิด
กรณีการโทรศัพทขูเจาหนาที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอเทพา  ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรเกิด
ความหวาดกลัว  อยางไรก็ตามการเกิดความไมปลอดภัยตางๆ เหลานี้ นาจะเปนสวนหนึ่งของการกอ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สําหรับการประเมินตนเองเกี่ยวกับกระบวนการ PDCA-P นั้น ดานการบริหารจัดการไดดําเนิน
การประเมินตามองคประกอบที่ 1, 7 และ 8  พบวา องคประกอบที่ 1  ดานวิสัยทัศน พันธกิจและเปา
ประสงคนั้นสํานักสงเสริมฯ ไดคะแนนคอนขางสูง คือระดับดีเยี่ยม (คะแนน 4.6) ทั้งนี้เนื่องจากสํานัก
สงเสริมฯ มีการดําเนินการจัดทําวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงคคอนขางชัดเจน  รวมทั้งมีการทบทวน
อยางตอเนื่อง   ดานนโยบายและแผนก็เชนเดียวกันไดอยูในระดับดี (3.8) ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ
มีการจัดทําแผนงานและนโยบายประจําป มีการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว และมีการทบทวนการ
ทํางานบริการวิชาการทุกป  จึงทําใหองคประกอบที่ 1 มีคะแนนอยูในระดับดีมาก (4.2)   
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องคประกอบที่ 7  ผลการประเมินพบวา ดานโครงสรางและระบบการบริหาร ไดคะแนนต่ํา
ระดับไมรับรอง (คะแนน 2.2) เนื่องจากโครงสรางการบริหารของสํานักสงเสริมฯ ยังตองมีการปรับเพื่อ
ใหสอดคลองกับงานและบุคลากร แตยังไมมีการปรับในขณะนี้เพราะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
กําลังอยูระหวางการเตรียมการออกนอกระบบราชการ ซ่ึงเมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบแลวก็จะมี
การปรับโครงสรางการบริหารไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดานผูบริหาร มีผลการประเมินอยูระดับรับ
รองแตตองปรับปรุง (2.6) เนื่องจากยังอยูในระบบการบริหารตามแผนงานเดิม ดานบุคลากร ผลการ
ประเมินไดอยูในระดับดี (3.4) เนื่องจากระบบการสรรหาบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ คอนขางชัดเจน  
มีการกําหนดภาระหนาที่และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ดานการพัฒนาบุคลากร  ก็
มีผลการประเมินในระดับดี  เนื่องจากมีระบบการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน  สําหรับ
ดานระบบขอมูลและสารสนเทศนั้นไดคะแนนอยูในระดับไมรับรอง (2.4) เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ยงั
ขาดฐานขอมูลตางๆ ทั้งนี้ในปจจุบันมีนักวิทยาศาสตรประจําเพื่อดูแลงานดานคอมพิวเตอร   ซ่ึงเปน
อัตราพนักงานมหาวิทยาลัยคาดวาจะสามารถอยูไดยั่งยืนขึ้นกวาตําแหนงที่เปนลูกจางชั่วคราว ปญหา
ดานฐานขอมูลนาจะไดรับการแกไขใหดีขึ้นในโอกาสตอไปได   ดานการจัดกิจกรรม 5 ส  นั้นได
คะแนนอยูในระดับดี  บุคลากรมีการทํากิจกรรม 5ส คอนขางตอเนื่อง   สําหรับดานความปลอดภัยนั้น  
ยังตองมีการปรับปรุงอีก แตอยางไรก็ตามอาจมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณความไมสงบในจงัหวัด
ชาย แดนภาคใต     องคประกอบที่ 8  ดานการเงินและงบประมาณ  มีผลการประเมินตนเองไดคะแนน
ในระดับดี (3.8) ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ มีระบบการจัดสรรเงินงบประมาณ และมีระบบบัญชี
สําหรับการตรวจสอบประเมินผลได  

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯ มีภาระกิจตางๆ และโครงสรางบุคลากรเปลี่ยนไปจากเดิม  แตโครงสราง

การบริหารยังไมมีการปรับเปลี่ยน ทําใหการปฏิบัติงานบางอยางไมคลองตัว  นอกจากนี้ยังมี
ผลตอการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับภาระงานดวย 

2. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ   โดยเฉพาะฐานขอมูลการดําเนิน
งานบริการวิชาการที่ทําอยู   ทําใหการวิเคราะหผลงานและการวางแผนงานการบริการวิชา
การ  และการรายงานผลงานตางๆ ทําไดไมครบถวน และตองใชเวลามาก 

3. สํานักสงเสริมฯ มีสํานักงานอยูในพื้นที่อื่นๆ นอกวิทยาเขตปตตานี  ทําใหมีความไมปลอด
ภัยสูง โดยเฉพาะในภาวะเหตุการณความไมสงบในจังหวัดภาคใต  ทําใหมีการขมขู  การ
โจรกรรมเกิดข้ึน แตการจัดการดูแลมีขอจํากัดดานจํานวนบุคลากรดานรักษาความปลอดภัย 
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 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีเงินรายไดสะสมจํานวนมากเพียงพอในการพัฒนางานตางๆ ไดอยาง

คลองตัว  มีความสามารถบริหารจัดการองคกร และการพัฒนาบุคลากรได 
2. สํานักสงเสริมฯ มีความพรอมในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการบริการวิชาการไดเนื่อง

จากมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานหลากหลาย  มีประสบการณขึ้นและมีความชํานาญในงาน
บริการวิชาการมากขึ้น  จึงเปนจุดเดนอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการปรับเขาสูการมีสวน
รวมในการแกปญหาความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต  เชน  การเยียวยาผูสูญเสีย
จากเหตุการณความไมสงบ 

 

 โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กําลังออกนอกระบบราชการในเวลาอันใกลนี้  ซ่ึงจะทํา

ใหระบบการบริหารตางๆ เปล่ียนแปลงไป  จะมีสวนชวยใหสํานักสงเสริมฯ สามารถ
ปรับเปลี่ยนภารกิจและโครงสรางตางๆ ไดอยางคลองตัวขึ้น 

 

 อุปสรรค 
1. ในชวงเวลาที่ผานมาเหตุการณความไมสงบในภาคใตยังกอตัวอยางตอเนื่อง  ทําใหกิจ

กรรมการบริการวิชาการที่จัดดําเนินการในพื้นที่เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ   
2. การลดลงของงบประมาณการบริการวิชาการแกผูดอยโอกาสที่สํานักสงเสริมฯ ไดรับ

ในป 2548 จาก 2 ลานบาทเหลือประมาณ 4 แสนบาท ทําใหไมสามารถจัดกิจกรรม
บริการชุมชนไดอยางเพียงพอและทั่วถึง 

 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองดําเนินการวิเคราะหและจัดโครงสรางใหม ใหเหมาะสมกับภาระ

งานและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน  ซ่ึงมีบุคลากรสวนหนึ่งพัฒนาไปสูวิทยากร
ดานสันติวิธี    การเยียวยาผูสูญเสียจากเหตุการณตางๆ   การจัดชุดอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชนตางพื้นที่  การจัด Study Tour เปนตน 

2. สํานักสงเสริมฯ ตองพัฒนาฐานขอมูลดานการบริการวิชาการตามภารกิจหลักให
สมบูรณอยางรวดเร็ว   

3. ดําเนินการจัดระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ  โดยการตั้งคณะ
กรรมการประเมิน 
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4. ดําเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ตางๆ ใหเกิด
ความปลอดภัย เชน   การจางยามเพิ่ม   การจัดทําระบบความปลอดภัยอ่ืนๆ  เปนตน 
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มาตรฐานที่ 8   มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่  8  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย       
                           กับสังคมและชุมชนภาคใต 
ตัวบงชี้ 

       

8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายท่ีมีความรวมมือใน
ภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 48 76 5 ดีเยี่ยม 

8.2 จํานวนกิจกรรม /โครงการที่ บุคลากรรวมเปน   
คณะกรรมการ/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน ในการพัฒนา
สังคม/ชุมชนภาคใต 

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 27 11 1 ปรับปรุง 

8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาสังคม
/ชุมชนภาคใต  

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 7 7 3 ดี 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 8    3 ดี 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
                                กับสังคมและชุมชนภาคใต 

       

10.1  ความสัมพันธกับชุมชนภาคใต      

(1) มีนโยบายและแผนการดําเนินงานที่สนับสนุน 
การสรางความสัมพันธและการมีสวนรวม
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต   

0.8 0.8 0.8   

(2) สนับสนุนและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่ระบุในแผนฯ 

0.8 0.8 0.8  
 

 
 

(3) ประเมินผลการดําเนินงานและการมีสวนรวม 0.6 0.6 0.6   
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงานดาน

ความสัมพันธกับสังคมและชุมชนภาคใต 
0.6 0.6 0.6   

(5) สังคมและชุมชนภาคใตมีสวนรวมในการเสนอ
ปญหาและความตองการ 

0.6 0.6 0.6   

รวม 3.4 3.4 3.4 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเอง  องคประกอบที่ 10 3.4 3.4 3.4 ดี  
               
 

รายละเอียดผลการดําเนินการเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 8 
(ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต) 

 
มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต เปนมาตรฐานที่ใชตัว

บงชี้จํานวน 3 ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของงาน ไดแก จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ
ในภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/ 
ที่ปรึกษา/คณะทํางาน ในการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต และจํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต จากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 มีผลการดําเนินงานดังนี้ 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือในภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชน
ภาคใต  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกลุม/ องคกร/ เครือขายตางๆ ที่รวมมือในการ
พัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต จํานวน 76 องคกร ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก และมีผล
การประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา/คณะทํางาน
ในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรม/โครง
การที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/ที่ปรึกษา/คณะทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 
จํานวน 11 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณที่ผานมามาก ผลการประเมินอยูในระดับตอง
ปรับปรุง (1)  

ตัวบงชี้ท่ี 8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต  ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้น เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาค
ใต จํานวน 3 หนวยงาน/โครงการ ลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมา มีผลการประเมินอยูในระดับดี (3) 
 

จากขอมูลที่กลาวมาพบวาในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีความรวมมือกับองคกร/
เครือขาย จํานวน 12 หนวยงาน ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใต จํานวน 
11 กิจกรรม  องคกร/เครือขายที่ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมสวนใหญเปนภาครัฐมากกวา
เอกชน องคกร/เครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐมีจํานวน 8 หนวยงานคือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  คลินิกเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โรงเรียนเทศบาล 4 อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา   หนวยเฉพาะกิจที่ 13  อําเภอยะหา จังหวัดยะลา   ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติ
วิธีมหาวิทยาลัยมหิดล  สํานักงานจังหวัดพัทลุง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  องคกร/เครือขายที่เปนหนวยงานภาคเอกชน  มีจํานวน 4  หนวยงานคือ
มูลนิธิเครือขายครอบครัว  มูลนิธิส่ือสรางสรรค สมัชชาสุขภาพจังหวัดปตตานี  และชมรมผูสูงอายุ
จังหวัดปตตานี   สวนจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/  ที่ปรึกษา/คณะ
ทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนใตลดลงอยางมาก ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุจากการที่บุคลากรสํานักสง
เสริมฯ ไปชวยราชการหนวยงานอื่นเพิ่มขึ้น ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทํางานดานการพัฒนา
สังคมและชุมชนใตลดลง  ดังนั้นในป 2549   สํานักสงเสริมฯ จะตองสงเสริมใหบุคลากรไป
รวมมือเปนคณะกรรมการ/ที่ปรึกษา/คณะทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตใหมากขึ้น 
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ในสวนขององคประกอบที่ 10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต  
มีการประเมินตนเองเพียง 1 องคประกอบ พบวา ความสัมพันธกับชุมชนภาคใต มีผลการประเมินอยูใน
ระดับรับรองระดับดี  (3.4) แตจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต แมวาสํานักสงเสริมฯ 
มีระดับคะแนนระดับดี  ก็ควรเพิ่มสําคัญใหมากขึ้นอีก เพื่อการมีสวนรวมในการแกไขปญหาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯมีการประสานความรวมมือกับกลุม/องคกร/เครือขายจํานวนมาก เนื่อง

จากมีพื้นที่ในการใหบริการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตคอนขางกวาง การ
ประสานความรวมมือจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การใหความชวยเหลือทางวิชาการ และ
การขอรับความชวยเหลือทางวิชาการ จากกลุม/องคกรตางๆ ซ่ึงในแตละปงบประมาณ
จะมีชวงเวลาที่มีการประสานความรวมมือ กับกลุม/องคกร/เครือขายคอนขางนอย 
เนื่องจากมีจํานวนมาก ทําใหระดับความสัมพันธของสํานักสงเสริมฯกับกลุม/องคกร/
เครือขายตางๆ นอยกวาหนวยงานในระดับจังหวัด อําเภอ และตําบลของกลุม/องคกร/
เครือขายที่ตั้งอยู 

2. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทํางานดานการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตลดลง 
จุดแข็ง 

1. สํานักสงเสริมฯไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐและเอก
ชนวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการทํางานดานการพัฒนาสังคมและชุมชนภาค
ใต เนื่องจากเปนหนวยงานในพื้นที่และรับผิดชอบงานดานนี้อยางตอเนื่องเปนเวลา
นาน 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีการสนับสนุนงบประมาณใหแกจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้นหากสํานักสง

เสริมฯ สามารถเขาถึงแหลงงบประมาณ ก็จะทําใหสามารถจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใตไดมากขึ้น 

2. สํานักสงเสริมฯมีเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต ทั้งภาครัฐ ชุมชน 
เอกชน ประชาสังคม ทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ และชุมชนไดมีสวนรวมเรียน
รูงานดานกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมหรือแบบบูรณาการ 
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อุปสรรค 
1. สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ที่

เอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 
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มาตรฐานที่ 9   มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่  9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 

ตัวบงชี้ 
     

9.4 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/
เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน สํานักสงเสริมฯ 

               ลดลง > 5 คน ของปท่ีผานมา   =   1 คะแนน 
 ลดลง 2 – 5 คน ของปผานมา   =   2 คะแนน
 ±  1 คน ของปผานมา         =    3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน 2 – 5 คน ของปผานมา=    4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5 คน ของปผานมา   =    5 คะแนน  

12 142 36 1 ปรับปรุง 

9.5 จํานวนบุคลากรท่ีไปติดตอประสานงาน/ เยี่ยมชม/
ศึกษาดูงานตางประเทศ  (คน) 

               ลดลง > 2 คน ของปท่ีผานมา    =  1 คะแนน 
 ลดลง 1 - 2  คน ของปผานมา    =  2 คะแนน
 เทากับปท่ีผานมา         =  3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน 1 - 2 คน ของปผานมา   =  4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2 คน ของปผานมา     =  5 คะแนน 

9 29 0 1 ปรับปรุง 

9.6 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศใน
ดานตางๆ  

0 0 1 ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 9    1 ไมรับรอง 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  11   วิเทศสัมพันธ      
11.1   ความรวมมือกับตางประเทศ      

(1) มีนโยบายการพัฒนาความรวมมือกับตาง
ประเทศ  

0.2 0.6 0.6   

(2) มีการดําเนินการความรวมมือกับตางประเทศ 0.2 0.2 0.2   

(3) มีการประเมินผลการดําเนินงานความรวมมือ
กับตางประเทศ   

0 0.4 0.4   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงาน
ความรวมมือกับตางประเทศ 

0 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือ
กับตางประเทศ   

0.2 0.2 0.2   

รวม 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 11 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

 

รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 9 
(ดานวิเทศสัมพันธ) 

  

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานสํานักสง
เสริมฯ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯมีจํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/ เยี่ยม
ชม/ศึกษาดูงานสํานักสงเสริมฯ จํานวน 36 คน เปนอาจารยจํานวน 4 คน และนักศึกษาจํานวน 32 คน 
พบวาลดลงจากปงบประมาณ 2547 ซ่ึงมีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 72.6 และเมื่อประเมินผลพบวา
อยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)  
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไมมีบุคลากรไปติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตาง
ประเทศ ดังนั้นผลการประเมินจึงอยูในระดับตองปรับปรุง (1)  
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศดานตางๆ  จํานวนโครงการความ
รวมมือกับตางประเทศดานตางๆ  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดทําขอตกลงรวมกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปงบประมาณ 2548 ทางสํานักสงเสริมฯ ไดให
ความรวมมือในขอตกลงดังกลาว 1 โครงการ คือโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา เพื่อเขา
เยี่ยมชมและฝกการทําขนมไทย ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ สําหรับตัวบงชี้นี้ทางสํานัก
สงเสริมฯ ไดกําหนดใหไมมีการประเมินผล 

จากขอมูลขางตนพบวางานดานวิเทศสัมพันธของสํานักสงเสริมฯในปงบประมาณ 2548 ไมมี
การดําเนินงานที่เปนรูปธรรมมากนัก ทั้งนี้มีชาวตางประเทศมาประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานของ
สํานักสงเสริมฯเชนกัน ซ่ึงเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดทําขอ
ตกลงรวมกับมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงในปงบประมาณ 2548 มีคณะอาจารย
และนักศึกษาจาก Jiangxi University of Science and Technology เขาเยี่ยมชมและฝกการทาํขนมไทย ณ 
สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทยไดอีก
ทางหนึ่ง 
 สําหรับการประเมินตนเองในองคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ ดานความรวมมือกับตาง
ประเทศ สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดกําหนดเปนแผนหรือโครงการที่ชัดเจน ทั้งประเด็นนโยบายการ
พัฒนาความรวมมือกับตางประเทศ การดําเนินการความรวมมือกับตางประเทศ การประเมินผลการ
ดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศ การนําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงานความรวมมือกับ
ตางประเทศ และบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ จึงทําใหผลการประเมิน
ตนเองอยูในระดบัไมรับรอง (1.6) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินของมาตรฐานที่ 9 ดานวิเทศสัมพันธและองคประกอบที่ 11 วิเทศ
สัมพันธของสํานักสงเสริมฯ อยูในระดับไมรับรอง (1) ดังนั้นโดยภาพรวมงานดานวิเทศสัมพันธของ
สํานักสงเสริมฯ ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาเพื่อใหเกิดความรวมมือกับตางประเทศมากยิ่งขึ้น 
 จุดออน 

1. งานดานวิเทศสัมพันธเปนงานที่ยังไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมมากนัก เนื่องจาก
ยังไมมีแผนงาน/กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการเพื่อสรางความรวมมือกับชาวตาง
ประเทศ  

2. ขายงานดานพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ ไมเกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธโดย
ภาพรวม 
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จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัด สงขลา และอําเภอ

เมือง จังหวัดปตตานี ซ่ึงบุคลากรที่ประจําอยูที่สถานีบริการวิชาการดังกลาวมีความ
พรอมในการถายทอดความรู  รวมทั้งมีวัสดุอุปกรณและสถานที่ ที่เอ้ืออํานวยตอการ
จัดการเรียนรู เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ดานการสาธิตการทําอาหารและขนมไทย โดย
บุคลากรดังกลาวทําหนาที่เผยแพรวัฒนธรรมไทยใหชาวตางประเทศไดรูจักยิ่งขึ้นอีก
ทางหนึ่งดวย 

2. ทางสํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรซึ่งทําหนาที่ดูแลดานวิเทศสัมพันธโดยตรง ทําให
สามารถอํานวยความสะดวกดานตางๆ ได หากมีชาวตางประเทศเดินทางมาติดตอ
ประสานงานในองคกร 

โอกาส 
1. จากวิสัยทัศนของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงมุงพัฒนาใหเปนองคกรชั้นนําในการบริหารวิชา

การอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบและมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพื่อพัฒนาทองถ่ินและภูมิภาคภายในป 2555 ซ่ึงจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เพื่อสรางความรวมมือดานงานบริการวิชา
การกับตางประเทศ 

2. ในสวนของพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ  มุงสงเสริมและพัฒนาดานตางๆ  เชน 
บุคลากร งานวิจัย องคความรู และการบริการวิชาการ งานดานวิเทศสัมพันธจึงมีความ
สําคัญตอการประสานงานดานขอมูลที่ทันสมัยจากองคกรอ่ืนและองคกรตางประเทศ
และนํามาปรับใชพัฒนาเพื่อเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพตอไป 

อุปสรรค 
1. ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่ไม

เอื้อตอการสรางความสัมพันธกับตางประเทศ 
กลยุทธ/ แผนพัฒนา 

1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการทําสัญญาขอตกลงกับหนวยงาน สถาบันและสถาน
ศึกษาตางประเทศเพื่อประสานความรวมมือดานตางๆ ที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
จัดเปนโครงการประชุมเพื่อผสานความสัมพันธระหวางประเทศเปนตน 

2. มีแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางความรวมมือกับตางประเทศอยางตอเนื่องทุกป  
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3. ควรมีการจัดอบรมเพื่อตอบสนองความตองการดานทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริม 

4. มีกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมและกระตุนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เชน การเดินทางไปศึกษาดูงานยังตางประเทศ เปนตน 

5. ควรจัดกิจกรรม/หลักสูตรฝกอบรมการทําอาหารและขนมไทยใหแกชาวตางประเทศที่
สนใจ โดยเนนการบริการเชิงรุกในพื้นที่ที่มีชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว 
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มาตรฐานที่ 10   มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  10   ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ 

      

10.1  มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา   
         อยางตอเนื่อง 

  
 

 
 

  

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายประกันคุณภาพ  (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกัน             
คุณภาพ  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(3) มีการจัดทํารายงานประจําปประกัน               
คุณภาพการศึกษา  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(4) มีการประกันคุณภาพภายใน (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
10.1.2 บประมาณสําหรับดําเนินการประเมินคุณ

ภาพภายในตอบุคลากรท้ังหมด  
* 65.71 117.56 ไมประเมิน  

รวม    ไมประเมิน  

10.2   ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน      
10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองค

ประกอบ (โดยประเมินตนเอง) 
                       ≤  2.5  = 1 คะแนน 
          > 2.5 – 3.0  = 2 คะแนน 
          > 3.0 – 4.0 = 3 คะแนน 
          > 4.0 – 4.5 = 4 คะแนน 
          > 4.5 = 5 คะแนน 

*2.72 2.96 2.82 1 ปรับ
ปรุง 

 
*   มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองค
ประกอบ(โดยคณะกรรมการประเมินภายใน
หนวยงาน) 

                       ≤  2.5  = 1 คะแนน 
          > 2.5 – 3.0  = 2 คะแนน 
          > 3.0 – 4.0 = 3 คะแนน 
          > 4.0 – 4.5 = 4 คะแนน 
          > 4.5 = 5 คะแนน 

*2.8 3.02    

รวม    ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 10      

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      
9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายคุณภาพ  คุณภาพ  แผนปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพ องคประกอบ ดัชนีคุณภาพ 
และเกณฑการประกันคุณภาพและผูรับผิดชอบ 

1.0 1.0 1.0   

(2) พัฒนากระบวนการทํางานและบริหารความ
เสี่ยงเพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพ 

0.6 
 

0.6 0.6   

(3) ประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่กําหนด 0.6 0.6 1.0   
(4) นําผลการประกันคุณภาพภายในมาพัฒนา

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน 

0.4 0.4 0.6   

รวม 3.2 3.2 3.8 ดี  
สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 9 3.2 3.2 3.8 ดี  

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 10 
(ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน) 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1 มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน   สํานักสงเสริมฯมีการกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพ   มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพ   มีการจัดทํารายงานประ
จําปประกันคุณภาพการศึกษา  และมีระบบประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาตั้งแตป  2544   
  10.1.2 งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตอบุคลากรทั้งหมด  
สํานักสงเสริมฯใชงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 4,820 บาท ซ่ึงเมื่อคิดเปนอัตราตอ
บุคลากรคิดเปน 117.56 บาทตอคน 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน   

10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ ผลการประเมินคุณภาพ
ตามองคประกอบ โดยกระบวนการประเมินตนเองในรอบป 2548 นั้นไดคะแนนรวม 2.82 ระดับรับ
รองแตตองปรับปรุง 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ผลการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานในรอบป 2548 ไดคะแนน………  
 

สําหรับการประเมินองคประกอบที่ 9 นั้น มีผลการประเมินอยูในระดับดี (3.8) สํานักสงเสริมฯ 
มีการดําเนินการดานประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ 2544 และดําเนินการตอเนื่องมา
โดยตลอดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สําหรับผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 นั้นพบวามี
การดําเนินการครบถวนตามตัวบงชี้  มีการดําเนินการกระบวนการ PDCA-P ในงานทุกระบบของสํานัก
สงเสริมฯ จึงกลาวไดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพกําลังไปสูการเปนงานปกติของหนวยงาน ใน
รอบปมีการใหแนวทางการดําเนินงานดานประกันคุณภาพแกบุคลากร  ไดแก  การสงบุคลากรไปรวม
อบรมหลักสูตรตางๆที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  เชน การจัดการความรู   การนําเสนอ Best  Practices  ของ
คณะตางๆ  ไดมีตัวแทนไปรวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพทุกครั้ง    สํานักสง
เสริมฯ มีคณะกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากทุกฝาย  และมีการประชุมอยางตอ
เนื่องตลอดทั้งป  เพื่อทบทวนงานประกันคุณภาพ  การปรึกษาหารือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพ  การประชุมเพื่อรวบรวมขอมูลผลการทํางานสําหรับการรายงานประจําปประเมินคุณภาพ 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

สํานักสงเสริมฯไดนําระบบ KPIs มาใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทําใหทราบถึงผลการดําเนิน
งานวาไดทําตามเปาหมายหรือไม 

ไดมีการจัดกิจกรรม 5 ส ไดแกการประเมินพื้นที่ทุกพื้นที่ การจัดกิจกรรม Big Cleaning Day 
อยางตอเนื่อง และมีการรายงานการควบคุมภายในในกรณีที่ ตรวจพบความเสี่ยงเพื่อนํามาจัดทําแผน
ปรับปรุงในแตละป   ตลอดจนการใหบุคลากรทุกฝายนํากระบวนการ PDCA-P ไปใชในการทํางาน   
จากกิจกรรมตางๆ ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีความมั่นใจในคุณภาพของงานที่ดําเนินการอยู   
 สําหรับการประเมินตามตัวบงชี้นั้น พบวาสํานักสงเสริมฯ มีอัตราการใชจายดานการประกัน
คุณภาพคอนขางต่ํานั้น  เนื่องจากไดคํานวณเฉพาะคาใชจายในรายการคาอาหารวางในการจัดประชุม
เทานั้น สําหรับคาใชจายในการจัดสงบุคลากรไปรวมการอบรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นนั้นจะมี
เฉพาะคาน้ํามันเชื้อเพลิง แตไมไดนํามารวมไวเนื่องจากไมสามารถแยกคาใชจายสวนนี้ออกมาได   รวม
ทั้งหลักสูตรที่ไปอบรมไมมีคาลงทะเบียน สําหรับการประเมินตามองคประกอบผลการประเมินอยูใน
ระดับรับรองระดับดี (3.8)   ทั้งนี้เนื่องจากการแกไขจุดออนในรอบการประเมินที่ผานมายังไมสามารถ
ดําเนินการไดทั้งหมด 

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯ ยังมีแกนนําดานการประกันคุณภาพไมครบถวนทุกหนวยงานยอย  

ทําใหการสงผานการเรียนรูของบุคลากรดานการประกันคุณภาพยังไมทั่วถึงทั้งองคกร  
ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรบางคนยังไมเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ 

2. บุคลากรมีภารกิจตองออกพื้นที่เพื่อการบริการวิชาการในภาคอื่นทั่วประเทศ  บางสวน
ตองออกชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหไมมีเวลาอยูในสํานักงาน 
ทําใหขาดการประชุมประสานงานเรื่องการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  

3. การปลูกฝงกระบวนการทํางานตามระบบประกันคุณภาพยังไมสามารถทําไดอยาง
ครบถวน  ทําใหตองมีการแนะนํางานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4. กิจกรรม 5 ส ยังไมสามารถดําเนินการไดครบตามแนวทางของ 5 ส 
 จุดแข็ง 

1. กระบวนการฝกอบรมบริการวิชาการเปนกิจกรรมที่สามารถนํา PDCA-P มาใชไดงาย  
แตละโครงการดําเนินการระยะสั้น  ทําใหเห็นผลการดําเนินงานไดงาย 

2. สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนหนวยงานภายในนอย มีบุคลากรไมมากนัก สามารถนํา
กระบวนการประกันคุณภาพมาใชไดงาย 
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 โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแนวทางการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและมีการจัดอบ

รมดานการประกันคุณภาพเปนสวนกลางสําหรับบุคลากร  ทําใหสํานักสงเสริมฯไม
ตองจัดกิจกรรมขึ้นเอง 

 
กลยุทธ/ แผนพัฒนา 

1. กําหนดใหบุคลากรนําผลการประชุมไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

2. กําหนดนโยบายใหมีตัวแทนบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

3. นําการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA-P และการรวมกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรไปใชเปนหัว
ขอในแบบประเมินบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ขอเสนอแนะและแผนพัฒนาสถาบัน 
 

สรุปประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินการมาตรฐานตัวบงชี้ 7 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ และมาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดตัวบงชี้ไวทั้งหมด 36 ตัวบงชี้ พบวาสวนใหญสามารถดําเนินการได
ดีกวาป 2547 ซ่ึงแสดงถึงพัฒนาการในทางที่ดีขึ้นตามลําดับ สําหรับการประเมินผลการดําเนินการโดย
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ  รอยละ 86.82  ซ่ึงสูงกวาป 
2547 และสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่ทางสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไว 
 สําหรับผลการประเมินตนเอง ตามองคประกอบพบวาองคประกอบตางๆ ทั้ง 9 องคประกอบ 
เมื่อเปรียบเทียบปงบประมาณ 2547 พบวา สวนใหญมีคะแนนประเมินใกลเคียงกับปกอน 

 

มาตรฐานที่ 
จํานวนตัว

บงชี้ 
คะแนนประเมินปงบ

ประมาณ 2548 
หมายเหตุ 

4 ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 5 ไมประเมิน  
5 ดานการบริการวิชาการ 15 ดี (3.4)  
6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 ไมประเมิน  
7 ดานการบริหารจัดการ 4 ไมรับรอง (2)  
8 ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ

สังคมและชุมชนภาคใต 
3  ดี (3)  

9 ดานวิเทศสัมพันธ 1 ไมรับรอง (1) ตัวบงช้ี 9.3  
ไมประเมิน 

10 ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 2 - ตัวบงช้ี 10.1  
ไมประเมิน 
ตัวบงช้ี 10.2 
รอประเมิน 
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คะแนนประเมินปงบประมาณ 
องคประกอบที่ 

2546 2547 2548 

เพ่ิมขึ้นจาก 
ป 2547 (%) 

1) วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและ
แผนงาน 

4.2 4.2 4.2 0 

4) การวิจัย 1.0 1.0 1.1 10 
5) การบริการวิชาการแกสังคม 3.4 3.7 3.9 5.4 
6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 3 3 0 
7) การบริหารจัดการ 2.6 2.7 2.8 3.7 
8) การเงินงบประมาณ * 3.8 3.8 0 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.2 3.2 3.8 18.75 

10) ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ
สังคมและชุมชนภาคใต 

3.4 3.4 3.4 0 

11) วิเทศสัมพันธ 0.6 1.6 1.6 0 

 
แผนพัฒนาในอนาคตและขอเสนอแนะในการวางแผน 

 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
1. จัดทําแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย   เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจ

ในการทําผลงานการวิจัยมากขึ้น 
2. จัดทําแนวนโยบายใหงานวิจัยสถาบันเปนแนวนโยบายหลักในการบริหารงาน

บุคลากรฝายตางๆ  รวมท้ังใหมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนงานบริการวิชา
การดวย   และนํามาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรดวย 

3. จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อจูงใจบุคลากรใหสามารถมีผลงานวิจัยที่มี
ความสลับซับซอนมากขึ้นดวย 

 

ดานการบริการวิชาการ 
1. ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการวิชาการที่เอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ

งานบริการวิชาการเชิงรุก  
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2. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เอื้อ
ตอการปฏิบัติงานบริการวิชาการและใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผู
ปฏิบัติงานทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

3. กําหนดใหมีการศึกษาวิจัยความตองการ ดานการศึกษาอบรมทุกกลุมเปาหมายทั้งใน
ระดับชุมชนทองถ่ิน  และหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อนํามากําหนดกรอบ
นโยบายและแผนงานบริการวิชาการของหนวยงาน  

4. ขยายเครือขายหรือชองทางในงานบริการวิชาการสูชุมชน โดยเฉพาะการผลิตสื่อเรียน
รู ดานการจัดทํารายการวิทยุ เพื่อนําไปออกอากาศทางสถานีวิทยุชุมชนตางๆ 

5. สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก เพื่อ
สรางความรวมมือและพลังในงานบริการวิชาการชุมชน ในสถานการณวิกฤติความรุน
แรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

6. สงเสริมและพัฒนาใหสํานักสงเสริมฯ เปนแหลงเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หรือผูสนใจทั่วไป ดานงานบริการวิชาการสูชุมชน
ของมหาวิทยาลัย 

    
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. สํานักสงเสริมฯ ตองจัดทําแผนดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานการบริการวิชาการที่จะ
ชวยจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

2. สํานักสงเสริมฯ ควรมีการเก็บขอมูลและประเมินกิจกรรมการเขารวมกิจกรรม 
ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและประชาชนทั่วไปเพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางใน
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

ดานการบริหารจัดการ 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองดําเนินการวิเคราะหและจัดโครงสรางใหม ใหเหมาะสมกับภาระ

งานและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน  ซ่ึงมีบุคลากรสวนหนึ่งพัฒนาไปสูวิทยากร
ดานสันติวิธี    การเยียวยาผูสูญเสียจากเหตุการณตางๆ   การจัดชุดอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชนตางพื้นที่  การจัด Study Tour เปนตน 

2. สํานักสงเสริมฯ ตองพัฒนาฐานขอมูลดานการบริการวิชาการ ตามภารกิจหลักให
สมบูรณอยางรวดเร็ว   
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3. ดําเนินการจัดระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ  โดยการตั้งคณะ
กรรมการประเมิน 

4. ดําเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ตางๆ ใหเกิด
ความปลอดภัย เชน   การจางยามเพิ่ม   การจัดทําระบบความปลอดภัยอ่ืนๆ  เปนตน 

 

ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
1. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ที่

เอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

 

ดานวิเทศสัมพันธ 
1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการทําสัญญาขอตกลงกับหนวยงาน สถาบันและสถาน

ศึกษาตางประเทศเพื่อประสานความรวมมือดานตางๆ ที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
จัดเปนโครงการประชุมเพื่อผสานความสัมพันธระหวางประเทศเปนตน 

2. มีแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางความรวมมือกับตางประเทศอยางตอ
เนื่องทุกป  

3. ควรมีการจัดอบรมเพื่อตอบสนองความตองการดานทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริม 

4. มีกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมและกระตุนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เชน การเดินทางไปศึกษาดูงานยังตางประเทศ เปนตน 

5. ควรจัดกิจกรรม/หลักสูตรฝกอบรมการทําอาหารและขนมไทยใหแกชาวตางประเทศที่
สนใจ โดยเนนการบริการเชิงรุกในพื้นที่ที่มีชาวตางประเทศเดนิทางมาทองเที่ยว 

 

ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
1. กําหนดใหบุคลากรนําผลการประชุมไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

2. กําหนดนโยบายใหมีตัวแทนบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

3. นําการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA-P และการรวมกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรไปใชเปนหัว
ขอในแบบประเมินบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ภาคผนวก 
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รายการเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ 
 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
อางอิงประกอบมาตรฐาน/ 

ตัวบงชี้/องคประกอบ 

1 

มาตรฐานที่ 4 
รายงานวิจัยการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร 

ต.  4.2 

2 เอกสารประชุมวิชาการครั้งที่ 2 ต.  4.2  
3 เอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2548 ต.  4.4  

1 
มาตรฐานที่ 5 
รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการชุมชน 

ต.  5.1 – 5.3 

2 
เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพ 

ต.  5.4 

3 บทรายการวิทยุ ต.  5.5 
4 เอกสารวารสารสื่อส่ิงพิมพ ต.  5.6 
5 รายงานการเงิน ต.  5.7 – 5.8 
6 รายงาน KPIs ประจําป 2548 ต.  5.9 – 5.12, 5.14 
7 นโยบายบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ อ.  5.1 

8 
เอกสารประกอบวาระการประชุมกรรมการประจําสํานัก
วาระรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2548 

อ.  5.4 

9 
รายช่ือบุคลากรเขารวมงานบริการวิชาการแกชุมชน
ประจําป 2548 

อ.  5.6 

1 
มาตรฐานที่ 6 
เอกสารโครงการ 

ต.  6.1 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
อางอิงประกอบมาตรฐาน/ 

ตัวบงชี้/องคประกอบ 

1 
มาตรฐานที่ 7 
รายงานการรวบรวมขอมูลตัวบงชี้ 

ต.  7.2 

2 แผนกลยุทธ อ.  1.1 
3 แผนปฏิบัติการประจําป อ.  1.2 
4 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร อ.  7.3 
5 โครงการพัฒนาบุคลากร อ.  7.4 
6 แผนปฏิบัติการดําเนินงาน 5 ส อ.  7.6 
7 งบประมาณประจําป 2548 อ.  8 

1 
มาตรฐานที่ 8 
จํานวนกลุมองคกร 

ต.  8.1 

2 ขอมูลการรวบรวมตัวบงชี้แตละมาตรฐาน ต.  8.3 

1 
มาตรฐานที่ 10 
นโยบายประกันคุณภาพ 

อ.  9.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพ ประจําป 2548 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะ 
และจุดท่ีตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

1. บุคลากรมีจํานวนจํากัด  และมีภารกิจการ
บริการวิชาการมากทําใหไมมีเวลาพอสําหรับ
การทําวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชา
การ 

1. ยังไมสามารถแกไขไดในปงบประมาณ  2548  
อยางไรก็ตามไดมีการหารือกันในที่ประชุม
กรรมการดําเนินงานและในที่ประชุมกรรมการ
ประจําสํานักเกี่ยวกับนโยบายการวิจยัสถาบัน 

2. บุคลากรขาดความชํานาญดานการวิจัย จําเปน
ตองไดรับ การสงเสริมการเขารวมโครงการ
วิจัยกับหนวยงานอื่นๆ  และฝกอบรมจาก
สํานักสงเสริมฯ  อยางเรงดวน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรสวนหนึ่งออกไปรวม
ทําวิจัยกับอาจารยในคณะศึกษาศาสตรและสง
เสริมบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรการวิจัย
สถาบันที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

3. สํานักสงเสริมฯ ไมมีคณะกรรมการวิชาการที่
จะทําหนาที่แปลงนโยบายและ แผนไปสูการ
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ชัดเจนรวมไป
ถึงใหมีการพัฒนางานบริการวิชาการที่ทัน
สมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3. ไมมีการแตงตั้งกรรมการวิชาการ อยางไรก็ตาม
มีการจัดประชุมผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาและ
คณะทํางานเพื่อสรุปผลการดําเนินงานแตละป
และหาแนวทางในการพัฒนางานบริการวิชา
การในปตอไป 

4. สํานักสงเสริมฯ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู   ความ
ชํานาญดานการตลาด  และเทคนิคการขายในเชิง
ธุรกิจ 

4. ยังไมมีการดําเนินการ 

5. ไมมีฐานขอมูลประกอบในการบริการวิชาการท่ี
เปนปจจุบัน เชน ฐานขอมูลหนวยงานทั้งราช
การและเอกชน 

5. ไดมอบหมายแนวทางใหนักวิทยาศาสตรดําเนิน
การจัดทํา 

6. อัตราคาตอบแทนวิทยากรไมเอื้อตอการสรรหา
และคัดเลือกวิทยากรท่ีมีคุณภาพ 

6. ไดจัดทําขอเสนอมหาวิทยาลัยแลว 

7. ไมมีงบประมาณสนับสนุน  ดานการประชา
สัมพันธโครงการผานสื่อท่ีทันสมัยและหลาก
หลาย 

7.    มีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนและเพิ่มชอง 
ทางการประชาสัมพันธผานทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสและ เว็บไซตของหนวยงาน 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะ 
และจุดท่ีตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

8.    สํานักสงเสริมฯ ขาดการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อการประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงานใน
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

8.   ไดมีการวางแผนปฏิบัติการการจัดทําฐานขอมูล
บริการวิชาการไวแลว  และไดเตรียมระบบการ
จัดเก็บขอมูล โดยเชื่อมโยงกับเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมฯ 

9.   สถานที่พัก ที่ประชุม ของแตละสถานีบริการ 
      วิชาการชุมชน ทรุดโทรมขาดความพรอมใน 
       การใหบริการวิชาการชุมชนแกประชาชน 
       จํานวนมาก    

9.   ไดประสานงานกับงานอาคารสถานที่และซอม
บํารุงรักษา  วิทยาเขตปตตานี  และไดทําการ
ซอมแซมไปแลวสวนหนึ่ง  ยังมีบางสวนชํารุด
ซ่ึงจะใชงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ ซอม
แซมเองตอไป 

10.  ไมมีระบบการจัดเก็บขอมูลดานทํานุบํารุง 
       ศิลปวัฒนธรรม ที่ชัดเจน 

10.  มีการจัดเก็บขอมูลแลว  แตยังไมสามารถจัด
เก็บไดทั้งหมด 

11. การปฏิบัติงานของบุคลากร นอกพื้นที่ของ
มหาวิทยาลัย ทําใหไมมีโอกาสไดเขามีสวน
รวมในกิจกรรมวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

11.  ยังไมมีการแกไข 

12. สํานักส งเสริมฯ  ขาดระบบฐานขอมูลดาน
บริการวิชาการที่สามารถใชประโยชนได 

12.  การแกไขปญหาเชนเดียวกับขอ 8 

13. ขาดขอมูลดานบริการวิชาการท่ีสามารถใชเปน
ขอมูลในการบริการวิชาการและประเมินผลการ
ดําเนินงานไดอยางจริงจัง 

13. ไดจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยการ
จัดทําแบบประเมินเปนรายโครงการ 

14. โครงสรางการบริหารยังไมมีการปรับใหม เพื่อ
ใหสอดคลองกับบุคลากรที่มีอยู เนื่องจากมี
บุคลากรเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือโครง
การทางเลือกใหมใหชีวิตจํานวน 2 คน และถูก
ใหออกจากราชการ 2 คน    ในป 2547  และยัง
ไมสามารถปรับโครงสรางใหมได 

14.  จะดําเนินการปรับโครงสรางเมื่อมหาวิทยาลัยออก
นอกระบบราชการ   สําหรับบุคลากรที่เกษียนไป
นั้น ไดจัดกรอบเปนนักวิทยาศาสตร เพื่อทํางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    และนักวิชาการอุดม
ศึกษา ซึ่งปฏิบัติงานดานวิชาการ  ประกันคุณภาพ 
และดานวิเทศสัมพันธ 
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะ 
และจุดท่ีตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

15. สถานีบริการวิชาการชุมชน กระจายอยูใน
หลายพื้นที่ทําใหไมสามารถดูแลไดอยางทั่ว
ถึง โดยเฉพาะดานความปลอดภัยบางสถานี
บริการวิชาการ ชุมชนเกิดการงัด แงะและ
ขโมยทรัพยสิน 

15. ไดมอบแนวทางใหสถานีจัดเวรยามเพื่อชวย
รักษาความปลอดภัยในแตละสถานี 

 

16. บุคลากรมีความเขาใจในระบบควบคุม
ภายในนอย  

16.  ไดมอบหมายใหบุคลากรนําระบบการควบคุม 
ภายในไปใชในทุกระบบงาน 

17. สํานักสงเสริมฯ  ยังไมสามารถพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเครือขายทางสังคมและ
นําเสนอขอมูลเครือขายชุมชนแขวนบน
ระบบอินเตอรเน็ต ของสํานักสงเสริมฯ 
ได 

17.  อยูระหวางการดําเนินการ 

18. บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สวนใหญขาด
ทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ ติดตอ
ส่ือสาร 

18.  ไดจัดทํ าโครงการของบประมาณพัฒนา
บุคลากรในปงบประมาณ 2549 

19. ขาดบุคลากรที่มีทักษะดานงานวิ เทศ
สัมพันธ  และการใชภาษาตางประเทศ ที่
จะทําหนาที่ รับผิดชอบและพัฒนางาน
ดานนี้โดยตรง 

19.  ไดรับบุคลากรดานวิเทศสัมพันธไวแลวในปงบ
ประมาณ 2548 

20. ไม มี แผนกิ จก รรมที่ ชั ด เจน ในการ
ประสานความรวมมือกับตางประเทศ 
เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ของสํานักสงเสริมฯ 

20.  ยังไมมีการดําเนินการในป 2548  
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ขอสังเกต / ขอเสนอแนะ 
และจุดท่ีตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

21. บุคลากรมีภารกิจคอนขางมาก และตอง
เดินทางไปปฏิบัติงานในพื้นที่อ่ืนๆ ทําให
การจัดดําเนินการตามการกระบวนการ
คุณภาพทําไดยาก  โดยเฉพาะการนัด
หมายเพื่อการประชุมปรึกษาหารือ ทําให
กิจกรรมการมีสวนรวมลดลง  บางครั้งทํา
ใหการดําเนินการลาชาลงดวย 

21.  กําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
และใหกรรมการประกันคุณภาพและบุคลากร
ของสํานักสงเสริมฯ จัดสรรเวลาเพื่อการดําเนิน
งานดานประกันคุณภาพ 

22. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดแกนนําดานการ
ประกันคุณภาพที่จะเปนผูถายทอดความรู
และประสบการณ ตลอดจนการสรางการ
เรียนรูแกบุคลากรแตละฝาย  ทําใหขาด
ความรู ค วาม เข าใจในกิ จกรรมการ
ประกันคุณภาพยังไมกระจายถึงบุคลากร
ทุกคนอยางแทจริง 

22.  มอบหมายใหตัวแทนประกันคุณภาพของฝาย
และสถานีตางๆ ทําหนาที่ในการถายทอดความ
รูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรในฝาย
และสถานี 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามดัชนีชี้วัดหลัก  (KPIs) ป 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามดัชนีชี้วัดหลัก  (KPIs) ป 2548 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
-------------------------------------------------------------- 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงาน
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของมหาวิทยาลัย   ไดเริ่มพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยมีจัดทํานโยบายและแผนประกันคุณภาพประจําป รวมท้ังจัดทํารายงานประจําป
ประเมินคุณภาพภายใน (SAR)  และมีการประเมินคุณภาพภายในตั้งแตป พ.ศ.2544 ไดจัดทําแผนกลยุทธใน
การดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง  และในปงบประมาณ 2546  สํานักสงเสริมฯ ไดเริ่มนําระบบ KPIs  มาใชใน
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน   ซึ่งทําใหสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานไดชัดเจน    เปนรูปธรรม
มากขึ้นทั้งมีความสอดคลองกับการนําระบบ PDCA-P มาใชกับองคกรดวย ในปงบประมาณ  2548  ไดกําหนด
ดัชนีช้ีวัด 34 ตัว สํานักสงเสริมฯ ไดวางแผนและกํากับการดําเนินงานในป 2548  จนแลวเสร็จ  ซึ่งมีผลการ
ดําเนินงานตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 - กันยายน 2548  แสดงไวในตารางที่แนบมาพรอมนี้ 

1. ตัวชี้วัดดานการวิจัย 
 KPIs 1.1 มีงานวิจัยดานบริการวิชาการชุมชนอยางตอเนื่อง สํานักสงเสริมฯ ได 

กําหนดดัชนีชี้วัดไว 3 PIs คือ 
            PIs 1.1.1.  รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีจัดสรรเปนงบวิจัยสถาบัน (%) 

ในปงบประมาณ 2548 ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป เปนงบวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากร
จํานวน  1% ของงบประมาณจัดสรรทั่วไป 
             PIs 1.1.2.  จํานวนโครงการวิจัยสถาบันตอป  (โครงการ)   ในปงบประมาณ  2548 ไมมี
บุคลากรของบวิจัยสถาบันจากสํานักสงเสริมฯ  ท้ังนี้เนื่องจากป 48 สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจดานการจัดอบรม
ในลักษณะวาจางจากหนวยงานอื่นๆ จํานวนมากเชน โครงการจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โครงการ
จากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ทําใหบุคลากรไมมีเวลาดําเนินการวิจัยได อยางไรก็ดีในป 2548 
บุคลากรไดรับการมอบหมายทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 1 โครงการ 

          PIs 1.1.3.  จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสิ้นหรือตีพิมพตอป   
(เร่ือง)  ปงบประมาณ 2548 บุคลากรสํานักสงเสริมฯ ไมมีผลการวิจัยแลวเสร็จหรือตีพิมพเผยแพร เนื่องจาก
การอยูระหวางดําเนินการการวิจัย 
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2. ตัวชี้วัดดานการบริการวิชาการ 
             KPIs 2.1.  มีบุคลากรท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพ     สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดดชันี

ชี้วัดการดําเนินงานไว  8 PIs   มีผลการดําเนินงานดังนี้ 
             PIs 2.1.1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมโดยเฉลี่ย (%)    

สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินงานบริการวิชาการและประเมินความพึงพอใจของผูรับการบริการ พบวา  
การใหบริการในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจจากผูเขารับการอบรมโดยเฉลี่ย 86.82% ซ่ึงดําเนินการ
ไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 85% 

            PIs 2.1.2. ระดับความพึงพอใจของผู รับบริการอบรมที่ดอยโอกาส  (%)    
สํานักสงเสริมฯ โดยฝายบริการวิชาการชุมชนและฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินงาน
บริการวิชาการและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการซึ่งเปนกลุมผูดอยโอกาส พบวาผูรับบริการมี
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 91.09% ซ่ึงดําเนินการไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 90% 

            PIs 2.1.3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส (%)    
สํานักสงเสริมฯ โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องและฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา  ไดดําเนินงานบริการวิชาการและ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับการบริการซึ่งเปนกลุมผูมีโอกาส พบวาผูรับบริการมีระดับความพึงพอ
ใจเฉลี่ย 82.54 % ซ่ึงดําเนินการไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 80% 
                             PIs 2.1.4.  จํานวนครั้งของบุคลากรท่ีไปรวมเปนคณะทํางานในการบริการวิชา
การรวมกับหนวยงานอื่น (คร้ัง) จากรายงานมีบุคลากรรวมเปนคณะทํางานบริการวิชาการกับหนวยงาน
อ่ืน 47 คร้ัง ซ่ึงสูงกวามาตรฐานที่วางไวคือ 35 คร้ัง ทั้งนี้จากการพัฒนากิจกรรมบริการ 
วิชาการ ทําใหเกิดงานบริการวิชาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ มากขึ้น ไดแกบุคลากรของสถานีบริการ
วิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง จ.ปตตานี   ฝายฝกอบรมและ การ
ศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ
สํานักงานเลขานุการ ซ่ึงทํางานรวมกับหนวยงานในทองถ่ิน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(33 คร้ัง) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2 คร้ัง) สมัชชาสุขภาพจังหวัดปตตานี (1 คร้ัง) ชมรมผู
สูงอายุจังหวัดปตตานี (1 คร้ัง) สํานักงานจังหวัดพัทลุง (2 คร้ัง) มูลนิธิเครือขายครอบครัว        (1 คร้ัง) 
มูลนิธิส่ือสรางสรรค ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธีมหาวิทยาลัยมหิดล (1 คร้ัง) สํานักงานทองถ่ิน
จังหวัดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  (6 คร้ัง) 
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PIs 2.1.5. จํานวนผูรับบริการทั้งหมดของสํานักสงเสริมฯ (คน)    
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดตั้งมาตรฐานไวรวม 18,000 คน แตจากผลการดําเนินงาน
สามารถใหบริการไดรวม 23,386 คน ซ่ึงสูงกวามาตรฐาน ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไดเปดการ 
ใหบริการหลายรูปแบบ ทั้งการจัดอบรม การใหคําปรึกษา การใหบริการที่พักและหองประชุม   ตลอด
จนการบริการรานอาหารสาธิต  
             PIs 2.1.6.  จํานวนพื้นท่ีผู รับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด (จังหวัด)    
สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินภาระกิจการฝกอบรมในพื้นที่จังหวัดตางๆ ไดแก จ.ชลบุรี จ.ขอนแกน 
จ.นครราชสีมา  จ.กาญจนบุรี  จ.สงขลา และ จ.สุราษฎรธานี  โดยมีผูเขารับการอบรมมาจากจังหวัด
ตางๆ  ซ่ึงไดตั้งมาตรฐานไว 60 จังหวัด ผลการดําเนินงานพบวาผูรับบริการที่เขารับการอบรมมาจาก
จังหวัดตางๆ รวม 75 จังหวัด PIs ดังกลาวนี้บงชี้ใหเห็นวาสํานักสงเสริมฯ สามารถใหบริการแกประชา
ชนไดเกือบทั่วประเทศ 

            PIs 2.1.7.  จํานวนพื้นที่ผู รับบริการผานสื่อทางไกล (วิทยุ-โทรทัศน) ครอบคลุม
จังหวัด (จังหวัด)   สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินภาระกิจการจัดทํารายการวิทยุและออกกระจายเสียงในพื้นที่
จังหวัดตางๆ ในพื้นที่ภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงมาจึงไดตั้งมาตรฐานพื้นที่ผูรับบริการผานสื่อไว 14 จังหวัด 
ในปงบประมาณ 2548      สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทํารายการวิทยุไดแก รายการสานฝนสูโลกสวย กระจายเสียง
ในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยรวม 14 จังหวัด จึงกลาวไดวาผูรับบริการผานสื่อมีจํานวน 14 
จังหวัดของภาคใต 

            PIs 2.1.8.  จํานวนบุคลากรที่เขาสูตําแหนงชํานาญการเพิ่มขึ้นตอป (คน) ดัชนีท่ีจะชี้
ใหเห็นประสิทธิภาพของบุคลากรนอกจาก PIs ท่ี 2.1.1-2.1.7 แลวยังมีการเขาสูตําแหนงชํานาญการของ
บุคลากร     จึงไดตั้งดัชนีช้ีวัดจํานวนบุคลากรท่ีเขาสูตําแหนงชํานาญการไวในปงบประมาณ 2548 จํานวน 1 
คน แตผลการดําเนินการพบวา ไมมีบุคลากรเขาสูตําแหนงชํานาญการ แตมีบุคลากร 1 คน ซึ่งไดยื่นขอ
ตําแหนงชํานาญแลว แตยังอยูในระหวางการพิจารณา 
 

     KPIs 2.2.  มีงานบริการวิชาการหลายรูปแบบและครบวงจร   สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัด
ไว 11 PIs ซึ่งมีผลการดําเนินงานตาม PI ตางๆ ดังนี้ 

             PIs 2.2.1.  จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมกลุมผูมีโอกาสตอป (คร้ัง/ 
กิจกรรม) ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ วางแผนดําเนินกิจกรรมไว 80 กิจกรรม แตสามารถดําเนิน

การได 112 กิจกรรม ซึ่งเปนการดําเนินงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชน 
อ.เมือง จ.ปตตานี และสํานักงานเลขานุการ 
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             PIs 2.2.2.  จํานวนหลักสูตรทางไกล (TTN) ท่ีจัดตอป (หลักสูตร)      
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดเปาหมายไว 3 หลักสูตร ดําเนินการไดเพียง 2 หลัก
สูตร ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินการจัดอบรมหลักสูตร TTN เปนหลักสูตรที่สํานักสงเสริมฯ รวมเปนเครอื
ขายกับ THAILAND TRAINING NETWORK ซ่ึงเก็บคาลงทะเบียนในอัตราสูงแตพบวามีผู 
สนใจเขาอบรมนอย โดยเฉพาะที่ศูนยฝกอบรมทางไกล ณ วิทยาเขตปตตานีไมมีผูสนใจเขารับการอ
บรมในปงบประมาณ 2548 การจัดฝกอบรม 2 หลักสูตรจัดขึ้น ณ ศูนยฝกอบรมทางไกล วิทยาเขตหาด
ใหญ ไดแก 1. หลักสูตรทิศทาง SME ในอีก 4 ปขางหนา 2. หลักสูตรการลดตนทุนพลังงานสําหรับ
ธุรกิจบริการและโรงงานอุตสาหกรรม 
             PIs 2.2.3.  จํานวนผูรับบริการท่ีมีโอกาส (เชิงธุรกิจ) ตอป (คน)   ซ่ึงไดกําหนด
เปาหมายไวในปงบประมาณ 2548 จํานวน 5,786 คน  แตสามารถดําเนินการไดจํานวน 7,751 คน  ซ่ึง
สูงกวาที่วางไวทั้งนี้เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 เปนปแรกที่สํานักสงเสริมฯ ไดมีนโยบายใหฝายสง
เสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ดําเนินการจัดฝกอบรมแบบสัญจรเชนเดียวกับฝายฝก
อบรมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตปตตานี  ทําใหมีลูกคาเพิ่มมากขึ้น  และปนี้สํานักสงเสริมฯ ได
ดําเนินการขออนุมัติโครงการฝกอบรมลักษณะวาจาง สําหรับบุคลากรสวนทองถ่ิน และโครงการอาชีพ
อาหารและหัตถกรรมเพิ่มขึ้น 

            PIs 2.2.4.  จํานวนครั้งท่ีบริการผานสื่อทางไกล (วิทยุโทรทัศน) ตอป (คร้ัง)      
ในปงบประมาณ 2548 ไดเผยแพรรายการสานฝนสูโลกสวย และรายการสืบสานภาษามาลายู ผลการ
ดําเนินสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว (ตั้งไว 6,000 ครั้ง ทําได 8,471 คร้ัง) ทั้งนี้เนื่องจากฝายสงเสริมและ
เผยแพร ไดนํารายการวิทยุที่จัดทําขึ้นไดแกรายการคุณธรรมนําชีวิตไปเผยแพรเพิ่มเติมในสถานีวิทยุชุม
ชน ตามคําแนะนําของคณะกรรมการประจําสํานัก จึงทําใหมีผลการดําเนนิงานเพิ่มขึ้น 

             PIs 2.2.5.   จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน (คน) ไดดําเนิน
การในสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 แหงคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ อ.เทพา จ.สงขลา 
และ อ.เมือง จ.ปตตานี  สําหรับ PIs. นี้ไดกําหนดเปาหมายไว 11,000 คน    แตผลการดําเนิน-งาน
สามารถทําได 14,717 คน สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรมตางๆ ไดแก 
จํานวนผูขอรับคําปรึกษา การใหบริการหองพัก การใหบริการสถานที่หองประชุม   และใหบริการราน
อาหารในโครงการสาธิตจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑชุมชน  
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            PIs 2.2.6.   จํ าน วนบุ คลากร ท่ี เข าร วม โครงการกับชุ มชนต อป  (คน )           
สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไววาจะมีบุคลากรจํานวน 6 คนออกไปทํากิจกรรมบริการวิชาการรวมกับชุม
ชน ซ่ึงในปงบประมาณ 2548 นี้มีบุคลากรออกไปทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 18 คน ซ่ึงเปนบุคลากรของ
ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและเผยแพร และ 
สํานักงานเลขานุการ 

             PIs 2.2.7.  จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมใหผูดอยโอกาสตอป (คร้ัง/ 
กิจกรรม)    ในปงบประมาณ 2548 ไดกําหนดไว 13 กิจกรรม ซ่ึงฝาย/สถานี ตางๆ สามารถดําเนินการ
ได 17 กิจกรรม   เปนกิจกรรมของสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง ซ่ึงไดรับจัดสรรงบประมาณ
แผนดินประจําป 2548 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดรับจัดสรรงบประมาณเงินรายไดของ
สํานักสงเสริมฯ และโครงการซึ่งไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก ของสถานีบริการ
วิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา 
              PIs 2.2.8.   จํานวนผูรับบริการอบรมที่เปนผูดอยโอกาสตอป (คน) ผูรับบริการ
สวนนี้เปนผลการดําเนินงานของสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอ
เนื่อง กําหนดไวจํานวน 700 คน แตสามารถดําเนินการได 918 คน ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไดพัฒนางานดานการอบรมผูสูงอายุขึ้นอีกภารกิจหนึ่ง 
               PIs 2.2.9.   ระยะเวลาที่ใหบริการอบรมผูดอยโอกาสเฉลี่ยตอโครงการ (วัน)
PIs.  นี้นับจากโครงการฝกอบรมที่ใชเงินงบประมาณแผนดิน  งบประมาณเงินรายได และงบประมาณ
สนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกสําหรับบริหารโครงการ ไดตั้งมาตรฐานไว 2.5 วันตอโครงการ ผลการ
ดําเนินการเฉลี่ยได 2.76 วันซึ่งใกลเคียงตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้กิจกรรมฝกอบรมที่ดําเนินการมี
ระยะเวลาตั้งแต 2-4 วัน 
               PIs 2.2.10.   จํานวนโครงการที่จัดรวมกับหนวยงานภายในและหนวยงานภาย
นอก (โครงการ) ไดตั้งเปาหมายการดําเนินงานไว  2  โครงการ และสามารถดําเนินงานรวมกับหนวย
งานอื่น ไดจํานวน 11 โครงการไดแก  (1) โครงการฝกอบรมภายใตโครงการ “พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน”  
รวมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  (2) โครง
การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาเครือขายผูสูงอายุจังหวัดปตตานี รวมมือกับชมรมผูสูงอายุจังหวัดปตตานี  (3) 
โครงการเติมความรูคลินิกเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารจังหวัดชายแดนภาคใต โครงการที่ 3 : การแปร
รูปผลไมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต   และ (4) โครงการที่ 5 : การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑขนมอบ  รวมมือกับคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กระทรวงวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยี  (5) โครงการฝกอบรมอาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ รวมมือ
กับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (6) โครงการอาหารเพื่อพัฒนาอาชีพรวมมือกับโรงเรียนเทศ
บาล 4 (วัดคลองเรียน) อ.หาดใหญ จ.สงขลา   หนวยเฉพาะกิจที่ 13 จ.ยะลา 
(7) โครงการอบรมหลักสูตรเทคนิคการปรับปรุงงาน     (8) โครงการอบรมหลักสูตร  การจัดทํางบ
ประมาณแบบมุงเนนผลงาน   รวมมือกับสํานักงานจังหวัดพัทลุง (9) โครงการเยียวยาและมอบทุนการ
ศึกษาเพื่อเด็กและแมที่ทุกขยากจากเหตุรายในภาคใต รวมมือกับมูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิส่ือ
สรางสรรค (10) โครงการเยียวยาครอบครัวผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากความรุนแรงใน 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต รวมมือกับศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธีมหาวิทยาลัยมหิดล (11) โครงการฟนฟูและเยียวยาผูได
รับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมมือกับสมัชชาสุขภาพจังหวัด
ปตตานี 
              PIs 2.2.11.  จํานวนกิจกรรมอบรมท่ีนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(โครง
การ)  สํานักสงเสริมฯ ตั้งเปาไว 3 โครงการ แตสามารถดําเนินการได 4 โครงการคือ (1) โครงการอบรม
อาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ (2) โครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑขนมอบ 
(3) โครงการแปรรูปผลไมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (4) โครงพัฒนาบุคลากรสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปน
โครงการอบรมที่ใชนักวิชาการของมหาวิทยาลัยเอง 
 

3. ดานการบริหารจัดการ 
            KPIs 3.1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว  7 PIs. เพื่อช้ี

วัดระบบบริการจัดการวามีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงมีผลการดําเนินงานดังนี้ 
            PIs 3.1.1.  จํานวนเงินรายไดสะสม (ลานบาท)  สํานักสงเสริมฯ ไดตั้งเปาจํานวนเงิน

รายไดสะสมในปงบประมาณ 2548 จํานวน 17 ลานบาท ซึ่งผลการดําเนินงานปนี้มีรายไดสะสมเพิ่มข้ึนเปน 
22.38 ลานบาท (22,371,44 2.44)   ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว ท้ังนี้เนื่องจากการดําเนินงานในป 2548  
สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการโครงการรวมมือกับหนวยงานอื่นในลักษณะวาจางเพิ่มข้ึนจากภารกิจอบรม 
ประชุม สัมมนาปกติของสํานักสงเสริมฯ  ท่ีไดออกไปใหบริการจัดอบรมทั่วทุกภาคของประเทศแบบสัญจร  
รวมท้ังการอบรมพัฒนาบุคลากรทองถิ่นในหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล รวมกับมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย    โครงการฝกอบรมอาหารและ
หัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ รวมมือกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ประกอบกับไดมี
นโยบายใหฝาย/งานสถานี   ท่ีใหบริการจัดฝกอบรมแบบใหเปลา  ใหมีโอกาสจัดฝกอบรมเพื่อหารรายไดแบบ
เก็บคาลงทะเบียนได ดังนั้นจึงทําใหเงินรายไดสะสมของสํานักสงเสริมฯ เพิ่มข้ึน 
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               PIs 3.1.2. รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํป 
(%)   สํานักสงเสริมฯ ไดวางแผนดําเนินการโครงการฝกอบรมรวม 165 กิจกรรม สามารถดําเนินการ
ตามแผนได 126 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 76.26 ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่วางไว (รอยละ 60) ยังมีโครงการ
อีกสวนหนึ่งที่ไมสามารถดําเนินการตามแผนเนื่องจากมีผูสมัครเขารับการอบรมนอยเกินไปไมสามารถ
ดําเนินได 
               PIs 3.1.3. อัตราสวนรายไดตอรายจายของงบประมาณเงินรายไดประจําป   
สํานักสงเสริมฯ  ไดตั้งมาตรฐานไวเทากับ 1:0.7 โดยคิดวารายจายจากเงินรายไดประจําปไมเกิน 70 % 
ของรายรับ ในงบประมาณ 2548 นี้ อัตราสวนเทากับ 1: 0.67 ซ่ึงต่ํากวารายจายเล็กนอย 

              PIs 3.1.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมด (%) สํานักสง
เสริมฯ ไดตั้งเปาไวรอยละ 35 แตผลการดําเนินงานไดรอยละ 38.52 ซ่ึงยังต่ํากวาเปาหมายที่วางไว   
                PIs 3.1.5 มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป (โครงการ) 
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีหัวขอท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาบุคลากร 2 หัวขอ 
แตไดมีการดําเนินเพียง 1 หัวขอคือ การพัฒนาบุคลากรเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 
             PIs 3.1.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามหัวขอท่ีกําหนดไว (%) ใน
ปงบประมาณ  2548 สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามหัวขอที่กําหนดมี
บุคลากรเขารับการพัฒนาเพียง 65.85% ซ่ึงต่ํากวาเปาหมายที่วางไว เนื่องจากโปรแกรมการอบรมไม
เหมาะสําหรับบุคลากรบางกลุม 

             PIs 3.1.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน (มี/ไมมี)     
ในปงบประมาณ 2548 สํานกัสงเสริมฯ มีกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงปฏิบัติ
เปนกิจกรรมปกติที่สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินการมากอนแลวเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงาน และนํา
ผลมาใชในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร สําหรับป 2548 นี้ยังมีกิจกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงานเชนเดิมปละ 2 คร้ัง 

               KPIs 3.2.  สามารถใชสารสนเทศเพื่อการทํางาน  ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 2 PIs. ซ่ึงมี
ผลการดําเนินงานดังนี้ 

              PIs 3.2.1.  จํานวนฐานขอมูลท่ีสามารถนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงานตางๆ 
ได (ฐานขอมูล) ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีฐานขอมูลการบริการวิชาการเพื่อตอบผลการ
ดําเนินการตาม KPIs และมีฐานขอมูลระบบสารบัญ ซ่ึงไดใชงานอยูกอนแลว สําหรับในป 2548 นี้
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สํานักสงเสริมฯ มีแผนดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูล ซ่ึงไดตั้งเปาหมายไว 2 ฐานขอมูลคือ ระบบขอ
มูลบริการวิชาการ และระบบขอมูลเครือขายชุมชน แตยังไมสามารถดําเนินการได ทั้งนี้เนื่องจากปงบ
ประมาณ 2548   เปนชวงเปลี่ยนแปลงบุคลากรเขาทํางานในตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร  
ทําใหการดําเนินการไมไดตามเปาหมาย 

             PIs 3.2.2.  จํานวนกลุมเครือขายผูรับบริการท่ีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
(เครือขาย)  สําหรับจํานวนเครือขายชุมชนของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น หมายถึง เครือ
ขายชุมชนที่ไดรับการพัฒนาขึ้น และสํานักสงเสรมิฯ รวมเปนแกนนําในการพัฒนาเครือขายโดยการให
ความรูในลักษณะการประชุมและฝกอบรม ทําใหมีเครือขายเกิดขึ้นจํานวน 76 เครือขาย  

 

 4. ดานประกันคุณภาพ 
               KPIs 4.1. มีการประกันคุณภาพทุกระบบงาน ซ่ึงไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 3 PIs. และมี

ผลการดําเนินการดังนี้ 
              PIs 4.1.1. มีการจัดระบบประกันคุณภาพของงานทุกงาน  (มี/ไมมี) สํานักสง

เสริมฯ ไดจัดระบบประกันคุณภาพในทุกระบบงาน ตั้งแตป 2544 และพัฒนาตนเองมาตามลําดับโดยมี
การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพกลางขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหทุกระบบงานปฏิบัติ มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพเปนรายป และดําเนินงานสําคัญๆ ไดแก การสงบุคลากรไปอบ
รมหลักสูตรดานประกันคุณภาพ การปลูกฝงใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการ PDCA-P มี
การประชุมกรรมการประกันคุณภาพเพื่อดําเนินงานประกันคุณภาพและมีระบบประเมินคุณภาพภายใน
ตามกรอบเวลาของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยอีกระบบหนึ่งดวย 

            PIs 4.1.2.  มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป  (มี/ไมมี) ในรอบปงบประมาณ  
2548 สํานักสงเสริมฯ ไดรับการประเมินดานการประกันคุณภาพในรอบปงบประมาณ 2547 โดยคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพภายในซึ่งคณะกรรมการดังกลาวแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย รวมท้ังรับการ
ประเมินจากกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยเชนกัน 

            PIs 4.1.3.  กิจกรรม  5 ส  ดําเนินการอยางตอเนื่อง (มี /ไม มี)  ในรอบปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดมีแผนปฏิบัติกิจกรรม 5 ส.  และดําเนินกิจกรรมตลอดป ไดแก การ
จัดกิจกรรม 5 ส รายสัปดาห การจัด Big Cleaning Day การประเมินพื้นที่ 5 ส ทุก 6 เดือน และจัดกิจ
กรรมการตรวจเยี่ยมพื้นที่โดยคณะกรรมการ 5 ส และผูบริหารสํานักสงเสริมฯ 
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สรุปผลการดําเนินงาน 
 1. ดานการวิจัย ผลการประเมินตาม PIs. ที่กําหนดไวพบวา สํานักสงเสริมฯ ไมสามารถดําเนิน
การไดตามเปาหมาย  1 PIs.   และสามารถดําเนินการได 2 PIs. ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยสถาบันที่ดําเนิน
การยังไมแลวเสร็จ 
 2. ดานบริการวิชาการ ผลการประเมินจาก PIs 19 PIs.  พบวาสามารถดําเนินการไดผานตามเปา
หมายที่กําหนดไว 17 PIs และต่ํากวาเปาหมาย 2 PIs. ไดแก  (1) การเขาสูชํานาญการของบุคลากร     
(2) จํานวนหลักสูตร TTN จํานวนผูรับบริการที่มีโอกาส ซ่ึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาตอในป 2549 
 3. ดานบริหารจัดการ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 9 PIs. ซ่ึงสามารถดําเนินการได 6 PIs. ดําเนินการ
ไมได 3 PIs. ไดแก (1) รอยละของเงินเดือนบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมด (2) รอยละของบุคลากรที่ได
รับการพัฒนาตามหัวขอที่กําหนด (3) มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป    
 4. ดานประกันคุณภาพ สํานักสงเสริมฯไดกําหนดดัชนีชี้วัดไว 3 PIs พบวามีการดําเนินการได
ครบท้ัง 3 PIs.  แตความเขมขนของกระบวนการประกันคุณภาพยังควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้ง
ระบบควบคุมภายใน และกิจกรรม 5 ส 

 
 
 

----------------------------------------------------------------- 
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รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําป  2548 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 

1 ดานการวิจัย 
1.1 มีงานวิจัยดานบริการ 1.1.1 รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่จัดสรรเปน % แผน - 1 1 1  -เฉพาะงบประมาณเงินรายได 

  วิชาการชุมชนอยาง   งบวิจัยสถาบัน   ผล 1 1 1 1 ของสํานักสงเสริมฯ 

 ตอเนื่อง 1.1.2 จํานวนโครงการวิจัยสถาบันตอป เรื่อง แผน - 0.5  0  

          ผล 0.5 2 0 1 วิชาการของมหาวิทยาลัย 

    1.1.3 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสิ้น เรื่อง แผน - 0.5 0 0   

      หรือตีพิมพตอป   ผล 0.5 2 0 0   

2 ดานบริการวิชาการ  
2.1 มีบุคลากรที่ทํางาน 2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมโดยเฉลี่ย % แผน - 80 80 85   

  อยางมีประสิทธิภาพ       ผล 80 84.21 85.56 86.81  

    2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส % แผน - - - 90 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548  

          ผล - N/A N/A 91.09  
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 
    2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส % แผน - - - 80 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

          ผล  - N/A N/A 82.54  

    2.1.4 จํานวนครั้งของบุคลากรที่ไปรวมเปนคณะทํางาน ครั้ง แผน - - - 35 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      ในการบริการวิชาการรวมกับหนวยงานอื่น   ผล 3 7 8 47  

   2.1.5 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดของสํานักสงเสริมฯ คน แผน - 15,110 16,621 18,000  

        ผล 13,736 26,714 25,469 23,386  

    2.1.6 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด จังหวัด แผน - 55 55 60   

          ผล 50 71 75 75   

    2.1.7 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อทางไกล จังหวัด แผน - 14 14 14   

      (วิทยุ โทรทัศน)ครอบคลุมจังหวัด   ผล - 14 14 14   

    2.1.8 จํานวนบุคลากรที่เขาสูตําแหนงชํานาญการเพิ่มขึ้น/ป คน แผน - 0 1 1   

          ผล - 0 0 0   

2.2 มีงานบริการหลายรูป 2.2.1 จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมกลุมผูมีโอกาสตอป ครั้ง แผน - 50 55 80   

  แบบและครบวงจร       ผล 35 51 70 112   

    2.2.2 จํานวนหลักสูตรทางไกล(TTN)ที่จัดตอป หลักสูตร แผน - 10 6 3  
         ผล 6 6 3 2   
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 
    2.2.3 จํานวนผูรับบริการที่มีโอกาส(เชิงธุรกิจ)ตอป คน แผน - 7,889 7,935 5,786  

          ผล 7,712 4,469 4,664 7,751  

    2.2.4 จํานวนครั้งที่บริการผานสื่อทางไกล(วิทยุ-โทรทัศน) ครั้ง แผน - 6,400 6,400 6,000   

      ตอป    ผล  6,400 6,480 6,180 8,471   

    2.2.5 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน คน แผน - 2,000 10,000 11,000    

          ผล N/A 20,043 17,025 14,687   

    2.2.6 จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการกับชุมชนตอป คน แผน - 5 5 6   

          ผล 5 11 8 18   

    2.2.7 จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมใหผูดอยโอกาสตอ ครั้ง แผน - 49 42 13  

      ป    ผล 62 41 49 17   

    2.2.8 จํานวนผูรับบริการอบรมที่เปนผูดอยโอกาสตอป คน แผน - 4,279 2,065 700   

        ผล 3,890 2,202 3,780 918  

    2.2.9 ระยะเวลาที่ใหบริการอบรมผูดอยโอกาสเฉลี่ย วัน แผน - - 4 2.5  

      ตอโครงการ  ผล 0 3.50 3.47 2.76   
    2.2.10 จํานวนโครงการที่จัดรวมกับหนวยงานภายในและ โครงการ แผน - 1 2 2  

      หนวยงานภายนอก   ผล 1 3 7 11   
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
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หมายเหตุ 

 
    2.2.11 จํานวนกิจกรรมอบรมที่นําความรูจากมหาวิทยาลัย โครงการ แผน - - - 3  - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      สูชุมชน   ผล - - - 4   

3 ดานบริหารจัดการ 

3.1 มีระบบบริหารจัดการที่มี 3.1.1 จํานวนเงินรายไดสะสม ลานบาท แผน - 14.4 15.6 17.00   

  ประสิทธิภาพ       ผล 13.4 14.6 16.99 22.39   

    3.1.2 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตาม % แผน - - - 60 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      แผนปฏิบัติการประจําป   ผล N/A N/A N/A 76.36   

    3.1.3 อัตราสวนรายไดตอรายจายของงบประมาณ   แผน - - - 1:0.7 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548 

      เงินรายไดประจําป  ผล N/A N/A N/A 1:0.67  

    3.1.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบคาใชจายทั้งหมด % แผน - 70 65 35  

          ผล - 66.38 35.59 38.52  

    3.1.5 มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป มี/ไมมี  แผน  - - - 2 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548  

          ผล - - - 1     

    3.1.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาหัวขอ % แผน - - - 100  

     ที่กําหนดไว   ผล - - 100 65.85   
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data 
2545 2546 2547 2548 

หมายเหตุ 

    3.1.7 มีการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน มี/ไมมี แผน มี มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   

3.2 สามารถใชขอมูลสารสนเทศ 3.2.1 จํานวนฐานขอมูลที่สามารถนําขอมูลมาใชในการ ฐาน แผน - 2 2 2   

  เพื่อการทํางาน   ปฏิบัติงานตางๆได ขอมูล ผล - 2 2 2   

   3.2.2 จํานวนกลุมเครือขายผูรับบริการที่มีการจัดเก็บ เครือขาย แผน - - - 10   

      อยางเปนระบบ   ผล - N/A N/A 76   

4 ดานประกันคุณภาพ  

4.1 มีการประกันคุณภาพ 4.1.1 มีการจัดระบบประกันคุณภาพของงานทุกงาน มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

  ทุกระบบงาน       ผล มี มี มี มี   

    4.1.2 มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   

    4.1.3 กิจกรรม 5 ส ดําเนินการอยางตอเนื่อง มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   
 
 


	มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ  ด้านการบริการวิชาการนั้นสำนักส่งเสริมฯ ได้จัดเป็นภารกิจหลักและได้ดำเนินการหลายรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ทั้งผู้มีโอกาส  ด้อยโอกาส และการอบรมในลักษณะว่าจ้าง การเป็นวิทยากรอบรมชุมชน  การจัดทำสื่อ-สิ่งพิมพ์  การจัดทำรายการวิทยุ  การบริการห้องพัก ห้องประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนต่างๆ  การจัดบริการอาหารเพื่อสุขภาพ  และการร่วมกิจกรรมการแก้ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่ง  ผลการดำเนินงานพบว่า  จำนวนกิจกรรมอบรมที่จัดขึ้นแบบเก็บค่าลงทะเบียน (73 กิจกรรม) และแบบ           ว่าจ้าง (39 กิจกรรม)  มีปริมาณเพิ่มขึ้น ผลการประเมินระดับดีเยี่ยม    แต่การอบรมแบบให้เปล่ามีจำนวนลดลงเนื่องจากได้รับงบประมาณลดลงผลการประเมินระดับต้องปรับปรุง ด้านการเป็นวิทยากรมีจำนวนเพิ่มขึ้นผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม ด้านการบริการทางสื่อวิทยุมีปริมาณเพิ่มขึ้นมีผลการประเมินระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนสิ่งพิมพ์ลดลงถึงระดับต้องปรับปรุง   ในส่วนการเงินจากการบริการวิชาการนั้นพบว่ารายได้สุทธิจากการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นมาก (6.49 ล้านในปี 48 และ 3.8 ล้านในปี 47) ผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนเงินที่ให้บริการแบบให้เปล่านั้นลดในปี 2548  สำหรับจำนวนผู้รับบริการโดยเฉพาะผู้ใช้บริการห้องพักมีจำนวนลดลงอันเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบและวิทยากรไปจัดอบรมในหมู่บ้านมากขึ้น  ทำนองเดียวกันจำนวนผู้รับบริการแบบให้เปล่าก็ลดลงผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  เนื่องจากได้รับงบประมาณเพื่อการดำเนินการลดลง  ในขณะที่จำนวนผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียนและแบบว่าจ้างเพิ่มขึ้นมากถึงสองเท่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม  ด้านสัดส่วนการเป็นวิทยากรนั้นมีเพิ่มขึ้นระดับดีเยี่ยม  สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการผลการประเมินได้ระดับดีเยี่ยม (86.82%) สรุปได้ว่าผลการให้บริการวิชาการในหลายรูปแบบของสำนักส่งเสริมฯ ดำเนินงานได้ผลที่ดี  มีมาตรฐานดีขึ้นกว่าปี 2547 โดยเฉพาะกิจกรรมหารายได้ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจก็ยังสามารถรักษาระดับไว้ได้   การประเมินตนเองตามองค์ประกอบที่ 5 นั้นอยู่ในระดับดี  โดยสรุปสำนักส่งเสริมฯ ควรมีแผนพัฒนาด้านการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบให้เปล่า โดยของบประมาณจากองค์กรอื่นๆ เช่น  กอ.สสส.จชต.  เป็นต้น 
	การจัดองค์กรและการบริหาร 
	พ.ศ. 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ร่วมกับสำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบทกระทรวงมหาดไทย ได้ทำบันทึกข้อตกลงร่วมกันดำเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ศูนย์พัฒนาเยาวชนภาคใต้ อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์ฝึกและปฏิบัติการ  และได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เป็นเงิน  300,000  บาท  เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 
	พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบบรรจุ “สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2529) 
	พ.ศ. 2526  ดำเนินงานฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพช่างก่อสร้างพื้นฐานแก่ราษฎรในหมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดนไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือนตำรวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2526 จนถึงปี 2528 
	 
	พ.ศ. 2529  สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับการประกาศลงในราชกิจจา-นุเบกษาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ให้เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เพื่อให้เป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
	ลักษณะการให้บริการวิชาการ 


	วิสัยทัศน์ 
	โครงสร้างการบริหารงาน 
	อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	คณะกรรมการดำเนินงานประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
	คณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 
	คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	ประกอบด้วย 
	การแบ่งส่วนราชการ 
	สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	 
	  สำหรับรายงานผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 



	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  จำนวนผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  ในปีงบประมาณ 2548 สำนักส่งเสริมฯ มีผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 1 เรื่อง คือ การติดตามผลการดำเนินงานโครงการบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งมีนางเบญจนาฎ ดวงจิโน เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยการนำไปอ้างอิงในการเรียนการสอนและถูกนำไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ ซึ่งปีงบประมาณปี  2547  นั้นสำนักส่งเสริมฯ ไม่มีผลงานวิจัยและตัวบ่งชี้นี้สำนักส่งเสริมฯ กำหนดให้ไม่มีการประเมินผล  
	จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วพบว่า มาตรฐานที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ที่ประเมินสำนักส่งเสริมฯ ผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับจริง เนื่องจากในปีงบประมาณ 2548 มีกิจกรรมบริการวิชาการหลายหลักสูตรมีผู้รับบริการเข้าร่วมอบรมจำนวนมาก   ส่วนอีก 3 ตัวบ่งชี้นั้นไม่ผ่าน  ทั้งนี้เนื่องจาก ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  สำนักส่งเสริมฯ ใช้เกณฑ์ประเมินของมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด     ซึ่งถ้าเกินร้อยละ 60 ของรายจ่ายทั้งหมดผลการประเมินจะได้ 1 คะแนน ระดับต้องปรับปรุง ตัวบ่งชี้นี้ของสำนักส่งเสริมมีค่าร้อยละ 72 ทำให้ผลการประเมินได้ 1  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการคำนวณใหม่ โดยในปี 2548 นี้ ไม่รวมค่าใช้จ่ายในรายจ่ายอื่น ซึ่งเป็นรายจ่ายจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในส่วนของสำนักส่งเสริมฯ ซึ่งสูงถึง  9.7  ล้านบาทเศษ  และหากนำรายจ่ายอื่นมารวมไว้ในรายจ่ายทั้งหมดแล้ว เงินเดือนบุคลากรจะคิดเป็นร้อยละ  38.29  เท่านั้นจึงทำให้ผลการประเมินได้ 5 คะแนน สำนักส่งเสริมฯมีภารกิจด้านการบริการวิชาการมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงมีรายจ่ายจากการบริการวิชาการสูงแต่จัดประเภทเป็นรายจ่ายอื่นซึ่งไม่นำมารวมในรายจ่ายทั้งหมดที่นำมาคำนวณค่าร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด  จึงทำให้มีสัดส่วนของเงินเดือนบุคลากรสูงเกินไป        ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 พบว่าในปีงบประมาณ 2548 มีอัตราส่วนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรลดลงจากปี 2547 ทำให้มีผลการประเมินได้ 1  ระดับต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในปีงบประมาณ 2547 มีการนำบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ ไปดูงานด้านการศึกษาต่อเนื่อง                     ณ มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย จึงทำให้มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง  สำหรับปีงบประมาณ 2548 นั้นมีการใช้จ่ายตามปกติ   ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 นั้น พบว่าในปี 2548 มีเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยเกิดขึ้นหลายครั้ง  ได้แก่ การโจรกรรมที่ร้านอาหารของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอ    จะนะ 1 ครั้ง  นอกจากนี้ยังเกิดกรณีการโทรศัพท์ขู่เจ้าหน้าที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอเทพา  ซึ่งมีผลทำให้บุคลากรเกิดความหวาดกลัว  อย่างไรก็ตามการเกิดความไม่ปลอดภัยต่างๆ เหล่านี้ น่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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