
 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

 
 

รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจําปงบประมาณ  2548 

(ตุลาคม 2547 - กันยายน 2548) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเน่ือง 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
13  มกราคม  2549



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

 
  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษาประจําปการศึกษา 2547 และประจําป
งบประมาณ 2548 (ตุลาคม 2547 – กันยายน 2548)  ของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ฉบับนี้ได
จัดทําขึ้นเพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพในรอบป ดําเนินการโดยคณะกรรมการประกันคุณภาพ
ของสํานักสงเสริมฯ เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายในของการประเมินโดยคณะกรรมการประเมิน
ภายในของมหาวิทยาลัยตอไป ทั้งนี้ไดปรับรูปแบบของรายงานบางสวนตามที่มหาวิทยาลัยกําหนด ซ่ึง
สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการตามมาตรฐานตัวบงชี้ 7 มาตรฐาน และองคประกอบ 9 องคประกอบ  คือ 

มาตรฐานที่ 4    มาตรฐานการวิจัยและงานสรางสรรค 
                      องคประกอบที่ 4  การวิจัย 

มาตรฐานที่ 5   มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
                        องคประกอบที่  5  การบริการวิชาการแกสังคม 
มาตรฐานที่ 6   มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
                        องคประกอบที่ 6   การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
มาตรฐานที่ 7   มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
                        องคประกอบที่ 1  วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงคและแผนงาน 
                        องคประกอบที่ 7   การบริหารจัดการ 

                          องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ 
มาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและ          

                                                  ชุมชนภาคใต 
                          องคประกอบที่ 10  ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและ 
                                                   ชุมชนภาคใต 
  มาตรฐานที่ 9   ดานวิเทศสัมพันธ 
                          องคประกอบที่ 11  วิเทศสัมพันธ 

มาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
                          องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 
 

คํานํา 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

โดยรายงานตั้งแตเดือนตุลาคม  2547 ถึง กันยายน 2548 
 
  รายงานฉบับนี้จะเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพภายในของ
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 
 
 
     ลงชื่อ………………………………………. 
                        (  นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข  ) 
                            รักษาการในตําแหนง 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
       13  มกราคม  2549 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

 
    

   หนา 
คํานํา 
สารบัญ  
บทสรุปสําหรับผูบริหาร                  1    
ขอมูลเบื้องตนของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง                  12 
ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2547/ปงบประมาณ 2548                     29 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค                30 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 5  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ                              35 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม                   52 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ                               55 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 8  มาตรฐานดานความสัมพันธของ                               67 
มหาวิทยาลยักับสังคมและชุมชน        

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ                               72 

• ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานที่ 10  มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน           77 

• ขอเสนอแนะและแผนพัฒนาสถาบัน                                  82    
แผนพัฒนาในอนาคตและขอเสนอแนะในการวางแผน                         83 
ภาคผนวก              

• รายการเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ                                                          87 

• แนวทางและผลการพัฒนาตามรายงานผลการประเมินคุณภาพของปที่ผานมา                  89 

• ผลการดําเนินงานตามดัชนีช้ีวัดหลัก (KPIs) ประจําปงบประมาณ 2548                 93 
 
 
 

สารบัญ 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

  การดําเนินงานในรอบปงบประมาณ 2548 (ปการศึกษา 2547) สํานักสงเสริมฯ ยังคงดําเนิน
งานดานการบริการวิชาการ ซึ่งเนนเปนภารกิจหลักที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยและ   พันธกิจของ
สํานักสงเสริมฯ เพื่อนําองคกรไปสูวิสัยทัศนท่ีไดกําหนดไว สําหรับดานการประกันคุณภาพนั้นไดนํามาตร

ฐานตัวบงช้ี 7 มาตรฐาน และประเมินตามองคประกอบ 9 องคประกอบ ผลการดําเนินงานสรุปไดดังนี้ 
 

มาตรฐานที่ 4  มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   ในป งบประมาณ  2548 
สํานักสงเสริมฯ ไดมีผลการปฏิบัติงานดานการวิจัยดังกลาวคือ  ไดดําเนินการจัดสรรงบประมาณเงิน
รายไดประจําป 2548 จํานวน 1% ของประมาณการรายรับประจําป เปนเงิน 21,100 บาท สําหรับการ
วิจัยสถาบันแกบุคลากร  แตในปดังกลาวไมมีบุคลากรขอทุนวิจัย  ทําใหไมมีผลงานวิจัยจากการจัดสรร
งบประมาณของสํานักสงเสริมฯ อยางไรก็ตามบุคลากรไดทําวิจัยโดยไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก
งบประมาณเงินรายไดของมหาวิทยาลัย และมีผลงานวิจัยที่นําไปใชประโยชนจํานวน 1 เร่ืองไดแกเร่ือง
การติดตามผลการดําเนินงานโครงการบรกิารศึกษานอกโรงเรียนของมหาวิทยาลัย  นอกจากนั้นยังมีผล
งานวิจัยที่เผยแพรโดยนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ การดูแลผูประสบภัยพิบัติในทัศนะอิสลามและ
ความรวมมือระหวางองคกร  โดยเสนอเรื่อง มุมมองและหลักธรรมคําสอนศาสนาอิสลามที่มีผลตอการ
เยียวยาจิตใจครอบครัวผูสูญเสียจากเหตุรายในจังหวัดชายแดนภาคใต มาตรฐานดานการวิจัยในสวน
ของสํานักสงเสริมฯ ไมมีการประเมินในดานกระบวนการนั้นไดมีการสนับสนุนใหบุคลากรเห็นความ
สําคัญของการวิจัย เพื่อนําผลมาใชกับงานบริการวิชาการและการเขาสูตําแหนงชํานาญการดวย  มีการ
แตงตั้งกรรมการพิจารณาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาโครงรางการวิจัยที่เสนอของทุน  โดยสรุปดานการ
วิจัยของสํานักสงเสริมฯ ยังตองมีการพัฒนาสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรขอทุนและดําเนินการวิจัย
สถาบัน 

มาตรฐานท่ี 5 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  ดานการบริการวิชาการนั้นสํานักสง
เสริมฯ ไดจัดเปนภารกิจหลักและไดดําเนินการหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ทั้งผูมี
โอกาส  ดอยโอกาส และการอบรมในลักษณะวาจาง การเปนวิทยากรอบรมชุมชน  การจัดทําสื่อ-ส่ิง
พิมพ  การจัดทํารายการวิทยุ  การบริการหองพัก หองประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนตางๆ  การ
จัดบริการอาหารเพื่อสุขภาพ  และการรวมกิจกรรมการแกปญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  ซ่ึง  ผลการ
ดําเนินงานพบวา  จํานวนกิจกรรมอบรมที่จัดขึ้นแบบเก็บคาลงทะเบียน (73 กิจกรรม) และแบบ           
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วาจาง (39 กิจกรรม)  มีปริมาณเพิ่มขึ้น ผลการประเมินระดับดีเยี่ยม    แตการอบรมแบบใหเปลามี
จํานวนลดลงเนื่องจากไดรับงบประมาณลดลงผลการประเมินระดับตองปรับปรุง ดานการเปนวิทยากร
มีจํานวนเพิ่มขึ้นผลอยูในระดับดีเยี่ยม ดานการบริการทางสื่อวิทยุมีปริมาณเพิ่มขึ้นมีผลการประเมิน
ระดับดีเยี่ยม  แตจํานวนสิ่งพิมพลดลงถึงระดับตองปรับปรุง   ในสวนการเงินจากการบริการวิชาการนัน้
พบวารายไดสุทธิจากการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นมาก (6.49 ลานในป 48 และ 3.8 ลานในป 47) ผลการ
ประเมินในระดับดีเยี่ยม  แตจํานวนเงินที่ใหบริการแบบใหเปลานั้นลดในป 2548  สําหรับจํานวนผูรับ
บริการโดยเฉพาะผูใชบริการหองพักมีจํานวนลดลงอันเนื่องมาจากสถานการณความไมสงบและ
วิทยากรไปจัดอบรมในหมูบานมากขึ้น  ทํานองเดียวกันจํานวนผูรับบริการแบบใหเปลาก็ลดลงผลการ
ประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง  เนื่องจากไดรับงบประมาณเพื่อการดําเนินการลดลง  ในขณะที่
จาํนวนผูรับบริการแบบเก็บคาลงทะเบียนและแบบวาจางเพิ่มขึ้นมากถึงสองเทา ผลการประเมินอยูใน
ระดับดีเยี่ยม  ดานสัดสวนการเปนวิทยากรนั้นมีเพิ่มขึ้นระดับดีเยี่ยม  สําหรับระดับความพึงพอใจของผู
รับบริการผลการประเมินไดระดับดีเยี่ยม (86.82%) สรุปไดวาผลการใหบริการวิชาการในหลายรูปแบบ
ของสํานักสงเสริมฯ ดําเนินงานไดผลที่ดี  มีมาตรฐานดีขึ้นกวาป 2547 โดยเฉพาะกิจกรรมหารายได ซ่ึง
ผลการประเมินความพึงพอใจก็ยังสามารถรักษาระดับไวได   การประเมินตนเองตามองคประกอบที่ 5 

นั้นอยูในระดับดี  โดยสรุปสํานักสงเสริมฯ ควรมีแผนพัฒนาดานการใหบริการวิชาการแกชุมชนแบบ
ใหเปลา โดยของบประมาณจากองคกรอื่นๆ เชน  กอ.สสส.จชต.  เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 6 มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  สําหรับมาตรฐานการทํานุ-
บํารุงศิลปวัฒนธรรมนั้นสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน  จากการตรวจสอบตามตัวบงชี้พบ
วาจํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมทางวัฒนธรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดและกิจกรรมที่วิทยาเขตจัด
นอยลงกวาป 2547 และไมมีการจัดกิจกรรมบริการวิชาการที่เช่ือมโยงกับวัฒนธรรมในป 2548  ทั้งนี้
อาจเนื่องจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ทําใหบุคลากรลดความสนใจในกิจ
กรรมเหลานี้ลง  อยางไรก็ตามกิจกรรมที่สถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 แหงดําเนินการนั้นมักเปนกิจ
กรรมที่เสริมวัฒนธรรมอันดีงามของสังคมดวย เชน  กิจกรรมการนวดแผนไทยของสถานีบริการวิชา
การชุมชนอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เปนตน 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีคาใช
จายรอยละ 72.94 เปนเงินเดือนของบุคลากร ซ่ึงไมสามารถเทียบกับปงบประมาณ 2547 ไดเนื่องจากใน
ปงบประมาณ 2548 ไดเปล่ียนแปลงวิธีการคํานวณใหม โดยคาใชจายทั้งหมดคํานวณโดยไมรวมคาใช
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จายในงบประมาณรายจายอื่น      ขณะที่รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงทั้งหมดใน               
ปประมาณ 2548 สูงขึ้นจากปงบประมาณ 2547 มาก (12.24% กับ 54.77%) สวนรอยละของคาใชจายใน
การพัฒนาบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมดมีจํานวนลดลงเนื่องจากป 2547 มีกิจกรรมไปทัศนศึกษาดูงาน
ดานการศึกษาตอเนื่องในตางประเทศ แตสําหรับในปงบประมาณ 2548 นั้นไมมีกิจกรรมดังกลาวจึงทํา
ใหคาใชจายสวนนี้ลดลง   สําหรับจํานวนครั้งของความไมปลอดภัยมีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากเหตุการณ
ความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต  อยางไรก็ตามการประเมินตามองคประกอบที่ 1, 7  และ 8 นั้น
พบวาองคประกอบที่ 1  และ 8 อยูในระดับดีเยี่ยมและดี ตามลําดับ   สวนองคประกอบที่ 7 นั้นได
คะแนนประเมิน 2.8 ระดับรับรองแตตองปรับปรุง  ซ่ึงมี 7 องคประกอบยอยพบวามีองคประกอบ ดาน
บุคลากร  การพัฒนาบุคลากร และการจัดกิจกรม 5 ส ไดคะแนนระดับดี  แตดานผูบริหาร  ดานโครง
สรางการบริหาร ดานระบบขอมูลสารสนเทศ  และดานความปลอดภัยไดคะแนนรับรองแตตองปรับ
ปรุง ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไมมีการปรับโครงสรางมานาน  ยังขาดการประเมินผูบริหารทุก
ระดับ  และมีเหตุความไมปลอดภัยเกิดขึ้นมากในรอบป 2548  โดยสรุปสํานักสงเสรมิฯ ควรพัฒนาดาน
โครงสรางและระบบการบริหาร  ดานการประเมินผูบริหาร  ดานระบบขอมูลและสารสนเทศและดาน
ความปลอดภัย 
 

มาตรฐานที่ 8 มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาค
ใต  ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ตระหนักวาเปนภารกิจหลักที่สําคัญอีกประการหนึ่ง  จากการประเมินพบวา
สํานักสงเสริมฯ สามารถสรางเครือขายชุมชนไดมากขึ้น (76 เครือขาย) ในปงบประมาณ 2548  ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม  แตพบวาจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรเขารวมเปนกรรมการกับ
หนวยงานภายนอกมีจํานวนนอยลง (จาก 27 โครงการเหลือ 11 โครงการ)  ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรของ
สํานักสงเสรมิฯ ตองจัดกิจกรรมตามแผนของหนวยงานเองมากขึ้น ทําใหมีโอกาสรวมมือกับหนวยงาน
อ่ืนนอยลงสําหรับหนวยงานที่ตั้งขึ้นเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต ไดแกการจัดตั้งฝายและสถานี
บริการวิชาการชุมชน 3 แหง ที่ อําเภอจะนะ  อําเภอเทพา จังหวัดสงขลา และอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  
ผลการประเมินกระบวนการตามองคประกอบที่ 10 พบอยูในระดับดี   โดยสรุปดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับชุมชนภาคใตควรพัฒนาเกี่ยวกับความรวมมือกับหนวยงานอื่นในการบริการวิชาการชุม
ชนมากขึ้น 

มาตรฐานที่ 9 มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ  ในมาตรฐานมีการประเมินตามตัวบงชี้ 2 
ตัวบงชี้ ไดแก จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงานและจํานวนบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ 
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ที่ไปติดตอประสานงานในตางประเทศ พบวาป 2548 ไมมีบุคลากรเดินทางไปรวมกิจกรรมหรือ
ประสานงานกับหนวยงานในตางประเทศ  แตมีชาวตางประเทศเดินทางมาดูงานที่สํานักสงเสริมฯ 
จํานวน 36 คน ซ่ึงมีจํานวนลดลงจากป 2547 มาก ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุงทั้ง 2 
ตัวบงชี้  การประเมินตนเองตามองคประกอบที่ 11 นั้นอยูในระดับไมรับรอง  โดยสรุปมาตรฐานดาน   
วิเทศสัมพันธของสํานักสงเสริมฯ ควรไดรับการพัฒนาใหมีความรวมมือกับตางประเทศมากขึ้น 
 

มาตรฐานที่ 10 มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน  ดานระบบการประกันคุณ
ภาพภายในนั้นสํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัยมา
ตั้งแตป 2544 กิจกรรมหลายอยางเริ่มเปนระบบมากขึ้น มีแผนการทํางาน มีนโยบายดานประกนัคณุภาพ
ครบถวน  คะแนนการประเมินตนเองสูงขึ้นตามลําดับ  ตัวบงชี้ที่กําหนดก็มีแนวโนมดีข้ึน  สํานักสง
เสริมฯ ไดดําเนินการดานการประกันคุณภาพ 7 มาตรฐาน  9  องคประกอบ ซ่ึงยังมีบางองคประกอบ
บางมาตรฐานตองปรังปรุงใหดีขึ้น  โดยภาพรวมดานการประกันคุณภาพนั้นสํานักสงเสริมฯ ควรจะ
พัฒนาการนํากระบวนการ PDCA-P มาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น  นอกจากนี้การนํา KPIs มาใชและ
การพัฒนาระบบควบคุมภายในก็จะเปนสวนหนึ่งในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพดวย 
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร:  สรุปผลการดําเนินงานตามมาตรฐาน 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 4  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ 

     

4.1 ผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอบุคลากร * 0 1 ไมประเมิน  
4.2 จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร (เรื่อง) 0 0 1 ไมประเมิน  
4.3 จํานวนโครงการวิจัยตอป (โครงการ) 2 0 0 ไมประเมิน  
4.4 จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน 24,900 22,800 21,100 ไมประเมิน  
4.5 รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรร

ใหงานวิจัยของบุคลากร (%) 
1 1 1 ไมประเมิน  

มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 

     

5.1 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการในลักษณะของการอ
บรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลง
ทะเบียน 

57 53 73 5 ดีเยี่ยม 

5.2 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

41 49 17 1 ปรับปรุง 

5.3 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการใน
ลักษณะวาจาง 

8 17 39 5 ดีเยี่ยม 

5.4 จํานวนบุคลากรท่ีเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ี
ปรึกษาในงานบริการวิชาการ 

* 10 18 5 ดีเยี่ยม 

5.5 จํานวนครั้งท่ีใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน * 6,180 8,471 5 ดีเยี่ยม 
5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําข้ึน * 6,000 3,000 1 ปรับปรุง 

*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิท่ีเกิดจากการใหบริการ
วิชาการ 

   5 ดีเยี่ยม 

5.8 จํานวนเงินที่ใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจ
กรรมแบบใหเปลา 

   1 ปรับปรุง 

5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหองประชุม * 764 650 1 ปรับปรุง 

5.10   จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน   
         ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม  
         ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

3,678 3,336 6,162 5 ดีเยี่ยม 

5.11    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน 
          ลักษณะของการอบรม สัมมนาและ 
          การประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา 

2,202 2,571 918 1 ปรับปรุง 

5.12    จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน 
          ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม   
          ปฏิบัติการแบบวาจาง 

791 1,328 1,589 5 ดีเยี่ยม 

5.13   รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรของ  
         มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบเก็บ    
         คาลงทะเบียน 

* 15.38 24.33 5 ดีเยี่ยม 

5.14   รอยละของจํานวนวิทยากรท่ีเปนบุคลากรของ  
         มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

* 34.01 20.69 1 ปรับปรุง 

5.15   รอยละของระดับความพึงพอใจของ  
         ผูรับบริการ 

84.21 85.56 86.82 5 ดีเยี่ยม 

 
*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 

  2,985,842.95    3,809,150  6,492,183.47 

   1,716,102.16    1,914,799.15   418,354.34 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานทํานุบํารุง   
                        ศิลปวัฒนธรรม 

ตัวบงชี ้

     

6.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมที่
บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดข้ึนตอป  

* 6 3 ไมประเมิน  

6.2 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม         
ท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป  

4 7 2 
 

ไมประเมิน  

6.3 จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรม
กับการเรียนรู  

3 0 0 
 

ไมประเมิน  

6.4 จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม 
(คน)            

N.A. 40 8 ไมประเมิน  

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 

      

7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหาร จัด
การตอคาใชจายท้ังหมด  

* 35.59 72.94 1 ปรับปรุง 

7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ัง
หมด 

* 12.24 54.77 5 ดีเยี่ยม 

7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคา
ใชจายท้ังหมด 

* 0.54 0.29 1 ปรับปรุง 

7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/
สถานี (ครั้ง) 

* 1 5 1 ปรับปรุง 

 
N.A:  Non Applicable : ไมมีการรวบรวมขอมูล 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  8  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย       
                           กับสังคมและชุมชนภาคใต 
ตัวบงชี้ 

     

8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายท่ีมีความรวมมือใน
ภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต  

* 48 76 5 ดีเยี่ยม 

8.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปน           
คณะกรรมการ/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน ในการ
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

* 27 11 1 ปรับปรุง 

8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนา
สังคม/ชุมชนภาคใต 

* 7 7 3 ดี 

มาตรฐานที่  9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
ตัวบงชี้ 

     

9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/
เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน สํานักสงเสริมฯ 

12 142 36 1 ปรับปรุง 

9.2 จํานวนบุคลากรท่ีไปติดตอประสานงาน/ เยี่ยมชม/
ศึกษาดูงานตางประเทศ  (คน) 

9 29 0 1 ปรับปรุง 

9.3 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศใน
ดานตางๆ  

0 0 1 ไมประเมิน  

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  10   ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ 

     

10.1  มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา   
         อยางตอเนื่อง 

  
 

 
 

  

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายประกันคุณภาพ  (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกัน            

คุณภาพ  (มี/ไมมี) 
มี มี มี ไมประเมิน  

(3) มีการจัดทํารายงานประจําปประกัน               
คุณภาพการศึกษา  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(4) มีการประกันคุณภาพภายใน (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
10.1.2 งบประมาณสําหรับดําเนินการประเมินคุณ
ภาพภายในตอบุคลากรทั้งหมด   

* 65.71 117.56 ไมประเมิน  

10.2    ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน      

10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตาม
องคประกอบ (โดยประเมินตนเอง) 

*2.72 2.96 2.82 1 ปรับปรุง 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตาม
องคประกอบ(โดยคณะกรรมการประเมินภายใน
หนวยงาน) 

*2.8 3.02    

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร : เปรียบเทียบคะแนนขององคประกอบ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 ป 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ 
                               แผนงาน 

4.2 4.2 4.2 ดีมาก 
 

  1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  
  1.2 นโยบายและแผนงาน 3.8 3.8 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 1.0 1.0 1.1 ไมรับรอง  

  4.1 การบริหารงานวิจัย 1.8 1.8 2.0 ไมรับรอง  
  4.2 ผลการวิจัย 0.2 0.2 0.2 ไมรับรอง  

องคประกอบที่ 5 บริการวิชาการแกสังคม 3.4 3.7 3.9 ดี  
  5.1 นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 3.0 3.2 3.8 ดี  

  5.2 กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 4.0 4.0 4.2 ดีมาก  

  5.3 วิทยากร 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

  5.4 ผูรับบริการ 4.0 4.0 4.0 ดี  

  5.5 การผลิตสื่อการเรียนรู 2.8 3.6 3.6 ดี  
  5.6 การเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ท่ีปรึกษา, และ
บริการอื่นๆ 

2.0 2.6 3.0 
ดี  

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 3 3 3 ปรับปรุง  

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ 2.6 2.7 2.8 ปรับปรุง  

  7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 2.2 2.2 2.2 ไมรับรอง  

  7.2 ผูบริหาร 2.6 2.6 2.6 ปรับปรุง  

  7.3 บุคลากร 2.8 3.0 3.4 ดี  

  7.4 การพัฒนาบุคลากร 3.2 3.4 3.4 ดี  

  7.5  ระบบขอมูลและสารสนเทศ 2.2 2.2 2.4 ไมรับรอง  

  7.6  การจัดทํากิจกรรม 5 ส 3.6 3.6 3.6 ดี  

7.7 ความปลอดภัย 1.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 ป 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ * 3.8 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.2 3.2 3.8 ดี  

องคประกอบที่ 10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
                                กับสังคมและชุมชนภาคใต 

3.4 3.4 3.4 ดี 
 

องคประกอบที่ 11  วิเทศสัมพันธ 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

ภาพรวมทุกองคประกอบ 2.7 3.0 3.1 ดี  

 
*    องคประกอบไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ขอมูลเบื้องตนของหนวยงาน 
การจัดองคกรและการบริหาร 

 

ประวัติองคกร 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร    เดิมชื่อวา  

“โครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ” จัดตั้งขึ้นเพื่อสนองนโยบายหลักสําคัญประการ
หนึ่งของมหาวิทยาลัย คือ การใหบริการวิชาการแกสังคมโดยทําหนาที่ เปนหนวยงานกลางของ
มหาวิทยาลัยที่จะนําทรัพยากรดานกําลังคน วิทยาการ/เทคโนโลยีและเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยูภายใน
มหาวิทยาลัยไปใชในการบริการวิชาแกชุมชน  โดยเฉพาะตอชุมชนในจังหวัดภาคใต  โดยอาศัย
กระบวนการทางการศึกษาเปนหลัก  เชน การจัดการฝกอบรม การประชุม  สัมมนา  การสงเสริมการ
ศึกษา   ดังมีรายละเอียดความเปนมาตอไปนี้ 

 

พ.ศ. 2517   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรใหความเห็นชอบจัดตั้ง “โครงการสงเสริม
การศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ”  ขึ้นเปนหนวยงานหนึ่งในสํานักงานอธิการบดี วิทยาเขตปตตานี  ทํา
หนาที่จัดฝกอบรมวิชาชีพคหกรรมศาสตรใหแกประชาชนทั่วไปรวมกับภาควิชาคหกรรมศาสตร คณะ
ศึกษาศาสตร  และโรงเรียนอาชีวศึกษาปตตานี 

 

พ.ศ. 2518  ดร.เกษม สุวรรณกุล รัฐมนตรีวาการทบวงมหาวิทยาลัย นายแพทยสวัสดิ์   
สกุลไทย   อธิการบดีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร นายประพันธ  เวชชาชีวะ เลขานุการรัฐมนตรี  และ 
ดร.ชํานาญ ประทุมสินธุ   ผูอํานวยการโครงการสงเสริมการศึกษาและฝกอบรมภาคพิเศษ  ใหความรวม
มือและสนับสนุนจึงทําใหไดรับงบประมาณดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  2518 

 

พ.ศ. 2520  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร แตงตั้งคณะกรรรมการพิจารณารางโครง
การจัดตั้ง   “สํานักสงเสริมการศึกษาและฝกอบรม” โดยมี ดร.ชํานาญ  ประทุมสินธุ  เปนประธาน
กรรมการ 

 

พ.ศ. 2521  สํานักราชเลขาธิการไดมอบทุนพระราชทานจํานวน 403,000 บาท จัดตั้ง
หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร  ณ  หมูบานปากน้ํา ตําบลรูสมิแล อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  เพื่อเปน
สถานีบริการวิชาการชุมชน จัดฝกอบรมวิชาชีพตางๆ  ใหแกเยาวชนและผูนําทองถ่ิน  และไดจัดทํา
โครงการฝกอบรมและพัฒนาฝมือแรงงานเยาวชนจังหวัดชายแดนภาคใต รวมกับสํานักงานแรงงาน
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จังหวัดปตตานีโดยจัดฝกอบรม ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน หมูบานเยาวชนสงขลานครินทร   ตําบล
รูสมิแล  อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี   (ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอเมือง  จังหวัด
ปตตานี) 

 

พ.ศ. 2522  สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ไดพิจารณารางโครงการจัดตั้งสํานักสง
เสริมการศึกษาและฝกอบรม และมีมติในหลักการใหจัดตั้งเปน  “สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง”  

 

พ.ศ. 2523  ไดรับงบประมาณสนับสนุนจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  250,000  บาท  ให
ทดลองงานโรงเรียนฐานรวมมือในการพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จโดยใชโรงเรียนเปนฐาน ครอบคลุมพื้นที่
อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา รวมกับคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี  
ในโครงการศึกษาศาสตรพัฒนาชุมชนเบ็ดเสร็จ และจัดทําโครงการรวมกับกองเยาวชนชนบท สํานัก
งานเรงรัดพัฒนาชนบท กระทรวงมหาดไทย จัดตั้งศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต  อําเภอจะนะ  จังหวัด
สงขลา   ปจจุบันคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ  จงหวัดสงขลา   (เดิมใชช่ือวา  “ศูนย
อาหารโภชนาการและการพฒันาชนบทภาคใต”) 

 

พ .ศ. 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทรรวมกับสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท
กระทรวงมหาดไทย ไดทําบันทึกขอตกลงรวมกันดําเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชาย
แดนภาคใต โดยใชศูนยพัฒนาเยาวชนภาคใต อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เปนศูนยฝกและปฏิบัติการ  
และไดรับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เปนเงิน  300,000  บาท  เพื่อขยายงานเยาวชน
ชนบท 
 

พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหความเห็นชอบบรรจุ “สํานักสงเสริมและการ
ศึกษาตอเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2529) 
 

พ.ศ. 2526  ดําเนินงานฝกอบรมหลักสูตรวิชาชีพชางกอสรางพื้นฐานแกราษฎรในหมู
บานปองกันตนเองชายแดนไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวดัชายแดน
ภาคใตรวมกับศูนยอํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือน
ตํารวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) ระยะเวลา 3 ป ตั้งแตปงบประมาณ 2526 จนถึงป 2528 
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พ.ศ. 2529  สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ไดรับการประกาศลงในราชกิจจา-นุ
เบกษาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ใหเปนสวนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   เพื่อให
เปนหนวยงานกลางที่มีฐานะเทียบเทาคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการใหบริการวิชาการแกสังคม โดยมี
วัตถุประสงคดังนี้  

1. เพื่อสนับสนุนสงเสริมและประสานงานบริการวิชาการแกหนวยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชน 

2. เพื่อนําทรัพยากรดานกําลังคนวิทยาการ เทคโนโลยี และเครื่องมือตางๆ  ที่มีอยู
ในมหาวิทยาลัยไปใชในการใหบริการชุมชนโดยเฉพาะตอชุมชนภาคใต โดย
การจัดกิจกรรมฝกอบรม  ประชุม  สัมมนา  การสงเสริมการศึกษา และการให
การศึกษาตอเนื่องแกชุมชน 

วิธีดําเนินการ 
1. จัดโครงการ/กิจกรรมตามคํารองขอของชุมชนกลุมผูรับบริการ 
2. จัดโครงการ/กิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นเอง โดยเนนเรื่องที่เปนประโยชน

ตอสังคม และสอดคลองกับปญหาในชีวิตประจําวันของประชาชน 
3. จัดโครงการ/กิจกรรมรวมกับหนวยงานอื่นภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัยทั้งภาค

รัฐและเอกชนเพื่อใหความรูแกประชาชน 
ลักษณะการใหบริการวิชาการ 

1. การบริการดานวิชาการ จัดกิจกรรมการฝกอบรม ประชุม สัมมนา  การเผยแพร
ความรูทางวิชาการ และขอมูลทางวิชาการแกบุคคล และหนวยงานภายใน/ภาย
นอกมหาวิทยาลัย ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งการเผยแพรความรูออกสูชุมชน
โดยผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ โทรทัศน และส่ิงพิมพ เปนตน 

2. การบริการใหคําปรึกษาและแนะนํา  โดยการศึกษาวิเคราะห สาธิต ทดลอง เพื่อให
ความรู ความเขาใจดานขอมลู  ขอเท็จจริง  ความเปนไปได แนวทางปฏิบัติ  รวม
ทั้งเทคนิควิธีการที่จะเปนประโยชนตอบุคคล ชุมชน ทองถ่ิน องคกรตางๆ 
สําหรับนําไปประยุกตใชใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาชุมชนและทองถ่ินและ/
หรือการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน 

3. การใหความรวมมือในโครงการรวมพัฒนา โดยการประสานงานสงเสริม
สนับสนุนในโครงการตางๆ ของหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ทั้ง
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ภาครัฐและเอกชน   เพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของ
มหาวิทยาลัย  ในการเปนที่พึ่งของชุมชนทองถ่ินภาคใต 

วิสัยทัศน 
  “เปนองคกรชั้นนําในการบริการวิชาการอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบ และมีคุณภาพ 
สอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย  เพื่อการพัฒนาทองถิ่นและภูมิภาค1) ภายในป 2555” 

พันธกิจ 
1. สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพในงานบริการวิชาการ 
2. สงเสริมงานวิจัย สราง พัฒนา และบูรณาการความรูดานงานบริการวิชาการ 
3. จัดการบริการวิชาการหลากหลายรูปแบบครบวงจรอยางมีคุณภาพ 
4. จัดระบบการบริหารจัดการที่ ส ง เสริมและสนับสนุนให งานบริการวิชาการ                            

มีความคลองตัว และมีคุณภาพ 
5. ใชระบบประกันคุณภาพในการบริหารจัดการงานบริการวิชาการ 
6. สรางพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และเครือขายขอมูลในงานบริการวิชาการ 
7. สรางและพัฒนาศูนยการประชุมท่ีมีความพรอมทางดานทรัพยากรและวิทยาการที่ 

เหมาะสมสําหรับการบริหารจัดการในงานบริการวิชาการ 
เปาหมายและจุดเนนการพัฒนา 

  การใหบริการวิชาการแกชุมชนหลากหลายรูปแบบเพื่อเปนที่พึ่งของชุมชนในทองถ่ิน
ครอบคลุมกลุมเปาหมายทุกระดับ ทั้งภาครัฐ เอกชน และบุคคลทั่วไปในพื้นที่เปาหมาย  14 จังหวัด
ภาคใตและทั่วทุกภาคของประเทศไทยรวมทั้งเอเชียตะวันออกเฉียงใตโดยเลือกจุดเนนของการพัฒนา
ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 9  (พ.ศ. 2545 – 2549) ดังนี้                                          

1. โครงการบริการวิชาการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
2. โครงการบริการวิชาการแบบใหเปลาท่ีจัดใหแกชุมชนและผูดอยโอกาส 
3. โครงการบริการวิชาการที่จัดเพื่อสงเสริมและเผยแพรขอมูลขาวสาร 

 

1) ภูมิภาค หมายถึงประเทศ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
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โครงสรางการบริหารและการแบงสวนราชการ 
โครงสรางการบริหารงาน 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง จัดระบบบริหารงานตามการแบงสวนราชการภายในตาม

ที่ ก.ม.อนุมัติและขอบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วาดวยการจัดระบบริหารงานของสํานักสง
เสริมและการศึกษาตอเนื่อง พ.ศ. 2529 ประกอบดวยผูอํานวยการเปนผูบริหารสูงสุด รองผูอํานวยการ 
1–2 คน และมีคณะกรรมการบริหารงาน 2 ชุด ไดแก คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมฯ มี
ผูอํานวยการเปนประธานกรรมการ และคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ มีอธิการบดีเปนประธาน
กรรมการ 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
กรรมการโดยตําแหนง 

1. รองศาสตราจารยประเสริฐ          ชิตพงศ               อธิการบดี        
ประธานกรรมการ 

2. รองศาสตราจารยศุภโชค              วิริยโกศล                  รองอธิการบดีฝายบริการวิชาการ     
และวิเทศสัมพันธ 

              รองประธานกรรมการ 
3. รองผูอํานวยการฝายบริหาร                                  กรรมการ 
4. รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    กรรมการ 

วิทยาเขตหาดใหญ 
5. รองผูอํานวยการฝายวิชาการและประกันคุณภาพ      กรรมการ 
6. ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง         กรรมการและเลขานุการ 
 

กรรมการผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการในมหาวิทยาลัย   
1. รองศาสตราจารยสุวิมล     เขี้ยวแกว       กรรมการ 
2. รองศาสตราจารยอรัญญา              เชาวลิต        กรรมการ 
3. รองศาสตราจารยผดุงยศ           ดวงมาลา                  กรรมการ 
4. รองศาสตราจารยสัณหชัย  กล่ินพิกุล       กรรมการ 
5. ผูชวยศาสตราจารยเสียง  กฤษณีไพบูลย       กรรมการ 
6. อาจารยพิชิต   เรืองแสงวัฒนา       กรรมการ 
7. รองศาสตราจารยยุทธนา   ศิริวัธนนุกูล  กรรมการ 
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กรรมการผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกมหาวิทยาลัย   
1. รองศาสตราจารยชํานาญ  ณ  สงขลา  กรรมการ 
2. นายประภาส   แกวพิบูลย  กรรมการ 
3. นายพิพัฒน   รัฐกาญจน  กรรมการ 
4. นายอนุศาสน   สุวรรณมงคล  กรรมการ 

อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
1. กําหนดนโยบายและพิจารณาใหความเห็นชอบแผนงานของสํานักสงเสริมฯ 
2. พิจารณาใหความเห็นของงบประมาณประจําปของสํานักสงเสริมฯ 
3. จัดวางระเบียบ ขอบังคับมหาวิทยาลัยของสํานักสงเสรมิฯ เพื่อเสนอขอความเห็นชอบตอสภา

มหาวิทยาลัย 
4. พิจารณาและเสนอแนะแนวทางการบริการวิชาการแกชุมชน 
5. พิจารณาผลการดําเนินงานในรอบปของสํานักสงเสริมฯ 
6. ใหคําปรึกษาและเสนอความเห็นแกผูอํานวยการเกี่ยวกับการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ             
7. แตงตั้งคณะอนุกรรมการหรือบุคคลหนึ่งบุคคลใด พิจารณาและเสนอความเห็นในเรื่องหนึ่ง

เรื่องใด หรือเพื่อปฏิบัติหนาที่อยางหนึ่งอยางใดอันอยูในอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
ประจําสํานักสงเสริมฯ 

8. หนาที่อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

คณะกรรมการดําเนินงานประจําสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง ประกอบดวย 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย  บุญชวย              ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ                                               

การศึกษาตอเนื่อง   
ประธานกรรมการ 

2. ผูชวยศาสตราจารยจรูญ  ตันสูงเนิน รองผูอํานวยการฝายบริหาร 
       กรรมการ 

3. ผูชวยศาสตราจารยกมล  สงวัฒนา รองผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง   วิทยาเขตหาดใหญ 

       กรรมการ 
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4. นายสมศักดิ์         เหลาเจริญสุข       รองผูอํานวยการฝายวิชาการและ 
ประกันคุณภาพ  

       กรรมการ 
5. นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 

                                                                                          การศึกษาตอเนื่อง 
                                        กรรมการ               

6. นางสุทีป  เศวตพรหม          หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

               กรรมการ 
7. นางบงกช  ณ  สงขลา            รักษาการหัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน 

               กรรมการ 
8. นางจารุพรรณ         มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

               อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

9. นายไมตรี  แกวทับทิม          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                           อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
               กรรมการ 

10. นายเจะอุเซ็ง         อาลีอิสเฮาะ          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
                                                                                           อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

11. นางโซรยา  จามจุรี   รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
               กรรมการ 

12. นางบุญเอิบ         รอดรักษ         หัวหนางานคลังและพัสดุ 
               กรรมการ  

13. นางชวนชื่น         สูตรประจัน          รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
               กรรมการ 

14. นางพิรญาณ         แกวอินทร          หัวหนางานบริหารและธุรการ   
               กรรมการและเลขานุการ 
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คณะกรรมการประกันคุณภาพของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
1. ผูชวยศาสตราจารยสุวิทย   บุญชวย               ผูอํานวยการสํานักสงเสริมและ 

การศึกษาตอเนื่อง 
             ประธานกรรมการ 

2. นายสมศักดิ์  เหลาเจริญสุข       รองผูอํานวยการฝายวิชาการและ 
                                                                                          ประกันคุณภาพ  
                   (ผูแทนฝายบริหารดานคุณภาพ :  QMR)       รองประธานกรรมการ  

3. นางเบญจนาฏ        ดวงจิโน          รักษาการหัวหนาฝายฝกอบรมและ 
                                                                                           การศึกษาตอเนื่อง 
              กรรมการ 

4. นางสุทีป  เศวตพรหม         หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ 

               กรรมการ 
5. นางจารุพรรณ         มียิ้ม           หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

               อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
               กรรมการ 

6. นายไมตรี  แกวทับทิม          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 
         อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 

               กรรมการ 
7. นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ          หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน 

                                                                                           อําเภอเทพา  จังหวดัสงขลา 
                กรรมการ 

8. นางโซรยา  จามจุรี            รักษาการหัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร 
               กรรมการ  

9. นางพิรญาณ  แกวอินทร    หัวหนางานบริหารและธุรการ   
                                      กรรมการ 

10. นางบุญเอิบ                  รอดรักษ    หัวหนางานคลังและพัสดุ 
                 กรรมการ  
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11. นางชวนชื่น  สูตรประจัน    รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
         กรรมการและเลขานุการ 

12. นางสาวสุชีรา     บุญใบ     กรรมการและผูชวยเลขานุการ 
          

คณะกรรมการประกันคุณภาพชุดนี้มีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 
1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ประสานงานใหมีการจัดทํารายงานการประเมินตน

เอง 
2. เปนที่ปรึกษาใหฝาย/งาน/สถานี/บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ  ในการประกันคุณภาพ 
3. อ่ืน ๆ ที่ผูอํานวยการมอบหมาย 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพในสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  ประกอบดวย 
1. นายแวอาแซ  แวหามะ  ประธานกรรมการ 
2. ผูชวยศาสตราจารยสุเทพ สันติวรานนท  กรรมการ 
3. นางนฤมล  จันทพันธ  กรรมการ 
4. นางวิลาวัณย  ยืนชนม   กรรมการ 
5. นายสุชน  สุพุทธิกุล  กรรมการ 
6. นายไพรัตน  จีรเสถียร  กรรมการและเลขานุการ 

คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
ประกอบดวย 

1. รองผูอํานวยการฝายบริหารสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง    ประธานอนุกรรมการ 
2. เลขานุการสํานักสงเสรมิและการศึกษาตอเนื่อง       อนุกรรมการ 
3. หัวหนาฝายบริการวิชาการชุมชน         อนุกรรมการ 
4. หัวหนาฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง                    อนุกรรมการ 
5. หัวหนาฝายสงเสริมและเผยแพร         อนุกรรมการ 
6. หัวหนาฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ        อนุกรรมการ 
7. หัวหนางานคลังและพัสดุ                   อนุกรรมการ 
8. หัวหนางานบริหารและธุรการ                               อนุกรรมการ 
9. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา                   อนุกรรมการ 
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10. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง จ.ปตตานี                     อนุกรรมการ 
11. หัวหนาสถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เทพา จ.สงขลา                   อนุกรรมการ 
12. นางวิลาวัณย   ยืนชนม                                อนุกรรมการ 
13. หัวหนางานนโยบายและแผน              อนุกรรมการและ 

        เลขานุการ 
 
คณะอนุกรรมการชุดนี้มีหนาท่ีรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. กําหนดขอบเขตการจัดวางระบบการควบคุมภายในตามองคประกอบของมาตรฐาน                  
การควบคุมภายใน 

2. กําหนดมอบหมายใหแตละฝาย/งาน/สถานี  ดําเนินการประเมินการควบคุมดวยตนเอง 
(Control Self-Assessment) 

3. รวบรวมขอมูล ขอเสนอแนะที่ไดรับจากการประเมินการควบคุมดวยตนเองของแตละฝาย/งาน
/สถานี และจัดทําแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน เสนอตอประธานอนุกรรมการพิจารณาเพื่อ
รวบรวมเสนอตออธิการบดีใหความเห็นชอบและดําเนินการตามแผน 

4. ดําเนินการจัดวางระบบการควบคุมภายในใหแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด และรายงานผล
ความคืบหนาเสนอตออธิการบดีตามระยะเวลาที่กําหนด 
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การแบงสวนราชการ 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 
 

 
 
                
           
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
หมายเหตุ   ทบวงมหาวิทยาลัยประกาศเรื่องการแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                  

     (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2529  เมื่อวันที่ 28 พฤษภาคม 2529                                         
                                  ใหแบงสวนราชการของสํานักสงเสริมฯ ออกเปน 5 ฝาย 
    ก.ม. อนุมัติใหแบงสวนราชการในสํานักงานเลขานุการของสํานักสงเสริมฯ                                      
                                  ออกเปน 3 งาน ตามหนังสือท่ี ทม 0202/3492 ลงวันที่ 8 กุมภาพันธ 2537 
    ฝาย 4 ฝาย (ยกเวนสํานักงานเลขานุการ) ปจจุบันยังไมมีการจัดแบงหนวยงานยอย 

      ภายในของแตละฝาย 
 

 

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 

ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ

1 
สํานักงาน 
เลขานุการ 

2 
ฝายบริการ 

วิชาการชุมชน

3 
ฝายฝกอบรมและ 
ก า ร ศึ ก ษ า ต อ

4 
ฝายสงเสริม 
และเผยแพร

5 
ฝายสงเสริมและ 
การศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ 

1.1 
งานบริหาร
และธุรการ 

1.2 
งานคลัง 
และพัสดุ

1.3 
งานนโยบาย
และแผน 

คณะกรรมการประจําสํานักสงเสริมฯ

คณะกรรมการดําเนินงาน
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ภาพรวมภารกิจหลักท่ีดําเนินการ 
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง แบงสวนราชการเพื่อการบริหารจัดการภายใน
ออก เปน 5  ฝายมีภาระหนาที่และความรับผิดชอบตาง ๆ ดังนี้ 

1. สํานักงานเลขานุการ 
รับผิดชอบเปนศูนยประสานงานกลางการบริหารจัดการทั่วไป  ประกอบดวยงาน  3 งาน   

คืองานบริหารและธุรการ งานคลังและพัสดุ และงานนโยบายและแผน   และเปนหนวยประสานงาน
กลางของสํานักสงเสริมฯ เพื่อใหงานตางๆ ดําเนินไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวัตถุ
ประสงคและเปาหมายตามที่กําหนด 

2. ฝายบริการวิชาการชุมชน 
รับผิดชอบจัดโครงการ/ กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา ในลักษณะการใหบริการแบบ

ใหเปลาแกผูดอยโอกาส โดยใชเงินงบประมาณแผนดิน มีหนวยงานยอยเพื่อบริหารจัดการ 4 แหง คือ 
2.1 สํานักงานฝายบริการวิชาการชุมชน  มีภารกิจหลักในการดําเนินตาง ๆ  แกชุมชน ดังนี้ 

2.1.1 การประสานเชื่อมโยงบูรณาการองคความรูและทรัพยากรมนุษยในทองถ่ินภูมิ
ภาคภาคใต  ระดับประเทศ เพื่อหนุนเสริมกระบวนการเรียนรูดานการพัฒนา
คุณภาพชีวิตประชาชนแบบมีสวนรวม ตามความจําเปนของการพัฒนาทองถ่ิน
ที่สอดคลองกับนโยบายการพัฒนาประเทศ และเสริมสรางความเขาใจอันดี
ระหวางภาครัฐ – นักพัฒนาเอกชน – ประชาชน – ประชาสังคม – องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน – ธุรกิจเอกชน 

2.1.2 เปนวิทยากรใหคําปรึกษา รวมเปนคณะทํางานและจัดฝกอบรม/ประชุม/สัมมนา 
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนแบบองครวม (กาย จิต สังคม ปญญา)  
บนพื้นฐานงานชุมชนเขมแข็ง ประชาสังคม และการบูรณาการคุณคาแกน ศา
สนธรรมกับการพัฒนาทักษะดําเนินชีวิตประชาชนบริบทความหลากหลายทาง
วัฒนธรรม 

2.1.3 การแสวงหาองคความรูจากภูมิปญญา และวิถีวัฒนธรรม-ทองถ่ินในประเด็น
หลากหลาย  เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการพัฒนาประเทศ 
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2.2 สถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  มีภารกิจหลักในการดําเนิน
งานตาง ๆ แกชุมชน ดังนี้ 

2.2.1 การบริการฝกอบรมดานอาหารและโภชนาการแกชุมชนดอยโอกาสตางๆ ใน 5 
จังหวัดภาคใต  เชน การประกอบอาหารหวาน อาหารคาว  การจัดเลี้ยง  ตาม
หลักโภชนาการ  เพื่อพัฒนาอาชีพของชุมชน 

2.2.2 ใหบริการอาหารในลักษณะสาธิตและบริการจัดใหบริการที่รานสาธิต อําเภอ  
จะนะ จังหวัดสงขลา โดยเนนอาหารที่มีประโยชน ถูกหลักอนามัย และจําหนาย
ผลิตภัณฑชุมชน 

2.2.3 ใหบริการวิทยากรดานอาหารและโภชนาการ โดยเนนทั้งภาคบรรยายและภาค 
ปฏิบัติการ 

2.2.4 ใหบริการสถานที่ประชุม ฝกอบรม รวมทั้งบริการที่พักสําหรับผูเขาอบรม  หรือ
กิจกรรมทางวิชาการอื่นๆ  

2.2.5 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชน เชน เครือขายกลุมแมบานเครือ
ขายกลุมแปรรูปผลิตภัณฑประมง 

2.3 สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เทพา จ.สงขลา  มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ 
แกชุมชน ดังนี้                                                                                                           

2.3.1 การบริการฝกอบรมดานการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  เชน  
การอบรมยุวมัคคุเทศก  เปนตน 

2.3.2 การใหบริการวิทยากรดานการประดิษฐดอกไมเพื่อพัฒนาอาชีพกลุมแมบาน
ตางๆ 

2.3.3 การใหบริการหองประชุมเพื่อการอบรม  รวมท้ังบริการที่พักสําหรับผูเขารับ  
การอบรม และกิจกรรมอื่นๆ 

2.3.4 ประสานงานกลุมเครือขายพัฒนาอาชีพชุมชนและสิ่งแวดลอม  เชน  เครือขาย
เยาวชนรักษส่ิงแวดลอม  เปนตน 

2.4 สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง  จ.ปตตานี  มีภารกิจหลักในการดําเนินงานตาง ๆ 
แกชุมชนดังนี้  

2.4.1 การบริการฝกอบรมดานการเกษตรและการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน  
และการใชภูมิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชาชนในชนบท 
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2.4.2 การใหบริการวิทยากรดานการเกษตร  ดานแพทยแผนไทยเพื่อพัฒนาอาชีพ   
ชุมชน 

2.4.3 ประสานงานเครือขายเพื่อพัฒนาอาชีพการเกษตรและการแพทยแผนไทย 
3. ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง มีภารกิจหลักดังตอไปนี ้ 

1.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรม ประชุม สัมมนา โดยใหบริการแกกลุมเปา
หมาย 2 ระดับ คือ 

1.1.1 ระดับผูมีรายไดนอยถึงปานกลางโดยใชเงินงบประมาณแผนดินและคาลง
ทะเบียน 

1.1.2 ระดับผูมีรายไดดี โดยใชเงินคาลงทะเบียน คาธรรมเนียมการบริการวิชาการตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยและ/หรือตามเงื่อนไขขอตกลง 

1.2 ดําเนินการจัดประชุม/สัมมนา เพื่อพัฒนารูปแบบการใหบริการวิชาการแกบุคคลทั่วไป
และองคกรภาครัฐ 

1.3 ประสานเครือขายองคกรชุมชน ไดแก ชมรมผูสูงอายุเปนตน 
4. ฝายสงเสริมและเผยแพร  มีภารกิจหลักดังนี้  

1. รับผิดชอบจัดรวบรวมเผยแพรความรูและขอมูลดานวิทยาการตางๆ จากภายในภาย
นอกมหาวิทยาลัยออกสูชุมชนในรูปแบบของสื่อวิทยุ โทรทัศน ส่ิงพิมพ การสาธิต 
ทดลอง วิจัย ฯลฯ 

2. การใหบริการวิทยากรดานการพัฒนาศักยภาพ อบต. การดําเนินการกองทุนหมูบาน
และชุมชนเมือง  และกิจกรรมกลุมสัมพันธ 

3. ประสานงานเครือขายองคกรชุมชนดานกองทุนหมูบานของจังหวัดชายแดนภาคใต 
 

5. ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ มีภารกิจดังนี้ 
3.1 รับผิดชอบจัดโครงการ/กิจกรรมฝกอบรมประชุมสัมมนาใหบริการกลุมเปาหมาย 2 

ระดับ คือ 
3.1.1 ระดับผูมีรายไดดีเนนการจัดเชิงธุรกิจโดยใชเงินคาลงทะเบียน 
3.1.2 ระดับนักวิชาการขั้นสูงเนนเปนโครงการพิเศษ/เฉพาะกิจที่มหาวิทยาลัยมอบ

หมาย และ/หรือสํานักสงเสริมฯ เปนผูกําหนด 
3.2 เปนสาขาของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องในวิทยาเขตหาดใหญ โดยทําหนาที่

เปนตัวแทนการดําเนินงานของสํานักสงเสริมฯ  อีกแหงหนึ่ง 
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รายละเอียดจํานวนบุคลากร  
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มีบุคลากรทั้งสิ้น  45  คน  จําแนกเปน                   
ขาราชการ จํานวน 20 คน  พนักงานมหาวิทยาลัย 2 คน ลูกจางประจํา 10  คน  และลูกจางชั่วคราว 13 
คน ดังนี้ 

สํานักงานเลขานุการ 
 นางบุญเอิบ  รอดรักษ   นักวิชาการเงินและบัญชี 7 และ 

       หัวหนางานคลังและพัสดุ 
 นางพิรญาณ  แกวอินทร  เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป 7 และ 
       หัวหนางานบริหารและธุรการ 
 นางชวนชื่น  สูตรประจัน  เจาหนาท่ีวิเคราะหนโยบายและแผน 5 

       รักษาการหัวหนางานนโยบายและแผน 
 นางวิลาวัณย  ยืนชนม   นักวิชาการพัสดุ 6 
 นางสมหมาย  คงแกว   พนักงานธุรการ 5 
 นายเกษม  กอแล 2   พนักงานขับรถยนต 
 นายมานพ  แซออง 2   พนักงานขับรถยนต 

นางสาวสุชีรา  บุญใบ 3   พนักงานการเงินและบัญชี 

       (เมษายน 2547- กันยายน 2548) 
นายศุภดุลย  เอียดตรง 3  นักวิชาการคอมพิวเตอร 

       (ตุลาคม 2547 – 7 ตุลาคม 2547) 
นายศุภดุลย  เอียดตรง 1  นักวิทยาศาสตร 

       (กรกฎาคม 2548 – ปจจุบัน) 
 นางสาวธิดาพร  รอดทุกข 1  นักวิชาการอุดมศึกษา 
       (กันยายน 2548- ปจจุบัน) 

 ฝายบริการวิชาการชุมชน 
นางบงกช  ณ  สงขลา  นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาฝาย 
นายไมตรี  แกวทับทิม  นักวิชาการเกษตร 6 และรักษาการหัวหนา 

ฝายบริการวิชาการชุมชน  
(กรกฎาคม 2548 - ปจจุบัน) 

 นางรัตติยา  โกริภาพ   พนักงานธุรการ 5 
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สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา 
 นางจารุพรรณ  มียิ้ม   นักวิทยาศาสตร 6 และหัวหนาสถานี 
 นางนฤมล  จันทพันธ  นักโภชนาการ 6 
 นางสาวมยุรา  เหมสารา  นักโภชนาการ 5 
 นางสาวละมาย  คําออน   พนักงานโภชนาการ 4 
 นางสาวรงรอง  แยมพรายวงศ 2  พนักงานพิมพดีด ช้ัน 2 
 นายนอย  ถีราวุฒิ 2  คนงานเกษตร 
 นายณรงค  ประทุมสินธุ 2  พนักงานขับรถยนต 
 นางติ๋ว   ภูมิพัฒน 2  นักการภารโรง 
 นายเฉลิมเกียรติ  ไชยสุวรรณ 2  ยาม 
 นางสาววันเพ็ญ  ศรีหวงศ 3  เจาหนาที่โภชนาการ 
 นางสาวพรพิมล  มณี  3   เจาหนาที่ธุรการ  (ตุลาคม 2547) 
 นางมีนะ  แฉะ  3   คนงาน 
 นางสาวปาตีเมาะ สาเมาะ 3  พนักงานโภชนาการ 
       (กันยายน 2545 – พฤษภาคม 2548) 
 นายสิงขร  รัตนกาญจน  3  คนงาน 

นางจิรัชญา  โกบหลํา 3  เจาหนาที่โภชนาการ  
(มิถุนายน 2548 – ปจจุบัน) 

  

สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอเมือง  จังหวัดปตตานี 
 นายไมตรี  แกวทับทิม  นักวิชาการเกษตร 6 และหัวหนาสถานี 
 นายสมหมาย  ไชยประสิทธิ์ 2  คนงานเกษตร 
 นายอํามร  บุญจันทรเพชร 2  พนักงานสงเสริมการศึกษาปอเนาะ 
 นายพันแสง  ทองอราม 2  นักการภารโรง 
                               (ยืมตัวมาชวยราชการจากวิทยาเขตปตตานี) 
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สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอเทพา  จังหวัดสงขลา 
 นายเจะอุเซ็ง  อาลีอิสเฮาะ             นักวิชาการศึกษา 6 และหัวหนาสถานี 
 นายจตุภูมิ  หิดาวรรณ 3  คนงาน 
       (พฤศจิกายน 2547 – กันยายน 2548) 
 นางสาวสุดารัตน  นิลบุรี 3   พนักงานธุรการ 
       (กรกฎาคม 2548 – กันยายน 2548) 
  

ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง 
 นางเบญจนาฏ  ดวงจิโน   นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 8 และ 
       รักษาการหัวหนาฝาย 
 นายสุชน  สุพุทธิกุล  นักวิชาการเกษตร 6 
 นายไพรัตน  จีรเสถียร  นักวิชาการเกษตร 6 
 นางณัฐยา  ศานติประเสริฐ 3  นักวิชาการศึกษา 
 

ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ 
 นางสุทีป           เศวตพรหม  นักวิชาการศึกษา 7 และหัวหนาฝาย 

นายประวัติ  เวทยประสิทธิ์  นักวิชาการศึกษา 6 
      (ตุลาคม  2547 – พฤษภาคม 2548) 
นางวัลยศิริ               จิตตะเสโน  นักวิชาการศึกษา 6  

 นางสาวอรวดี               จิรานุกรม 3  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 
 นางวาสนา               สุขศิริ 3     นักวิชาการศึกษา 
 

ฝายสงเสริมและเผยแพร 
นางโซรยา  จามจุรี   นักวิชาการศึกษา 5 และรักษาการ 

หัวหนาฝาย 
 นายจะเด็ด  ศิริบุญหลง 3  นักวิชาการศึกษา 
 
1   พนักงานมหาวิทยาลัย 
2  ลูกจางประจํา 
3  ลูกจางชั่วคราว 
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ผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2548/ ปการศึกษา 2547 
 

  ในชวงปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องไดดําเนินงาน ดาน
การบริการวิชาการแกสังคม ตามภารกิจหลักที่ไดรับมอบหมายจากมหาวิทยาลัย กิจกรรมตางๆ ที่
ดําเนินการไดนําระบบการประกันคุณภาพมาใชในกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะกิจ
กรรม 5 ส และ PDCA- P ไดถูกกําหนดเปนนโยบายสําคัญ โดยดําเนินการตามมาตรฐานตัวบงชี้              
7 มาตรฐานคือ    มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  มาตรฐานดานการบริการวิชาการมาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ และมาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งองคประกอบ 9 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปา
ประสงคและแผนงาน องคประกอบที่ 4 การวิจัย  องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม  องค
ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ องคประกอบที่ 8การ
เงินและงบประมาณ  องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  องคประกอบที่ 10 ความ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต และองคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ 
 

  สําหรับรายงานผลการดําเนินงานแบงออกเปน 3 สวน คือ 
1. ผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงชี้และการประเมินตนเองตามองคประกอบ 

ซ่ึงแสดงในรูปตาราง 
2. รายละเอียดผลการดําเนินงานตามมาตรฐานตัวบงชี้และผลการประเมินตนเองตาม

มาตรฐานตัวบงชี้และผลการประเมินตนเองตามองคประกอบตางๆ 
3. ผลการวิเคราะหตนเองดวย SWOT ANALYSIS ซ่ึงแสดงจุดออน จุดแข็ง โอกาส 

อุปสรรค และกลยุทธ/แผนพัฒนา เพื่อแกไขจุดออนของแตละมาตรฐาน 
 

โดยนําเสนอตามลําดับมาตรฐานดังตอไปนี้ 
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มาตรฐานที่ 4   มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 4  ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
ตัวบงชี้ 

     

4.1  จํานวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนตอ  
        บุคลากร 

* 0 1 ไมประเมิน  

4.2  จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร (เรื่อง) 0 0 1 ไมประเมิน  
4.3  จํานวนโครงการวิจัยตอป (โครงการ) 2 0 0 ไมประเมิน  
4.4  จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน 24,900 22,800 21,100 ไมประเมิน  
4.5  รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรร 
       ใหงานวิจัยของบุคลากร (%) 

1 1 1 ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 4    ไมประเมิน  

องคประกอบที่ 4 การวิจัย      

4.1 การบริหารงานวิจัย      
(1) มีนโยบาย ทิศทาง แผนงานดานการวิจัยท่ีสอด

คลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจ 
0.6 0.6 0.8 

  

(2) กํากับและบริหารงานวิจัยใหบรรลุเปาหมาย
ตามนโยบายและแผน 

0.6 0.6 0.6 
  

(3) ประเมินผลการจัดสรรงบวิจัย 0 0 0   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการจัดสรรงบวิจัย 0 0 0   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย ทิศ
ทางและแผนการวิจัย 

0.6 0.6  0.6 
 

  

รวม 1.8 1.8 2.0 ไมรับรอง  
  

*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

4.2 ผลการวิจัย      
(1) มีแผนและระบบการนําผลการวิจัยไปเผยแพร

และใชประโยชนตามวัตถุประสงคของสํานัก
สงเสริมฯ 

0.2 0.2 0.2   

(2) ดําเนินการเผยแพรและใชประโยชนผลงานวิจัย 0 0 0   
(3) ประเมินการเผยแพรและใชประโยชนผลงาน

วิจัย 
0 0 0   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนางานวิจัยในอนาคต 0 0 0   

(5) ผูใชประโยชนงานวิจัยมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนและการใชประโยชนผลงานวิจัย 

0 0 0   

รวม 0.2 0.2 0.2 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 4 1.0 1.0 1.1 ไมรับรอง  
 

รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 4 
(ดานการวิจัยและงานสรางสรรค) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 4.1  จํานวนผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนได  ในปงบประมาณ 2548 สํานัก
สงเสริมฯ มีผลงานวิจัยที่สามารถนําไปใชประโยชนได 1 เร่ือง คือ การติดตามผลการดําเนินงานโครง
การบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ซ่ึงมีนางเบญจนาฎ ดวงจิโน 
เปนหัวหนาโครงการวิจัย ผลงานวิจัยสามารถนําไปใชประโยชนโดยการนําไปอางอิงในการเรียนการ
สอนและถูกนําไปใชประโยชนในภาครัฐ ซ่ึงปงบประมาณป  2547  นั้นสํานักสงเสริมฯ ไมมีผลงานวิจัย
และตัวบงชี้นี้สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมินผล  

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 จํานวนผลงานวิจัยท่ีพิมพเผยแพร ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีผล
งานเผยแพรจํานวน 1 เร่ือง คือ มุมมองและหลักธรรมคําสอนในศาสนาอิสลามที่มีผลตอการเยียวยาจิต
ใจครอบครัวผูสูญเสียจากเหตุรายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต ซ่ึงนําเสนอในที่ประชุมวิชาการประจําป 
2548 การดูแลผูประสบภัยในทัศนะอิสลามและความรวมมือระหวางองคกร จัดที่อาคารเรียน 
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รวมคณะแพทยศาสตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร   ซ่ึงตัวบงชี้นี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชน
เดียวกัน 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.3  จํานวนโครงการวิจัยตอป  ในปงบประมาณ 2548 นั้นไมมีบุคลากรขอทุนวิจัย
จากงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ จึงไมมีโครงการวิจัย   ซ่ึงในสวนนี้จะพิจารณาเฉพาะโครงการวิจัย
จากงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ เทานั้น 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.4  จํานวนเงินสนับสนุนวิจัยภายในสถาบัน  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ
ไดจัดสรรงบประมาณวิจัยสถาบันเปนเงิน 21,100 บาท สําหรับบุคลากร แตไมมีบุคลากรขอทุนวิจัยดัง
กลาว   ตัวบงชี้ดังกลาวนี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกนั 
 ตัวบงชี้ท่ี 4.5  รอยละของงบประมาณเงินรายไดประจําปท่ีจัดสรรใหงานวิจัยของบุคลากร  ใน
ปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดจัดสรรงบประมาณสําหรับการวิจัยสถาบันในอัตรารอยละ 1 
ของประมาณการรายรับประจําป ตัวบงชี้ดังกลาวนี้กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกัน 
 

จากขอมูลที่กลาวมาจะพบวาสํานักสงเสริมฯ ไดมีนโยบายสนับสนุนการวิจัย โดยใหบุคลากร
ดําเนินงานวิจัยสถาบัน เพื่อนําผลการวิจัยมาพัฒนางานบริการวิชาการอยางตอเนื่อง ซ่ึงมีเปาประสงค
เพื่อนําสํานักสงเสริมฯ ไปสูการเปนองคกรชั้นนําดานบริการวิชาการ มีคุณภาพสอดคลองกับความ
ตองการของกลุมเปาหมาย จึงไดจัดสรรงบประมาณรอยละหนึ่งของประมาณการรายรับจํานวนเงิน 
21,100  บาท  แตในป 2548 นี้ไมมีบุคลากรของบประมาณและดําเนินการวิจัย  ทั้งนี้เนื่องป 2548 มีกิจ
กรรมการบริการวิชาการคอนขางมาก  ไดแก  การจัดอบรมหลักสูตรสําหรับบุคลากรสวนทองถ่ิน   
โครงการอบรมรวมกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย รวมทั้งบุคลากรยังขาดทักษะการวิจัย
สถาบัน  อยางไรก็ตามบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ สวนหนึ่งไดรวมทําวิจัยกับบุคลากรคณะ-ศึกษา
ศาสตรมากอนหนานี้และผลงานวิจัยดังกลาวถูกนําไปใชประโยชนจํานวน 1 เร่ือง  ตามตัวบงชี้ที่ 4.1  
รวมทั้งไดมีการเผยแพรผลงานวิจัยในรูปการนําเสนอในที่ประชุมวิชาการ จํานวน 1 เร่ือง ซ่ึงเปนผลงาน
วิจัยสําหรับการแกปญหาใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต   ในปงบประมาณ 2548 ไดมีการแตงตั้งคณะ
กรรมการพิจารณาจัดสรรทุนวิจัยขึ้นเพื่อพิจารณาโครงการวิจัยของบุคลากร รวมทั้งมีการติดตาม
กระตุนใหบุคลากรที่มีศักยภาพดําเนินการวิจัยเขียนโครงการขอทุนวิจัย  แตเนื่องดวยภารกิจหลักดาน
บริการวิชาการมีมากขึ้นในป 2548  ทําใหในป 2548 ยังไมสามารถทําโครงการวิจัยสถาบันได   ไดมีการ
พิจารณามาตรการในการแกไขจุดออนนี้โดยในป 2549 ไดของบประมาณในการพัฒนาบุคลากรดาน
การวิจัยขึ้น 1 โครงการ 
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ในสวนของการประเมินตามองคประกอบที่ 4 ดานการวิจัย  มีการประเมินตนเองตามองค
ประกอบยอย 2 องคประกอบ  พบวาการบริหารงานวิจัยไดคะแนน 2.0 คะแนน  ดานผลการวิจัยอยูใน
ระดับไมรับรอง (1)  ทั้งนี้เนื่องจากยังไมมีการประเมินผลการจัดสรรงบวิจัยและไมมีการนําผลการ
ประเมินมาพัฒนางานวิจัย  สําหรับองคประกอบยอยผลการวิจัยนั้น ไดคะแนนต่ําระดับไมรับรองเชน
กัน   ทําใหมีคะแนนรวมองคประกอบที่ 4  อยูในระดับไมรับรอง (1.1) ดังนั้นสํานักสงเสริมฯ มีความจํา
เปนตองพัฒนากระบวนการคุณภาพเกี่ยวกับการวิจัยใหมากขึ้นตามลําดับ  เพื่อใหมาตรฐานดานการวิจัย
มีผลการประเมินอยูในระดับดีขึ้น 
 

 จุดออน 
1. บุคลากรมีจํานวนจํากัด ยังขาดทักษะการวิจัย และมีภารกิจดานการบริการวิชาการมี

มาก ทําใหไมมีเวลามากเพียงพอสําหรับการวิจัยสถาบันเพื่อการพัฒนางานบริการวิชา
การ 

2. บุคลากรยังขาดความเขาใจในการพัฒนาตนเองดานการวิจัย  ซ่ึงมีความสําคัญตอการ
พัฒนางานและการพัฒนาตําแหนงชํานาญการดวย 

 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรจํานวนหนึ่งที่สนใจในการพัฒนาตนเอง ไดรวมทําวิจัยกับ

คณาจารยคณะตางๆ  ซ่ึงจะเปนฐานสําคัญในการพัฒนางานวิจัยของสํานักสงเสริมฯ 
2. สํานักสงเสริมฯ มีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตางๆ  และมีการติดตาม

ผลหลังการจัดอบรมอยางตอเนื่อง  ซ่ึงเปนฐานสําคัญในการวิจัยสถาบันอยูแลว  เพียง
แตไมมีการรายงานผลเปนเชิงวิจัยเทานั้น 

 โอกาส 
1. มีแหลงทุนสําหรับการวิจัยคอนขางมาก  บุคลากรสามารถเขียนโครงการเพื่อขอทุนได

ทุกป   
2. มหาวิทยาลัยกับการกําหนดสายงานความกาวหนาของบุคลากรสาย ข, ค เพื่อการเขาสู

ตาํแหนงชํานาญการ ทําใหเปนแรงจูงใจแกบุคลากรในการทํางานวิจัยเพื่อนําเสนอผล
งานการขอเขาสูตําแหนงดังกลาว 

 อุปสรรค 
1. กิจกรรมบริการวิชาการแบบวาจางมีมากขึ้น  ทําใหบุคลากรสวนหนึ่งตองไปเปน

กรรมการในการดําเนินงานโครงการเหลานั้น 
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2. ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  เปนอุปสรรคประการหนึ่งโดย
เฉพาะอยางยิ่งทําใหบุคลากรขาดความมั่นใจดานความปลอดภัยในการออกไปเก็บขอ
มูลในการทําวิจัย 

 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. จัดทําแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย   เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจ

ในการทําผลงานการวิจัยมากขึ้น 
2. จัดทําแนวนโยบายใหงานวิจัยสถาบันเปนแนวนโยบายหลักในการบริหารงาน

บุคลากรฝายตางๆ  รวมทั้งใหมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนงานบริการวิชา
การดวย   และนํามาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรดวย 

3. จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อจูงใจบุคลากรใหสามารถมีผลงานวิจัยที่มี
ความสลับซับซอนมากขึ้นดวย 
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มาตรฐานที่ 5    มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 5 ดานการบริการวิชาการ 
ตัวบงชี้ 

     

5.1 จํานวนกิจกรรม ท่ีใหบริการในลักษณะของการ 
อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บ
คาลงทะเบียน 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน
เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

57 53 73 5 ดีเยี่ยม 

5.2 จํานวนกิจกรรม ที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
        เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน      
        เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

41 49 17 1 ปรับปรุง 

5.3 จํานวนกิจกรรม ที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการใน
ลักษณะวาจาง 

        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา     = 1  คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
       เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน  
       เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา     = 5  คะแนน 

8 17 39 5 ดีเยี่ยม 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.4 จํานวนบุคลากรท่ีเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ี
ปรึกษาในงานบริการวิชาการ 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา    =  1 คะแนน 
ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา        =  2  คะแนน

1± % ของปผานมา                   =  3  คะแนน 
เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา      = 4  คะแนน
เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           =  5  คะแนน 

* 10 18 5 ดีเยี่ยม 

5.5 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน 
        ลดลง > 2% ของปที่ผานมา   =   1  คะแนน 

ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน 
1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน 

        เพิ่มขึ้น > 1 – 2% ของปผานมา    =  4  คะแนน     
        เพิ่มขึ้น > 2% ของปผานมา   =   5  คะแนน 

* 6,180 8,471 5 ดีเยี่ยม 

5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพท่ีจัดทําข้ึน 
        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา   =   1  คะแนน 

ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน 
1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน 

        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา    =  4  คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา   =   5  คะแนน 

* 6,000 3,000 1 ปรับปรุง 

5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิท่ีเกิดจากการใหบริการ
วิชาการ 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =   1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       =   2  คะแนน   
       1± % ของปผานมา                  =   3  คะแนน   
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา     =  4  คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           =  5  คะแนน 

2,985,842.95 3,809,150 
 

6,492,183.47 5 ดีเยี่ยม 

 
*   มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.8 จํานวนเงินที่ใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจ
กรรมแบบใหเปลา 

       ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา      =  1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา   =  2 คะแนน    
       1± % ของปผานมา             =   3 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา=   4 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      =   5 คะแนน 

1,716,102.16 1,914,799.15 418,354.3
4 

1 ปรับปรุง 

5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหอง
ประชุม 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา     =  1 คะแนน 
       ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา  =   2 คะแนน    
       1± % ของปผานมา             =   3 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา=   4 คะแนน    
       เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      =   5 คะแนน 

* 764 650 1 ปรับปรุง 

5.10 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการใน
ลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุม
ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา      =  1 คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา  =  2 คะแนน    
        1± % ของปผานมา              =  3 คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา= 4 คะแนน    
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา      = 5 คะแนน 

3,678 3,336 6,162 5 ดีเยี่ยม 

 
           *  มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.11 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนาและการประชุมปฏิบัติการแบบให
เปลา 

         ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
         เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา   =    4   คะแนน      

 เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา          =   5  คะแนน 

2,202 2,571 918 1 ปรับปรุง 

5.12 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของ
การอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง 

        ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
         เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา   =    4   คะแนน      
         เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา         =    5  คะแนน 

791 1,328 1,589 5 ดีเยี่ยม 

5.13 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. 
สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบเก็บคาลงทะเบียน 

         ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา         =    1   คะแนน 
        ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา      =    2   คะแนน         
        1± % ของปผานมา                  =    3   คะแนน     
        เพิ่มข้ึน > 1 – 2% ของปผานมา    =    4   คะแนน      
        เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา          =    5  คะแนน 

* 15.38 24.33 5 ดีเยี่ยม 

 
           *มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.14 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ. 
สําหรับกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา 

                ลดลง > 2% ของปท่ีผานมา           =  1 คะแนน 
               ลดลง > 1 – 2% ของปผานมา       = 2 คะแนน      
               1± % ของปผานมา           = 3 คะแนน     
               เพิ่มข้ึน > 1– 2% ของปผานมา      = 4 คะแนน      
               เพิ่มข้ึน > 2% ของปผานมา           = 5 คะแนน 

* 34.01 20.69 1 ปรับปรุง 

5.15 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
                ≤  50% = 1 คะแนน 
 > 50 – 60% = 2 คะแนน 
 > 60 – 70% = 3 คะแนน 
 > 70 – 80% = 4 คะแนน 
 > 80%  = 5 คะแนน 

84.21 85.56 86.82 5 ดีเยี่ยม 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 5    3.4 ดี 

     
           *มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2546, 2547 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

องคประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแกสังคม      

5.1 นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ      

(1) มีนโยบายและแผนงานดานการบริการวิชาการ
แกชุมชน  ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
สั งคม  วั ต ถุ ป ระส งค  แล ะ เป าห ม ายขอ ง   
หนวยงาน 

1.0 1.0 1.0   

(2) ดําเนินงานใหบรรลุตามที่ระบุในแผน 1.0 1.0 1.0   
(3) ประเมินผลการบริการวิชาการทุกโครงการและ/

หรือทุกกิจกรรม 
0.4 0.6 0.8   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนานโยบายและแผน
งานบริการวิชาการแกชุมชน 

0.4 0.4 0.6   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบายและแผนงานบริการวิชาการแกชุม
ชน รวมทั้งประเมินการบริการวิชาการแกสังคม 

0.2 0.2 0.4   

รวม 3.0 3.2 3.8 ดี  

5.2 กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร      
(1) มีแผนการพัฒนากิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 0.8 0.8 1.0   
(2) มีการจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรโดยศึกษา

ความตองการของผูรับบริการ 
0.8 0.8 0.8   

(3) ประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรอยาง      ตอ
เนื่อง 

1.0 1.0 1.0   

(4) นําผลการประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรมา
ปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการ
ของชุมชน 

0.8 0.8 0.8   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
ประเมินกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร 

0.6 0.6 0.6   

รวม 4.0 4.0 4.2 ดีมาก  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.3 วิทยากร      

(1) มีแผนการสรรหาและคัดเลือกวิทยากรที่มีคุณ
วุฒิ และคุณสมบัติสอดคลองกับกิจกรรม /   
โครงการ/หลักสูตร 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการติดตอวิทยากรตามแผนการสรรหา
อยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของวิทยากร 1.0 1.0 1.0   

(4) นําผลการประเมินวิทยากรมาพัฒนาการปฏิบัติ
งานของวิทยากร 

1.0 1.0 1.0   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมใน
การประเมินผลวิทยากร 

0.8 0.8 0.8   

รวม 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

5.4 ผูรับบริการ      

(1) มีแผนการใหบริการวิชาการโดยอาศัยขอมูลจาก
การศึกษาหาความตองการของผูรับบริการ 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการบริการวิชาการแกผูรับบริการตาม
แผน 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลและ/หรือติดตามผลผูรับบริการ
ตามกําหนดเวลา 

0.8 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาผูรับบริการ 0.8 0.8 0.8   

(5) ผูรับบริการมีสวนรวมในกระบวนการจัดกิจ
กรรมบริการวิชาการ 

0.6 0.6 0.6   

รวม 4.0 4.0 4.0 ดี  

 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน  องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมาย
เหตุ 

5.5 การผลิตสื่อการเรียนรู      

(1) มีแผนการผลิตสื่อการเรียนรูรวมกับนักวิชาการ
และองคกรเครือขาย 

0.8 0.8 0.8   

(2) ดําเนินการผลิตสื่อการเรียนรูและเผยแพรทางสื่อ
สิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน เว็บไซต ฯลฯ 

0.4 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินผลการดําเนินการผลิตและถายทอด
สื่อรวมกับเครือขาย 

0.4 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 0.4 0.6 0.6   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของรวมเสนอแนะ
เนื้อหา รูปแบบ และกระบวนการนําเสนอ 

0.8 0.8 0.8   

รวม 2.8 3.6 3.6 ดี  

5.6 การเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ที่ปรึกษา, และบริการ
อื่นๆ 

     

(1) มีนโยบายใหบุคลากรเปนวิทยากร, คณะทํางาน, ที่
ปรึกษา, และบริการอื่นๆ 

0.4 0.4 0.6   

(2) บุคลากรเปนวิทยากร, คณะทํางาน , ที่ปรึกษาและ
บริการอื่นๆตามการรองขอ 

1.0 1.0 1.0   

(3) มีการประเมินผลการเปนวิทยากร, คณะทํางาน , ที่
ปรึกษาและบริการอื่นๆ 

0.2 0.4 0.6   

(4) มีการนําผลการประเมินการเปนวิทยากร, คณะทํางาน, 
ที่ปรึกษา และบริการอื่นๆ มาพัฒนางานใหสอดคลอง
กับความตองการของชุมชนและตามการรองขอ 

0.2 0.4 0.4   

(5) ผูรับบริการและผูมีสวนเกี่ยวของมีสวนรวมในการ
ปรับปรับพัฒนาการเปนวิทยากร , คณะทํางาน , ที่
ปรึกษา และบริการอื่นๆ 

0.2 0.4 0.4   

รวม 2.0 2.6 3.0 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเอง องคประกอบที่ 5 3.4 3.7 3.9 ดี  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

รายละเอียดการดําเนินการเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 5 
(ดานการบริการวิชาการ) 

 

ตัวบงชี้ท่ี  5.1 จํานวนกิจกรรมที่ใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรมสัมมนาและประชุม
ปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน   ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
ในลักษณะการประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการ แบบเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 73  โครง
การ/กิจกรรม  ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.2  จํานวนกิจกรรมท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ 
ในลักษณะการประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา จํานวน 1 โครงการ/กิจกรรม  
ซ่ึงลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.3 จํานวนกิจกรรมท่ีใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม  สัมมนา  และ
ประชุมปฏิบัติการในลักษณะการวาจาง  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯไดจัดกิจกรรมการ
บริการวิชาการในลักษณะ  การประชุม อบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการลักษณะการวาจาง  
จํานวน 39 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก   ผลการประเมินอยูในระดับดี
เยี่ยม (5) 

ตัวบงชี้ที่ 5.4 จํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางานที่ปรึกษาในงานบริการวิชาการ  ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ   มีจํานวนบุคลากรที่เปนวิทยากร คณะทํางาน และที่ปรึกษาในงานบริการวิชา
การ เปนจํานวน 18  ครั้ง  ซึ่งสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ที่ 5.5 จํานวนครั้งที่ใหบริการวิชาการทางวิทยุโทรทัศน  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีกิจกรรมการบริการวิชาการโดยผานสื่อวิทยุ โทรทัศน เปนจํานวน 8,471 ครั้ง  ซึ่งสูงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ 5.6 จํานวนฉบับของสื่อสิ่งพิมพที่จัดทําขึ้น  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีกิจ
กรรมการบริการวิชาการโดยจัดทําเปนสื่อสิ่งพิมพ   เปนจํานวน 3,000  ฉบับ    ซึ่งมีจํานวนลดลงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ 5.7 จํานวนเงินรายไดสุทธิที่เกิดจากการใหบริการวิชาการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีจํานวนเงินรายไดท่ีเกิดจาการบริการ จํานวน 6,492,183.47   ซึ่งมีจํานวนสูงกวาปท่ีผานมาเปนอยาง
มาก     ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
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 ตัวบงชี้ท่ี 5.8 จํานวนเงินท่ีใชเพื่อการบริการวิชาการในกิจกรรมแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 
2548 สํานักสงเสริมฯ ใชเงินงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมบริการวิชาการแบบใหเปลา เปนจํานวน 
418,354.34 บาท  ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณที่ผานมาเปนอยางมาก ผลการประเมินอยูในระดับตอง
ปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.9  จํานวนผูใชบริการดานที่พักและหองประชุม  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสง
เสริมฯ มีจํานวนผูใชบริการ ดานที่พักและหองประชุม เปนจํานวน 650 คน ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ
ที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.10  จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ
ประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนผูเขารวมกิจ
กรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบเก็บคาลงทะเบียน 
จํานวน 6,162 คน ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาเปนจํานวนมาก ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม 
(5) 
 ตัวบงชี้ 5.11 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และ 
ประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา  ในปงบประมาณ 2548  สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนผูเขารวมกิจกรรม
บริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบใหเปลา จํานวน 918 คน 
ซ่ึงต่ํากวาปที่ผานมาเปนจํานวนมาก   ผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ท่ี 5.12 จํานวนผูเขารวมกิจกรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการ อบรม สัมมนา 
และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง  ในปงบประมาณ  2548 สํานักสงเสริมฯ  มีจํานวนผูเขารวมกิจ
กรรมการบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม สัมมนา และประชุมปฏิบัติการแบบวาจาง จํานวน 
1,589 คน ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมามาก  ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 5.13 รอยละของจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.สําหรับกิจกรรม/โครงการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน  ในปงบประมาณ 2548 สําหรับกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการที่สํานักสง
เสริมฯจัดขึ้นแบบเก็บคาลงทะเบียน    มีวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.  รอยละ 24.33  ซ่ึงสูงกวาปงบ
ประมาณที่ผานมา  ผลการประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 

ตัวบงช้ีท่ี 5.14 รอยละของบุคลากรที่เปนบุคลากรของ มอ. สําหรับกิจกรรม/โครงการ แบบให
เปลา  ในปงบประมาณ 2548  สําหรับกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการที่สํานักสงเสริมและการศึกษา 
ตอเนื่องจัดขึ้นแบบใหเปลา   มีวิทยากรที่เปนบุคลากรของ มอ.  รอยละ  20.69   ซ่ึงต่ํากวาปงบประมาณ
ที่ผานมาผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
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 ตัวบงชี่ท่ี 5.15  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  ในปงบประมาณ 2548 สํานัก
สงเสริมฯ  ไดศึกษาความพึงพอใจของผูเขารับบริการวิชาการ ในกิจกรรม/โครงการ บริการวิชาการชุม
ชน ในลักษณะของการเก็บคาลงทะเบียน และใหเปลา ไดคาเฉลี่ย 86.82 ซ่ึงสูงกวาปที่ผานมา  ผลการ
ประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 
 

 จากรายละเอียดขางตนพบวา มาตรฐานดานการบริการวิชาการ ของสํานักสงเสริมฯอยูใน
ระดับดี (คาเฉลี่ย 3.40) ทั้งนี้เนื่องจากงานบริการวิชาการ เปนภารกิจหลักของหนวยงานประกอบกับใน
ปงบประมาณ 2548 นี้  ไดมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนากระบวนการทํางานใหเปนระบบ มีคุณภาพ เปน
ไปตามมาตรฐานและสอดรับกบัวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงานและความตองการของสังคมรวมไป
ถึง สอดรับกับนโยบายการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัย และ คําแนะนําของคณะกรรมการประจํา
สํานัก  รวมทั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพของมหาวิทยาลัย  โดยมีรายละเอียดตอไปนี้  
  1. การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
เก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราการเพิ่มมากขึ้นกวาปที่ผานมา  ในดานจํานวนกิจ
กรรมและจํานวนผูเขารวมกิจกรรม  ทั้งนี้เนื่องจาก   

1.1 ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  มีการปรับกลยุทธการ
ดําเนินงานบริการวิชาการโดยขยายพื้นที่การจัดกิจกรรมไปสูภูมิภาคมากขึ้น 

1.2  สํานักสงเสริมฯไดมีการจัดประชุมประสานแผนการดําเนินการบริการวิชาการ
สําหรับกิจกรรมเก็บคาลงทะเบียนรวมกัน ระหวางฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง และฝายสงเสริม
และการศึกษาตอเนื่อง  วิทยาเขตหาดใหญ เพื่อสรางความเขมแข็งในดานการบริหารจัดการ และลด
ความซ้ําซอน ในดานการจัดกิจกรรม หลักสูตร  ระยะเวลา รวมถึงพื้นที่ดําเนินงาน   จึงมีผลทําใหมีกิจ
กรรมเพิ่มขึ้น สามารถสนองตอบความตองการดานการศึกษาอบรมใหกลุมเปาหมายที่หลากหลายมาก
ขึ้น 

1.3 ในชวงไตรมาสที่ 3 สํานักสงเสริมฯ ไดรับความเห็นชอบจากกรมสงเสริมการปก
ครองทองถ่ิน  ใหจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาบุคลากรและอนุญาตใหบุคลากรในสังกัดเขารับการอบรม
โดยเบิกจายคาใชจายจากตนสังกัดได จึงมีผลทําใหมีผูเขารับการอบรมเพิ่มมากขึ้น 

1.4  ฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัด
สงขลา และอําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  ไดปรับแผนการปฏิบัติงานโดยจัดกิจรรมการบริการวิชาการ
แบบเก็บคาลงทะเบียน จํานวน 3 กิจกรรม คือ การศึกษาดูงานดานเกษตรที่สูงตามแนวพระราชดําริ, 
การฝกอบรมอาหารเพื่ออาชีพ จํานวน 2 รุน (2 กิจกรรม) 
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จากการเพิ่มขึ้นของจํานวนกิจกรรมและจํานวนผูเขารับการอบรมในกิจกรรมการบริการวิชา
การในลักษณะเก็บคาลงทะเบียน  มีผลทําใหจํานวนเงินรายไดสุทธิที่เกิดจากการใหบริการวิชาการ เพิ่ม
มากขึ้นกวาปที่ผานมา  ซ่ึงเปนเงินที่เรียกเก็บจากคาลงทะเบียน  รวมกับเงินรายไดจากรานสาธิตธุรกิจ
การจัดบริการอาหาร  และคาธรรมเนียมการบริการวิชาการในฐานะหนวยบริหารโครงการ ภายใตโครง
การวิจัยประเมินผลจังหวัดทดลองแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา   กรณี จังหวัดนราธิวาส และจังหวัด
ปตตานี        
 2.  การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
ใหเปลา ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราการลดลง กวาปที่ผานมา ในดานจํานวนกิจกรรม  และ จํานวน
ผูเขารวมกิจกรรม  

เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อการจัดกิจ
กรรมในลักษณะใหเปลาลดลง แตอยางไรก็ตามสํานักสงเสริมฯ โดยฝายบริการวิชาการชุมชนก็ไดปรับ
แผนกิจกรรมที่ดําเนินการแบบใหเปลา มาเปนการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน ซ่ึงก็ไดรับการ
ตอบรับจากกลุมผูเขารับบริการโดยพิจารณาจากจํานวนผูเขารวมกิจกรรมและจํานวนเงินที่ไดรับใน
โครงการนั้น  
 3. การใหบริการวิชาการในลักษณะของการอบรม ประชุม สัมมนาและประชุมปฏิบัติการแบบ
วาจาง  ซ่ึงผลการประเมินพบวามีอัตราเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมา ในดานจํานวนกิจกรรม และจาํนวนผูเขา
รวม   เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 นี้ สํานักสงเสริมฯ ยังคงดําเนินกิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากร
ทองถ่ินภายใตความรวมมือทางวิชาการ ระหวางกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินกับมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตรและมหาวิทยาลัยเครือขายในลักษณะการวาจาง ตอเนื่องจากปงบประมาณ  2547   
ประกอบกับฝายบริการวิชาการชุมชน โดยสถานีบริการวิชาการชุมชน  อําเภอจะนะ  จังหวัดสงขลา  ได
จัดโครงการ ฝกอบรมอาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบาน อําเภอจะนะ จังหวัดสงขลา  รวมกับ 
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย   จํานวน  33 รุน   
 4. การบริการวิชาการในลักษณะอื่นๆ 

4.1 การผลิตสื่อการเรียนรู สําหรับในปงบประมาณ 2548 นี้ พบวาการใหบริการวิชา
การทางวิทยุ โทรทัศน มีจํานวนเพิ่มขึ้นกวาปที่ผานมาเพราะสถานีเครือขายไดจัดสรรเวลาใหออก
อากาศมากขึ้น  ประกอบกับรายการตางๆ เปนรายการที่มีสาระไมซํ้ากับสาระของรายการที่สถานีเครือ
ขายผลิตเอง และบางรายการยังเปนรายการที่สนับสนุนสงเสริมการสรางแนวคิดสันติวิธีซ่ึงสอดรับกับ
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนใต ทําใหรายการไดรับความสนใจและเปนที่ตองการ  
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สําหรับการผลิตเอกสารสิ่งพิมพที่มีจํานวนการผลิตนอยลงเนื่องจากขาดอัตรากําลังคน ขณะนี้มีจํานวน
บุคลากร 2 คนเทานั้น ที่ตองรับผิดชอบงานดานการผลิตรายการวิทยุ โทรทัศน ไมต่ํากวา 5 รายการ และ
ตองออกอากาศไมต่ํากวา 6,000 คร้ังตอป   
  4.2 การใหบริการดานที่พักและหองประชุม ซ่ึงเปนภารกิจหนึ่งของสํานักสงเสริมฯ 
ดําเนินการโดย ฝายบริการวิชาการชุมชน ณ สถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ อําเภอเทพา 
จังหวัดสงขลา และ อําเภอเมือง จังหวัดปตตานี  พบวา มีจํานวนลดลงกวาปที่ผานมา ทั้งนี้เนื่องจาก
สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต จึงมีผลทําใหหนวยงานภาครัฐและองคกรตางๆ งด
จัดกิจกรรมที่มีการชุมนุม หรือรวมตัวกัน ในลักษณะการจัดการประชุม อบรม สัมมนา นอกจากนัน้บาง
หนวยงานยังใชกลยุทธการจัดกิจกรรมในพื้นที่เพื่อ ไมใหผูเขารวมโครงการเดินทางออกนอกพื้นที่  
  4.3 การเปนวิทยากร คณะทํางาน ท่ีปรึกษา และบริการวิชาการอื่นๆ  ซึ่งเปนอีกภาระหนาท่ี
หนึ่งท่ีบุคลากรของสํานักฯ จะตองปฏิบัติ   ในปงบประมาณ 2548 พบวา มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นกวาปท่ีผานมา   
นอกจากตองทําหนาท่ีเปนวิทยากร และคณะทํางานในโครงการบริการวิชาการตามคําสั่งของมหาวิทยาลัย 
และหนวยงานภายนอกที่รองขอแลว ยังตองทําหนาท่ีเปนที่คณะทํางานของโครงการพิเศษตางๆ  ซึ่งเปนโครง
การเรงดวนในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต   เชน  โครงการดูแลเยียวยาผูไดรับผลกระทบทางจิตใจ 4 จังหวัด
ชายแดนภาคใต  คณะทํางานเพื่อความปรองดองและสมานฉันทในพื้นที่  คณะกรรมการโครงการเยียวยา
ครอบครัวผูสูญเสียชีวิตและบาดเจ็บกรณีความรุนแรงใน 4 จังหวัดภาคใต   นอกจากนั้นบุคลากรบางคนยังตอง
ทําหนาท่ีในการอานผลงานทางวิชาการใหกับผูท่ีเสนอขอเลื่อนระดับ/เปลี่ยนตําแหนง และขอตําแหนงทาง
วิชาการดวย   

ในปงบประมาณ 2548  การจัดกิจกรรม/โครงการแบบใหเปลา มีจํานวนบุคลากรของมอ. (สํานักสง
เสริมฯ) ท่ีทําหนาท่ีเปนวิทยากรลดลง   อันเนื่องมาจากไดรับการปรับลดงบประมาณเพื่อการจัดกิจกรรมให
เปลา    แตสําหรับกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียน มีจํานวนวิทยากรที่เปนบุคลากรของมอ. เพิ่มมากขึ้นกวาปท่ี
ผานมา  เนื่องจากไดมีการจัดทําหลักสูตรใหมเพิ่มข้ึน  ประกอบกับในมหาวิทยาลัยมีผูทรงคุณวุฒิ ท่ีมีความรู 
ความสามารถสอดรับและตรงกับเนื้อหาหลักสูตรท่ีจัดทําข้ึน  นอกจากนั้นยังไดรับความรวมมือในการ
สนับสนุนวิทยากรจากคณะตางๆ มากขึ้นดวย  
 5. ในการจัดกิจกรรมทุกกิจกรรมของสํานักสงเสริมฯไดกําหนดใหมีการประเมินคุณภาพการดําเนิน
งานตามดัชนีช้ีวัดท่ีกําหนดในแตละกิจกรรม ซึ่งจะทําการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการในทุกกิจ
กรรมประกอบดวยความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจ การนําไปประยุกตใช ความคิดเห็นดานการจัดการ 
สถานที่ และระยะเวลา เอกสารประกอบการอบรม เนื้อหา  และความเหมาะสมดานวิทยากร  และในปงบ
ประมาณ 2548 นี้ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ อยูในระดับดีมาก ( คาเฉลี่ย 4.37 และมีคาเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 0.36)   
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 ในสวนของการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 5 สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินงานอยางเปน
ระบบและมีการพัฒนางานบริการวิชาการอยางตอเนื่อง ในทุกกระบวนการของการจัดกิจกรรม เร่ิมตั้ง
แตการวางแผนงานที่สอดรับกับวิสัยทัศน พันธกิจ ของหนวยงาน และ นโยบายการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัยแลว ยังอาศัยขอมูลจากการศึกษาหาความตองการของกลุมเปาหมายที่ไดจากการประเมิน
ผลกิจกรรมแตละกิจกรรมที่ดําเนินการไปแลว รวมทั้งคําแนะนําของคณะกรรมการประจําสํานัก และผู
ทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของในดานตางๆ จึงมีผลทําใหกิจกรรม หลักสูตรที่จัดขึ้นมีคุณภาพ    สามารถจัดกิจ
กรรมไดตามแผนที่กําหนด ถึงแมวาสํานักสงเสริมฯ จะไดรับการตัดทอนงบประมาณสําหรับการจัดกิจ
กรรมแบบใหเปลาลง  แตก็ไมกระทบกับแผนการปฏิบัติงานโดยภาพรวม ทั้งนี้เนื่องจากไดมีการปรับ
กลยุทธ โดยเพิ่มแผนและจํานวนการจัดกิจกรรมแบบเก็บคาลงทะเบียนทดแทน    ทําใหสามารถจัดกิจ
กรรมไดเต็มศักยภาพ  นอกจากนั้นในการดําเนินงานไดใหความสําคัญของการประกันคุณภาพดานการ
จัดการ  จึงทําใหตองมีการพัฒนางานอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง ในทุกกระบวนการ ตั้งแตแผนงาน  
กิจกรรม  วิทยากร  ผูเขารับการอบรม   การผลิตส่ือการเรียนรู   การเปนวิทยากร  คณะทํางาน และการ
บริการวิชาการในลักษณะอื่นๆ และสําหรับปงบประมาณ 2548 ไดใหความสําคัญของการใชศักยภาพ
ของบุคลากร ในหนวยงานใหเกิดประโยชนในการบริการวิชาการชุมชน  จะเห็นไดจากจํานวนบุคลากร
ที่เขาไปรวมเปนคณะทํางาน ในโครงการสําคัญๆ ของชาติรวมทั้งการเปนผูทรงคุณวุฒิในการอานผล
งานทางวิชาการเพิ่มมากขึ้น  ซ่ึงทั้งหมดนี้แสดงใหเห็นวา สํานักสงเสริมฯ ไดจัดกิจกรรมบริการวิชาการ
ที่หลากหลาย อยางมีคุณภาพไดรับการยอมรับจากสังคม และชุมชน  จึงมีผลทําใหการประเมินอยูใน
ระดับดี 
 จุดออน  

1. กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับการบริการวิชาการไมเอื้อตอการจัดการบริการวิชาการเชิงรุกโดย
เฉพาะอัตราคาตอบแทนวิทยากร 

2. สภาพโครงสรางการดําเนินงานบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยไมเอื้อตอการดําเนินงานเชิง
รุก  

3. ขาดการศึกษาความตองการของผูรับบริการทุกกลุมเปาหมายทั้งภาครัฐและเอกชนอยางเปน
ระบบ 

4. การกําหนดแผนปฏิบัติงานไมสอดรับกับระยะเวลาที่ไดรับการอนุมัติเงินงวดจึงมีผลทําให
ตองเรงทําหลักฐานเบิกจายในชวงใกลสิ้นปงบประมาณ 

5. บทบาทหนาท่ีของสํานักสงเสริมฯ และบทบาทของคณะ หนวยงานระดับอื่นๆ ในการ
บริการวิชาการมีความซ้ําซอนกัน 
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6. การประเมินผลการดําเนินงาน โดยเฉพาะดานการผลิตรายการวิทยุ ยังไมสามารถ
ประเมินกลุมผูฟงเปาหมายที่มีลักษณะเปนมวลชน  (mass) ไดโดยตรง ที่ผานมา
ประเมินโดยผานสถานีวิทยุฯ ที่ออกอากาศ 

7. ขาดแคลนทรัพยากรและอุปกรณที่สําคัญและจําเปนในการผลิตส่ือเรียนรู กลาวคือไม
มีหองบันทึกเสียงรายการวิทยุฯ เปนของตัวเอง ในขณะที่ตองบันทึกรายการเปน
จํานวนมาก เพื่อออกอากาศทางสถานีวิทยุฯ ตางๆ ทําใหตองไปใชบริการจากหนวย
งานอื่น กอใหเกิดความลาชาและไมมีประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ จัดบริการวิชาการในหลายพื้นที่อยางตอเนื่องเปนเวลานาน ไดรับการ

ยอมรับจากหนวยงานภายใน  ภายนอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  วามีความพรอมดาน
การบริหาร การจัดการ ในงานบริการวิชาการ  

2. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพและมีความพรอมที่จัดบริการวิชาการในพื้นที่
ตางๆของประเทศ 

3. งานบริการวิชาการดานการเผยแพรทางรายการวิทยุ สามารถทําไดทุกวันเปนประจํา 
ครอบคลุมการเขาถึงพื้นที่และผูคนเปนจํานวนมากในภาคใตโดยใชคาใชจายไมสูงนัก 

4. ความสามารถในการปรับเนื้อหาสาระของงานบริการวิชาการใหสอดคลองกับความ
ตองการและสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะการผลิตรายการวิทยุแนวสันติ
วิธีและเสริมสรางความเขาใจทางวัฒนธรรมระหวางผูคนใหสามารถอยูรวมกันอยาง
สมานฉันททามกลางสถานการณความขัดแยงและความรุนแรงที่เกิดขึ้นใน 3 จังหวัด
ชายแดนภาคใต ทําใหรายการวิทยุฯ เปนประโยชนและเปนที่สนใจของกลุมผูฟง และ
สถานีวิทยุฯ  

โอกาส 
1. สืบเนื่องจากนโยบายของรัฐในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของหนวยงาน

ภาครัฐ จึงทําใหหนวยงานตางๆ ตื่นตัวในการพัฒนาบุคลากร จึงมีผลทําใหสงบุคลากร
เขารับการอบรมมากขึ้น    

2. รัฐบาลมีนโยบายในการปฏิรูประบบราชการ และ สงเสริมการใช IT ในการบริหาร 
การจัดการงานสํานักงาน จึงทําใหสํานักสงเสริมฯ สามารถจัดกิจกรรมการบริการที่
เกี่ยวของไดอยางหลากหลาย  
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3. การที่รัฐบาลใหเงินสนับสนุนเพื่อพัฒนา 3 จังหวัดชายแดนภาคใตผานหนวยงานตางๆ 
เพิ่มขึ้น 

4. ความตองการในการรับบริการวิชาการในกลุมเปาหมายตางๆ ยังคงมีอยูสูง โดยเฉพาะ
ดานการผลิตรายการที่มีสาระดานวิชาการสั้นๆ ผานสื่อวิทยุ ซ่ึงสถานีวิทยุฯ มีขอจํากัด
ไมสามารถผลิตไดเอง จึงตองอาศัยสถาบันการศึกษาในพื้นที่เปนผูผลิตให ทั้งนี้สถานี
วิทยุฯ สามารถจัดสรรเวลาการออกอากาศใหได โดยไมกระทบกับเวลาการออก
อากาศของสถานี เพราะเปนรายการวิทยุที่มีสาระขนาดสั้น 

5. สํานักสงเสริมฯ มีศักยภาพในการเปนแหลงเรียนรูดานงานบริการวิชาการของนัก
ศึกษามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี ที่มีความสนใจและมีใจอาสา 

6. มีสถานีวิทยุชุมชนเกิดขึ้นใหมหลายแหงตามกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 140 ทําให
เกิดชองทางใหมๆ ในการบริการวิชาการผานสื่อวิทยุ 

 อุปสรรค 
1. สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต มีผลกระทบตอการจัดกิจ

กรรมการบริการวิชาการทางดานการจัดฝกอบรม ในสวนของผูจัด และผูรับบริการ ซ่ึง
มีผลกระทบตอความไมปลอดภัย จึงมีผลทําใหไมสามารถจัดกิจกรรมไดในบางพื้นที่  
นอกจากนั้นจํานวนผูเขารวมกิจกรรมตางๆ ลดลง อยางไรก็ตามในสวนงานบริการ
วิชาการดานการผลิตสื่อเรียนรูนั้น ไมมีผลกระทบแตอยางใด 

2. อํานาจในการตัดสินใจจัดสรรวันเวลา ในการออกอากาศรายการวิทยุขึ้นอยูกับการ
อนุเคราะหของสถานีวิทยุฯ ซ่ึงขณะนี้เปนการจัดสรรเวลาแบบใหเปลา ทําใหสํานักสง
เสริมฯ ไมมีโอกาส ในการเลือกวันเวลาออกอากาศไดเอง และรายการอาจจะมีผล
กระทบ ถาสถานีวิทยุฯ ไมสามารถอนุเคราะหใหได 

3. ภาวการณแขงขันในการจัดบริการวิชาการมีสูง  ประกอบกับมีหนวยงานภายใน ภาย
นอก ทั้งภาครัฐและเอกชน  หลายหนวยงานไดใหความสนใจในการจัดกิจกรรม
บริการวิชาการโดยสัญจรไปตามภาคตางๆ ของประเทศมากขึ้น จึงมีผลทําใหหนวย
งานที่จัดใหบริการวิชาการมีมากขึ้นในขณะที่กลุมเปาหมายเทาเดิม หรือลดลง เนื่อง
จากมีบางหนวยงานจัดการบริการวิชาการเองในลักษณะของ Inhouse Training  
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กลยุทธและแผนพัฒนา 
1. ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการวิชาการที่เอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ

งานบริการวิชาการเชิงรุก   
2. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เอื้อ

ตอการปฏิบัติงานบริการวิชาการและใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผู
ปฏิบัติงานทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

3. กําหนดใหมีการศึกษาวิจัยความตองการ ดานการศึกษาอบรมทุกกลุมเปาหมายทั้งใน
ระดับชุมชนทองถ่ิน  และหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อนํามากําหนดกรอบ
นโยบายและแผนงานบริการวิชาการของหนวยงาน  

4. ขยายเครือขายหรือชองทางในงานบริการวิชาการสูชุมชน โดยเฉพาะการผลิตสื่อเรียน
รู ดานการจัดทํารายการวิทยุ เพื่อนําไปออกอากาศทางสถานีวิทยุชุมชนตางๆ 

5. สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก เพื่อ
สรางความรวมมือและพลังในงานบริการวิชาการชุมชน ในสถานการณวิกฤติความรุน
แรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

6. สงเสริมและพัฒนาใหสํานักสงเสริมฯ เปนแหลงเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัย-
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หรือผูสนใจทั่วไป ดานงานบริการวิชาการสูชุมชน
ของมหาวิทยาลัย 
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มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548  

มาตรฐานที่ 6  มาตรฐานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ตัวบงชี ้

     

6.1 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรมที่ 
บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดข้ึนตอป  

* 6 3 ไมประเมิน  

6.2 จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม               
ท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป  

4 7 2 
 

ไมประเมิน  

6.3 จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับ
การเรียนรู  

3 0 0 
 

ไมประเมิน  

6.4 จํานวนบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม(คน) N.A. 40 8 ไมประเมิน  
สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 6    ไมประเมิน  

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม      

1) มีแผนการเขารวมและจัดกิจกรรมดานทํานุบํารุง ศิลป
วัฒนธรรม 

1.0 1.0 1.0   

2) บุคลากรเขารวมกิจกรรมทํานุบํารุง  ศิลปวัฒนธรรม
ของสํานักสงเสริมฯ และมหาวิทยาลัยตามแผน 

0.8 0.8 0.8   

3) มีการทบทวนและหารือเกี่ยวกับการเขารวมกิจกรรม
วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

4) มีการนําผลการทบทวนมาพัฒนาการทํานุบํารุงศิลป
วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

5) บุคลากรที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการปฏิบัติกิจกรรม
และทบทวนการจัดกิจกรรม วัฒนธรรม 

0.4 0.4 0.4   

รวม 3 3 3 ปรับปรุง  

คะแนนรวมองคประกอบที่ 6 3 3 3 ปรับปรุง  
N.A:  Non Applicable : ไมมีการรวบรวมขอมูล 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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รายละเอียดผลการดําเนินงานเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 6 
(ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) 

 
 ตัวบงชี้ที่  6.1  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่บุคลากรสํานักสงเสริมฯ จัดขึ้นตอป  
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม จํานวน  3  กิจกรรม  
ซึ่งลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก สําหรับตัวบงช้ีนี้สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 ตัวบงชี้ท่ี  6.2  จํานวนกิจกรรมดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมท่ีบุคลากรมีสวนรวมตอป    
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีกิจกรรมดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่บุคลากรมีสวน
รวมจํานวน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมกีฬา 5 ประสานและกิจกรรมวันรายอ ที่วิทยาลัยอิสลามศึกษา ซ่ึง
ลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก ในตัวบงชี้นี้ทางสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 ตัวบงชี้ท่ี  6.3  จํานวนกิจกรรมที่สรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรมกับการเรียนรู  
ในปงบประมาณ  2547  และ  2548  สํานักสงเสริมฯ ไมมีกิจกรรมการสรางความเชื่อมโยงวัฒนธรรม
กับการเรียนรู และทางสํานักสงเสริมฯ กําหนดใหไมมีการประเมินเชนกัน 
 ตัวบงชี้ที่  6.4  จํานวนบุคลากรที่เขารวมกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม (คน) ในรอบปที่ผานมาจะมี
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เขารวมกิจกรรมเปนจํานวนมาก แตในป  2548 มีจํานวนบุคลากรเขารวม
กิจกรรม  จํานวน  8  คน    ซ่ึงลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก    เนื่องจากเหตุความไมสงบ
ของจังหวัดชายแดนภาคใต  ตัวบงชี้นี้กําหนดใหไมมีการประเมิน 
 

สําหรับองคประกอบที่ 6  ในดานการดําเนินงานตามองคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒน
ธรรม ซ่ึงสํานักสงเสริมฯ ยังคงใหความสําคัญในกระบวนการดําเนินงานตามมาตรฐานอยางมีคุณภาพ 
แตก็ยังไมสามารถดําเนินงานไดครบทุกกระบวนการ อันเนื่องมาจากบุคลากรมีโอกาสเขารวมกิจกรรม
นอย เนื่องจากพักอาศัยอยูนอกมหาวิทยาลัยประกอบกับในชวงเวลาที่ผานมา จังหวัดชายแดนใต
ประสบปญหาของความไมสงบ จึงมีผลทําใหผลการประเมินอยูในระดับรับรองแตตองปรับปรุง (3) 

สรุปไดวา  จํานวนกิจกรรมแตละกิจกรรมตัวบงชี้     ที่บุคลากรสํานักสงเสริมฯ เขามีสวนรวม
และที่สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการจัดเอง  จํานวนกิจกรรมและการมีสวนรวมกิจกรรมของบุคลากรลดลง
และแตละตัวบงชี้ไมมีการประเมิน 
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จุดออน 
1. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ โดยสวนใหญจะพักอาศัยอยูภายนอกมหาวิทยาลัยจึงทํา

ใหการจัดกิจกรรมดานวัฒนธรรมประเพณีจะกระจัดกระจายอยูในชุมชนอื่นๆ ดวย 
2. บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ มีภาระหนาที่และมีแผนปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่จึงไม

สามารถที่จะเขารวมกิจกรรมที่สํานักสงเสริมฯ ดําเนินการเองได 
จุดแข็ง 

1. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากร 2 ศาสนา ทํางานและอยูรวมกันเปนแบบอยางของการผสม
ผสานดานวัฒนธรรม 

2. บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สวนใหญเปนคนในทองถ่ินภาคใตมีวัฒนธรรมประเพณีทอง
ถ่ินที่ทุกคนตองเขารวมกิจกรรมอยูแลว 

โอกาส 
1. การจัดกิจกรรมวัฒนธรรมโดยภาพรวมของมหาวิทยาลัย  ทําใหบุคลากรสํานักสง

เสริมฯ ที่ปฏิบัติงานอยูภายในมหาวิทยาลัยมีโอกาสเขารวมกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
อุปสรรค 

1. สภาพการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใตทําใหการเขารวมกิจกรรมดาน
ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรสํานักสงเสริมฯ และประชาชนเขารวมกิจกรรมลดลงกวา
ปที่ผานมา 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองจัดทําแผนดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานการบริการวิชาการที่จะ

ชวยจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 
2. สํานักสงเสริมฯ ควรมีการเก็บขอมูลและประเมินกิจกรรมการเขารวมกิจกรรม      

ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและประชาชนทั่วไปเพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางใน
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 
 

 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

มาตรฐานที่ 7 มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่ 7  มาตรฐานดานการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ 

     

7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหาร จัดการ
ตอคาใชจายท้ังหมด  

 > 60%  = 1 คะแนน 
 > 55 – 60% = 2 คะแนน 
 > 50 – 55% = 3 คะแนน 

> 45 – 50% = 4 คะแนน 
< 45%  = 5 คะแนน 

* 35.59 72.94 1 ปรับปรุง 

7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ังหมด 
              ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา           = 1 คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา    = 2 คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา                  = 3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา = 4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา          = 5 คะแนน 

* 12.24 54.77 5 ดีเยี่ยม 

7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคาใช
จายท้ังหมด 

               ลดลง > 20% ของปท่ีผานมา        = 1 คะแนน 
 ลดลง > 10 – 20% ของปผานมา   = 2 คะแนน
  ± 10% ของปผานมา                   = 3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 10 – 20% ของปผานมา= 4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 20% ของปผานมา         = 5 คะแนน 

* 0.54 0.29 1 ปรับปรุง 

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/
สถานี (ครั้ง) 

               เพิ่มข้ึน > 20% ของปท่ีผานมา      =  1  คะแนน 
 เพิ่มข้ึน > 10 – 20% ของปผานมา = 2  คะแนน
  ± 10% ของปผานมา                =  3 คะแนน
 ลดลง > 10 – 20% ของปผานมา   = 4  คะแนน
 ลดลง > 20% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 1 5 1 ปรับปรุง 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 7    2 ไมรับรอง 

องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และ 
                            แผนงาน 

     

1.1 วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาประสงค      

(1) มีวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค และวัตถุ
ประสงคเพื่อเปนแนวทางการดําเนินงานไวเปน
ลายลักษณอักษร 

1.0 1.0 1.0   

(2) มีการปฏิบัติตามวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
และวัตถุประสงค 

0.8 0.8 0.8   

(3) มีการทบทวนวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค 
และวัตถุประสงค ตามรอบที่กําหนด 

1.0 1.0 1.0   

(4) มีการนําผลการทบทวนวิสัยทัศน   พันธกิจ  
                เปาประสงค และวัตถุประสงค มาปรับปรุง 
                การทํางาน 

0.8 0.8 0.8   

(5) บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอวิสัย
ทัศน   พันธกิจ  เปาประสงค และวัตถุประสงค  

1.0 1.0 1.0   

      รวม 4.6 4.6 4.6 ดีเยี่ยม  

 
*  มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมายเหตุ 
องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

1.2 นโยบายและแผนงาน      

(1) มีการกําหนดนโยบายและแผนงานใหสอด
คลองกับภารกิจ วัตถุประสงค วิสัยทัศน และ
พันธกิจ 

1.0 1.0 1.0   

(2) ดําเนินงานตามนโยบายและแผนงานที่กําหนด 0.8 0.8 0.8   
(3) มีการประเมินงานและติดตามงานตามแผนงาน

ท่ีกําหนด 
0.6 0.6 0.6   

(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงแผนและการ
ดําเนินการ 

0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรรับรูปฏิบัติ และ/หรือมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย 

0.8 0.8 0.8   

           รวม 3.8 3.8 3.8 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 1 4.2 4.2 4.2 ดีมาก  

องคประกอบที่ 7  การบริหารจัดการ      

7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร      

(1) มีโครงสรางและระบบการบริหารท่ีทําให
สามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคและ
พันธกิจ 

0.8 0.8 0.8   

(2) บริหารงานตามโครงสรางและระบบบริหารท่ี
กําหนด 

0.8 0.8 0.8   

(3) ประเมินผลโครงสรางและระบบบริหารตาม
รอบท่ีกําหนด 

0.2 0.2 0.2   

(4) นําผลการประเมินมาปรับปรุงโครงสรางและ
ระบบการบริหาร 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติ ประเมินและ
ปรับปรุงโครงสรางและระบบการบริหาร 

0.2 0.2 0.2   

รวม 2.2 2.2 2.2 ไมรับรอง  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.2 ผูบริหาร      

(1) มีระบบการสรรหาผูบริหารที่มี คุณวุฒิ  คุณ
สมบัติ และภาวะผูนําท่ีสอดคลองกับ 

       พันธกิจและภารกิจ 

0.6 0.6 0.6   

(2) ผูบริหารปฏิบัติหนาท่ีตามพันธกิจและภารกิจ
อยางมีประสิทธิภาพ 

0.6 0.6 0.6   

(3) ประเมินการปฏิบัติงานของผูบริหารตามกรอบ
พันธกิจ และภารกิจ 

0.4 0.4 0.4   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติงาน 0.4 0.4 0.4   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการสรรหาและประเมิน
การปฏิบัติงานของผูบริหาร 

0.6 0.6 0.6   

          รวม 2.6 2.6 2.6 ตองปรับปรุง  

7.3 บุคลากร      

(1) มีแผนการสรรหาบุคคลที่มีคุณวุฒิ คุณสมบัติ 
สอดคลองกับตําแหนงซึ่งกําหนดตามพันธกิจ 

1.0 1.0 1.0   

(2) บุคลากรมีการปฏิบัติหนาท่ีตามลักษณะงาน 
(job description) อยางชัดเจนและมีประสิทธิ
ภาพ 

0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินผลบุคลากรตามภาระงานที่
ปฏิบัติเพื่อพัฒนางานและพิจารณาความดีความ
ชอบอยางเปนระบบ 

0.8 0.8 1.0   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาการปฏิบัติ
งานและพัฒนาบุคลากร 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการประเมินตนเองและผู
รวมงาน 

0.2 0.4 0.6   

รวม 2.8 3.0 3.4 ดี  



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.4 การพัฒนาบุคลากร      

(1) มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับวิสัย
ทัศน พันธกิจ และวัตุประสงค 

0.8 0.8 0.8   

(2) มีการดําเนินการพัฒนาบุคลากรตามแผนที่
กําหนด 

0.6 0.6 0.6   

(3) ประเมินผลการพัฒนาบุคลากรทุกโครงการ/กิจ
กรรมและประเมินคุณภาพโดยภาพรวมทุกป 

0.6 0.6 0.6   

(4) นําผลการประเมินพัฒนาการบุคลากร 0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาตนเอง 0.6 0.8 0.8   

          รวม 3.2 3.4 3.4 ดี  

7.5  ระบบขอมูลและสารสนเทศ      

(1) มีแผนงานการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศ   
และฐานขอมูลตาง ๆ 

0.6 0.6 0.6   

(2) มีการจัดทําระบบขอมูลสารสนเทศและฐาน   
ขอมูลตาง ๆ 

0.4 0.4 0.6   

(3) มีการประเมินระบบขอมูลสารสนเทศและ   
ฐานขอมูลท่ีจัดทําข้ึน 

0.4 0.4 0.4   

(4) มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงระบบขอ
มูลสารสนเทศและฐานขอมูล 

0.4 0.4 0.4   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการพัฒนาระบบการใช   
ขอมูลและสารสนเทศ 

0.4 0.4 0.4   

        รวม 2.2 2.2 2.4 ไมรับรอง  

 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

7.6  การจัดทํากิจกรรม 5 ส      

(1) มีนโยบายและแผนงานการดําเนินกิจกรรม 5 ส 0.8 0.8 0.8   

(2) มีกิจกรรม 5 ส อยางตอเนื่อง 0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินกิจกรรม 5 ส ประจําป 0.8 0.8 0.8   

(4) มีการนําผลการประเมินกิจกรรมไปปรับปรุง
การจัดกิจกรรม 5 ส   

0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการวางแผนและจัดกิจ
กรรม 5 ส 

0.8 0.8 0.8   

        รวม 3.6 3.6 3.6 ดี  

7.7  ความปลอดภัย      

(1) มีแผนงานดานความปลอดภัยท้ังภายในหนวย
งาน/สถานี    

0.4 0.4 0.4   

(2) มีการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยตาม 
แผนงานที่วางไว      

0.6 0.6 0.6   

(3) มีการประเมินการปฏิบัติงานดานความปลอด
ภัยในหนวยงาน/สถานี 

0.2 0.2 0.2   

(4) มีการนําผลการประเมินมาพัฒนาระบบความ 
ปลอดภัยของหนวยงาน /สถานี 

0.2 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการใหมีความ
ปลอดภัย 

0.2 0.2 0.2   

        รวม 1.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 7 2.6 2.7 2.8 ตองปรับปรุง  
 
 
 

 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน 

หมาย
เหตุ องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548  

องคประกอบที่ 8  การเงินและงบประมาณ      

(1) กําหนดกรอบวงเงินงบประมาณและ/หรือสัด
สวนงบประมาณจากแหลงตางๆ และมีระบบ
การจัดสรรงบประมาณที่สอดคลองกับพันธกิจ
และภารกิจ      

* 0.8 0.8   

(2) จัดหาและจัดสรรงบประมาณตามพันธกิจและ
ภารกิจ 

* 0.8 0.8   

(3) มีระบบบัญชีงบประมาณที่ตรวจสอบไดและ       
มีการประเมินระบบการเงินและงบประมาณทุก
ป 

* 0.8 0.8   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาระบบการเงินและ      
งบประมาณ 

* 0.8 0.8   

(5) ใหบุคลากรมีสวนรวมรับรู  เสนอแนะ  
ประเมินผลระบบการเงินและงบประมาณ 

* 0.6 0.6   

        รวม * 3.8 3.8 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 8 * 3.8 3.8 ดี  

 
* มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 7 
(ดานการบริหารจัดการ) 

 

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 รอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตอคาใชจายทั้งหมด ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีคาใชจายรอยละ 72.94 เปนเงินเดือนของบุคลากร ซ่ึงไมสามารถเทียบ
กับปงบประมาณ 2547 ไดเนื่องจากในปงบประมาณ 2548 ไดเปลี่ยนแปลงวิธีการคํานวณใหม โดยคา
ใชจายทั้งหมดคํานวณโดยไมรวมคาใชจายในงบประมาณรายจายอื่น ผลการประเมินในตัวบงชี้นี้ไดอยู
ในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริงท้ังหมด รอยละของเงินเหลือจายสุทธิ
ตอรายรับจริงในปงบประมาณ 2548 พบวาสูงขึ้นมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีรายไดจากการจัดการบริการวิชา
การมากขึ้นในป 2548 เมื่อเทียบกับป 2547 ผลการประเมินอยูในระดับระดับดีเยี่ยม (5) 
 ตัวบงชี้ท่ี 7.3 รอยละของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอคาใชจายท้ังหมด สําหรับรอยละ
ของคาใชจายในการพัฒนาบุคลากรตอรายจายทั้งหมดนั้นในปงบประมาณ 2548 มีคาเทากับรอยละ 
0.29 ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณ 2547 ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) 

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 จํานวนครั้งของความไมปลอดภัยในหนวยงาน/ สถานี  จํานวนครั้งของความไม
ปลอดภัยในหนวยงานนั้นปงบประมาณ 2548 สูงขึ้นมากจากป 2547 ซ่ึงมีเพียงคร้ังเดียวแตป 2548 เพิ่ม
ขึ้นเปน 5 คร้ัง ทําใหผลการประเมินอยูในระดับตองปรับปรุง (1) เชนกัน 
  

สําหรับการประเมินตามองคประกอบนั้น  มี 3 องคประกอบคือ องคประกอบที่ 1 วิสัยทัศน  
พันธกิจ เปาประสงค และแผนงาน  องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ  และองคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ ไดผลการประเมินองคประกอบที่ 1  ดานวิสัยทัศน พันธกิจ เปาประสงค ไดคะแนน 
4.6 ระดับดีเยี่ยม  สวนดานนโยบายและแผนนั้นไดคะแนน 3.8 ระดับดี  ซ่ึงทําใหคะแนนเฉลี่ยองค
ประกอบที่ 1  เทากับ  4.2  ระดับดีมาก    องคประกอบที่ 7  พบวาไดคะแนนเฉลี่ยรวม  2.8  ระดับ รับ
รองแตตองปรับปรุง สําหรับองคประกอบยอยในองคประกอบที่ 7 นั้น ดานโครงสรางและการบริหาร
ได 2.2  ดานผูบริหารได 2.6  ดานบุคลากรได 3.4  ดานการพัฒนาบุคลากรได 3.4  ดานระบบขอมูลสาร
สนเทศได 2.4 ดานกิจกรรม 5ส ได 3.6  และดานความปลอดภัยได 1.6  สวนองคประกอบที่ 8 ดานงบ
ประมาณนั้นไดคะแนน  3.8  

จากขอมูลที่กลาวมาแลวพบวา มาตรฐานที่ 7 ดานการบริหารจัดการ ตัวบงชี้ทั้ง 4 ตัวบงชี้ที่
ประเมินสํานักสงเสริมฯ ผานเฉพาะตัวบงชี้ที่ 7.2 รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตอรายรับจริง เนื่องจาก
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ในปงบประมาณ 2548 มีกิจกรรมบริการวิชาการหลายหลักสูตรมีผูรับบริการเขารวมอบรมจํานวนมาก   
สวนอีก 3 ตัวบงชี้นั้นไมผาน  ทั้งนี้เนื่องจาก ตัวบงชี้ที่ 7.1  สํานักสงเสริมฯ ใชเกณฑประเมินของ
มหาวิทยาลัย   ซ่ึงมีเกณฑประเมินรอยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการตอคาใชจายทั้ง
หมด     ซ่ึงถาเกินรอยละ 60 ของรายจายทั้งหมดผลการประเมินจะได 1 คะแนน ระดับตองปรับปรุง ตัว
บงชี้นี้ของสํานักสงเสริมมีคารอยละ 72 ทําใหผลการประเมินได 1  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการคํานวณใหม 
โดยในป 2548 นี้ ไมรวมคาใชจายในรายจายอ่ืน ซ่ึงเปนรายจายจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการใน
สวนของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงสูงถึง  9.7  ลานบาทเศษ  และหากนํารายจายอ่ืนมารวมไวในรายจายทั้ง
หมดแลว เงินเดือนบุคลากรจะคิดเปนรอยละ  38.29  เทานั้นจึงทําใหผลการประเมินได 5 คะแนน สํานัก
สงเสริมฯมีภารกิจดานการบริการวิชาการมากกวาหนวยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงมีรายจายจากการบริการวิชา
การสูงแตจัดประเภทเปนรายจายอ่ืนซึ่งไมนํามารวมในรายจายทั้งหมดที่นํามาคํานวณคารอยละของเงิน
เดือนบุคลากรในการบริหารตอคาใชจายทั้งหมด  จึงทําใหมีสัดสวนของเงินเดือนบุคลากรสูงเกินไป        
ตัวบงชี้ที่ 7.3 พบวาในปงบประมาณ 2548 มีอัตราสวนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรลดลงจากป 
2547 ทําใหมีผลการประเมินได 1  ระดับตองปรับปรุงเชนเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในปงบประมาณ 2547 
มีการนําบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ ไปดูงานดานการศึกษาตอเนื่อง                     ณ มหาวิทยาลัยใน
ประเทศมาเลเซีย จึงทําใหมีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง  สําหรับปงบประมาณ 2548 นั้นมีการ
ใชจายตามปกติ   ตัวบงชี้ที่ 7.4 นั้น พบวาในป 2548 มีเหตุการณความไมปลอดภัยเกิดขึ้นหลายครั้ง  ได
แก การโจรกรรมที่รานอาหารของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอ    จะนะ 1 คร้ัง  นอกจากนี้ยังเกิด
กรณีการโทรศัพทขูเจาหนาที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอเทพา  ซ่ึงมีผลทําใหบุคลากรเกิด
ความหวาดกลัว  อยางไรก็ตามการเกิดความไมปลอดภัยตางๆ เหลานี้ นาจะเปนสวนหนึ่งของการกอ
ความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต 

สําหรับการประเมินตนเองเกี่ยวกับกระบวนการ PDCA-P นั้น ดานการบริหารจัดการไดดําเนิน
การประเมินตามองคประกอบที่ 1, 7 และ 8  พบวา องคประกอบที่ 1  ดานวิสัยทัศน พันธกิจและเปา
ประสงคนั้นสํานักสงเสริมฯ ไดคะแนนคอนขางสูง คือระดับดีเยี่ยม (คะแนน 4.6) ทั้งนี้เนื่องจากสํานัก
สงเสริมฯ มีการดําเนินการจัดทําวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาประสงคคอนขางชัดเจน  รวมทั้งมีการทบทวน
อยางตอเนื่อง   ดานนโยบายและแผนก็เชนเดียวกันไดอยูในระดับดี (3.8) ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ
มีการจัดทําแผนงานและนโยบายประจําป มีการปฏิบัติตามแผนงานที่วางไว และมีการทบทวนการ
ทํางานบริการวิชาการทุกป  จึงทําใหองคประกอบที่ 1 มีคะแนนอยูในระดับดีมาก (4.2)   
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องคประกอบที่ 7  ผลการประเมินพบวา ดานโครงสรางและระบบการบริหาร ไดคะแนนต่ํา
ระดับไมรับรอง (คะแนน 2.2) เนื่องจากโครงสรางการบริหารของสํานักสงเสริมฯ ยังตองมีการปรับเพื่อ
ใหสอดคลองกับงานและบุคลากร แตยังไมมีการปรับในขณะนี้เพราะมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
กําลังอยูระหวางการเตรียมการออกนอกระบบราชการ ซ่ึงเมื่อมหาวิทยาลัยออกนอกระบบแลวก็จะมี
การปรับโครงสรางการบริหารไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดานผูบริหาร มีผลการประเมินอยูระดับรับ
รองแตตองปรับปรุง (2.6) เนื่องจากยังอยูในระบบการบริหารตามแผนงานเดิม ดานบุคลากร ผลการ
ประเมินไดอยูในระดับดี (3.4) เนื่องจากระบบการสรรหาบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ คอนขางชัดเจน  
มีการกําหนดภาระหนาที่และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  ดานการพัฒนาบุคลากร  ก็
มีผลการประเมินในระดับดี  เนื่องจากมีระบบการจัดทําแผนการพัฒนาบุคลากรอยางชัดเจน  สําหรับ
ดานระบบขอมูลและสารสนเทศนั้นไดคะแนนอยูในระดับไมรับรอง (2.4) เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ยงั
ขาดฐานขอมูลตางๆ ทั้งนี้ในปจจุบันมีนักวิทยาศาสตรประจําเพื่อดูแลงานดานคอมพิวเตอร   ซ่ึงเปน
อัตราพนักงานมหาวิทยาลัยคาดวาจะสามารถอยูไดยั่งยืนขึ้นกวาตําแหนงที่เปนลูกจางชั่วคราว ปญหา
ดานฐานขอมูลนาจะไดรับการแกไขใหดีขึ้นในโอกาสตอไปได   ดานการจัดกิจกรรม 5 ส  นั้นได
คะแนนอยูในระดับดี  บุคลากรมีการทํากิจกรรม 5ส คอนขางตอเนื่อง   สําหรับดานความปลอดภัยนั้น  
ยังตองมีการปรับปรุงอีก แตอยางไรก็ตามอาจมีสาเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณความไมสงบในจงัหวัด
ชาย แดนภาคใต     องคประกอบที่ 8  ดานการเงินและงบประมาณ  มีผลการประเมินตนเองไดคะแนน
ในระดับดี (3.8) ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ มีระบบการจัดสรรเงินงบประมาณ และมีระบบบัญชี
สําหรับการตรวจสอบประเมินผลได  

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯ มีภาระกิจตางๆ และโครงสรางบุคลากรเปลี่ยนไปจากเดิม  แตโครงสราง

การบริหารยังไมมีการปรับเปลี่ยน ทําใหการปฏิบัติงานบางอยางไมคลองตัว  นอกจากนี้ยังมี
ผลตอการพัฒนาบุคลากรใหตรงกับภาระงานดวย 

2. สํานักสงเสริมฯ ยังไมมีระบบขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ   โดยเฉพาะฐานขอมูลการดําเนิน
งานบริการวิชาการที่ทําอยู   ทําใหการวิเคราะหผลงานและการวางแผนงานการบริการวิชา
การ  และการรายงานผลงานตางๆ ทําไดไมครบถวน และตองใชเวลามาก 

3. สํานักสงเสริมฯ มีสํานักงานอยูในพื้นที่อื่นๆ นอกวิทยาเขตปตตานี  ทําใหมีความไมปลอด
ภัยสูง โดยเฉพาะในภาวะเหตุการณความไมสงบในจังหวัดภาคใต  ทําใหมีการขมขู  การ
โจรกรรมเกิดข้ึน แตการจัดการดูแลมีขอจํากัดดานจํานวนบุคลากรดานรักษาความปลอดภัย 
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 จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีเงินรายไดสะสมจํานวนมากเพียงพอในการพัฒนางานตางๆ ไดอยาง

คลองตัว  มีความสามารถบริหารจัดการองคกร และการพัฒนาบุคลากรได 
2. สํานักสงเสริมฯ มีความพรอมในการปรับเปลี่ยนกิจกรรมการบริการวิชาการไดเนื่อง

จากมีบุคลากรที่ปฏิบัติงานหลากหลาย  มีประสบการณขึ้นและมีความชํานาญในงาน
บริการวิชาการมากขึ้น  จึงเปนจุดเดนอยางหนึ่ง โดยเฉพาะการปรับเขาสูการมีสวน
รวมในการแกปญหาความไมสงบจังหวัดชายแดนภาคใต  เชน  การเยียวยาผูสูญเสีย
จากเหตุการณความไมสงบ 

 

 โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กําลังออกนอกระบบราชการในเวลาอันใกลนี้  ซ่ึงจะทํา

ใหระบบการบริหารตางๆ เปล่ียนแปลงไป  จะมีสวนชวยใหสํานักสงเสริมฯ สามารถ
ปรับเปลี่ยนภารกิจและโครงสรางตางๆ ไดอยางคลองตัวขึ้น 

 

 อุปสรรค 
1. ในชวงเวลาที่ผานมาเหตุการณความไมสงบในภาคใตยังกอตัวอยางตอเนื่อง  ทําใหกิจ

กรรมการบริการวิชาการที่จัดดําเนินการในพื้นที่เปนไปอยางไมมีประสิทธิภาพ   
2. การลดลงของงบประมาณการบริการวิชาการแกผูดอยโอกาสที่สํานักสงเสริมฯ ไดรับ

ในป 2548 จาก 2 ลานบาทเหลือประมาณ 4 แสนบาท ทําใหไมสามารถจัดกิจกรรม
บริการชุมชนไดอยางเพียงพอและทั่วถึง 

 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองดําเนินการวิเคราะหและจัดโครงสรางใหม ใหเหมาะสมกับภาระ

งานและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน  ซ่ึงมีบุคลากรสวนหนึ่งพัฒนาไปสูวิทยากร
ดานสันติวิธี    การเยียวยาผูสูญเสียจากเหตุการณตางๆ   การจัดชุดอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชนตางพื้นที่  การจัด Study Tour เปนตน 

2. สํานักสงเสริมฯ ตองพัฒนาฐานขอมูลดานการบริการวิชาการตามภารกิจหลักให
สมบูรณอยางรวดเร็ว   

3. ดําเนินการจัดระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ  โดยการตั้งคณะ
กรรมการประเมิน 
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4. ดําเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ตางๆ ใหเกิด
ความปลอดภัย เชน   การจางยามเพิ่ม   การจัดทําระบบความปลอดภัยอ่ืนๆ  เปนตน 
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มาตรฐานที่ 8   มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่  8  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย       
                           กับสังคมและชุมชนภาคใต 
ตัวบงชี้ 

       

8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายท่ีมีความรวมมือใน
ภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต 

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 48 76 5 ดีเยี่ยม 

8.2 จํานวนกิจกรรม /โครงการที่ บุคลากรรวมเปน   
คณะกรรมการ/ท่ีปรึกษา/คณะทํางาน ในการพัฒนา
สังคม/ชุมชนภาคใต 

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 27 11 1 ปรับปรุง 

8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดข้ึนเพื่อพัฒนาสังคม
/ชุมชนภาคใต  

               ลดลง > 5% ของปท่ีผานมา            =  1  คะแนน 
 ลดลง > 2.5 – 5% ของปผานมา     = 2  คะแนน
 ± 2.5% ของปผานมา           = 3  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2.5 – 5% ของปผานมา  = 4  คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5% ของปผานมา           = 5  คะแนน 

* 7 7 3 ดี 

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 8    3 ดี 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 2548 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัย 
                                กับสังคมและชุมชนภาคใต 

       

10.1  ความสัมพันธกับชุมชนภาคใต      

(1) มีนโยบายและแผนการดําเนินงานที่สนับสนุน 
การสรางความสัมพันธและการมีสวนรวม
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต   

0.8 0.8 0.8   

(2) สนับสนุนและดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย
ตามที่ระบุในแผนฯ 

0.8 0.8 0.8  
 

 
 

(3) ประเมินผลการดําเนินงานและการมีสวนรวม 0.6 0.6 0.6   
(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงานดาน

ความสัมพันธกับสังคมและชุมชนภาคใต 
0.6 0.6 0.6   

(5) สังคมและชุมชนภาคใตมีสวนรวมในการเสนอ
ปญหาและความตองการ 

0.6 0.6 0.6   

รวม 3.4 3.4 3.4 ดี  

สรุปผลการประเมินตนเอง  องคประกอบที่ 10 3.4 3.4 3.4 ดี  
               
 

รายละเอียดผลการดําเนินการเพื่อตอบสนองตามมาตรฐานที่ 8 
(ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต) 

 
มาตรฐานดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต เปนมาตรฐานที่ใชตัว

บงชี้จํานวน 3 ตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของงาน ไดแก จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือ
ในภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/ 
ที่ปรึกษา/คณะทํางาน ในการพัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต และจํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้นเพื่อ
พัฒนาสังคม/ชุมชนภาคใต จากผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 มีผลการดําเนินงานดังนี้ 
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ตัวบงชี้ท่ี 8.1 จํานวนกลุม/องคกร/เครือขายที่มีความรวมมือในภารกิจการพัฒนาสังคม/ชุมชน
ภาคใต  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกลุม/ องคกร/ เครือขายตางๆ ที่รวมมือในการ
พัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต จํานวน 76 องคกร ซ่ึงสูงกวาปงบประมาณที่ผานมาอยางมาก และมีผล
การประเมินอยูในระดับดีเยี่ยม (5) 

ตัวบงชี้ท่ี 8.2 จํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการที่ปรึกษา/คณะทํางาน
ในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนกิจกรรม/โครง
การที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/ที่ปรึกษา/คณะทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต 
จํานวน 11 โครงการ/กิจกรรม ซ่ึงลดลงจากปงบประมาณที่ผานมามาก ผลการประเมินอยูในระดับตอง
ปรับปรุง (1)  

ตัวบงชี้ท่ี 8.3 จํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต  ในปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนหนวยงาน/โครงการที่จัดขึ้น เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาค
ใต จํานวน 3 หนวยงาน/โครงการ ลดลงกวาปงบประมาณที่ผานมา มีผลการประเมินอยูในระดับดี (3) 
 

จากขอมูลที่กลาวมาพบวาในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีความรวมมือกับองคกร/
เครือขาย จํานวน 12 หนวยงาน ในการจัดกิจกรรมบริการวิชาการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนใต จํานวน 
11 กิจกรรม  องคกร/เครือขายที่ประสานความรวมมือในการจัดกิจกรรมสวนใหญเปนภาครัฐมากกวา
เอกชน องคกร/เครือขายที่เปนหนวยงานภาครัฐมีจํานวน 8 หนวยงานคือ การไฟฟาฝายผลิตแหง
ประเทศไทย  คลินิกเทคโนโลยีของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  โรงเรียนเทศบาล 4 อําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา   หนวยเฉพาะกิจที่ 13  อําเภอยะหา จังหวัดยะลา   ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติ
วิธีมหาวิทยาลัยมหิดล  สํานักงานจังหวัดพัทลุง  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน  กระทรวงมหาดไทย 
และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  องคกร/เครือขายที่เปนหนวยงานภาคเอกชน  มีจํานวน 4  หนวยงานคือ
มูลนิธิเครือขายครอบครัว  มูลนิธิส่ือสรางสรรค สมัชชาสุขภาพจังหวัดปตตานี  และชมรมผูสูงอายุ
จังหวัดปตตานี   สวนจํานวนกิจกรรม/โครงการที่บุคลากรรวมเปนคณะกรรมการ/  ที่ปรึกษา/คณะ
ทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนใตลดลงอยางมาก ทั้งนี้นาจะมีสาเหตุจากการที่บุคลากรสํานักสง
เสริมฯ ไปชวยราชการหนวยงานอื่นเพิ่มขึ้น ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทํางานดานการพัฒนา
สังคมและชุมชนใตลดลง  ดังนั้นในป 2549   สํานักสงเสริมฯ จะตองสงเสริมใหบุคลากรไป
รวมมือเปนคณะกรรมการ/ที่ปรึกษา/คณะทํางานในการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตใหมากขึ้น 
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ในสวนขององคประกอบที่ 10  ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต  
มีการประเมินตนเองเพียง 1 องคประกอบ พบวา ความสัมพันธกับชุมชนภาคใต มีผลการประเมินอยูใน
ระดับรับรองระดับดี  (3.4) แตจากปญหาความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต แมวาสํานักสงเสริมฯ 
มีระดับคะแนนระดับดี  ก็ควรเพิ่มสําคัญใหมากขึ้นอีก เพื่อการมีสวนรวมในการแกไขปญหาในจังหวัด
ชายแดนภาคใต 
 

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯมีการประสานความรวมมือกับกลุม/องคกร/เครือขายจํานวนมาก เนื่อง

จากมีพื้นที่ในการใหบริการเพื่อพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตคอนขางกวาง การ
ประสานความรวมมือจะมีอยู 2 ลักษณะ คือ การใหความชวยเหลือทางวิชาการ และ
การขอรับความชวยเหลือทางวิชาการ จากกลุม/องคกรตางๆ ซ่ึงในแตละปงบประมาณ
จะมีชวงเวลาที่มีการประสานความรวมมือ กับกลุม/องคกร/เครือขายคอนขางนอย 
เนื่องจากมีจํานวนมาก ทําใหระดับความสัมพันธของสํานักสงเสริมฯกับกลุม/องคกร/
เครือขายตางๆ นอยกวาหนวยงานในระดับจังหวัด อําเภอ และตําบลของกลุม/องคกร/
เครือขายที่ตั้งอยู 

2. สํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรที่ทํางานดานการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใตลดลง 
จุดแข็ง 

1. สํานักสงเสริมฯไดรับการยอมรับจากหนวยงานภายในและภายนอก ทั้งภาครัฐและเอก
ชนวาเปนหนวยงานที่มีความสําคัญในการทํางานดานการพัฒนาสังคมและชุมชนภาค
ใต เนื่องจากเปนหนวยงานในพื้นที่และรับผิดชอบงานดานนี้อยางตอเนื่องเปนเวลา
นาน 

โอกาส 
1. รัฐบาลมีการสนับสนุนงบประมาณใหแกจังหวัดชายแดนภาคใตมากขึ้นหากสํานักสง

เสริมฯ สามารถเขาถึงแหลงงบประมาณ ก็จะทําใหสามารถจัดกิจกรรมเพื่อเพิ่มความ
สัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใตไดมากขึ้น 

2. สํานักสงเสริมฯมีเครือขายเพื่อการพัฒนาสังคมและชุมชนภาคใต ทั้งภาครัฐ ชุมชน 
เอกชน ประชาสังคม ทําใหบุคลากรของสํานักสงเสริมฯ และชุมชนไดมีสวนรวมเรียน
รูงานดานกระบวนการทํางานแบบมีสวนรวมหรือแบบบูรณาการ 
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อุปสรรค 
1. สถานการณความไมสงบในจังหวัดชายแดนภาคใต 

กลยุทธ/ แผนพัฒนา 
1. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ที่

เอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 
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มาตรฐานที่ 9   มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

มาตรฐานที่  9  มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ 

ตัวบงชี้ 
     

9.4 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/
เยี่ยมชม/ศึกษาดูงาน สํานักสงเสริมฯ 

               ลดลง > 5 คน ของปท่ีผานมา   =   1 คะแนน 
 ลดลง 2 – 5 คน ของปผานมา   =   2 คะแนน
 ±  1 คน ของปผานมา         =    3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน 2 – 5 คน ของปผานมา=    4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 5 คน ของปผานมา   =    5 คะแนน  

12 142 36 1 ปรับปรุง 

9.5 จํานวนบุคลากรท่ีไปติดตอประสานงาน/ เยี่ยมชม/
ศึกษาดูงานตางประเทศ  (คน) 

               ลดลง > 2 คน ของปท่ีผานมา    =  1 คะแนน 
 ลดลง 1 - 2  คน ของปผานมา    =  2 คะแนน
 เทากับปท่ีผานมา         =  3 คะแนน
 เพิ่มข้ึน 1 - 2 คน ของปผานมา   =  4 คะแนน
 เพิ่มข้ึน > 2 คน ของปผานมา     =  5 คะแนน 

9 29 0 1 ปรับปรุง 

9.6 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศใน
ดานตางๆ  

0 0 1 ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 9    1 ไมรับรอง 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน องคประกอบ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมายเหตุ 

องคประกอบที่  11   วิเทศสัมพันธ      
11.1   ความรวมมือกับตางประเทศ      

(1) มีนโยบายการพัฒนาความรวมมือกับตาง
ประเทศ  

0.2 0.6 0.6   

(2) มีการดําเนินการความรวมมือกับตางประเทศ 0.2 0.2 0.2   

(3) มีการประเมินผลการดําเนินงานความรวมมือ
กับตางประเทศ   

0 0.4 0.4   

(4) นําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงาน
ความรวมมือกับตางประเทศ 

0 0.2 0.2   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือ
กับตางประเทศ   

0.2 0.2 0.2   

รวม 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 11 0.6 1.6 1.6 ไมรับรอง  

 

รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 9 
(ดานวิเทศสัมพันธ) 

  

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 จํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานสํานักสง
เสริมฯ  ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯมีจํานวนชาวตางประเทศที่มาติดตอประสานงาน/ เยี่ยม
ชม/ศึกษาดูงานสํานักสงเสริมฯ จํานวน 36 คน เปนอาจารยจํานวน 4 คน และนักศึกษาจํานวน 32 คน 
พบวาลดลงจากปงบประมาณ 2547 ซ่ึงมีจํานวน 142 คน คิดเปนรอยละ 72.6 และเมื่อประเมินผลพบวา
อยูในระดับตองปรับปรุง (1) 
 ตัวบงชี้ท่ี 9.2 จํานวนบุคลากรที่ไปติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตางประเทศ (คน)  
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไมมีบุคลากรไปติดตอประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานตาง
ประเทศ ดังนั้นผลการประเมินจึงอยูในระดับตองปรับปรุง (1)  
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ตัวบงชี้ท่ี 9.3 จํานวนโครงการความรวมมือกับตางประเทศดานตางๆ  จํานวนโครงการความ
รวมมือกับตางประเทศดานตางๆ  ซ่ึงทางมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรไดทําขอตกลงรวมกับ
มหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ในปงบประมาณ 2548 ทางสํานักสงเสริมฯ ไดให
ความรวมมือในขอตกลงดังกลาว 1 โครงการ คือโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษา เพื่อเขา
เยี่ยมชมและฝกการทําขนมไทย ณ สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ สําหรับตัวบงชี้นี้ทางสํานัก
สงเสริมฯ ไดกําหนดใหไมมีการประเมินผล 

จากขอมูลขางตนพบวางานดานวิเทศสัมพันธของสํานักสงเสริมฯในปงบประมาณ 2548 ไมมี
การดําเนินงานที่เปนรูปธรรมมากนัก ทั้งนี้มีชาวตางประเทศมาประสานงาน/เยี่ยมชม/ศึกษาดูงานของ
สํานักสงเสริมฯเชนกัน ซ่ึงเปนโครงการแลกเปลี่ยนบุคลากรและนักศึกษาซึ่งทางมหาวิทยาลัยไดทําขอ
ตกลงรวมกับมหาวิทยาลัยในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ซ่ึงในปงบประมาณ 2548 มีคณะอาจารย
และนักศึกษาจาก Jiangxi University of Science and Technology เขาเยี่ยมชมและฝกการทาํขนมไทย ณ 
สถานีบริการวิชาการชุมชน อําเภอจะนะ ทั้งนี้กิจกรรมดังกลาวเปนการเผยแพรวัฒนธรรมไทยไดอีก
ทางหนึ่ง 
 สําหรับการประเมินตนเองในองคประกอบที่ 11 วิเทศสัมพันธ ดานความรวมมือกับตาง
ประเทศ สํานักสงเสริมฯ ยังไมไดกําหนดเปนแผนหรือโครงการที่ชัดเจน ทั้งประเด็นนโยบายการ
พัฒนาความรวมมือกับตางประเทศ การดําเนินการความรวมมือกับตางประเทศ การประเมินผลการ
ดําเนินงานความรวมมือกับตางประเทศ การนําผลการประเมินมาพัฒนาการดําเนินงานความรวมมือกับ
ตางประเทศ และบุคลากรมีสวนรวมในกิจกรรมความรวมมือกับตางประเทศ จึงทําใหผลการประเมิน
ตนเองอยูในระดบัไมรับรอง (1.6) 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินของมาตรฐานที่ 9 ดานวิเทศสัมพันธและองคประกอบที่ 11 วิเทศ
สัมพันธของสํานักสงเสริมฯ อยูในระดับไมรับรอง (1) ดังนั้นโดยภาพรวมงานดานวิเทศสัมพันธของ
สํานักสงเสริมฯ ควรไดรับการสงเสริมและพัฒนาเพื่อใหเกิดความรวมมือกับตางประเทศมากยิ่งขึ้น 
 จุดออน 

1. งานดานวิเทศสัมพันธเปนงานที่ยังไมมีการดําเนินการที่เปนรูปธรรมมากนัก เนื่องจาก
ยังไมมีแผนงาน/กิจกรรม/โครงการที่ดําเนินการเพื่อสรางความรวมมือกับชาวตาง
ประเทศ  

2. ขายงานดานพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ ไมเกี่ยวของกับงานดานวิเทศสัมพันธโดย
ภาพรวม 
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จุดแข็ง 
1. สํานักสงเสริมฯ มีสถานีบริการวิชาการชุมชนอําเภอจะนะ จังหวัด สงขลา และอําเภอ

เมือง จังหวัดปตตานี ซ่ึงบุคลากรที่ประจําอยูที่สถานีบริการวิชาการดังกลาวมีความ
พรอมในการถายทอดความรู  รวมทั้งมีวัสดุอุปกรณและสถานที่ ที่เอ้ืออํานวยตอการ
จัดการเรียนรู เยี่ยมชมและศึกษาดูงาน ดานการสาธิตการทําอาหารและขนมไทย โดย
บุคลากรดังกลาวทําหนาที่เผยแพรวัฒนธรรมไทยใหชาวตางประเทศไดรูจักยิ่งขึ้นอีก
ทางหนึ่งดวย 

2. ทางสํานักสงเสริมฯ มีบุคลากรซึ่งทําหนาที่ดูแลดานวิเทศสัมพันธโดยตรง ทําให
สามารถอํานวยความสะดวกดานตางๆ ได หากมีชาวตางประเทศเดินทางมาติดตอ
ประสานงานในองคกร 

โอกาส 
1. จากวิสัยทัศนของสํานักสงเสริมฯ ซ่ึงมุงพัฒนาใหเปนองคกรชั้นนําในการบริหารวิชา

การอยางครบวงจรหลากหลายรูปแบบและมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของ
กลุมเปาหมายเพื่อพัฒนาทองถ่ินและภูมิภาคภายในป 2555 ซ่ึงจะเปนประโยชนอยาง
ยิ่งตอการจัดกิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร เพื่อสรางความรวมมือดานงานบริการวิชา
การกับตางประเทศ 

2. ในสวนของพันธกิจของสํานักสงเสริมฯ  มุงสงเสริมและพัฒนาดานตางๆ  เชน 
บุคลากร งานวิจัย องคความรู และการบริการวิชาการ งานดานวิเทศสัมพันธจึงมีความ
สําคัญตอการประสานงานดานขอมูลที่ทันสมัยจากองคกรอ่ืนและองคกรตางประเทศ
และนํามาปรับใชพัฒนาเพื่อเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพตอไป 

อุปสรรค 
1. ปญหาความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตเปนประเด็นสําคัญประการหนึ่งที่ไม

เอื้อตอการสรางความสัมพันธกับตางประเทศ 
กลยุทธ/ แผนพัฒนา 

1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการทําสัญญาขอตกลงกับหนวยงาน สถาบันและสถาน
ศึกษาตางประเทศเพื่อประสานความรวมมือดานตางๆ ที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
จัดเปนโครงการประชุมเพื่อผสานความสัมพันธระหวางประเทศเปนตน 

2. มีแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางความรวมมือกับตางประเทศอยางตอเนื่องทุกป  
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3. ควรมีการจัดอบรมเพื่อตอบสนองความตองการดานทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริม 

4. มีกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมและกระตุนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เชน การเดินทางไปศึกษาดูงานยังตางประเทศ เปนตน 

5. ควรจัดกิจกรรม/หลักสูตรฝกอบรมการทําอาหารและขนมไทยใหแกชาวตางประเทศที่
สนใจ โดยเนนการบริการเชิงรุกในพื้นที่ที่มีชาวตางประเทศเดินทางมาทองเที่ยว 
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มาตรฐานที่ 10   มาตรฐานดานระบบประกันคุณภาพภายใน 
 

ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานที่  10   ระบบประกันคุณภาพภายใน 
ตัวบงชี้ 

      

10.1  มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา   
         อยางตอเนื่อง 

  
 

 
 

  

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายประกันคุณภาพ  (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
(2) มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกัน             
คุณภาพ  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(3) มีการจัดทํารายงานประจําปประกัน               
คุณภาพการศึกษา  (มี/ไมมี) 

มี มี มี ไมประเมิน  

(4) มีการประกันคุณภาพภายใน (มี/ไมมี) มี มี มี ไมประเมิน  
10.1.2 บประมาณสําหรับดําเนินการประเมินคุณ

ภาพภายในตอบุคลากรท้ังหมด  
* 65.71 117.56 ไมประเมิน  

รวม    ไมประเมิน  

10.2   ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน      
10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองค

ประกอบ (โดยประเมินตนเอง) 
                       ≤  2.5  = 1 คะแนน 
          > 2.5 – 3.0  = 2 คะแนน 
          > 3.0 – 4.0 = 3 คะแนน 
          > 4.0 – 4.5 = 4 คะแนน 
          > 4.5 = 5 คะแนน 

*2.72 2.96 2.82 1 ปรับ
ปรุง 

 
*   มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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ปงบประมาณ 
ผลการ
ประเมิน มาตรฐาน/ตัวบงชี้ 

2546 2547 2548 ป 2548 

หมาย
เหตุ 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองค
ประกอบ(โดยคณะกรรมการประเมินภายใน
หนวยงาน) 

                       ≤  2.5  = 1 คะแนน 
          > 2.5 – 3.0  = 2 คะแนน 
          > 3.0 – 4.0 = 3 คะแนน 
          > 4.0 – 4.5 = 4 คะแนน 
          > 4.5 = 5 คะแนน 

*2.8 3.02    

รวม    ไมประเมิน  

สรุปผลการประเมินตนเองมาตรฐานที่ 10      

องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ      
9.1  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน      

(1) มีนโยบายคุณภาพ  คุณภาพ  แผนปฏิบัติการ
ประกันคุณภาพ องคประกอบ ดัชนีคุณภาพ 
และเกณฑการประกันคุณภาพและผูรับผิดชอบ 

1.0 1.0 1.0   

(2) พัฒนากระบวนการทํางานและบริหารความ
เสี่ยงเพื่อนําไปสูการประกันคุณภาพ 

0.6 
 

0.6 0.6   

(3) ประเมินคุณภาพภายในตามรอบที่กําหนด 0.6 0.6 1.0   
(4) นําผลการประกันคุณภาพภายในมาพัฒนา

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน 
0.6 0.6 0.6   

(5) บุคลากรมีสวนรวมในระบบประกันคุณภาพ
ภายใน 

0.4 0.4 0.6   

รวม 3.2 3.2 3.8 ดี  
สรุปผลการประเมินตนเององคประกอบที่ 9 3.2 3.2 3.8 ดี  

 
*    มาตรฐานตัวบงชี้ไดมีการปรับเพิ่มใหมในปงบประมาณ 2547 
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รายละเอียดการดําเนินงานเพื่อตอบสนองมาตรฐานที่ 10 
(ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน) 

ตัวบงชี้ท่ี 10.1 มีระบบกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

10.1.1 ระบบและกลไกประกันคุณภาพภายใน   สํานักสงเสริมฯมีการกําหนด
นโยบายการประกันคุณภาพ   มีแผนการพัฒนาบุคลากรดานประกันคุณภาพ   มีการจัดทํารายงานประ
จําปประกันคุณภาพการศึกษา  และมีระบบประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่องมาตั้งแตป  2544   
  10.1.2 งบประมาณสําหรับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในตอบุคลากรทั้งหมด  
สํานักสงเสริมฯใชงบประมาณสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา 4,820 บาท ซ่ึงเมื่อคิดเปนอัตราตอ
บุคลากรคิดเปน 117.56 บาทตอคน 
 ตัวบงชี้ท่ี 10.2 ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน   

10.2.1 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามองคประกอบ ผลการประเมินคุณภาพ
ตามองคประกอบ โดยกระบวนการประเมินตนเองในรอบป 2548 นั้นไดคะแนนรวม 2.82 ระดับรับ
รองแตตองปรับปรุง 

10.2.2 คะแนนรวมผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน ผลการประเมินคุณภาพตาม
มาตรฐานในรอบป 2548 ไดคะแนน………  
 

สําหรับการประเมินองคประกอบที่ 9 นั้น มีผลการประเมินอยูในระดับดี (3.8) สํานักสงเสริมฯ 
มีการดําเนินการดานประกันคุณภาพอยางตอเนื่องตั้งแตปงบประมาณ 2544 และดําเนินการตอเนื่องมา
โดยตลอดตามนโยบายของมหาวิทยาลัย สําหรับผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 นั้นพบวามี
การดําเนินการครบถวนตามตัวบงชี้  มีการดําเนินการกระบวนการ PDCA-P ในงานทุกระบบของสํานัก
สงเสริมฯ จึงกลาวไดวาการดําเนินงานประกันคุณภาพกําลังไปสูการเปนงานปกติของหนวยงาน ใน
รอบปมีการใหแนวทางการดําเนินงานดานประกันคุณภาพแกบุคลากร  ไดแก  การสงบุคลากรไปรวม
อบรมหลักสูตรตางๆที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น  เชน การจัดการความรู   การนําเสนอ Best  Practices  ของ
คณะตางๆ  ไดมีตัวแทนไปรวมประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพทุกครั้ง    สํานักสง
เสริมฯ มีคณะกรรมการประกันคุณภาพซึ่งประกอบดวยบุคลากรจากทุกฝาย  และมีการประชุมอยางตอ
เนื่องตลอดทั้งป  เพื่อทบทวนงานประกันคุณภาพ  การปรึกษาหารือแนวทางในการดําเนินการประกัน
คุณภาพ  การประชุมเพื่อรวบรวมขอมูลผลการทํางานสําหรับการรายงานประจําปประเมินคุณภาพ 
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สํานักสงเสริมฯไดนําระบบ KPIs มาใชในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน ทําใหทราบถึงผลการดําเนิน
งานวาไดทําตามเปาหมายหรือไม 

ไดมีการจัดกิจกรรม 5 ส ไดแกการประเมินพื้นที่ทุกพื้นที่ การจัดกิจกรรม Big Cleaning Day 
อยางตอเนื่อง และมีการรายงานการควบคุมภายในในกรณีที่ ตรวจพบความเสี่ยงเพื่อนํามาจัดทําแผน
ปรับปรุงในแตละป   ตลอดจนการใหบุคลากรทุกฝายนํากระบวนการ PDCA-P ไปใชในการทํางาน   
จากกิจกรรมตางๆ ทําใหสํานักสงเสริมฯ มีความมั่นใจในคุณภาพของงานที่ดําเนินการอยู   
 สําหรับการประเมินตามตัวบงชี้นั้น พบวาสํานักสงเสริมฯ มีอัตราการใชจายดานการประกัน
คุณภาพคอนขางต่ํานั้น  เนื่องจากไดคํานวณเฉพาะคาใชจายในรายการคาอาหารวางในการจัดประชุม
เทานั้น สําหรับคาใชจายในการจัดสงบุคลากรไปรวมการอบรมตางๆ ที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นนั้นจะมี
เฉพาะคาน้ํามันเชื้อเพลิง แตไมไดนํามารวมไวเนื่องจากไมสามารถแยกคาใชจายสวนนี้ออกมาได   รวม
ทั้งหลักสูตรที่ไปอบรมไมมีคาลงทะเบียน สําหรับการประเมินตามองคประกอบผลการประเมินอยูใน
ระดับรับรองระดับดี (3.8)   ทั้งนี้เนื่องจากการแกไขจุดออนในรอบการประเมินที่ผานมายังไมสามารถ
ดําเนินการไดทั้งหมด 

จุดออน 
1. สํานักสงเสริมฯ ยังมีแกนนําดานการประกันคุณภาพไมครบถวนทุกหนวยงานยอย  

ทําใหการสงผานการเรียนรูของบุคลากรดานการประกันคุณภาพยังไมทั่วถึงทั้งองคกร  
ดังนั้นจึงทําใหบุคลากรบางคนยังไมเขาใจกระบวนการประกันคุณภาพ 

2. บุคลากรมีภารกิจตองออกพื้นที่เพื่อการบริการวิชาการในภาคอื่นทั่วประเทศ  บางสวน
ตองออกชุมชนในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต  ทําใหไมมีเวลาอยูในสํานักงาน 
ทําใหขาดการประชุมประสานงานเรื่องการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  

3. การปลูกฝงกระบวนการทํางานตามระบบประกันคุณภาพยังไมสามารถทําไดอยาง
ครบถวน  ทําใหตองมีการแนะนํางานประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง 

4. กิจกรรม 5 ส ยังไมสามารถดําเนินการไดครบตามแนวทางของ 5 ส 
 จุดแข็ง 

1. กระบวนการฝกอบรมบริการวิชาการเปนกิจกรรมที่สามารถนํา PDCA-P มาใชไดงาย  
แตละโครงการดําเนินการระยะสั้น  ทําใหเห็นผลการดําเนินงานไดงาย 

2. สํานักสงเสริมฯ มีจํานวนหนวยงานภายในนอย มีบุคลากรไมมากนัก สามารถนํา
กระบวนการประกันคุณภาพมาใชไดงาย 
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 โอกาส 
1. มหาวิทยาลัยมีการปรับปรุงแนวทางการประกันคุณภาพอยางตอเนื่องและมีการจัดอบ

รมดานการประกันคุณภาพเปนสวนกลางสําหรับบุคลากร  ทําใหสํานักสงเสริมฯไม
ตองจัดกิจกรรมขึ้นเอง 

 
กลยุทธ/ แผนพัฒนา 

1. กําหนดใหบุคลากรนําผลการประชุมไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

2. กําหนดนโยบายใหมีตัวแทนบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

3. นําการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA-P และการรวมกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรไปใชเปนหัว
ขอในแบบประเมินบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ขอเสนอแนะและแผนพัฒนาสถาบัน 
 

สรุปประสิทธิผลของการดําเนินงาน 
 ผลการดําเนินงานในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินการมาตรฐานตัวบงชี้ 7 
มาตรฐาน คือ มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ มาตรฐาน
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม มาตรฐานดานการบริหารจัดการ มาตรฐานดานความสัมพันธของ
มหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต มาตรฐานดานวิเทศสัมพันธ และมาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน โดยกําหนดตัวบงชี้ไวทั้งหมด 36 ตัวบงชี้ พบวาสวนใหญสามารถดําเนินการได
ดีกวาป 2547 ซ่ึงแสดงถึงพัฒนาการในทางที่ดีขึ้นตามลําดับ สําหรับการประเมินผลการดําเนินการโดย
ประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการพบวา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ  รอยละ 86.82  ซ่ึงสูงกวาป 
2547 และสูงกวาเกณฑมาตรฐานที่ทางสํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไว 
 สําหรับผลการประเมินตนเอง ตามองคประกอบพบวาองคประกอบตางๆ ทั้ง 9 องคประกอบ 
เมื่อเปรียบเทียบปงบประมาณ 2547 พบวา สวนใหญมีคะแนนประเมินใกลเคียงกับปกอน 

 

มาตรฐานที่ 
จํานวนตัว

บงชี้ 
คะแนนประเมินปงบ

ประมาณ 2548 
หมายเหตุ 

4 ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 5 ไมประเมิน  
5 ดานการบริการวิชาการ 15 ดี (3.4)  
6 ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 4 ไมประเมิน  
7 ดานการบริหารจัดการ 4 ไมรับรอง (2)  
8 ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ

สังคมและชุมชนภาคใต 
3  ดี (3)  

9 ดานวิเทศสัมพันธ 1 ไมรับรอง (1) ตัวบงช้ี 9.3  
ไมประเมิน 

10 ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 2 - ตัวบงช้ี 10.1  
ไมประเมิน 
ตัวบงช้ี 10.2 
รอประเมิน 
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คะแนนประเมินปงบประมาณ 
องคประกอบที่ 

2546 2547 2548 

เพ่ิมขึ้นจาก 
ป 2547 (%) 

1) วิสัยทัศน พันธกิจ  เปาประสงคและ
แผนงาน 

4.2 4.2 4.2 0 

4) การวิจัย 1.0 1.0 1.1 10 
5) การบริการวิชาการแกสังคม 3.4 3.7 3.9 5.4 
6) การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 3 3 0 
7) การบริหารจัดการ 2.6 2.7 2.8 3.7 
8) การเงินงบประมาณ * 3.8 3.8 0 
9) ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.2 3.2 3.8 18.75 

10) ความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับ
สังคมและชุมชนภาคใต 

3.4 3.4 3.4 0 

11) วิเทศสัมพันธ 0.6 1.6 1.6 0 

 
แผนพัฒนาในอนาคตและขอเสนอแนะในการวางแผน 

 

ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
1. จัดทําแผนและโครงการพัฒนาบุคลากรดานการวิจัย   เพื่อใหบุคลากรเกิดความมั่นใจ

ในการทําผลงานการวิจัยมากขึ้น 
2. จัดทําแนวนโยบายใหงานวิจัยสถาบันเปนแนวนโยบายหลักในการบริหารงาน

บุคลากรฝายตางๆ  รวมท้ังใหมีการนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนงานบริการวิชา
การดวย   และนํามาใชประกอบการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนของบุคลากรดวย 

3. จัดสรรงบประมาณการวิจัยเพิ่มมากขึ้น เพื่อจูงใจบุคลากรใหสามารถมีผลงานวิจัยที่มี
ความสลับซับซอนมากขึ้นดวย 

 

ดานการบริการวิชาการ 
1. ปรับปรุงแกไขกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการบริการวิชาการที่เอ้ือตอการนําไปปฏิบัติ

งานบริการวิชาการเชิงรุก  
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2. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยที่เอื้อ
ตอการปฏิบัติงานบริการวิชาการและใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผู
ปฏิบัติงานทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

3. กําหนดใหมีการศึกษาวิจัยความตองการ ดานการศึกษาอบรมทุกกลุมเปาหมายทั้งใน
ระดับชุมชนทองถ่ิน  และหนวยงานภาครัฐและเอกชน  เพื่อนํามากําหนดกรอบ
นโยบายและแผนงานบริการวิชาการของหนวยงาน  

4. ขยายเครือขายหรือชองทางในงานบริการวิชาการสูชุมชน โดยเฉพาะการผลิตสื่อเรียน
รู ดานการจัดทํารายการวิทยุ เพื่อนําไปออกอากาศทางสถานีวิทยุชุมชนตางๆ 

5. สรางพันธมิตรและภาคีในงานบริการวิชาการกับหนวยงานภายในและภายนอก เพื่อ
สรางความรวมมือและพลังในงานบริการวิชาการชุมชน ในสถานการณวิกฤติความรุน
แรงที่เกิดขึ้นในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต 

6. สงเสริมและพัฒนาใหสํานักสงเสริมฯ เปนแหลงเรียนรูของนักศึกษา มหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี หรือผูสนใจทั่วไป ดานงานบริการวิชาการสูชุมชน
ของมหาวิทยาลัย 

    
ดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

1. สํานักสงเสริมฯ ตองจัดทําแผนดานวัฒนธรรมโดยเฉพาะดานการบริการวิชาการที่จะ
ชวยจรรโลงศิลปวัฒนธรรม ใหสอดคลองกับวัฒนธรรมทองถ่ิน 

2. สํานักสงเสริมฯ ควรมีการเก็บขอมูลและประเมินกิจกรรมการเขารวมกิจกรรม 
ศิลปวัฒนธรรมของบุคลากรและประชาชนทั่วไปเพื่อเปนขอมูลและเปนแนวทางใน
การพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 

ดานการบริหารจัดการ 
1. สํานักสงเสริมฯ ตองดําเนินการวิเคราะหและจัดโครงสรางใหม ใหเหมาะสมกับภาระ

งานและศักยภาพของบุคลากรในปจจุบัน  ซ่ึงมีบุคลากรสวนหนึ่งพัฒนาไปสูวิทยากร
ดานสันติวิธี    การเยียวยาผูสูญเสียจากเหตุการณตางๆ   การจัดชุดอบรมเพื่อพัฒนา
บุคลากรภาครัฐและเอกชนตางพื้นที่  การจัด Study Tour เปนตน 

2. สํานักสงเสริมฯ ตองพัฒนาฐานขอมูลดานการบริการวิชาการ ตามภารกิจหลักให
สมบูรณอยางรวดเร็ว   
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3. ดําเนินการจัดระบบการประเมินผูบริหารทุกระดับอยางเปนทางการ  โดยการตั้งคณะ
กรรมการประเมิน 

4. ดําเนินการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของสํานักงานที่อยูในพื้นที่ตางๆ ใหเกิด
ความปลอดภัย เชน   การจางยามเพิ่ม   การจัดทําระบบความปลอดภัยอ่ืนๆ  เปนตน 

 

ดานความสัมพันธของมหาวิทยาลัยกับสังคมและชุมชนภาคใต 
1. ปรับโครงสรางและกระบวนการดําเนินงานการบริการวิชาการของสํานักสงเสริมฯ ที่

เอื้อตอการปฏิบัติงาน และใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งใหผูปฏิบัติงาน
ทํางานไดคลองตัวมากขึ้น 

 

ดานวิเทศสัมพันธ 
1. สงเสริมและสนับสนุนใหมีการทําสัญญาขอตกลงกับหนวยงาน สถาบันและสถาน

ศึกษาตางประเทศเพื่อประสานความรวมมือดานตางๆ ที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น โดย
จัดเปนโครงการประชุมเพื่อผสานความสัมพันธระหวางประเทศเปนตน 

2. มีแผนการจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสรางความรวมมือกับตางประเทศอยางตอ
เนื่องทุกป  

3. ควรมีการจัดอบรมเพื่อตอบสนองความตองการดานทักษะการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ
ส่ือสารใหแกบุคลากรของสํานักสงเสริม 

4. มีกิจกรรมหรือโครงการที่สงเสริมและกระตุนการใชภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของ
บุคลากรของสํานักสงเสริมฯ เชน การเดินทางไปศึกษาดูงานยังตางประเทศ เปนตน 

5. ควรจัดกิจกรรม/หลักสูตรฝกอบรมการทําอาหารและขนมไทยใหแกชาวตางประเทศที่
สนใจ โดยเนนการบริการเชิงรุกในพื้นที่ที่มีชาวตางประเทศเดนิทางมาทองเที่ยว 

 

ดานระบบการประกันคุณภาพภายใน 
1. กําหนดใหบุคลากรนําผลการประชุมไปประยุกตใชใหสอดคลองกับงานประจําท่ีปฏิบัติอยู 

2. กําหนดนโยบายใหมีตัวแทนบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรดานการประกันคุณภาพการศึกษาที่
มหาวิทยาลัยจัดข้ึน 

3. นําการปฏิบัติงานตามวงจร PDCA-P และการรวมกิจกรรม 5 ส  ของบุคลากรไปใชเปนหัว
ขอในแบบประเมินบุคลากรเพื่อการเลื่อนขั้นเงินเดือน 
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ภาคผนวก 
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รายการเอกสารประกอบการประเมินคุณภาพ 
 

หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
อางอิงประกอบมาตรฐาน/ 

ตัวบงชี้/องคประกอบ 

1 

มาตรฐานที่ 4 
รายงานวิจัยการติดตามผลการดําเนินงานโครงการ
บริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร 

ต.  4.2 

2 เอกสารประชุมวิชาการครั้งที่ 2 ต.  4.2  
3 เอกสารงบประมาณเงินรายไดประจําป 2548 ต.  4.4  

1 
มาตรฐานที่ 5 
รายงานผลการปฏิบัติงานโครงการบริการวิชาการชุมชน 

ต.  5.1 – 5.3 

2 
เอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการประกัน 
คุณภาพ 

ต.  5.4 

3 บทรายการวิทยุ ต.  5.5 
4 เอกสารวารสารสื่อส่ิงพิมพ ต.  5.6 
5 รายงานการเงิน ต.  5.7 – 5.8 
6 รายงาน KPIs ประจําป 2548 ต.  5.9 – 5.12, 5.14 
7 นโยบายบริการวิชาการชุมชนของสํานักสงเสริมฯ อ.  5.1 

8 
เอกสารประกอบวาระการประชุมกรรมการประจําสํานัก
วาระรายงานผลการปฏิบัติงานประจําป 2548 

อ.  5.4 

9 
รายช่ือบุคลากรเขารวมงานบริการวิชาการแกชุมชน
ประจําป 2548 

อ.  5.6 

1 
มาตรฐานที่ 6 
เอกสารโครงการ 

ต.  6.1 
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หมายเลข
เอกสาร 

ชื่อเอกสาร 
อางอิงประกอบมาตรฐาน/ 

ตัวบงชี้/องคประกอบ 

1 
มาตรฐานที่ 7 
รายงานการรวบรวมขอมูลตัวบงชี้ 

ต.  7.2 

2 แผนกลยุทธ อ.  1.1 
3 แผนปฏิบัติการประจําป อ.  1.2 
4 ผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากร อ.  7.3 
5 โครงการพัฒนาบุคลากร อ.  7.4 
6 แผนปฏิบัติการดําเนินงาน 5 ส อ.  7.6 
7 งบประมาณประจําป 2548 อ.  8 

1 
มาตรฐานที่ 8 
จํานวนกลุมองคกร 

ต.  8.1 

2 ขอมูลการรวบรวมตัวบงชี้แตละมาตรฐาน ต.  8.3 

1 
มาตรฐานที่ 10 
นโยบายประกันคุณภาพ 

อ.  9.1 
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แนวทางการพัฒนาและผลการพัฒนาตามรายงาน 
ผลการประเมินคุณภาพ ประจําป 2548 

 

ขอสังเกต / ขอเสนอแนะ 
และจุดท่ีตองพัฒนา 

แนวทางการพัฒนา 
และผลการพัฒนา 

1. บุคลากรมีจํานวนจํากัด  และมีภารกิจการ
บริการวิชาการมากทําใหไมมีเวลาพอสําหรับ
การทําวิจัยสถาบันเพื่อพัฒนางานบริการวิชา
การ 

1. ยังไมสามารถแกไขไดในปงบประมาณ  2548  
อยางไรก็ตามไดมีการหารือกันในที่ประชุม
กรรมการดําเนินงานและในที่ประชุมกรรมการ
ประจําสํานักเกี่ยวกับนโยบายการวิจยัสถาบัน 

2. บุคลากรขาดความชํานาญดานการวิจัย จําเปน
ตองไดรับ การสงเสริมการเขารวมโครงการ
วิจัยกับหนวยงานอื่นๆ  และฝกอบรมจาก
สํานักสงเสริมฯ  อยางเรงดวน 

2. มีการสงเสริมใหบุคลากรสวนหนึ่งออกไปรวม
ทําวิจัยกับอาจารยในคณะศึกษาศาสตรและสง
เสริมบุคลากรเขาอบรมหลักสูตรการวิจัย
สถาบันที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้น 

3. สํานักสงเสริมฯ ไมมีคณะกรรมการวิชาการที่
จะทําหนาที่แปลงนโยบายและ แผนไปสูการ
ปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ชัดเจนรวมไป
ถึงใหมีการพัฒนางานบริการวิชาการที่ทัน
สมัยและทันตอการเปลี่ยนแปลง 

3. ไมมีการแตงตั้งกรรมการวิชาการ อยางไรก็ตาม
มีการจัดประชุมผูเชี่ยวชาญในแตละสาขาและ
คณะทํางานเพื่อสรุปผลการดําเนินงานแตละป
และหาแนวทางในการพัฒนางานบริการวิชา
การในปตอไป 

4. สํานักสงเสริมฯ ขาดบุคลากรท่ีมีความรู   ความ
ชํานาญดานการตลาด  และเทคนิคการขายในเชิง
ธุรกิจ 

4. ยังไมมีการดําเนินการ 

5. ไมมีฐานขอมูลประกอบในการบริการวิชาการท่ี
เปนปจจุบัน เชน ฐานขอมูลหนวยงานทั้งราช
การและเอกชน 

5. ไดมอบหมายแนวทางใหนักวิทยาศาสตรดําเนิน
การจัดทํา 

6. อัตราคาตอบแทนวิทยากรไมเอื้อตอการสรรหา
และคัดเลือกวิทยากรท่ีมีคุณภาพ 

6. ไดจัดทําขอเสนอมหาวิทยาลัยแลว 

7. ไมมีงบประมาณสนับสนุน  ดานการประชา
สัมพันธโครงการผานสื่อท่ีทันสมัยและหลาก
หลาย 

7.    มีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มข้ึนและเพิ่มชอง 
ทางการประชาสัมพันธผานทางจดหมาย 
อิเล็กทรอนิกสและ เว็บไซตของหนวยงาน 
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แนวทางการพัฒนา 
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8.    สํานักสงเสริมฯ ขาดการจัดระบบฐานขอมูล
เพื่อการประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงานใน
ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

 

8.   ไดมีการวางแผนปฏิบัติการการจัดทําฐานขอมูล
บริการวิชาการไวแลว  และไดเตรียมระบบการ
จัดเก็บขอมูล โดยเชื่อมโยงกับเว็บไซตของ
สํานักสงเสริมฯ 

9.   สถานที่พัก ที่ประชุม ของแตละสถานีบริการ 
      วิชาการชุมชน ทรุดโทรมขาดความพรอมใน 
       การใหบริการวิชาการชุมชนแกประชาชน 
       จํานวนมาก    

9.   ไดประสานงานกับงานอาคารสถานที่และซอม
บํารุงรักษา  วิทยาเขตปตตานี  และไดทําการ
ซอมแซมไปแลวสวนหนึ่ง  ยังมีบางสวนชํารุด
ซ่ึงจะใชงบประมาณของสํานักสงเสริมฯ ซอม
แซมเองตอไป 

10.  ไมมีระบบการจัดเก็บขอมูลดานทํานุบํารุง 
       ศิลปวัฒนธรรม ที่ชัดเจน 

10.  มีการจัดเก็บขอมูลแลว  แตยังไมสามารถจัด
เก็บไดทั้งหมด 

11. การปฏิบัติงานของบุคลากร นอกพื้นที่ของ
มหาวิทยาลัย ทําใหไมมีโอกาสไดเขามีสวน
รวมในกิจกรรมวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

11.  ยังไมมีการแกไข 

12. สํานักส งเสริมฯ  ขาดระบบฐานขอมูลดาน
บริการวิชาการที่สามารถใชประโยชนได 

12.  การแกไขปญหาเชนเดียวกับขอ 8 

13. ขาดขอมูลดานบริการวิชาการท่ีสามารถใชเปน
ขอมูลในการบริการวิชาการและประเมินผลการ
ดําเนินงานไดอยางจริงจัง 

13. ไดจัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงาน โดยการ
จัดทําแบบประเมินเปนรายโครงการ 

14. โครงสรางการบริหารยังไมมีการปรับใหม เพื่อ
ใหสอดคลองกับบุคลากรที่มีอยู เนื่องจากมี
บุคลากรเขารวมมาตรการพัฒนาและบริหาร
กําลังคนเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหรือโครง
การทางเลือกใหมใหชีวิตจํานวน 2 คน และถูก
ใหออกจากราชการ 2 คน    ในป 2547  และยัง
ไมสามารถปรับโครงสรางใหมได 

14.  จะดําเนินการปรับโครงสรางเมื่อมหาวิทยาลัยออก
นอกระบบราชการ   สําหรับบุคลากรที่เกษียนไป
นั้น ไดจัดกรอบเปนนักวิทยาศาสตร เพื่อทํางาน
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ    และนักวิชาการอุดม
ศึกษา ซึ่งปฏิบัติงานดานวิชาการ  ประกันคุณภาพ 
และดานวิเทศสัมพันธ 
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15. สถานีบริการวิชาการชุมชน กระจายอยูใน
หลายพื้นที่ทําใหไมสามารถดูแลไดอยางทั่ว
ถึง โดยเฉพาะดานความปลอดภัยบางสถานี
บริการวิชาการ ชุมชนเกิดการงัด แงะและ
ขโมยทรัพยสิน 

15. ไดมอบแนวทางใหสถานีจัดเวรยามเพื่อชวย
รักษาความปลอดภัยในแตละสถานี 

 

16. บุคลากรมีความเขาใจในระบบควบคุม
ภายในนอย  

16.  ไดมอบหมายใหบุคลากรนําระบบการควบคุม 
ภายในไปใชในทุกระบบงาน 

17. สํานักสงเสริมฯ  ยังไมสามารถพัฒนา
ระบบฐานขอมูลเครือขายทางสังคมและ
นําเสนอขอมูลเครือขายชุมชนแขวนบน
ระบบอินเตอรเน็ต ของสํานักสงเสริมฯ 
ได 

17.  อยูระหวางการดําเนินการ 

18. บุคลากรสํานักสงเสริมฯ สวนใหญขาด
ทักษะการใชภาษาอังกฤษในการ ติดตอ
ส่ือสาร 

18.  ไดจัดทํ าโครงการของบประมาณพัฒนา
บุคลากรในปงบประมาณ 2549 

19. ขาดบุคลากรที่มีทักษะดานงานวิ เทศ
สัมพันธ  และการใชภาษาตางประเทศ ที่
จะทําหนาที่ รับผิดชอบและพัฒนางาน
ดานนี้โดยตรง 

19.  ไดรับบุคลากรดานวิเทศสัมพันธไวแลวในปงบ
ประมาณ 2548 

20. ไม มี แผนกิ จก รรมที่ ชั ด เจน ในการ
ประสานความรวมมือกับตางประเทศ 
เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน  พันธกิจ 
ของสํานักสงเสริมฯ 

20.  ยังไมมีการดําเนินการในป 2548  
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21. บุคลากรมีภารกิจคอนขางมาก และตอง
เดินทางไปปฏิบัติงานในพื้นที่อ่ืนๆ ทําให
การจัดดําเนินการตามการกระบวนการ
คุณภาพทําไดยาก  โดยเฉพาะการนัด
หมายเพื่อการประชุมปรึกษาหารือ ทําให
กิจกรรมการมีสวนรวมลดลง  บางครั้งทํา
ใหการดําเนินการลาชาลงดวย 

21.  กําหนดแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพที่ชัดเจน 
และใหกรรมการประกันคุณภาพและบุคลากร
ของสํานักสงเสริมฯ จัดสรรเวลาเพื่อการดําเนิน
งานดานประกันคุณภาพ 

22. สํานักสงเสริมฯ ยังขาดแกนนําดานการ
ประกันคุณภาพที่จะเปนผูถายทอดความรู
และประสบการณ ตลอดจนการสรางการ
เรียนรูแกบุคลากรแตละฝาย  ทําใหขาด
ความรู ค วาม เข าใจในกิ จกรรมการ
ประกันคุณภาพยังไมกระจายถึงบุคลากร
ทุกคนอยางแทจริง 

22.  มอบหมายใหตัวแทนประกันคุณภาพของฝาย
และสถานีตางๆ ทําหนาที่ในการถายทอดความ
รูดานการประกันคุณภาพแกบุคลากรในฝาย
และสถานี 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามดัชนีชี้วัดหลัก  (KPIs) ป 2548 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง   
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  วิทยาเขตปตตานี 
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รายงานผลการดําเนินงาน 
ตามดัชนีชี้วัดหลัก  (KPIs) ป 2548 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
-------------------------------------------------------------- 

สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขตปตตานี เปนหนวยงาน
บริการวิชาการแกสังคมและชุมชนของมหาวิทยาลัย   ไดเริ่มพัฒนาระบบประกันคุณภาพตามแนวทางที่
มหาวิทยาลัยกําหนด  โดยมีจัดทํานโยบายและแผนประกันคุณภาพประจําป รวมท้ังจัดทํารายงานประจําป
ประเมินคุณภาพภายใน (SAR)  และมีการประเมินคุณภาพภายในตั้งแตป พ.ศ.2544 ไดจัดทําแผนกลยุทธใน
การดําเนินงานมาอยางตอเนื่อง  และในปงบประมาณ 2546  สํานักสงเสริมฯ ไดเริ่มนําระบบ KPIs  มาใชใน
การกําหนดเปาหมายการดําเนินงาน   ซึ่งทําใหสามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานไดชัดเจน    เปนรูปธรรม
มากขึ้นทั้งมีความสอดคลองกับการนําระบบ PDCA-P มาใชกับองคกรดวย ในปงบประมาณ  2548  ไดกําหนด
ดัชนีช้ีวัด 34 ตัว สํานักสงเสริมฯ ไดวางแผนและกํากับการดําเนินงานในป 2548  จนแลวเสร็จ  ซึ่งมีผลการ
ดําเนินงานตั้งแตเดือนตุลาคม 2547 - กันยายน 2548  แสดงไวในตารางที่แนบมาพรอมนี้ 

1. ตัวชี้วัดดานการวิจัย 
 KPIs 1.1 มีงานวิจัยดานบริการวิชาการชุมชนอยางตอเนื่อง สํานักสงเสริมฯ ได 

กําหนดดัชนีชี้วัดไว 3 PIs คือ 
            PIs 1.1.1.  รอยละของงบประมาณเงินรายไดท่ีจัดสรรเปนงบวิจัยสถาบัน (%) 

ในปงบประมาณ 2548 ไดจัดสรรงบประมาณเงินรายไดประจําป เปนงบวิจัยสถาบันสําหรับบุคลากร
จํานวน  1% ของงบประมาณจัดสรรทั่วไป 
             PIs 1.1.2.  จํานวนโครงการวิจัยสถาบันตอป  (โครงการ)   ในปงบประมาณ  2548 ไมมี
บุคลากรของบวิจัยสถาบันจากสํานักสงเสริมฯ  ท้ังนี้เนื่องจากป 48 สํานักสงเสริมฯ มีภารกิจดานการจัดอบรม
ในลักษณะวาจางจากหนวยงานอื่นๆ จํานวนมากเชน โครงการจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น โครงการ
จากการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ทําใหบุคลากรไมมีเวลาดําเนินการวิจัยได อยางไรก็ดีในป 2548 
บุคลากรไดรับการมอบหมายทุนวิจัยจากมหาวิทยาลัยในการศึกษาผลสัมฤทธิ์ดานการบริการวิชาการของ
มหาวิทยาลัย จํานวน 1 โครงการ 

          PIs 1.1.3.  จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสิ้นหรือตีพิมพตอป   
(เร่ือง)  ปงบประมาณ 2548 บุคลากรสํานักสงเสริมฯ ไมมีผลการวิจัยแลวเสร็จหรือตีพิมพเผยแพร เนื่องจาก
การอยูระหวางดําเนินการการวิจัย 
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2. ตัวชี้วัดดานการบริการวิชาการ 
             KPIs 2.1.  มีบุคลากรท่ีทํางานอยางมีประสิทธิภาพ     สํานักสงเสริมฯ  ไดกําหนดดชันี

ชี้วัดการดําเนินงานไว  8 PIs   มีผลการดําเนินงานดังนี้ 
             PIs 2.1.1.  ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมโดยเฉลี่ย (%)    

สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินงานบริการวิชาการและประเมินความพึงพอใจของผูรับการบริการ พบวา  
การใหบริการในภาพรวมมีระดับความพึงพอใจจากผูเขารับการอบรมโดยเฉลี่ย 86.82% ซ่ึงดําเนินการ
ไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 85% 

            PIs 2.1.2. ระดับความพึงพอใจของผู รับบริการอบรมที่ดอยโอกาส  (%)    
สํานักสงเสริมฯ โดยฝายบริการวิชาการชุมชนและฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ไดดําเนินงาน
บริการวิชาการและประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการซึ่งเปนกลุมผูดอยโอกาส พบวาผูรับบริการมี
ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย 91.09% ซ่ึงดําเนินการไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 90% 

            PIs 2.1.3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส (%)    
สํานักสงเสริมฯ โดยฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่องและฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
วิทยาเขตหาดใหญ  สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา  ไดดําเนินงานบริการวิชาการและ
ประเมินความพึงพอใจของผูรับการบริการซึ่งเปนกลุมผูมีโอกาส พบวาผูรับบริการมีระดับความพึงพอ
ใจเฉลี่ย 82.54 % ซ่ึงดําเนินการไดสูงกวามาตรฐานที่กําหนดไวคือ 80% 
                             PIs 2.1.4.  จํานวนครั้งของบุคลากรท่ีไปรวมเปนคณะทํางานในการบริการวิชา
การรวมกับหนวยงานอื่น (คร้ัง) จากรายงานมีบุคลากรรวมเปนคณะทํางานบริการวิชาการกับหนวยงาน
อ่ืน 47 คร้ัง ซ่ึงสูงกวามาตรฐานที่วางไวคือ 35 คร้ัง ทั้งนี้จากการพัฒนากิจกรรมบริการ 
วิชาการ ทําใหเกิดงานบริการวิชาการรวมกับหนวยงานอื่นๆ มากขึ้น ไดแกบุคลากรของสถานีบริการ
วิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.เมือง จ.ปตตานี   ฝายฝกอบรมและ การ
ศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ฝายสงเสริมและเผยแพร  และ
สํานักงานเลขานุการ ซ่ึงทํางานรวมกับหนวยงานในทองถ่ิน เชน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 
(33 คร้ัง) กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2 คร้ัง) สมัชชาสุขภาพจังหวัดปตตานี (1 คร้ัง) ชมรมผู
สูงอายุจังหวัดปตตานี (1 คร้ัง) สํานักงานจังหวัดพัทลุง (2 คร้ัง) มูลนิธิเครือขายครอบครัว        (1 คร้ัง) 
มูลนิธิส่ือสรางสรรค ศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธีมหาวิทยาลัยมหิดล (1 คร้ัง) สํานักงานทองถ่ิน
จังหวัดใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต  (6 คร้ัง) 
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PIs 2.1.5. จํานวนผูรับบริการทั้งหมดของสํานักสงเสริมฯ (คน)    
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดตั้งมาตรฐานไวรวม 18,000 คน แตจากผลการดําเนินงาน
สามารถใหบริการไดรวม 23,386 คน ซ่ึงสูงกวามาตรฐาน ทั้งนี้เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไดเปดการ 
ใหบริการหลายรูปแบบ ทั้งการจัดอบรม การใหคําปรึกษา การใหบริการที่พักและหองประชุม   ตลอด
จนการบริการรานอาหารสาธิต  
             PIs 2.1.6.  จํานวนพื้นท่ีผู รับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด (จังหวัด)    
สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินภาระกิจการฝกอบรมในพื้นที่จังหวัดตางๆ ไดแก จ.ชลบุรี จ.ขอนแกน 
จ.นครราชสีมา  จ.กาญจนบุรี  จ.สงขลา และ จ.สุราษฎรธานี  โดยมีผูเขารับการอบรมมาจากจังหวัด
ตางๆ  ซ่ึงไดตั้งมาตรฐานไว 60 จังหวัด ผลการดําเนินงานพบวาผูรับบริการที่เขารับการอบรมมาจาก
จังหวัดตางๆ รวม 75 จังหวัด PIs ดังกลาวนี้บงชี้ใหเห็นวาสํานักสงเสริมฯ สามารถใหบริการแกประชา
ชนไดเกือบทั่วประเทศ 

            PIs 2.1.7.  จํานวนพื้นที่ผู รับบริการผานสื่อทางไกล (วิทยุ-โทรทัศน) ครอบคลุม
จังหวัด (จังหวัด)   สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินภาระกิจการจัดทํารายการวิทยุและออกกระจายเสียงในพื้นที่
จังหวัดตางๆ ในพื้นที่ภาคใต ตั้งแตจังหวัดชุมพรลงมาจึงไดตั้งมาตรฐานพื้นที่ผูรับบริการผานสื่อไว 14 จังหวัด 
ในปงบประมาณ 2548      สํานักสงเสริมฯ ไดจัดทํารายการวิทยุไดแก รายการสานฝนสูโลกสวย กระจายเสียง
ในสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยรวม 14 จังหวัด จึงกลาวไดวาผูรับบริการผานสื่อมีจํานวน 14 
จังหวัดของภาคใต 

            PIs 2.1.8.  จํานวนบุคลากรที่เขาสูตําแหนงชํานาญการเพิ่มขึ้นตอป (คน) ดัชนีท่ีจะชี้
ใหเห็นประสิทธิภาพของบุคลากรนอกจาก PIs ท่ี 2.1.1-2.1.7 แลวยังมีการเขาสูตําแหนงชํานาญการของ
บุคลากร     จึงไดตั้งดัชนีช้ีวัดจํานวนบุคลากรท่ีเขาสูตําแหนงชํานาญการไวในปงบประมาณ 2548 จํานวน 1 
คน แตผลการดําเนินการพบวา ไมมีบุคลากรเขาสูตําแหนงชํานาญการ แตมีบุคลากร 1 คน ซึ่งไดยื่นขอ
ตําแหนงชํานาญแลว แตยังอยูในระหวางการพิจารณา 
 

     KPIs 2.2.  มีงานบริการวิชาการหลายรูปแบบและครบวงจร   สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัด
ไว 11 PIs ซึ่งมีผลการดําเนินงานตาม PI ตางๆ ดังนี้ 

             PIs 2.2.1.  จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมกลุมผูมีโอกาสตอป (คร้ัง/ 
กิจกรรม) ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ วางแผนดําเนินกิจกรรมไว 80 กิจกรรม แตสามารถดําเนิน

การได 112 กิจกรรม ซึ่งเปนการดําเนินงานของฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและการศึกษา
ตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ   สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา สถานีบริการวิชาการชุมชน 
อ.เมือง จ.ปตตานี และสํานักงานเลขานุการ 
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             PIs 2.2.2.  จํานวนหลักสูตรทางไกล (TTN) ท่ีจัดตอป (หลักสูตร)      
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดเปาหมายไว 3 หลักสูตร ดําเนินการไดเพียง 2 หลัก
สูตร ทั้งนี้เนื่องจากการดําเนินการจัดอบรมหลักสูตร TTN เปนหลักสูตรที่สํานักสงเสริมฯ รวมเปนเครอื
ขายกับ THAILAND TRAINING NETWORK ซ่ึงเก็บคาลงทะเบียนในอัตราสูงแตพบวามีผู 
สนใจเขาอบรมนอย โดยเฉพาะที่ศูนยฝกอบรมทางไกล ณ วิทยาเขตปตตานีไมมีผูสนใจเขารับการอ
บรมในปงบประมาณ 2548 การจัดฝกอบรม 2 หลักสูตรจัดขึ้น ณ ศูนยฝกอบรมทางไกล วิทยาเขตหาด
ใหญ ไดแก 1. หลักสูตรทิศทาง SME ในอีก 4 ปขางหนา 2. หลักสูตรการลดตนทุนพลังงานสําหรับ
ธุรกิจบริการและโรงงานอุตสาหกรรม 
             PIs 2.2.3.  จํานวนผูรับบริการท่ีมีโอกาส (เชิงธุรกิจ) ตอป (คน)   ซ่ึงไดกําหนด
เปาหมายไวในปงบประมาณ 2548 จํานวน 5,786 คน  แตสามารถดําเนินการไดจํานวน 7,751 คน  ซ่ึง
สูงกวาที่วางไวทั้งนี้เนื่องจากในปงบประมาณ 2548 เปนปแรกที่สํานักสงเสริมฯ ไดมีนโยบายใหฝายสง
เสริมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตหาดใหญ  ดําเนินการจัดฝกอบรมแบบสัญจรเชนเดียวกับฝายฝก
อบรมและการศึกษาตอเนื่อง วิทยาเขตปตตานี  ทําใหมีลูกคาเพิ่มมากขึ้น  และปนี้สํานักสงเสริมฯ ได
ดําเนินการขออนุมัติโครงการฝกอบรมลักษณะวาจาง สําหรับบุคลากรสวนทองถ่ิน และโครงการอาชีพ
อาหารและหัตถกรรมเพิ่มขึ้น 

            PIs 2.2.4.  จํานวนครั้งท่ีบริการผานสื่อทางไกล (วิทยุโทรทัศน) ตอป (คร้ัง)      
ในปงบประมาณ 2548 ไดเผยแพรรายการสานฝนสูโลกสวย และรายการสืบสานภาษามาลายู ผลการ
ดําเนินสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว (ตั้งไว 6,000 ครั้ง ทําได 8,471 คร้ัง) ทั้งนี้เนื่องจากฝายสงเสริมและ
เผยแพร ไดนํารายการวิทยุที่จัดทําขึ้นไดแกรายการคุณธรรมนําชีวิตไปเผยแพรเพิ่มเติมในสถานีวิทยุชุม
ชน ตามคําแนะนําของคณะกรรมการประจําสํานัก จึงทําใหมีผลการดําเนนิงานเพิ่มขึ้น 

             PIs 2.2.5.   จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน (คน) ไดดําเนิน
การในสถานีบริการวิชาการชุมชนท้ัง 3 แหงคือ สถานีบริการวิชาการชุมชน อ.จะนะ อ.เทพา จ.สงขลา 
และ อ.เมือง จ.ปตตานี  สําหรับ PIs. นี้ไดกําหนดเปาหมายไว 11,000 คน    แตผลการดําเนิน-งาน
สามารถทําได 14,717 คน สามารถดําเนินการไดสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีกิจกรรมตางๆ ไดแก 
จํานวนผูขอรับคําปรึกษา การใหบริการหองพัก การใหบริการสถานที่หองประชุม   และใหบริการราน
อาหารในโครงการสาธิตจําหนายอาหารเพื่อสุขภาพและผลิตภัณฑชุมชน  
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            PIs 2.2.6.   จํ าน วนบุ คลากร ท่ี เข าร วม โครงการกับชุ มชนต อป  (คน )           
สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดไววาจะมีบุคลากรจํานวน 6 คนออกไปทํากิจกรรมบริการวิชาการรวมกับชุม
ชน ซ่ึงในปงบประมาณ 2548 นี้มีบุคลากรออกไปทํากิจกรรมรวมกับชุมชน 18 คน ซ่ึงเปนบุคลากรของ
ฝายบริการวิชาการชุมชน   ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง ฝายสงเสริมและเผยแพร และ 
สํานักงานเลขานุการ 

             PIs 2.2.7.  จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมใหผูดอยโอกาสตอป (คร้ัง/ 
กิจกรรม)    ในปงบประมาณ 2548 ไดกําหนดไว 13 กิจกรรม ซ่ึงฝาย/สถานี ตางๆ สามารถดําเนินการ
ได 17 กิจกรรม   เปนกิจกรรมของสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง ซ่ึงไดรับจัดสรรงบประมาณ
แผนดินประจําป 2548 ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอเนื่อง   ไดรับจัดสรรงบประมาณเงินรายไดของ
สํานักสงเสริมฯ และโครงการซึ่งไดรับงบประมาณสนับสนุนจากแหลงทุนภายนอก ของสถานีบริการ
วิชาการชุมชน อ.จะนะ จ.สงขลา 
              PIs 2.2.8.   จํานวนผูรับบริการอบรมที่เปนผูดอยโอกาสตอป (คน) ผูรับบริการ
สวนนี้เปนผลการดําเนินงานของสถานีบริการวิชาการชุมชนทั้ง 3 แหง ฝายฝกอบรมและการศึกษาตอ
เนื่อง กําหนดไวจํานวน 700 คน แตสามารถดําเนินการได 918 คน ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้
เนื่องจากสํานักสงเสริมฯ ไดพัฒนางานดานการอบรมผูสูงอายุขึ้นอีกภารกิจหนึ่ง 
               PIs 2.2.9.   ระยะเวลาที่ใหบริการอบรมผูดอยโอกาสเฉลี่ยตอโครงการ (วัน)
PIs.  นี้นับจากโครงการฝกอบรมที่ใชเงินงบประมาณแผนดิน  งบประมาณเงินรายได และงบประมาณ
สนับสนุนจากแหลงทุนภายนอกสําหรับบริหารโครงการ ไดตั้งมาตรฐานไว 2.5 วันตอโครงการ ผลการ
ดําเนินการเฉลี่ยได 2.76 วันซึ่งใกลเคียงตามเปาหมายที่วางไว ทั้งนี้กิจกรรมฝกอบรมที่ดําเนินการมี
ระยะเวลาตั้งแต 2-4 วัน 
               PIs 2.2.10.   จํานวนโครงการที่จัดรวมกับหนวยงานภายในและหนวยงานภาย
นอก (โครงการ) ไดตั้งเปาหมายการดําเนินงานไว  2  โครงการ และสามารถดําเนินงานรวมกับหนวย
งานอื่น ไดจํานวน 11 โครงการไดแก  (1) โครงการฝกอบรมภายใตโครงการ “พัฒนาบุคลากรทองถ่ิน”  
รวมมือกับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย  (2) โครง
การศึกษาดูงานเพื่อพัฒนาเครือขายผูสูงอายุจังหวัดปตตานี รวมมือกับชมรมผูสูงอายุจังหวัดปตตานี  (3) 
โครงการเติมความรูคลินิกเทคโนโลยีการแปรรูปอาหารจังหวัดชายแดนภาคใต โครงการที่ 3 : การแปร
รูปผลไมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนจังหวัดชายแดนภาคใต   และ (4) โครงการที่ 5 : การพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑขนมอบ  รวมมือกับคลินิกเทคโนโลยีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร  กระทรวงวิทยาศาสตร
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และเทคโนโลยี  (5) โครงการฝกอบรมอาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ รวมมือ
กับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  (6) โครงการอาหารเพื่อพัฒนาอาชีพรวมมือกับโรงเรียนเทศ
บาล 4 (วัดคลองเรียน) อ.หาดใหญ จ.สงขลา   หนวยเฉพาะกิจที่ 13 จ.ยะลา 
(7) โครงการอบรมหลักสูตรเทคนิคการปรับปรุงงาน     (8) โครงการอบรมหลักสูตร  การจัดทํางบ
ประมาณแบบมุงเนนผลงาน   รวมมือกับสํานักงานจังหวัดพัทลุง (9) โครงการเยียวยาและมอบทุนการ
ศึกษาเพื่อเด็กและแมที่ทุกขยากจากเหตุรายในภาคใต รวมมือกับมูลนิธิเครือขายครอบครัว มูลนิธิส่ือ
สรางสรรค (10) โครงการเยียวยาครอบครัวผูเสียชีวิตและบาดเจ็บจากความรุนแรงใน 3 จังหวดัชายแดน
ภาคใต รวมมือกับศูนยศึกษาและพัฒนาสันติวิธีมหาวิทยาลัยมหิดล (11) โครงการฟนฟูและเยียวยาผูได
รับผลกระทบจากเหตุการณความไมสงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต รวมมือกับสมัชชาสุขภาพจังหวัด
ปตตานี 
              PIs 2.2.11.  จํานวนกิจกรรมอบรมท่ีนําความรูจากมหาวิทยาลัยสูชุมชน(โครง
การ)  สํานักสงเสริมฯ ตั้งเปาไว 3 โครงการ แตสามารถดําเนินการได 4 โครงการคือ (1) โครงการอบรม
อาหารและหัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ (2) โครงการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑขนมอบ 
(3) โครงการแปรรูปผลไมเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (4) โครงพัฒนาบุคลากรสวนทองถ่ิน ซ่ึงเปน
โครงการอบรมที่ใชนักวิชาการของมหาวิทยาลัยเอง 
 

3. ดานการบริหารจัดการ 
            KPIs 3.1. มีระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว  7 PIs. เพื่อช้ี

วัดระบบบริการจัดการวามีประสิทธิภาพหรือไม ซ่ึงมีผลการดําเนินงานดังนี้ 
            PIs 3.1.1.  จํานวนเงินรายไดสะสม (ลานบาท)  สํานักสงเสริมฯ ไดตั้งเปาจํานวนเงิน

รายไดสะสมในปงบประมาณ 2548 จํานวน 17 ลานบาท ซึ่งผลการดําเนินงานปนี้มีรายไดสะสมเพิ่มข้ึนเปน 
22.38 ลานบาท (22,371,44 2.44)   ซึ่งสูงกวาเปาหมายที่กําหนดไว ท้ังนี้เนื่องจากการดําเนินงานในป 2548  
สํานักสงเสริมฯ ไดดําเนินการโครงการรวมมือกับหนวยงานอื่นในลักษณะวาจางเพิ่มข้ึนจากภารกิจอบรม 
ประชุม สัมมนาปกติของสํานักสงเสริมฯ  ท่ีไดออกไปใหบริการจัดอบรมทั่วทุกภาคของประเทศแบบสัญจร  
รวมท้ังการอบรมพัฒนาบุคลากรทองถิ่นในหลักสูตรสมาชิกองคการบริหารสวนตําบล รวมกับมหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น กระทรวงมหาดไทย    โครงการฝกอบรมอาหารและ
หัตถกรรมสําหรับกลุมแมบานอําเภอจะนะ รวมมือกับการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  ประกอบกับไดมี
นโยบายใหฝาย/งานสถานี   ท่ีใหบริการจัดฝกอบรมแบบใหเปลา  ใหมีโอกาสจัดฝกอบรมเพื่อหารรายไดแบบ
เก็บคาลงทะเบียนได ดังนั้นจึงทําใหเงินรายไดสะสมของสํานักสงเสริมฯ เพิ่มข้ึน 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
 

  รายงานประจําปการประเมินคุณภาพการศึกษา  ประจําปงบประมาณ 2548   สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 
 

               PIs 3.1.2. รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจาํป 
(%)   สํานักสงเสริมฯ ไดวางแผนดําเนินการโครงการฝกอบรมรวม 165 กิจกรรม สามารถดําเนินการ
ตามแผนได 126 กิจกรรมคิดเปนรอยละ 76.26 ซ่ึงสูงกวาเปาหมายที่วางไว (รอยละ 60) ยังมีโครงการ
อีกสวนหนึ่งที่ไมสามารถดําเนินการตามแผนเนื่องจากมีผูสมัครเขารับการอบรมนอยเกินไปไมสามารถ
ดําเนินได 
               PIs 3.1.3. อัตราสวนรายไดตอรายจายของงบประมาณเงินรายไดประจําป   
สํานักสงเสริมฯ  ไดตั้งมาตรฐานไวเทากับ 1:0.7 โดยคิดวารายจายจากเงินรายไดประจําปไมเกิน 70 % 
ของรายรับ ในงบประมาณ 2548 นี้ อัตราสวนเทากับ 1: 0.67 ซ่ึงต่ํากวารายจายเล็กนอย 

              PIs 3.1.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมด (%) สํานักสง
เสริมฯ ไดตั้งเปาไวรอยละ 35 แตผลการดําเนินงานไดรอยละ 38.52 ซ่ึงยังต่ํากวาเปาหมายที่วางไว   
                PIs 3.1.5 มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป (โครงการ) 
ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ กําหนดใหมีหัวขอท่ีจําเปนสําหรับการพัฒนาบุคลากร 2 หัวขอ 
แตไดมีการดําเนินเพียง 1 หัวขอคือ การพัฒนาบุคลากรเรื่อง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชโปรแกรม Microsoft Word และ Microsoft Excel 
             PIs 3.1.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาตามหัวขอท่ีกําหนดไว (%) ใน
ปงบประมาณ  2548 สํานักสงเสริมฯ ไดกําหนดใหบุคลากรไดรับการพัฒนาตามหัวขอที่กําหนดมี
บุคลากรเขารับการพัฒนาเพียง 65.85% ซ่ึงต่ํากวาเปาหมายที่วางไว เนื่องจากโปรแกรมการอบรมไม
เหมาะสําหรับบุคลากรบางกลุม 

             PIs 3.1.7 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน (มี/ไมมี)     
ในปงบประมาณ 2548 สํานกัสงเสริมฯ มีกิจกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ซ่ึงปฏิบัติ
เปนกิจกรรมปกติที่สํานักสงเสริมฯ มีการดําเนินการมากอนแลวเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงาน และนํา
ผลมาใชในการพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร สําหรับป 2548 นี้ยังมีกิจกรรมการประเมินการ
ปฏิบัติงานเชนเดิมปละ 2 คร้ัง 

               KPIs 3.2.  สามารถใชสารสนเทศเพื่อการทํางาน  ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 2 PIs. ซ่ึงมี
ผลการดําเนินงานดังนี้ 

              PIs 3.2.1.  จํานวนฐานขอมูลท่ีสามารถนําขอมูลมาใชในการปฏิบัติงานตางๆ 
ได (ฐานขอมูล) ในปงบประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ มีฐานขอมูลการบริการวิชาการเพื่อตอบผลการ
ดําเนินการตาม KPIs และมีฐานขอมูลระบบสารบัญ ซ่ึงไดใชงานอยูกอนแลว สําหรับในป 2548 นี้
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สํานักสงเสริมฯ มีแผนดําเนินการจัดทําระบบฐานขอมูล ซ่ึงไดตั้งเปาหมายไว 2 ฐานขอมูลคือ ระบบขอ
มูลบริการวิชาการ และระบบขอมูลเครือขายชุมชน แตยังไมสามารถดําเนินการได ทั้งนี้เนื่องจากปงบ
ประมาณ 2548   เปนชวงเปลี่ยนแปลงบุคลากรเขาทํางานในตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร  
ทําใหการดําเนินการไมไดตามเปาหมาย 

             PIs 3.2.2.  จํานวนกลุมเครือขายผูรับบริการท่ีมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ 
(เครือขาย)  สําหรับจํานวนเครือขายชุมชนของสํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่องนั้น หมายถึง เครือ
ขายชุมชนที่ไดรับการพัฒนาขึ้น และสํานักสงเสรมิฯ รวมเปนแกนนําในการพัฒนาเครือขายโดยการให
ความรูในลักษณะการประชุมและฝกอบรม ทําใหมีเครือขายเกิดขึ้นจํานวน 76 เครือขาย  

 

 4. ดานประกันคุณภาพ 
               KPIs 4.1. มีการประกันคุณภาพทุกระบบงาน ซ่ึงไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 3 PIs. และมี

ผลการดําเนินการดังนี้ 
              PIs 4.1.1. มีการจัดระบบประกันคุณภาพของงานทุกงาน  (มี/ไมมี) สํานักสง

เสริมฯ ไดจัดระบบประกันคุณภาพในทุกระบบงาน ตั้งแตป 2544 และพัฒนาตนเองมาตามลําดับโดยมี
การกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพกลางขึ้นเพื่อเปนแนวทางใหทุกระบบงานปฏิบัติ มีการจัดทํา
แผนปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพเปนรายป และดําเนินงานสําคัญๆ ไดแก การสงบุคลากรไปอบ
รมหลักสูตรดานประกันคุณภาพ การปลูกฝงใหบุคลากรเห็นความสําคัญของกระบวนการ PDCA-P มี
การประชุมกรรมการประกันคุณภาพเพื่อดําเนินงานประกันคุณภาพและมีระบบประเมินคุณภาพภายใน
ตามกรอบเวลาของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการระบบควบคุมภายในตามนโยบาย
มหาวิทยาลัยอีกระบบหนึ่งดวย 

            PIs 4.1.2.  มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป  (มี/ไมมี) ในรอบปงบประมาณ  
2548 สํานักสงเสริมฯ ไดรับการประเมินดานการประกันคุณภาพในรอบปงบประมาณ 2547 โดยคณะ
กรรมการประเมินคุณภาพภายในซึ่งคณะกรรมการดังกลาวแตงตั้งโดยมหาวิทยาลัย รวมท้ังรับการ
ประเมินจากกรรมการภายนอกมหาวิทยาลัยเชนกัน 

            PIs 4.1.3.  กิจกรรม  5 ส  ดําเนินการอยางตอเนื่อง (มี /ไม มี)  ในรอบปงบ
ประมาณ 2548 สํานักสงเสริมฯ ไดมีแผนปฏิบัติกิจกรรม 5 ส.  และดําเนินกิจกรรมตลอดป ไดแก การ
จัดกิจกรรม 5 ส รายสัปดาห การจัด Big Cleaning Day การประเมินพื้นที่ 5 ส ทุก 6 เดือน และจัดกิจ
กรรมการตรวจเยี่ยมพื้นที่โดยคณะกรรมการ 5 ส และผูบริหารสํานักสงเสริมฯ 



 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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สรุปผลการดําเนินงาน 
 1. ดานการวิจัย ผลการประเมินตาม PIs. ที่กําหนดไวพบวา สํานักสงเสริมฯ ไมสามารถดําเนิน
การไดตามเปาหมาย  1 PIs.   และสามารถดําเนินการได 2 PIs. ทั้งนี้เนื่องจากงานวิจัยสถาบันที่ดําเนิน
การยังไมแลวเสร็จ 
 2. ดานบริการวิชาการ ผลการประเมินจาก PIs 19 PIs.  พบวาสามารถดําเนินการไดผานตามเปา
หมายที่กําหนดไว 17 PIs และต่ํากวาเปาหมาย 2 PIs. ไดแก  (1) การเขาสูชํานาญการของบุคลากร     
(2) จํานวนหลักสูตร TTN จํานวนผูรับบริการที่มีโอกาส ซ่ึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาตอในป 2549 
 3. ดานบริหารจัดการ ไดกําหนดดัชนีช้ีวัดไว 9 PIs. ซ่ึงสามารถดําเนินการได 6 PIs. ดําเนินการ
ไมได 3 PIs. ไดแก (1) รอยละของเงินเดือนบุคลากรตอคาใชจายทั้งหมด (2) รอยละของบุคลากรที่ได
รับการพัฒนาตามหัวขอที่กําหนด (3) มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป    
 4. ดานประกันคุณภาพ สํานักสงเสริมฯไดกําหนดดัชนีชี้วัดไว 3 PIs พบวามีการดําเนินการได
ครบท้ัง 3 PIs.  แตความเขมขนของกระบวนการประกันคุณภาพยังควรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง ทั้ง
ระบบควบคุมภายใน และกิจกรรม 5 ส 

 
 
 

----------------------------------------------------------------- 
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รายงานผลการดําเนินงานตามดัชนีชี้วัดหลัก (KPIs) ประจําป  2548 
สํานักสงเสริมและการศึกษาตอเนื่อง 

 

ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 

1 ดานการวิจัย 
1.1 มีงานวิจัยดานบริการ 1.1.1 รอยละของงบประมาณเงินรายไดที่จัดสรรเปน % แผน - 1 1 1  -เฉพาะงบประมาณเงินรายได 

  วิชาการชุมชนอยาง   งบวิจัยสถาบัน   ผล 1 1 1 1 ของสํานักสงเสริมฯ 

 ตอเนื่อง 1.1.2 จํานวนโครงการวิจัยสถาบันตอป เรื่อง แผน - 0.5  0  

          ผล 0.5 2 0 1 วิชาการของมหาวิทยาลัย 

    1.1.3 จํานวนผลงานวิจัยสถาบันที่ดําเนินการเสร็จสิ้น เรื่อง แผน - 0.5 0 0   

      หรือตีพิมพตอป   ผล 0.5 2 0 0   

2 ดานบริการวิชาการ  
2.1 มีบุคลากรที่ทํางาน 2.1.1 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมโดยเฉลี่ย % แผน - 80 80 85   

  อยางมีประสิทธิภาพ       ผล 80 84.21 85.56 86.81  

    2.1.2 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมดอยโอกาส % แผน - - - 90 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548  

          ผล - N/A N/A 91.09  
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 
    2.1.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการอบรมที่มีโอกาส % แผน - - - 80 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

          ผล  - N/A N/A 82.54  

    2.1.4 จํานวนครั้งของบุคลากรที่ไปรวมเปนคณะทํางาน ครั้ง แผน - - - 35 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      ในการบริการวิชาการรวมกับหนวยงานอื่น   ผล 3 7 8 47  

   2.1.5 จํานวนผูรับบริการทั้งหมดของสํานักสงเสริมฯ คน แผน - 15,110 16,621 18,000  

        ผล 13,736 26,714 25,469 23,386  

    2.1.6 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการฝกอบรมครอบคลุมจังหวัด จังหวัด แผน - 55 55 60   

          ผล 50 71 75 75   

    2.1.7 จํานวนพื้นที่ผูรับบริการผูรับบริการผานสื่อทางไกล จังหวัด แผน - 14 14 14   

      (วิทยุ โทรทัศน)ครอบคลุมจังหวัด   ผล - 14 14 14   

    2.1.8 จํานวนบุคลากรที่เขาสูตําแหนงชํานาญการเพิ่มขึ้น/ป คน แผน - 0 1 1   

          ผล - 0 0 0   

2.2 มีงานบริการหลายรูป 2.2.1 จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมกลุมผูมีโอกาสตอป ครั้ง แผน - 50 55 80   

  แบบและครบวงจร       ผล 35 51 70 112   

    2.2.2 จํานวนหลักสูตรทางไกล(TTN)ที่จัดตอป หลักสูตร แผน - 10 6 3  
         ผล 6 6 3 2   
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 
    2.2.3 จํานวนผูรับบริการที่มีโอกาส(เชิงธุรกิจ)ตอป คน แผน - 7,889 7,935 5,786  

          ผล 7,712 4,469 4,664 7,751  

    2.2.4 จํานวนครั้งที่บริการผานสื่อทางไกล(วิทยุ-โทรทัศน) ครั้ง แผน - 6,400 6,400 6,000   

      ตอป    ผล  6,400 6,480 6,180 8,471   

    2.2.5 จํานวนผูใชบริการของสถานีบริการวิชาการชุมชน คน แผน - 2,000 10,000 11,000    

          ผล N/A 20,043 17,025 14,687   

    2.2.6 จํานวนบุคลากรที่เขารวมโครงการกับชุมชนตอป คน แผน - 5 5 6   

          ผล 5 11 8 18   

    2.2.7 จํานวนกิจกรรมที่จัดบริการอบรมใหผูดอยโอกาสตอ ครั้ง แผน - 49 42 13  

      ป    ผล 62 41 49 17   

    2.2.8 จํานวนผูรับบริการอบรมที่เปนผูดอยโอกาสตอป คน แผน - 4,279 2,065 700   

        ผล 3,890 2,202 3,780 918  

    2.2.9 ระยะเวลาที่ใหบริการอบรมผูดอยโอกาสเฉลี่ย วัน แผน - - 4 2.5  

      ตอโครงการ  ผล 0 3.50 3.47 2.76   
    2.2.10 จํานวนโครงการที่จัดรวมกับหนวยงานภายในและ โครงการ แผน - 1 2 2  

      หนวยงานภายนอก   ผล 1 3 7 11   
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

Pis 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

 
หมายเหตุ 

 
    2.2.11 จํานวนกิจกรรมอบรมที่นําความรูจากมหาวิทยาลัย โครงการ แผน - - - 3  - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      สูชุมชน   ผล - - - 4   

3 ดานบริหารจัดการ 

3.1 มีระบบบริหารจัดการที่มี 3.1.1 จํานวนเงินรายไดสะสม ลานบาท แผน - 14.4 15.6 17.00   

  ประสิทธิภาพ       ผล 13.4 14.6 16.99 22.39   

    3.1.2 รอยละของโครงการอบรมที่ดําเนินการตาม % แผน - - - 60 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548   

      แผนปฏิบัติการประจําป   ผล N/A N/A N/A 76.36   

    3.1.3 อัตราสวนรายไดตอรายจายของงบประมาณ   แผน - - - 1:0.7 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548 

      เงินรายไดประจําป  ผล N/A N/A N/A 1:0.67  

    3.1.4 รอยละของเงินเดือนบุคลากรตองบคาใชจายทั้งหมด % แผน - 70 65 35  

          ผล - 66.38 35.59 38.52  

    3.1.5 มีหัวขอฝกอบรมที่จําเปนตอการพัฒนาบุคลากรตอป มี/ไมมี  แผน  - - - 2 - ตั้งใหมปงบประมาณ 2548  

          ผล - - - 1     

    3.1.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนาหัวขอ % แผน - - - 100  

     ที่กําหนดไว   ผล - - 100 65.85   
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ผลการดําเนินงาน ลํา 
ดับ 
ที่ 

KPIs 
  
  
  

PIs 
หนวย 
นับ 

  
  
  

Base line  
data 
2545 2546 2547 2548 

หมายเหตุ 

    3.1.7 มีการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อนํามาปรับปรุงงาน มี/ไมมี แผน มี มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   

3.2 สามารถใชขอมูลสารสนเทศ 3.2.1 จํานวนฐานขอมูลที่สามารถนําขอมูลมาใชในการ ฐาน แผน - 2 2 2   

  เพื่อการทํางาน   ปฏิบัติงานตางๆได ขอมูล ผล - 2 2 2   

   3.2.2 จํานวนกลุมเครือขายผูรับบริการที่มีการจัดเก็บ เครือขาย แผน - - - 10   

      อยางเปนระบบ   ผล - N/A N/A 76   

4 ดานประกันคุณภาพ  

4.1 มีการประกันคุณภาพ 4.1.1 มีการจัดระบบประกันคุณภาพของงานทุกงาน มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

  ทุกระบบงาน       ผล มี มี มี มี   

    4.1.2 มีการประเมินคุณภาพภายในทุกป มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   

    4.1.3 กิจกรรม 5 ส ดําเนินการอยางตอเนื่อง มี/ไมมี แผน - มี มี มี   

          ผล มี มี มี มี   
 
 


	มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ  ด้านการบริการวิชาการนั้นสำนักส่งเสริมฯ ได้จัดเป็นภารกิจหลักและได้ดำเนินการหลายรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ทั้งผู้มีโอกาส  ด้อยโอกาส และการอบรมในลักษณะว่าจ้าง การเป็นวิทยากรอบรมชุมชน  การจัดทำสื่อ-สิ่งพิมพ์  การจัดทำรายการวิทยุ  การบริการห้องพัก ห้องประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนต่างๆ  การจัดบริการอาหารเพื่อสุขภาพ  และการร่วมกิจกรรมการแก้ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่ง  ผลการดำเนินงานพบว่า  จำนวนกิจกรรมอบรมที่จัดขึ้นแบบเก็บค่าลงทะเบียน (73 กิจกรรม) และแบบ           ว่าจ้าง (39 กิจกรรม)  มีปริมาณเพิ่มขึ้น ผลการประเมินระดับดีเยี่ยม    แต่การอบรมแบบให้เปล่ามีจำนวนลดลงเนื่องจากได้รับงบประมาณลดลงผลการประเมินระดับต้องปรับปรุง ด้านการเป็นวิทยากรมีจำนวนเพิ่มขึ้นผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม ด้านการบริการทางสื่อวิทยุมีปริมาณเพิ่มขึ้นมีผลการประเมินระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนสิ่งพิมพ์ลดลงถึงระดับต้องปรับปรุง   ในส่วนการเงินจากการบริการวิชาการนั้นพบว่ารายได้สุทธิจากการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นมาก (6.49 ล้านในปี 48 และ 3.8 ล้านในปี 47) ผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนเงินที่ให้บริการแบบให้เปล่านั้นลดในปี 2548  สำหรับจำนวนผู้รับบริการโดยเฉพาะผู้ใช้บริการห้องพักมีจำนวนลดลงอันเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบและวิทยากรไปจัดอบรมในหมู่บ้านมากขึ้น  ทำนองเดียวกันจำนวนผู้รับบริการแบบให้เปล่าก็ลดลงผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  เนื่องจากได้รับงบประมาณเพื่อการดำเนินการลดลง  ในขณะที่จำนวนผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียนและแบบว่าจ้างเพิ่มขึ้นมากถึงสองเท่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม  ด้านสัดส่วนการเป็นวิทยากรนั้นมีเพิ่มขึ้นระดับดีเยี่ยม  สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการผลการประเมินได้ระดับดีเยี่ยม (86.82%) สรุปได้ว่าผลการให้บริการวิชาการในหลายรูปแบบของสำนักส่งเสริมฯ ดำเนินงานได้ผลที่ดี  มีมาตรฐานดีขึ้นกว่าปี 2547 โดยเฉพาะกิจกรรมหารายได้ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจก็ยังสามารถรักษาระดับไว้ได้   การประเมินตนเองตามองค์ประกอบที่ 5 นั้นอยู่ในระดับดี  โดยสรุปสำนักส่งเสริมฯ ควรมีแผนพัฒนาด้านการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบให้เปล่า โดยของบประมาณจากองค์กรอื่นๆ เช่น  กอ.สสส.จชต.  เป็นต้น 
	การจัดองค์กรและการบริหาร 
	พ.ศ. 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ร่วมกับสำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบทกระทรวงมหาดไทย ได้ทำบันทึกข้อตกลงร่วมกันดำเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ศูนย์พัฒนาเยาวชนภาคใต้ อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์ฝึกและปฏิบัติการ  และได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เป็นเงิน  300,000  บาท  เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 
	พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบบรรจุ “สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2529) 
	พ.ศ. 2526  ดำเนินงานฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพช่างก่อสร้างพื้นฐานแก่ราษฎรในหมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดนไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือนตำรวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2526 จนถึงปี 2528 
	 
	พ.ศ. 2529  สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับการประกาศลงในราชกิจจา-นุเบกษาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ให้เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เพื่อให้เป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
	ลักษณะการให้บริการวิชาการ 


	วิสัยทัศน์ 
	โครงสร้างการบริหารงาน 
	อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	คณะกรรมการดำเนินงานประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
	คณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 
	คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	ประกอบด้วย 
	การแบ่งส่วนราชการ 
	สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	 
	  สำหรับรายงานผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 



	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  จำนวนผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  ในปีงบประมาณ 2548 สำนักส่งเสริมฯ มีผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 1 เรื่อง คือ การติดตามผลการดำเนินงานโครงการบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งมีนางเบญจนาฎ ดวงจิโน เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยการนำไปอ้างอิงในการเรียนการสอนและถูกนำไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ ซึ่งปีงบประมาณปี  2547  นั้นสำนักส่งเสริมฯ ไม่มีผลงานวิจัยและตัวบ่งชี้นี้สำนักส่งเสริมฯ กำหนดให้ไม่มีการประเมินผล  
	จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วพบว่า มาตรฐานที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ที่ประเมินสำนักส่งเสริมฯ ผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับจริง เนื่องจากในปีงบประมาณ 2548 มีกิจกรรมบริการวิชาการหลายหลักสูตรมีผู้รับบริการเข้าร่วมอบรมจำนวนมาก   ส่วนอีก 3 ตัวบ่งชี้นั้นไม่ผ่าน  ทั้งนี้เนื่องจาก ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  สำนักส่งเสริมฯ ใช้เกณฑ์ประเมินของมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด     ซึ่งถ้าเกินร้อยละ 60 ของรายจ่ายทั้งหมดผลการประเมินจะได้ 1 คะแนน ระดับต้องปรับปรุง ตัวบ่งชี้นี้ของสำนักส่งเสริมมีค่าร้อยละ 72 ทำให้ผลการประเมินได้ 1  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการคำนวณใหม่ โดยในปี 2548 นี้ ไม่รวมค่าใช้จ่ายในรายจ่ายอื่น ซึ่งเป็นรายจ่ายจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในส่วนของสำนักส่งเสริมฯ ซึ่งสูงถึง  9.7  ล้านบาทเศษ  และหากนำรายจ่ายอื่นมารวมไว้ในรายจ่ายทั้งหมดแล้ว เงินเดือนบุคลากรจะคิดเป็นร้อยละ  38.29  เท่านั้นจึงทำให้ผลการประเมินได้ 5 คะแนน สำนักส่งเสริมฯมีภารกิจด้านการบริการวิชาการมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงมีรายจ่ายจากการบริการวิชาการสูงแต่จัดประเภทเป็นรายจ่ายอื่นซึ่งไม่นำมารวมในรายจ่ายทั้งหมดที่นำมาคำนวณค่าร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด  จึงทำให้มีสัดส่วนของเงินเดือนบุคลากรสูงเกินไป        ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 พบว่าในปีงบประมาณ 2548 มีอัตราส่วนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรลดลงจากปี 2547 ทำให้มีผลการประเมินได้ 1  ระดับต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในปีงบประมาณ 2547 มีการนำบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ ไปดูงานด้านการศึกษาต่อเนื่อง                     ณ มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย จึงทำให้มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง  สำหรับปีงบประมาณ 2548 นั้นมีการใช้จ่ายตามปกติ   ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 นั้น พบว่าในปี 2548 มีเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยเกิดขึ้นหลายครั้ง  ได้แก่ การโจรกรรมที่ร้านอาหารของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอ    จะนะ 1 ครั้ง  นอกจากนี้ยังเกิดกรณีการโทรศัพท์ขู่เจ้าหน้าที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอเทพา  ซึ่งมีผลทำให้บุคลากรเกิดความหวาดกลัว  อย่างไรก็ตามการเกิดความไม่ปลอดภัยต่างๆ เหล่านี้ น่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
	จุดอ่อน 
	 จุดแข็ง 
	 โอกาส 
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