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n3oANUNADY wa 0.5 2 0 0
2 MUUSMITINS
a A o o = Yo A A
2.1 | dyaanshimau 211 szauanuiane lavedsuninmseusulaomas % UNY - 80 80 85
agnedllszansan Wa 80 8421 | 85.56 | 86.81
212 szauanuisne levesdsuuimseusudesTona % UAY - - - 90 | - dalmileuilszuna 2548
Wa - N/A N/A 91.09
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Do
-

, Base line o a
o - HaMIANUUNIY
2}l KPIs Pis . data Hanevin
a HU
i 2545 2546 2547 2548
o = Yo  a A o 1=t
213 szauanuiane levesdsvusmyeusuni loma % U - - - 80 | - Avlnaithanlszana 2548
wWa - NA | NA | 8254
214 fwuafwesyaainsi s widluaugsianu n33 UHY - - - 35 | - aelwithuilseunm 2548
TumMsusNsImMITINAUHIIBNUIY wa 3 7 8 47
215 SwudSuuimsnamuavesdninduaiua au R - 15,110 | 16,621 | 18,000
wa 13,736 26,714 | 25,469 | 23,386
2.1.6  SwuiungsuuTmsineusuasouAguIInia MIA | U - 55 55 60
wa 50 71 75 75
o X dyo a Yo A oA Y
217 Swounundsuuinedsvusmaiudemslna | dwmda | uweu - 14 14 14
(ng Tnsimbasounguiania wa - 14 14 14
218 Swuyaansidigdumisdungmswuiuil au AU - 0 1 1
wa - 0 0 0
22 | Hauusmsnanegy 221 $waudnssuidauimseusungudii Temanell | a3 U - 50 55 80
BUULAZATLINDT wa 35 51 70 112
222 Swrundngasnilna(TTN)Ndanell nangas | uWu - 10 6 3
wa 6 6 3 2
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a , Base line o A
ol HamMIAHHY
2}l KPIs Pis . data Hanevin
o HU
‘ﬁ 2545 2546 2547 2548
223 SwudSuuimsnii Temagagine)aedl Y A - 7889 | 7.935 | 5,786
Wa 7,712 4,469 4,664 7,751
224 Swuessivimsiudeonslaa@ing-Inssien) A3 U - 6,400 | 6,400 | 6,000
fol Wa 6,400 6,480 | 6,180 | 8471
225 Swudldusmsvesaniumsinmsguan Y UHY - 2,000 | 10,000 | 11,000
Wa N/A 20,043 | 17,025 | 14,687
226  dwnuyaansiniulasimstugnruael A UM - 5 5 6
Wa 5 11 8 18
227 $waunnssuitauimseusuIdgdes Temaae A% | uwu - 49 42 13
i wa 62 41 49 17
o Yo a A Yy VA
228 wugsuuimseusuidudgdes lenaneil AU WY - 4279 | 2,065 700
Wa 3,890 2,202 | 3,780 918
aNq ¥ a Yy d' Y,
229 5SﬂglﬂlﬁTVl[lﬁ‘]J'iﬂ”lﬁ'E)‘]Jﬁllﬁjﬂi’)EJI@ﬂTﬁlﬂaﬂ IU AU - - 4 2.5
RAGERIRF Wa 0 3.50 | 347 | 2.76
22.10 1w lasamsitaswnunilsanunieluay TAsams | uwu - 1 2 2
HHINUNUON wa 1 3 7 11
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Gyl ' Baseline | o s sudiua
o Hue
U KPIs Pis o data HNYLTIA
ﬁ Wy ss4s | 2546 | 2547 | 2548
2211 $waufnsswensuiithanudnnumineds Tnsams | upw - - - 3 - falmilaunlszanm 2548
qyury wa - - - 4
3 NUUIWITIAMS
31 | SszuvuSmsdamsiiol 311 Swulusieldazan UM | il - 144 | 156 | 17.00
dszansam wa 13.4 146 | 1699 | 22.39
312 Zevazveslasamseusuiiduiumsas % Ty - - - 60 | - dalvaiTlaunlszane 2548
urnalgiamsszdnl wa N/A N/A | NA | 76.36
313  dandiuseldsesesievessuilszun UHY - - - 1:07 | - dalvisilalszane 2548
[y ldlse sl wa N/A NA | NA | 1:0.67
3.1.4 %’aﬂazmmﬁmﬁauuﬂami@imuﬁﬂ%’ﬁwﬁyﬂﬂm % A - 70 65 35
Wa = 66.38 | 35.59 38.52
315 iiadeilneusuiisududensifasnyaansaedl | R | - - - 2| - lmitlaszna 2548
wa - - - 1
316 fevazvosyamns dTumsianiiate % Ty - - - 100
fifmual wa - - 100 | 65.85
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a , Base line o A
) o WaMIANHHNY
U KPIs PIs o data LENRE NG|
' HU
& 2545 | 2546 | 2547 | 2548
3.1.7  imsidsziumslfiaauiodunl vl Wi | ueu il il il Y
= = = =
wa i i i f
32 | annsalddeyaasaima | 3.2.1  Swaugmdeyanawisoiihideyainldlums g U - 2 2 2
A o awa ' Y v
STRIRERAERLY uanuag la Yoya e - 2 2 2
o ' A 1 Yo A A o & A
322 Swaunquiaienediuusmsnimsany N30 | UK - - - 10
CIANRYIYEEATRY wa - N/A | NA 76
4 wlsziugann
4.1 | amsdszivnamn 411 ImsvaszuuilseiugunmYeInunnaIuY AN | weu - il il 3
NNIZUVNU e il il i N
412  Imsdszdiuganimnielunnll st | ueu - 1 1 U
= = = =
wa i i i f
a o a 1 1 A = = = = S
4.1.3 NINTTU S & AUUUNITDYNNADIUDY N/U!NN NY - u u £\l
=) =S =S =
Wa uy u u y
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	มาตรฐานที่ 5 มาตรฐานด้านการบริการวิชาการ  ด้านการบริการวิชาการนั้นสำนักส่งเสริมฯ ได้จัดเป็นภารกิจหลักและได้ดำเนินการหลายรูปแบบ เช่น การจัดกิจกรรมอบรม สัมมนา ทั้งผู้มีโอกาส  ด้อยโอกาส และการอบรมในลักษณะว่าจ้าง การเป็นวิทยากรอบรมชุมชน  การจัดทำสื่อ-สิ่งพิมพ์  การจัดทำรายการวิทยุ  การบริการห้องพัก ห้องประชุมของสถานีบริการวิชาการชุมชนต่างๆ  การจัดบริการอาหารเพื่อสุขภาพ  และการร่วมกิจกรรมการแก้ปัญหา 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้  ซึ่ง  ผลการดำเนินงานพบว่า  จำนวนกิจกรรมอบรมที่จัดขึ้นแบบเก็บค่าลงทะเบียน (73 กิจกรรม) และแบบ           ว่าจ้าง (39 กิจกรรม)  มีปริมาณเพิ่มขึ้น ผลการประเมินระดับดีเยี่ยม    แต่การอบรมแบบให้เปล่ามีจำนวนลดลงเนื่องจากได้รับงบประมาณลดลงผลการประเมินระดับต้องปรับปรุง ด้านการเป็นวิทยากรมีจำนวนเพิ่มขึ้นผลอยู่ในระดับดีเยี่ยม ด้านการบริการทางสื่อวิทยุมีปริมาณเพิ่มขึ้นมีผลการประเมินระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนสิ่งพิมพ์ลดลงถึงระดับต้องปรับปรุง   ในส่วนการเงินจากการบริการวิชาการนั้นพบว่ารายได้สุทธิจากการบริการวิชาการเพิ่มขึ้นมาก (6.49 ล้านในปี 48 และ 3.8 ล้านในปี 47) ผลการประเมินในระดับดีเยี่ยม  แต่จำนวนเงินที่ให้บริการแบบให้เปล่านั้นลดในปี 2548  สำหรับจำนวนผู้รับบริการโดยเฉพาะผู้ใช้บริการห้องพักมีจำนวนลดลงอันเนื่องมาจากสถานการณ์ความไม่สงบและวิทยากรไปจัดอบรมในหมู่บ้านมากขึ้น  ทำนองเดียวกันจำนวนผู้รับบริการแบบให้เปล่าก็ลดลงผลการประเมินอยู่ในระดับต้องปรับปรุง  เนื่องจากได้รับงบประมาณเพื่อการดำเนินการลดลง  ในขณะที่จำนวนผู้รับบริการแบบเก็บค่าลงทะเบียนและแบบว่าจ้างเพิ่มขึ้นมากถึงสองเท่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีเยี่ยม  ด้านสัดส่วนการเป็นวิทยากรนั้นมีเพิ่มขึ้นระดับดีเยี่ยม  สำหรับระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการผลการประเมินได้ระดับดีเยี่ยม (86.82%) สรุปได้ว่าผลการให้บริการวิชาการในหลายรูปแบบของสำนักส่งเสริมฯ ดำเนินงานได้ผลที่ดี  มีมาตรฐานดีขึ้นกว่าปี 2547 โดยเฉพาะกิจกรรมหารายได้ ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจก็ยังสามารถรักษาระดับไว้ได้   การประเมินตนเองตามองค์ประกอบที่ 5 นั้นอยู่ในระดับดี  โดยสรุปสำนักส่งเสริมฯ ควรมีแผนพัฒนาด้านการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนแบบให้เปล่า โดยของบประมาณจากองค์กรอื่นๆ เช่น  กอ.สสส.จชต.  เป็นต้น 
	การจัดองค์กรและการบริหาร 
	พ.ศ. 2524  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ร่วมกับสำนักงานเร่งรัดพัฒนาชนบทกระทรวงมหาดไทย ได้ทำบันทึกข้อตกลงร่วมกันดำเนินงานในโครงการพัฒนาชนบท 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้ศูนย์พัฒนาเยาวชนภาคใต้ อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา เป็นศูนย์ฝึกและปฏิบัติการ  และได้รับงบประมาณสนับสนุนเพิ่มเติมจากมูลนิธิเอเชีย  เป็นเงิน  300,000  บาท  เพื่อขยายงานเยาวชนชนบท 
	พ.ศ. 2525  ทบวงมหาวิทยาลัยได้ให้ความเห็นชอบบรรจุ “สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง” ในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่  5  (พ.ศ. 2525-2529) 
	พ.ศ. 2526  ดำเนินงานฝึกอบรมหลักสูตรวิชาชีพช่างก่อสร้างพื้นฐานแก่ราษฎรในหมู่บ้านป้องกันตนเองชายแดนไทย – มาเลเซีย ตามโครงการพัฒนาพื้นที่เพื่อความมั่นคง 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ร่วมกับศูนย์อำนวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.)  และกองบัญชาการพลเรือนตำรวจ ทหารที่ 43 (พตท.43) ระยะเวลา 3 ปี ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2526 จนถึงปี 2528 
	 
	พ.ศ. 2529  สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้รับการประกาศลงในราชกิจจา-นุเบกษาเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2529  ให้เป็นส่วนราชการหนึ่งของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   เพื่อให้เป็นหน่วยงานกลางที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ปฏิบัติภารกิจหลักในการให้บริการวิชาการแก่สังคม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้  
	ลักษณะการให้บริการวิชาการ 


	วิสัยทัศน์ 
	โครงสร้างการบริหารงาน 
	อำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	คณะกรรมการดำเนินงานประจำสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
	คณะกรรมการประกันคุณภาพของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง  ประกอบด้วย 
	คณะอนุกรรมการจัดวางระบบควบคุมภายในของสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	ประกอบด้วย 
	การแบ่งส่วนราชการ 
	สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง 
	 
	 
	  สำหรับรายงานผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 



	ตัวบ่งชี้ที่ 4.1  จำนวนผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้  ในปีงบประมาณ 2548 สำนักส่งเสริมฯ มีผลงานวิจัยที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้ 1 เรื่อง คือ การติดตามผลการดำเนินงานโครงการบริการการศึกษานอกระบบโรงเรียนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งมีนางเบญจนาฎ ดวงจิโน เป็นหัวหน้าโครงการวิจัย ผลงานวิจัยสามารถนำไปใช้ประโยชน์โดยการนำไปอ้างอิงในการเรียนการสอนและถูกนำไปใช้ประโยชน์ในภาครัฐ ซึ่งปีงบประมาณปี  2547  นั้นสำนักส่งเสริมฯ ไม่มีผลงานวิจัยและตัวบ่งชี้นี้สำนักส่งเสริมฯ กำหนดให้ไม่มีการประเมินผล  
	จากข้อมูลที่กล่าวมาแล้วพบว่า มาตรฐานที่ 7 ด้านการบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ทั้ง 4 ตัวบ่งชี้ที่ประเมินสำนักส่งเสริมฯ ผ่านเฉพาะตัวบ่งชี้ที่ 7.2 ร้อยละของเงินเหลือจ่ายสุทธิต่อรายรับจริง เนื่องจากในปีงบประมาณ 2548 มีกิจกรรมบริการวิชาการหลายหลักสูตรมีผู้รับบริการเข้าร่วมอบรมจำนวนมาก   ส่วนอีก 3 ตัวบ่งชี้นั้นไม่ผ่าน  ทั้งนี้เนื่องจาก ตัวบ่งชี้ที่ 7.1  สำนักส่งเสริมฯ ใช้เกณฑ์ประเมินของมหาวิทยาลัย   ซึ่งมีเกณฑ์ประเมินร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารจัดการต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด     ซึ่งถ้าเกินร้อยละ 60 ของรายจ่ายทั้งหมดผลการประเมินจะได้ 1 คะแนน ระดับต้องปรับปรุง ตัวบ่งชี้นี้ของสำนักส่งเสริมมีค่าร้อยละ 72 ทำให้ผลการประเมินได้ 1  ทั้งนี้เนื่องจากวิธีการคำนวณใหม่ โดยในปี 2548 นี้ ไม่รวมค่าใช้จ่ายในรายจ่ายอื่น ซึ่งเป็นรายจ่ายจากการจัดกิจกรรมบริการวิชาการในส่วนของสำนักส่งเสริมฯ ซึ่งสูงถึง  9.7  ล้านบาทเศษ  และหากนำรายจ่ายอื่นมารวมไว้ในรายจ่ายทั้งหมดแล้ว เงินเดือนบุคลากรจะคิดเป็นร้อยละ  38.29  เท่านั้นจึงทำให้ผลการประเมินได้ 5 คะแนน สำนักส่งเสริมฯมีภารกิจด้านการบริการวิชาการมากกว่าหน่วยงานอื่นๆ  ดังนั้นจึงมีรายจ่ายจากการบริการวิชาการสูงแต่จัดประเภทเป็นรายจ่ายอื่นซึ่งไม่นำมารวมในรายจ่ายทั้งหมดที่นำมาคำนวณค่าร้อยละของเงินเดือนบุคลากรในการบริหารต่อค่าใช้จ่ายทั้งหมด  จึงทำให้มีสัดส่วนของเงินเดือนบุคลากรสูงเกินไป        ตัวบ่งชี้ที่ 7.3 พบว่าในปีงบประมาณ 2548 มีอัตราส่วนงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรลดลงจากปี 2547 ทำให้มีผลการประเมินได้ 1  ระดับต้องปรับปรุงเช่นเดียวกัน  ทั้งนี้เนื่องจากในปีงบประมาณ 2547 มีการนำบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ ไปดูงานด้านการศึกษาต่อเนื่อง                     ณ มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย จึงทำให้มีงบประมาณในการพัฒนาบุคลากรสูง  สำหรับปีงบประมาณ 2548 นั้นมีการใช้จ่ายตามปกติ   ตัวบ่งชี้ที่ 7.4 นั้น พบว่าในปี 2548 มีเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยเกิดขึ้นหลายครั้ง  ได้แก่ การโจรกรรมที่ร้านอาหารของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอ    จะนะ 1 ครั้ง  นอกจากนี้ยังเกิดกรณีการโทรศัพท์ขู่เจ้าหน้าที่ของสถานีบริการวิชาการชุมชนอำเภอเทพา  ซึ่งมีผลทำให้บุคลากรเกิดความหวาดกลัว  อย่างไรก็ตามการเกิดความไม่ปลอดภัยต่างๆ เหล่านี้ น่าจะเป็นส่วนหนึ่งของการก่อความไม่สงบใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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