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สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ ได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วน
ราชการในชื่อเดิม สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2529 ต่อมา
ในปี พ.ศ.2559 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ และในปี พ.ศ.2563 สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้เปลี่ยนชื่อเป็น สำนักส่งเสริมและบริการ
วิชาการ ซึ่งเป็นส่วนงานอำนวยการและสนับสนุนภารกิจของวิทยาเขตปัตตานี  มีสถานีบริการวิชาการชุมชนคลอบคลุม
กระจายในพื้นที่ชายแดนใต้ ประอบด้วยสถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา สถานีบริการ
วิชาการชุมชนจะนะ และมีสำนักงานกลางอยู่ภายในวิทยาเขตปัตตานี  มีภาระหน้าที่ในการสร้างงานบริการวิชาการและ
ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับชุมชน สร้างเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและ
ยกระดับชุมชนเข้มแข็ง หรือภารกิจอื่นตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย  

การจัดทำรายงานการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ประจำปี 2564 ของสำนักส่งเสริม
และบริการวิชาการ เป็นการรายงานวิธีการและผลการดำเนินงานผ่านการขับเคลื่อนของผู้บริหาร คณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ และคณะกรรมการประจำส่วนงาน โดยวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการประเมินจากรอบปีที่ผ่านมา 
นำไปสู่การปรับเปลี่ยนแนวทางและกระบวนการทำงานเพื่อให้บรรลุผลตามวิสัยทัศน์ซึ่งผู้บริหารและบุคลากรในองค์กร
ต่างก็ตระหนักถึงความสำคัญของผลการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ ซึ่งจะเป็นส่วนหนึ่งของการ
ร่วมก้าวเข้าไปสู่มาตรฐานตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ และผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ ทำให้มองเห็น
ภาพการเปลี่ยนแปลงและสิ่งที่ต้องแก้ไขปรับปรุงขององค์กรชัดเจนขึ้น เพื่อนำไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ “เป็นองค์กร
บริการวิชาการระดับประเทศเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม” 

ในการนี้ ขอขอบคุณคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในทุกท่าน ที่อุทิศเวลาอันมีค่ามาเป็นกัลยาณมิตร 
ประเมิน ชี้แนะ และเติมเต็มการทำงานของบุคลากร รวมทั้งขอขอบคุณหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีและบุคลากรของสำนัก
ส่งเสริมและบริการวิชาการทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการทำงานกันอย่างเข้มแข็ง เพื่อให้การประเมินคุณภาพครั้งนี้
ประสบผลสำเร็จ  
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ตารางที่ 6.1-6 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวทางการดำเนินการและการประเมินผล 83 
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สารบัญภาพ 

แผนภาพที่ OP1-1 จำนวนบุคลากรจำแนกตามประเภทบุคลากร 2 
แผนภาพที่ OP1-2 จำนวนบุคลากรสำนักงานบริหารจำแนกตามช่วงอายุ 2 
แผนภาพที่ OP1-3 จำนวนบุคลากรฝ่ายสถานีบริการวิชาการฯ จำแนกตามช่วงอายุ 2 
แผนภาพที่ OP1-4 จำนวนบุคลากรฝ่ายพัฒนานวัตกรรมฯ จำแนกตามช่วงอาย ุ 2 
แผนภาพที่ OP1-5 อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่างๆ 4 
แผนภาพที่ OP1-6 โครงสร้างการบริหารงานของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ 5 
แผนภาพที่ 1.1-1 ระบบการนำองค์กรของสำนักสง่เสริมและบริการวิชาการ 9 
แผนภาพที่ 1.1-2 การสร้างแนวทางบริหารองค์กรตามแบบ O-CES ของสำนักสง่เสริมและบริการวิชาการ 13 
แผนภาพที่ 2.1-1 กรอบการจัดทำแผนแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ 20 
แผนภาพที่ 2.1-2 ขั้นตอนการจดัทำแผนกลยุทธแ์ละนำไปสู่การปฏิบัติ 20 
แผนภาพที่ 2.1-3 กระบวนการของระบบงานของสำนักส่งเสริมฯ 22 
แผนภาพที่ 2.2-1 กระบวนการจดัสรรทรัพยากรตามแผนปฏิบัติงาน 26 
แผนภาพที่ 2.2-2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 26 
แผนภาพที่ 2-2.3 กระบวนการกำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด 28 
แผนภาพที่ 3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 29 
แผนภาพที่ 3.1-2 กระบวนการกำหนดบริการที่สอดคล้องกับเสียงของผู้รับบริการ 34 
แผนภาพที่ 3.2-1 กระบวนการจดัการข้อร้องเรียนของผูร้ับบรกิารและลูกค้า 37 
แผนภาพที่ 4.1-1 กระบวนการวเิคราะห์ผลและทบทวนการดำเนินงานในแต่ละระดับ 46 
แผนภาพที่ 4.1-2 การทบทวนผลการดำเนินการและการจัดลำดับความสำคัญของงาน 47 
แผนภาพที่ 4.2-1 กระบวนการจดัการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 50 
แผนภาพที่ 4.2-2 วิธีการสร้างและจัดการความรูขององค์กร ในภาพรวมของหน่วยงาน 50 
แผนภาพที่ 4.2-3 กระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้เพื่อใช้สร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชงิกลยทุธ ์ 51 
แผนภาพที่ 4.2-4 การสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ ์ 51 
แผนภาพที่ 4.2-5 ฐานข้อมูลระบบ OEC 52 
แผนภาพที่ 4.2-6 แผนผังแสดงขั้นตอนการดำเนินการวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศของสำนกัส่งเสริมฯ 53 
แผนภาพที่ 5.1-1 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสำนักสง่เสริมฯ 55 
แผนภาพที่ 5.1-2 กระบวนการสรรหา/คัดเลือกและรักษาบุคลากรของสำนักสง่เสริมฯ 56 
แผนภาพที่ 5.1-3 กระบวนการขับเคลื่อนกิจกรรม/โครงการสำนกังานสีเขียว (Green Office)  61 
แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ 69 
แผนภาพที่ 6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ 73 
แผนภาพที่ 6.1-2 การจดัโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 77 
แผนภาพที่ 6.1-3 การจดัทำสื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทย/ุโทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน์ 77 
แผนภาพที่ 6.1-4 การออกแบบและจัดกระบวนการทำงาน 78 
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แผนภาพที่ 6.1-5 ขั้นตอนการปฏบิัติงานตามกระบวนการทำงานที่สำคัญตามวงจรคุณภาพ PDCA 79 
แผนภาพที่ 6.1-6 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 81 
แผนภาพที่ 6.1-7 ขั้นตอนการจดัการนวตักรรม 84 
แผนภาพที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบให้เปล่าและแบบหารายได้ 90 
แผนภาพที่ 7.1-2 ผลลัพธ์ผลิตภณัฑท์ี่ 2 สื่อประเภทต่างๆ ได้แก่ สื่อวทิย/ุโทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน์ 91 
แผนภาพที่ 7.1-3 ผลลัพธ์ผลิตภณัฑท์ี่ 1 และ 2 ที่นำองค์ความรู้จากการวิจัย/นวตักรรม/รายงานการศึกษา/แนวปฏิบตัิที่

ดีของหนว่ยงานภายในมหาวทิยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสงัคม 
91 

แผนภาพที่ 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 92 
แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 93 
แผนภาพที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 94 
แผนภาพที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลกูค้า 94 
แผนภาพที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 94 
แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 95 
แผนภาพที่ 7.3-3 ผลลัพธ์ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 95 
แผนภาพที่ 7.3-4 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 95 
แผนภาพที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงกับบุคลากรและลูกค้า 96 
แผนภาพที่ 7.4-2 ผลลัพธ์ด้านสังคม 96 
แผนภาพที่ 7.5-1 ผลการดำเนินการด้านการเงิน 97 
แผนภาพที่ 7.5-2 ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาด 97 
แผนภาพที่ 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยทุธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร 97 
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โครงร่างองค์กร  
สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ 

1. ลักษณะองค์กร  
สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ ได้รับการจัดตั้งเป็นส่วนราชการเทียบเท่าคณะตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วน

ราชการในชื่อเดิมสำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2529 ต่อมา
ในปี พ.ศ.2559 ได้มีประกาศพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ปรับเปลี่ยนระบบการบริหารเป็นมหาวิทยาลัย
ในกำกับของรัฐ และในปี พ.ศ. 2563 สำนักส่งเสริมและการศึกษาต่อเนื่อง ได้เปลี่ยนชื่อเป็น สำนักส่งเสริมและบริการ
วิชาการ ซึ่งเป็นส่วนงานอำนวยการและสนับสนุนภารกิจของวิทยาเขตปัตตานี  มีภาระหน้าที่ในการสร้างงานบริการ
วิชาการและถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยีที่หลากหลายรูปแบบเพื่อเชื่อมโยงมหาวิทยาลัยกับชุมชน สร้างเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิตและยกระดับชุมชนเข้มแข็ง หรือภารกิจอื่นตามที่มหาวิทยาลัยมอบหมาย  
1ก สภาพแวดล้อมขององค์กร 
1ก(1) ผลิตภัณฑ์  

สำนักส่งเสริมฯ มีผลิตภัณฑ์และการบริการที่สำคัญ 2 ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ OP1-1 
ตารางที่ OP1-1 ผลิตภัณฑ์ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ แนวทางวิธีการ และกลไกการส่งมอบการให้บริการ  

ผลิตภัณฑแ์ละบริการ ความสำคัญเชิงเปรียบเทียบ 
ต่อความสำเร็จขององค์กร 

แนวทางวิธีการให้บริการ/ 
กลไกการส่งมอบ  

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 

1. สิ่งที่ทำให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 
2. ช่องทางหารายไดข้ององค์กร 

1. การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได้ ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในสถานที่ตั้งของลูกค้าและผู้รับบริการ และในรูปแบบออนไลน์ 
2. การจัดโครงการ/กิจกรรม/การจัดหลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่าทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ในสถานที่ตั้งของลูกค้าและผู้รับบริการ และในรูปแบบออนไลน์ 
3. การจัดโครงการเป็นที่ปรึกษา 

สื่อประเภทต่างๆ  
สื่อวิทยุ/โทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสื่อออนไลน์ 

1. สิ่งที่ทำให้บรรลุพันธกิจและ
วิสัยทัศน์ขององค์กร 

1. การผลิตรายการวิทยุ/โทรทัศน์เผยแพร่ผ่านสถานีวิทยุ/โทรทัศน์ในเครือข่าย  
2. ผลิต VDO on Demand เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์สำนักส่งเสริมฯ สื่อสังคมออนไลน ์และ 
Youtube  
3. ผลิตสื่อออนไลน์ เผยแพร่ไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

1ก(2) พันธกิจ วิสัยทัศน ์ค่านิยม และวัฒนธรรม 

วิสัยทัศน์ (VISION) “เป็นองค์กรบริการวิชาการระดับประเทศเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคม” 

วัฒนธรรม (CULTURE) “ประโยชน์ของเพือ่นมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” 

 
 
 
 
 
 
 
 พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้ 

ที่มีคุณภาพเข้าถึงและตอบสนองต่อความต้องการ 
ของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 

4 

บูรณาการนำองค์ความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยี 

จากมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 
2 

สร้างและพัฒนาเครือข่ายบริการวิชาการหน่วยงานภายใน 
มหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม  

และเอกชนให้มีความเข้มแข็ง 
3 

ผลิตงานบริการวิชาการและนวัตกรรมการบริการที่มีคุณภาพและ 

หลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการชุมชนและสังคม  
1  

 

พันธกิจ (M
ISSION) 

 

 

เปิดใจ โปร่งใส จิตบริการ 

และรับผิดชอบต่อสังคม 

ค่านิยม (VALUES) 

 
  O-CES 

Social responsibility 
   รับผิดชอบต่อสังคม เป็นที่พึ่งและชี้นำสังคมในทางที่ดี 

S 

Enthusiasm 
กระตือรือร้นในการทำงานและการบริการ  

E 

Openness 

เปิดใจ จริงใจ รับฟังข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน O 

Clarity 
โปร่งใส ชัดเจน และตรวจสอบได้  

C 



2 
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สมรรถนะหลัก  

1. ความสามารถในการบริหารจัดการ
กิจกรรม/โครงการ  

องค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านบริการวิชาการในหลากหลายมิต ิ
ประสานเครือข่ายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อจัดกิจกรรม/โครงการ 
มีระบบบริการสารสนเทศในการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ที่มีประสิทธิภาพ 
ความสามารถในการหางบประมาณสนับสนุนจากแหล่งอื่นๆ มาใช้ในการดำเนินงาน 

2. จิตบริการและความเชี่ยวชาญของ
บุคลากร 

บุคลากรมีจิตบริการและเรียนรู้กระบวนการจากรุ่นสู่รุ่น (ระบบพี่เลี้ยง)  
บุคลากรมีความเชี่ยวชาญด้านทักษะทางวิชาการและวิชาชีพต่างๆ ที่สามารถวิจัย  
พัฒนาและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  
ข้อมูลบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ จำแนกตามอายุ อายุงาน และระดับการศึกษา ดังตารางที่ OP1-2 จำนวน

บุคลากร จำแนกตามประเภทบุคลากร และจำแนกตามฝ่าย/งาน/สถานี ดังแผนภาพที่ OP1-1,2,3,4 และการจัดสรร
อัตรากำลังบุคลากร ตามรายผลิตภัณฑ์ ของสำนักส่งเสริมฯ ดังตารางที่ OP1-3 
ตารางที่ OP1-2 ประเภทของบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ จำแนกตามอายุ อายุงาน และระดับการศึกษา  

ประเภท จำนวน อายุ (คน) อายุงาน (คน) ระดับการศึกษา 

 (คน) 20-30 
ปี 

31-40   
ปี 

41-50   ปี 51 ปี 
ขึ้นไป 

<5 ปี 5-10 ปี >10 ปี ต่ำกว่า 
 ป.ตรี 

ป.ตรี สูงกว่า  
ป.ตรี 

พนักงานมหาวิทยาลัย (เปลี่ยนสถานภาพ) 5 - - - 5 -  - 5 -  1 4 

พนักงานมหาวิทยาลัย 10 1 6 2 1 - 7 3  - 9 1 

พนักงานเงินรายได้ 5 1 - 3 1 - 2 3 2 3 - 

ลูกจ้างประจำ 5 - - - 5 - -  5 3 1 1  
 
 

รวมบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ 25 2 6 5 12 - 9 16 5 14 6 

พนักงานจ้างเหมาบริการ 1   1  1   1   

รวมบุคลากรทุกประเภท 26 2 6 6 12 1 9 16 6 14 6 
 

 
 

แผนภาพท่ี OP1-1 จำนวนบุคลากร 
จำแนกตามประเภทบุคลากร 

แผนภาพท่ี OP1-2 จำนวนบุคลากรสำนักงานบริหาร 
จำแนกตามช่วงอายุ 

  
แผนภาพท่ี OP1-3 จำนวนบุคลากรฝ่ายสถานีบริการ

วิชาการฯ จำแนกตามช่วงอายุ 
แผนภาพท่ี OP1-4 จำนวนบุคลากรฝ่ายพัฒนานวัตกรรมฯ 

จำแนกตามช่วงอายุ 

พ.เปลี่ยนสภาพ
5 คน

พ.มหาวิทยาลัย 10 คน
พ.เงินรายได้

5 คน

ล.ประจ า 5 คน

พ.จ้างเหมา 1 คน 51 ปีขึ้นไป
งานบริหารฯ   1 คน
งานนโยบายฯ 1 คน

20-30 ปี
งานบริหารฯ 1 คน
งานนโยบายฯ 1 คน

31-40 ปี
งานบริหารฯ 1 คน
งานคลังฯ   1 คน

31-40 ปี
ส.จะนะ  1 คน
ส.เทพา 1 คน

41-50 ปี
สนง. ฝ่าย 1 คน
ส.เทพา    2 คน
ส.จะนะ    2 คน
ง.เผยแพร่ 1 คน

51 ปีขึ้นไป
ส.จะนะ    3 คน
ส.ปัตตานี  3 คน
ง.เผยแพร่ 1 คน 31-40 ปี 2 คน

41-50 ปี 1 คน51 ปีขึ้นไป 1 คน
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ตารางที่ OP1-3 การจัดสรรอัตรากำลังบุคลากร ตามรายผลิตภัณฑ์ ของสำนักส่งเสริมฯ 
ผลิตภัณฑ ์ ความสามารถ/ 

การบริหารจัดการ 
อัตรากำลัง/ครั้ง (คน) รายละเอียดผู้ปฏิบัต/ิจำนวน (คน) 

ฝ่ายพัฒนานวัตกรรมฯ ฝ่ายสถานีบริการวิชาการฯ สำนักงานบริหาร 
โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 

- กฎ/ระเบียบ/กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง 
- สมรรถนะการปฏิบัตงิานของ
ตำแหนง่ (Competency) 
- ทักษะ/ความสามารถเฉพาะดา้น 
เช่น การบริหาร การตดัสินใจ 
การแก้ไขปัญหา การบริการ  การ
ประสานงาน การใช้เทคโนโลยี/
ดิจิทัล 
- การทำงานเป็นทีม/ขา้มสายงาน 

จำนวน 18 คน 
- ผู้ปฏิบัติงานหลัก/12  
(ผู้จัดหลกั/อำนวยการ/บริหาร
จัดการโครงการ/สถานที่/อาหาร/
ต้อนรับ/เอกสารหลกัฐาน/
ประชาสัมพนัธ์) 
- ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน/6   
(สนับสนนุบริการตา่งๆ/ อำนวย
ความสะดวกการดำเนนิโครงการ/
พาหนะรับสง่) 

พนักงานมหาวิทยาลัย 4 
หัวหน้าฝ่าย 1  
นักวิชาการ 3  
 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 5 
หัวหน้าฝ่าย 1 
หัวหน้างาน/สถานฯี 3 
นักวิชาการ 1 
 
พนักงานเงินรายได้ 3 
(ป.ตรี 1, ต่ำกว่า ป.ตร ี2) 
 
ลูกจ้างประจำ 4 
 
จ้างเหมาบริการ 1 
 

พนักงานมหาวิทยาลัย 7 
หัวหน้างาน 3 
นักวิชาการ 3 
 

พนักงานเงินรายได้ 1 
(ป.ตรี 1) 
 
ลูกจ้างประจำ 1 
 

(สนับสนนุด้านแผน/พสัดุ/
การเงนิ/บุคคล/ธุรการ/
ยานพาหนะ/และสนับสนุน
บริการอำนวยความสะดวก
ทั่วไปให้กับฝ่ายต่างๆ) 

สื่อประเภทต่างๆ  
สื่อวิทยุ/โทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสื่อออนไลน ์

จำนวน 7 คน 
- ผู้ปฏิบัติงานหลัก 3  
(ผู้จัดหลกั/อำนวยการ/บริหาร
จัดการโครงการ/ กิจกรรมด้าน
วิทยุ/โทรทัศน ์/เอกสารหลักฐาน/
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์)  
- ผู้ปฏิบัติงานสนับสนุน 4 
(สนับสนนุบริการตา่งๆ/ อำนวย
ความสะดวกดา้นการถา่ยทำ/
ออกแบบ/ตัดตอ่/พาหนะรับส่ง) 

ปัจจัยขับเคลื่อนสำคัญที่ทำให้บุคลากรมุ่งมั่นในการทำงานเพื่อบรรลุพันธกจิและวิสัยทัศนข์ององค์กร 
 ผู้บริหารขับเคลื่อนการดำเนินงานเพื่อให้บุคลากรมีความตั้งใจและมุ่งมั่นผ่านการประชุมติดตามผลและทบทวน
การปฏิบัติงานทุกเดือนในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงานมีกิจกรรมเสริมสร้างความเข้าใจร่วมกัน เช่น การประชุม      
บุคลกรประจำปี การประชุมฝ่าย/งาน/สถานีโดยทีมผู้บริหาร การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) เป็นต้น ส่งเสริมให้บุคลากรเข้า
รับการอบรม เข้าร่วมกิจกรรมพัฒนางาน พัฒนาตน ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การประเมินความสำเร็จของงานเมื่อ
สิ้นสุดภารกิจ และเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน เช่น เงินสวัสดิการสำหรับการปฏิบัติงานในพื้นที่พิเศษ (สปพ.) 
เงินรางวัลบุคลากรดีเด่นและบุคลากรตัวอย่าง วันขึ้นปีใหม่ และขั้นพิเศษ ศอ.บต. เป็นต้น การมอบหมายและกระจายงาน
ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ซึ่งมีส่วนสำคัญทำให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร และตระหนักในภารกิจการ
ให้บริการของสำนักส่งเสริมฯ เพื่อขับเคลื่อนให้เกิดการทำงานบรรลุตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร  
1ก(4) สินทรัพย์  
 สำนักส่งเสริมฯ มีสถานที่ตั ้ง 4 แห่ง ได้แก่ สำนักงานบริหารงานกลาง สถานีบริการวิชาการชุมชนปัตตานี     
สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา และสถานีบริการวิชาการชุมชนจะนะ มีอาคารสถานที่ รถยนต์ วัสดุอุปกรณ์  ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของสำนักส่งเสริมฯ (ระบบ MIS CENTER) ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และสิ่งอำนวยความ
สะดวกที่สำคัญ พร้อมให้บริการและสนับสนุนการปฏิบัติงานในสัดส่วนที่เพียงพอต่อความต้องการได้อย่างทั่วถึงและมี
ประสิทธิภาพ ดังแผนภาพที่ OP1-5 
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แผนภาพที ่OP1-5 อาคารสถานที่ วัสด ุอุปกรณ์ เครื่องมอื และสิ่งอำนวยความสะดวกตา่งๆ 
1ก(5) สภาพแวดล้อมด้านกฎระเบียบข้อบังคับ  

สำนักส่งเสริมฯ ดำเนินงานภายใต้พระราชบัญญัติ ข้อบังคับ กฎระเบียบและประกาศดังตารางที่ OP1-4 
ตารางที่ OP1-4 กฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ 

ด้าน กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 
ด้านการบริหาร  
 

พระราชบญัญัตมิหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ พ.ศ.2559 
ประกาศมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ เรือ่ง การกำหนดวิทยาเขต และการจัดตั้งสว่นงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์พ.ศ. 2562 
ระเบียบมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ว่าด้วยการให้บริการทางวิชาการ พ.ศ.2551 
ข้อบังคับมหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัย พ.ศ.2559 

ด้านการเงิน 
 

1. ข้อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทรว์่าด้วยการบริหารการเงิน และทรพัย์สินของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2562  
2. ระเบียบมหาวทิยาลัยสงขลานครินทรว์่าด้วยเงินรายได้ของมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2551  
3. พระราชบญัญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
4. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ด้านอาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย 

พระราชบญัญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน พ.ศ.2554 
 

1ข ความสัมพันธ์ระดับองค์กร  
1ข(1) โครงสร้างองค์กร 

โครงสร้างการบริหารงานของสำนักส่งเสริมฯ มีผู้อำนวยการเป็นผู้บังคับบัญชาสูงสุด มีคณะกรรมการอำนวยการ
ประจำสำนักส่งเสริมฯ โดยมีอธิการบดีเป็นประธาน กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกเป็นคณะกรรมการ ในส่วน
ของการขับเคลื่อนการทำงานขององค์กร มีคณะกรรมการประจำส่วนงาน ซึ่งประกอบด้วยผู้อำนวยการ ทำหน้าที่เป็นประธาน 
รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และผู้แทนบุคลากรซึ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการคัดเลือกจากบุคลากร
สำนักส่งเสริมฯ และมีคณะกรรมการที่ปรึกษาผู้อำนวยการ ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาในด้านนโยบายและการบริหารงาน ในส่วนของ
คณะกรรมการอื่นๆ ตามภารกิจ ทำหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ดังแผนภาพที่ OP1-6 

http://www.personnel.psu.ac.th/com/com_314.pdf
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แผนภาพที ่OP1-6 โครงสร้างการบริหารงานของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ  

1ข(2) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการความคาดหวังของลูกค้า ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ของสำนัก
ส่งเสริมฯ แสดงดังตารางที่ OP1-5 
ตารางที่ OP1-5 ความต้องการ ความคาดหวงัของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 

ผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสตูร
ฝึกอบรม 

 

ลูกค้า 
1. หน่วยงานภาครฐัและเอกชน 
2. ประชาชนผู้สนใจทั่วไป 
3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
4. กลุ่มอาชีพ/กลุ่มชมุชน/กลุม่เกษตรกร/กลุ่มแม่บ้าน 
6. กลุ่มผู้สูงอาย/ุกลุม่เปราะบาง  
5. กลุ่มนักเรยีน/เยาวชนนอกระบบการศกึษา 
7. องค์กรระหว่างประเทศ 

1. ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
2. ได้รับการบริการทีดี่มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 

 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หน่วยงานภาครฐั เอกชน/องค์กรให้งบประมาณสนับสนนุ 
3. คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนกัส่งเสริมและบริการ
วิชาการ 

1. บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
2. ผลการดำเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา 
3. บรหิารงานอย่างโปร่งใส 
4. ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักสง่เสริมฯ และ
แผนการปฏิบตัิงานของสำนักส่งเสริมฯ 

สื่อประเภทต่างๆ สือ่วิทยุ/
โทรทัศน์ VDO on Demand 
และสือ่ออนไลน ์

ลูกค้า 
1. ประชาชนและผู้สนใจทั่วไป 

1. ได้รับบริการที่ตรงกับความต้องการ และสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้จริง 
2. ทันสมัยเขา้ถึงได้ง่ายและครอบคลุมกลุม่เป้าหมาย
โดยเฉพาะในพืน้ที่ชุมชนพหุวัฒนธรรม รวมทั้ง
กลุ่มเป้าหมายทั่วไป 
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ผลิตภัณฑ์และบริการ ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ์
2. หน่วยงานภาครฐั เอกชน/องค์กรให้งบประมาณสนับสนนุ 
3. คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนกัส่งเสริมและบริการ
วิชาการ 
 

1. บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร 
2. ผลการดำเนินงานเป็นไปตามข้อตกลง/สัญญา 
3. บรหิารงานอย่างโปร่งใส 
4. ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักสง่เสริมฯ และ
แผนการปฏิบตัิงานของสำนักส่งเสริมฯ 

1ข(3) ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ 
ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือที่สำคัญของสำนักส่งเสริมฯ ดังตารางที่ OP1-6 

ตารางที่ OP1-6 ผู้สง่มอบ พันธมิตร บทบาทที่เกีย่วขอ้ง ช่องทางในการสื่อสาร และข้อกำหนดที่สำคัญของเครอืข่ายอุปทาน 

 
ผู้ส่งมอบ พันธมติร 
และคู่ความรว่มมือ 

บทบาทที่เกี่ยวขอ้ง 
ช่องทาง 

ในการสื่อสาร 
ข้อกำหนดทีส่ำคัญของ 

เครือข่ายอุปทาน 

ผู้ส
่งม

อบ
แล

ะพ
ันธ

มติ
ร 

โรงแรม/สถานที่จัดฝึกอบรม บริการห้องประชุมสำหรับฝึกอบรม อาหาร อาหาร
ว่าง เครื่องดื่ม และที่พักสำหรับวทิยากรและผู้เข้า
อบรม 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร  

E-mail, Line 

1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. การส่งมอบถูกต้องและตรงเวลา 
3. ดำเนนิการภายใต้ขอ้ตกลงร่วมกัน 

หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย/หน่วยงาน
ภาครัฐ เอกชน/องค์กรต่างๆ 

บริการ/ให้ความอนุเคราะห์สถานที่สำหรับ
ฝึกอบรม 

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร  

E-mail, Line 

การอำนวยความสะดวกและความราบรืน่  ใน
การติดต่อประสานงาน 

ร้านจำหน่ายวัสดุและอุปกรณ์สำนักงาน ส่งมอบวัสดุฝึกอบรม และวัสดุสำนักงานต่างๆ โทรศัพท์/โทรสาร  
E-mail, Line 

1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. การส่งมอบถูกต้องและตรงเวลา 

ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ส่งมอบอาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม โทรศัพท์/โทรสาร 
E-mail, Line 

1. การบริการที่ได้มาตรฐาน 
2. ส่งมอบถูกต้องและตรงเวลา 

โรงพิมพ์/ผู้ประกอบการสิ่งพิมพ ์ ส่งมอบสื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์/โทรสาร 
E-mail, Line 

ส่งมอบถูกต้องและตรงเวลา 

คู่ค
วา

มร
่วม

มอื
 

วิทยากร 1. ร่วมพัฒนาและใหค้ำปรึกษาในการจัดทำ
หลักสูตร  
2. เป็นผู้ถา่ยทอดความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่
ฝึกอบรมและเผยแพร ่

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร   

E-mail, Line 

1. ความรู้ทีถู่กต้อง ทันสมัย และสามารถนำ  
ไปประยุกต์ใช้ได ้
2. ให้ความร่วมมืออยา่งต่อเนื่อง 

หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 
องค์กรระหว่างประเทศ 
 

1. สนับสนนุวิทยากรและองค์ความรู้ 
2. ร่วมจัดโครงการ/กจิกรรม/เผยแพร ่
3. สนับสนนุงบประมาณ 
4. สนับสนนุสถานที ่

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร   
E-mail, E-doc 

1. การอำนวยความสะดวกและความราบรืน่  
ในการติดต่อประสานงาน 
2. ให้การสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง 

สถานีวทิยุ ม.อ.ปัตตานี/สถานีวทิยุ
ประจำจังหวัด/สถานวีิทยุชุมชน 

เผยแพร่ขา่วสารโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และ
ถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยและเทคโนโลย ี ผ่าน
สื่อวิทย ุ

หนังสือราชการ 
โทรศัพท์/โทรสาร 

E-mail, Line 

1. การอำนวยความสะดวกและความราบรืน่  
ในการติดต่อประสานงาน 
2. ให้การสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง 

สถานโีทรทัศน์ Thai PBS เผยแพร่รายการโทรทัศน์ขององค์กรชุมชนและ
ภาคประชาสังคมที่สำนักส่งเสริมฯ ให้คำปรกึษา
และร่วมผลิต 

โทรศัพท ์
Social media 

1. การอำนวยความสะดวกและความราบรืน่  
ในการติดต่อประสานงาน 
2. ให้การสนับสนุนอยา่งต่อเนื่อง 

2. สถานการณ์ขององค์กร  
2ก สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน   
2ก(1) ลำดับในการแข่งขัน  

สำนักส่งเสริมฯ เป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลักให้บริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมให้ ยั่งยืน มีคู่แข่ง/คู่
เทียบซึ่งเป็นหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีภารกิจคล้ายคลึงกัน  และมีขนาดองค์กรใกล้เคียงกัน การเลือกลำดับ
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คู่แข่ง/คู่เทียบ สำนักส่งเสริมฯ ใช้เกณฑ์เปรียบเทียบตามรายผลิตภัณฑ์ คือ ผลิตภัณฑ์ด้านโครงการ/กิจกรรม และ
ผลิตภัณฑ์ด้านสื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน์ และเปรียบเทียบตามผลลัพธ์   
ด้านต่างๆ ดังตารางที่ OP1-7 
ตารางที่ OP1-7 คูแ่ขง่/คูเ่ทียบ ตำแหน่งในการเปรียบเทียบของสำนกัส่งเสริมฯ ตามรายผลิตภัณฑแ์ละผลลัพธ์ด้านต่างๆ  

รายการเปรียบเทียบ คู่แข่ง/คู่เทียบและตำแหน่งในการแข่งขนั 
ผลิตภัณฑ ์ ศูนย์บริการวิชาการ  

มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
สำนักบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสตูรฝึกอบรม    
   แบบให้เปล่า   
   แบบหารายได้   
สื่อประเภทต่างๆ    
   สื่อวิทยุ/โทรทัศน์    
   Video/Radio on Demand สือ่
ออนไลน ์

  

ผลลัพธ์ดา้นตา่งๆ   
ด้านผลติภณัฑ์และกระบวนการ   
ด้านการมุ่งเน้นลูกคา้   
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร   
ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร   
ด้านการเงินและตลาด   

หมายเหตุ  คือ เด่นกว่าสำนักส่งเสริมฯ  คือ เท่าเทียมกับสำนักส่งเสริมฯ  คือ ด้อยกว่าสำนักส่งเสริมฯ 

2ก(2) การเปลีย่นแปลงความสามารถในการแข่งขัน  
การเปลี่ยนแปลงสำคัญที่เกิดขึ้นซึ่งมีผลต่อสภาวะการแข่งขันของสำนักส่งเสริมฯ รวมถึงโอกาสในการการสร้าง

นวัตกรรมและความร่วมมือ ได้แก่ 
1) การติดตามและวิเคราะห์สถานการณ์ สามารถปรับตัวได้ตามความต้องการของลูกค้า 
2) การดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดความชำนาญในการทำงาน 
3) สถานการณ์โรคระบาด โควิด 19 
4) นโยบายการปรับเปลี่ยนโครงสร้างของมหาวิทยาลัย 
5) ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาจังหวัด และนโยบายของมหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไปตาม กระทรวงที่สังกัด 
6) บริบทการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ รวมถึงการได้รับนโยบาย จากกระทรวงที่

สังกัดนำไปสู่การยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกรในพื้นที่ภาคใต้ชายแดน 
7) กระบวนการพัฒนาโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ 
8) การพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรให้มีความรู้  ด้านการบริหารจัดการโดยการจัดการ

องค์ความรู้ภายในอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2ก(3) แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ  

สำนักส่งเสริมฯ ให้บริการวิชาการเพื่อพัฒนาชุมชนและสังคมให้ยั่งยืนมีลักษณะคล้ายกันทั้งหน่วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย และเพื่อได้เรียนรู้การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสำนักส่งเสริมฯ ตามเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพจึงมีแหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ ดังนี้  

1) ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง  
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2) สำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา  
ข้อจำกัดในการได้ข้อมูล และข้อจำกัดในการใช้ประโยชน์จากข้อมูล 
1) ผลิตภัณฑ์ของหน่วยงานเทียบเคียง ไม่ตรงกันในบางส่วน 
2) หน่วยงานเทียบเคียง ไม่สามารถจัดส่ง/ให้ข้อมูลได้ในตามเวลที่กำหนด 
3) ระยะเวลาในการดำเนินงานของหน่วยงานเทียบเคียง ไม่ตรงกับหน่วยงาน 

2ข บริบทเชงิกลยุทธ์ (Strategic Context) 
สำนักส่งเสริมฯ มีความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ในด้านธุรกิจด้านการปฏิบัติการ ด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม และด้านบุคลากรดังตารางที่ OP1-8 
ตารางที่ OP1-8 ความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ 

ด้าน ความท้าทายเชิงกลยุทธ ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ ์

ธุร
กิจ

 

1.การเพิ่มจำนวนลูกค้าหรือกลุ่มเป้าหมาย 
  

- มีความคล่องตัวและการเข้าถึงพื้นที่ของผู้รับบริการ 
- มีหลักสูตรที่ทันสมัย หลากหลาย และผ่านการรับรองมาตรฐาน สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย 
- มีการส่งเสริมการตลาดโดยใช้กลไกของราคา 
- เพิ่มมาตรฐานการบริการในทุกด้าน 

2. การลดต้นทุน - มีเทคนิคการบริหารโครงการ ที่ช่วยลดต้นทุน 

กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร การพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
- บุคลากรมีความชำนาญงาน 
- การทำงานเป็นทีม และความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน 
- มีการนำระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน 

คว
าม

รับ
ผิด

 
ชอ

บต
่อส

ังค
ม การดำเนินโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  

- มีสถานีบริการวิชาการในพ้ืนที่ที่สามารถเข้าถงึกลุ่มชุมชนหรือกลุ่มเป้าหมาย 
- มีช่องทางการเผยแพร่ความรู้สู่ชุมชนและสังคมที่หลากหลายครอบคลุมพื้นที่

และกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ/ทั่วไปอย่างต่อเนื่อง  

บุค
ลา

กร
 1. มีความโปร่งใสและความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติ

หน้าที่ 
- มีแนวปฏิบัติด้านการเงินและพัสดุที่ดีสามารถตรวจสอบได้ 
- มีคณะกรรมการสอบทานภายในองค์กรและรายงานผลต่อมหาวิทยาลัย 

2. ทัศนคติและความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงาน - ความหลากหลายของบุคลากรทั้งในด้านความเชี่ยวชาญ และคุณวุฒิ 

2ค ระบบการปรับปรุงผลการดำเนินการ  
 สำนักส่งเสริมฯ ใช้ระบบการประกันคุณภาพของหน่วยงาน ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) และผลการ
ดำเนินการในปีก่อน มาปรับปรุงโครงการและกระบวนการต่างๆ เพื่อใช้ในปีถัดไป โดยใช้แนวทาง PDCA ระบบ LEAN การ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน KM Green office และ 5ส. 
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หมวด 1 การนำองค์กร 

1.1 การนำองคก์รโดยผู้นำระดับสูง  
1.1ก วิสัยทัศน์และค่านิยม  
1.1ก(1) กำหนดวิสัยทัศน์และค่า 

ผู้บริหารระดับสูงแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น โดยนำนโยบายที่ได้รับมอบหมายจากมหาวิทยาลัยด้านการบริการ
วิชาการและจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทุกมิติบริบทการดำเนินงานด้านบริการวิชาการเพื่อใช้ เป็นข้อมูลกำหนด
วิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจขององค์กรพร้อมจัดทำแผนกลยุทธ์ 5 ปี (พ.ศ. 2565 – 2569) และได้มีการปรับปรุง ทบทวน 
เพิ่มเติมในที่ประชุมสรุปผลการดำเนินงาน เมื่อเดือนตุลาคม 2564 เพื่อให้สอดรับกับนโยบายของมหาวิทยาลัยและความ
มุ่งหวังของลูกค้า/ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบและพันธมิตร เริ่มต้นผู้บริหารได้มีการประชุมบุคลากรประจำปีเพื่อติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานโดยภาพรวมตามแผนปฏิบัติการในปี 2564 นำไปสู่การทบทวนวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจเพื่อ
เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานให้ความเห็นและนำเสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนัก
ส่งเสริมฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ดังแผนภาพที่ 1.1-1 จากนั้นนำวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจถ่ายทอดไปยัง
บุคลากรผ่านช่องทางต่างๆ เช่น การประชุมฝ่าย/งาน/บุคลากร สารส่งเสริมฯ E-mail วีดีทัศน์ในกิจกรรมการเปิดโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ รวมทั้งเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารไปยังลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ 
และสนับสนุนพฤติกรรมในการทำงานตามค่านิยมขององค์กร ดังตารางที่ 1.1-1  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1.1-1 ระบบการนำองคก์รของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
ตารางที่ 1.1-1 รูปแบบช่องทางการสื่อสารไปยังกลุ่มเป้าหมายและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

รูปแบบช่องทางการสื่อสาร ความถ่ี ลักษณะ กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คูค่วาม

ร่วมมือ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โครงการอบรม สื่อ 

1. ประชุมคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักส่งเสริมฯ 1 ครั้ง/ปี 2 way - - - - - - / 

2. ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 12 ครั้ง/ปี 2 way / - - - - - - 

3. ประชุมบุคลากร 2 ครั้ง/ปี 2 way / - - - - - - 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม 

การยกย่องและการให้รางวัล 

ประเมินผลการปฏิบัตงิาน 

 
พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

ความต้องการและ 

ความคาดหวัง 

  พันธมิตร ผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสีย 

บุคลากร 

ผู้ใช้บริการ  เป้าประสงค์ กลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ 

 หัวหน้าฝ่าย/งานที่รับผิดชอบ 

 

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์กรตาม ค่านิยม O-CES 

 

O – Openness : เปิดใจ จริงใจรับฟัง
ข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

C - Clarity : โปร่งใส ชดัเจน 
และตรวจสอบได ้

E - Enthusiasm : กระตือรือร้น 
ในการทำงานและการบริการ 

S - Social responsibility : รับผิดชอบ 
ต่อสังคมเป็นที่พึ่งและชี้นำสังคมในทางที่ด ี
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รูปแบบช่องทางการสื่อสาร ความถ่ี ลักษณะ กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คูค่วาม

ร่วมมือ 
ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โครงการอบรม สื่อ 

4. ประชุมคณะกรรมการต่างๆ ตามภารกิจ 4 ครั้ง/ปี 2 way / - - - - - - 
5. ประชุมระดับฝ่าย/งาน/สถาน ี 3 ครั้ง/ปี 2 way / - - - - - - 

6. ป้ายประชาสมัพนัธ ์ ตลอดทั้งปี 1 way / / / / / / / 

7. เว็บไซต ์ ตลอดทั้งปี 1 way / / / / / / / 
8. วีดีทัศน์ (Youtube) ตลอดทั้งปี 1 way / / / / / / / 
9. Social Media : Facebook, Line, Group mail ตลอดทั้งปี 2 way / / / / / / / 

10. รายงานผลการดำเนนิงาน ปีละครั้ง 1 way / - - - - - - 

11. การพบปะโดยตรงระหว่างการจัดกิจกรรม/โครงการ ตลอดทั้งปี 2 way / / / / / / / 

นอกจากนี้ผู้บริหารระดับสูงได้นำวิสัยทัศน์ ค่านิยม และพันธกิจสู่กระบวนการจัดทำแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการ
และตัวบ่งชี้ผลการดำเนินงาน นำไปสู่การปฏิบัติผ่านกระบวนการจัดทำข้อตกลงภาระงานและการรายงานของบุคลากร 
ติดตามผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารมีส่วนร่วมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมส่งเสริมค่านิยมร่วมกับการปฏิบัติงานประจำ
และการจัดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการสื่อสารและการปฏิบัติที่สะท้อนให้เห็นถึงบุคลากรมีความมุ่งมั่นต่อค่านิยมขององค์กร  

1) การสื่อสารวสิัยทัศน์และค่านิยมขององคก์รต่อที่ประชุมบุคลากรประจำปขีองสำนักส่งเสรมิฯ 
2) การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมค่านิยมองค์กร เช่น สนับสนุนการพัฒนาตนเองตามศักยภาพของบุคลากร         

การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การยกย่องบุคลากรที่มีผลงานดีเด่นทั้งด้านการสร้างงานที่มีคุณภาพ/จิตบริการ เป็นต้น 
3) การสร้างวัฒนธรรมการประเมินประสิทธิภาพการดำเนินงานจากลูกค้า/ผูใ้ช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อ

นำผลมาปรับปรุงและพัฒนาเสริมประสิทธิภาพการทำงานต่อไป 
1.1ก(2) การส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม  

ผู้บริหารระดับสูงเคร่งครัด กำกับและส่งเสริมการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกำหนดของมหาวิทยาลัย และยึด
ตามหลักการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) การบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน ให้ความสำคัญการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย โดยยึดหลักค่านิยม O-CES 
“เปิดใจ โปร่งใส จิตบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม” และวัฒนธรรมองค์กร “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” 
นำไปสู่การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน ดังตารางที่ 1.1-2 เพื่อมุ่งมั่นให้บุคลากรทำงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต มีจิตบริการ 
ร่วมคิดร่วมทำ รับฟังข้อคิดเห็นซึ่งกันและกัน ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การบริหารจัดการตามโครงสร้าง
การบริหารงานของสำนักส่งเสริมฯ และได้สื่อสารให้ผู้ที ่เกี่ยวข้องรับทราบโดยทั่วกัน มีการสนับสนุนให้บุคลากรร่วม
กิจกรรมที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมและความรับผิดชอบต่อสังคม และยังมีการกำหนดให้ประเมินสมรรถนะของบุคลากร
ในด้านการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมทุกรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR) มีการส่งเสริมให้บุคลากรเพิ่ม
ความรู้ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยเข้าร่วมอบรม การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ตารางที่ 1.1-2 ค่านิยมนำไปสู่การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ค่านิยม O-CES การจัดสภาพแวดลอ้มในการทำงาน บทบาทของผู้บริหาร 
O-Openness 1. การจัดช่องทางการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ 

2. การรายงานการปฏิบัติงานต่อหัวหน้าฝ่ายและคณะกรรมการดำเนินงาน 
3. สรา้งบรรยากาศการพูดคุย สื่อสาร แลกเปลี่ยนแบบเปิดใจ ตรงไปตรงมา 
 

การสร้างความเข้าใจกับบุคลากรด้วยการประชุม 
พบปะ และติดตามการดำเนินงาน 
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ค่านิยม O-CES การจัดสภาพแวดลอ้มในการทำงาน บทบาทของผู้บริหาร 
C - Clarity 1. จัดช่องทางการรับข้อร้องเรียนและการจัดการข้อร้องเรียน 

2. การรายงานผลทางการเงินต่อคณะกรรมการประจำส่วนงานและคณะกรรมการ
อำนวยการประจำสำนักส่งเสริมฯ 
3. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารด้าน ITA บนเวบ็ไซต์สำนักส่งเสริมฯ 

การติดตามผลการดำเนนิงานตามเวลาที่กำหนด 

E - Enthusiasm 1. การพัฒนาบุคลากรให้มีสมรรถนะในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 
2. มีระบบการมอบหมายงานเป็นลำดับขั้นและสร้างวัฒนธรรมการทำงานเปน็ทมี 

สนับสนุนด้านงบประมาณเพื่อเขา้ร่วมกจิกรรม
ประชุมมอบหมายและติดตามผลการดำเนินงาน 

S - Social 
responsibility 

1. กิจกรรมสร้างจิตสำนึกด้านความรับผดิชอบต่อสังคมของบุคลากร สนับสนุน
กิจกรรมสร้างการเรยีนรู้การป้องกันโควดิ 19 ด้วยตัวเอง โดยมีการทำเจลเเอลกอฮอล ์
สนับสนุนใหบุ้คลากรปฏิบัติตตามมาตรการ DMHTT และมีการสนับสนุนอุปกรณ์
ต่างๆ ไปยังโรงพยาบาลสนามภายในวิทยาเขต โดยได้รับการอนุเคราะห์จาก ศูนย์
ประสานงานดา้นเดก็และสตรีในจังหวัดชายแดนภาคใต้ (ศป.ดส.) และองค์กร 
UNICEF UN WOMEN 

ประชุมมอบหมายและติดตามผลการดำเนินงาน 

1.1ข การสื่อสาร  
ผู้บริหารได้มีการสื่อสารกับบุคลากร ลูกค้า/ผู้รับบริการ ชุมชน ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้มี

ความเข้าใจและมีความสัมพันธ์อันดตี่อกัน โดยการจัดกิจกรรมร่วมกัน การส่งเสริมกำลังใจให้บุคลากรโดยการมอบรางวัลต่างๆ 
โดยดำเนินการผ่านช่องทางออนไลน์ การมีกิจกรรมร่วมกับคู่ความร่วมมือ/ลูกค้า ทำให้มีการร่วมมือกันจัดกิจกรรมคืนสู่สังคม 
(CSR) โดยใช้การทำงานเป็นทีมและการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ ดังตารางที่ 1.1-3 และได้มีการประชาสัมพันธ์โครงการ/
กิจกรรมผ่านหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน และชี้แจงนโยบายของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องและตรงไปตรงมาผ่านการประชุม
คณะกรรมการประจำส่วนงาน และมุ่งเน้นการให้บริการแบบมืออาชีพกับลูกค้า 
ตารางที่ 1.1-3 ประเด็นและวิธีการสื่อสารกบัลูกค้า ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และบุคลากร 

ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสือ่สาร 
ทิศทางองค์กร/วิสัยทัศน์/   
พันธกิจ/ค่านิยม/ 
ผลการดำเนินงาน 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ/
พันธมิตร 

- พบปะ พูดคุยและตดิตามผลการดำเนินงาน 
- รายงานประจำป ี
- สารส่งเสริมฯ 
- เว็บไซต์สำนกัส่งเสรมิฯ 
- รายการวิทยุ Social media, Group line 
- การประชุมพบปะในการจัดโครงการ  

- ไม่น้อยกว่าปีละ 2 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 3 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

ชุมชน - พบปะ พูดคุยและตดิตามผลการดำเนินงาน 
- ส่งบัตรอวยพร/กระเช้าของขวญั 
- รายงานประจำป ี
- สารส่งเสริมฯ  
- เว็บไซต์สำนกัส่งเสรมิฯ  
- รายการวิทยุ Social media, Facebook, Group line 

- ตามโอกาส 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 3 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

บุคลากร - การประชุมบุคลากรประจำป ี
- การประชุมคณะกรรมการดำเนนิงาน 
- กิจกรรมโครงการอบรมพัฒนาบุคลากร 
- การมอบรางวัลแก่บุคลากรดีเด่น 
- สารส่งเสริมฯ 
- เว็บไซต์สำนกัส่งเสรมิฯ  
- Group line, Facebook 

- ปีละ 1 ครั้ง    
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 2 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 3 ครั้ง 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
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ประเด็น กลุ่มเป้าหมาย วิธีการสื่อสาร ความถี่ในการสือ่สาร 
กลยุทธ ์ บุคลากร - การประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 

- การประชุมบุคลากรประจำป ี
- เว็บไซต์สำนกัส่งเสรมิฯ 

- ปีละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 1 ครั้ง 
- ตลอดทั้งป ี

คณะกรรมการ - การประชุมคณะกรรมการดำเนนิงาน 
- การประชุมคณะกรรมการเฉพาะกิจต่างๆ   

- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

ทีมบริหาร - การประชุมทีมบริหาร - เดือนละ 1 ครั้ง 
ความต้องการของลกูค้าผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและสภาวะปัจจุบัน 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ - การพูดคุยโดยตรง และโทรศัพท ์
- จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ Group mail 
- การเยี่ยมหน่วยงาน 
- Social media, Facebook, Group line 
- การประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) 
- แบบสำรวจความต้องการของลูกค้า 
- แบบประเมินจากการอบรมครั้งที่ผ่านมา 

- อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
- 3 เดือน ต่อ 1 ฉบับ 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 
- ตามโอกาส 

เครือข่ายความร่วมมอื/
พันธมิตร 

- การเยี่ยมพื้นที่/หน่วยงาน 
- การประชุมสมาชิกเครือข่าย/การสร้างกลุ่มเครือข่ายเพิ่ม 

- อย่างน้อยกลุ่มละ 1 ครั้ง/เดือน 
ตามโอกาส 

บุคลากร - การส่งอีเมล์เพื่อการติดตามงาน สอบถามการทำงาน 
- การส่งข่าวผา่นระบบ CoP บริการวิชาการ 
- การพูดคุยโดยตรงและโทรศัพท ์
- การประเมนิผลปฏิบตัิงานในรอบ 6 เดือน 
- การสื่อสารผา่นเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้KM  
- Social media, Facebook, Group line 

- อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
- อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
- อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
- ปีละ 2 ครั้ง 
- เดือนละ 1 ครั้ง 
- ตามโอกาส 

1.1ค พันธกิจและผลการดำเนนิการขององคก์ร  
1.1ค(1) การสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อความสำเร็จ  

ผู้บริหารระดับสูงกำหนดกรอบการพัฒนาองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรที่มีคุณภาพในการบริการวิชาการเพื่อสนับสนุน
พันธกิจด้านการบริการวิชาการให้กับมหาวิทยาลัย โดยมีเป้าหมายสูงสุด คือ เป็นองค์กรบริการวิชาการระดับประเทศเพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคม 

1. การสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดการบรรลุพันธกิจ  
ผู้บริหารได้นำวิสัยทัศน์และนโยบายของมหาวิทยาลัย ตลอดจนข้อแนะนำจากคณะกรรมการอำนวยการประจำ

สำนักส่งเสริมฯ และค่านิยม O-CES ภายใต้ระบบธรรมาภิบาลเพื่อเป็นแนวทางบริหารองค์กร 8 ขั้นตอน โดยผ่าน
กระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับ มีการนำระบบ PDCA-Par มาใช้ในการพัฒนาและปรับปรุงผลการดำเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง สนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (KM) และเวทีชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP) โดยใช้ระบบ O-CES ภายใต้ระบบธรรมาภิบาล ดังแผนภาพที่ 1.1-2 และมีการปรับตัวภายใต้สถานการณ์ โค
วิด 19 โดยการเว้นระยะห่าง สนับสนุนอุปกรณ์ในการทำงานผ่านระบบออนไลน์ มีการสลับกันมาทำงาน นำระบบ lean มาใช้
เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการทำงาน 
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แผนภาพที ่1.1-2 การสร้างแนวทางบริหารองคก์รตามแบบ O-CES ของสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
2. การสร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากร 
ผู้บริหารได้สร้างวัฒนธรรมการทำงานของบุคลากรโดยการขับเคลื่อนผ่านการประชุมของคณะกรรมการประจำส่วน

งานและคณะทำงานชุดต่างๆ และส่งเสริมความผูกพันของลูกค้าและบุคลากร โดยการมีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ/
กิจกรรม เช่น กิจกรรมวันปีใหม่ โดยจัดผ่านช่องทางออนไลน์ เพื่อสร้างความตระหนักในการให้ความสำคัญกับลูกค้าและ
ผู้รับบริการ นำค่านิยม O-CES “เปิดใจ โปร่งใส จิตบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม” ใช้เป็นแนวทางในการทำงาน เพื่อการ
บริการที่เป็นเลิศและเกิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกค้าและผู้รับบริการ รวมทั้งปลูกฝังทัศนคติทีด่ีในการทำงานของบุคลากร ให้
รู ้จักเปิดใจ และรับฟังความคิดเห็น ข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะของลูกค้ามาปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานให้ มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 

3. การสร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อให้เกิดการสรา้งนวัตกรรม  
ผู้บริหารได้สร้างบรรยากาศเพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมจากความต้องการของชุมชนและสังคมอย่างแท้จริง 

รวมทั้งการนำปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานมารวมกันสร้างนวัตกรรมขับเคลื่อนการดำเนินงาน สนับสนุนให้
ออกแบบและจัดทำแผนภาพกระบวนการทำงานในแต่ละฝ่าย/งาน ผลิตคู่มือการปฏิบัติงานพัฒนาระบบงาน และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ โดยผ่านข้อตกลงภาระงาน (TOR) รวมทั้งกระตุ้นให้บุคลากรเขียนข้อเสนอโครงการการ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อการบริการวิชาการ เพื่อขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานภายนอก เช่น คลินิกเทคโนโลยีจาก
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากหน่วยงานภายในและภายนอก 
เพื่อสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาองค์ความรู้และสร้างนวัตกรรมใหม่ของบุคลากรเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการทำงานที่
จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์กรในอนาคต 

4. การมีส่วนรว่มในการวางแผนสืบทอดตำแหน่งและการพฒันาผู้นำในอนาคตขององค์กร 
ผู้บริหารมีนโยบายในการพัฒนาความเป็นผู้นำของบุคลากรในองค์กร โดยให้มีการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อ

เป็นแนวทางในการพัฒนางานและตนเองของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี และเป็นข้อมูลประกอบเพื่อพิจารณาคัดเลือกผู้ที่
เหมาะสมกับตำแหน่งผู้บริหารในระดับฝ่าย/งาน/สถานี รวมทั้งได้จัดวางการสืบทอดตำแหน่งในฝ่ายงานต่างๆ ให้เหมาะสม 
โดยมีการปรับเปลี่ยนตำแหน่งและภารกิจที่รับผิดชอบ มีการสนับสนุนให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น โดยการกำหนด
ภาะงานใน TOR ให้บุคลากรเข้าอบรม payana มีการวางแผนทดแทนอัตรากำลังผู้เกษียณอายุราชการ พัฒนาผู้นำใน

TOR สารสนเทศ 

ผู้บริหารระดับสูง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ คณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักส่งเสริมฯ 

กำหนดทิศทาง 
วิสัยทัศน/์พันธกิจ 

ติดตาม วัดผล ทบทวน ปรับปรุง  
และสร้างนวัตกรรม 

หน้าที่/
ความสามารถ 

สร้างทีมงานและ
แต่งตั้งผู้รับผิดชอบ 

PDCA-Par 

พัฒนา/ปรับปรุงอย่าง
ต่อเนื่อง 

สมรรถนะหลัก/ 
ความได้เปรียบ 

จัดทำกลยทุธ์  
ให้สอดคล้อง 

เอกสาร/E-mail/โทรศัพท์ 

สื่อสาร ถ่ายทอด นำไป
ปฏิบัต ิ

ระบบเลื่อน
เงินเดือน/

สวัสดิการอ่ืนๆ 
ให้รางวัลต่างๆ 

สร้างแรงจูงใจ/ 
ความผูกพัน 

ความต้องการ 
ของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย/ผู้รับบริการ 

การเรียนรู้ของ
บุคลากร/องค์กร 

KM, CoP  
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อนาคต เพื่อเรียนรู้การบริหารงาน โดยจัดอบรมความรู้ต่างๆ หรือส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาตนเองกับ
ทางมหาวิทยาลัย หรือหน่วยงานภายนอก  
 1.1ค(2) การทำให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง  

ผู้บริหารให้ความสำคัญกับการปฏิบัติอย่างจริงจังเพื่อบรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรโดยการกำหนด
นโยบายในการขับเคลื ่อนให้บรรลุตามพันธกิจอย่างยั ่งยืน จัดทำเวทีจัดทำยุทธศาสตร์ ให้ครอบคลุมทั ้งนโยบาย
ระดับประเทศ และระดับมหาวิทยาลัย เพื่อรองรับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงระดับ
วิทยาเขตมาร่วมแลกเปลี่ยนและวิพากษ์ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนอย่างจริงจัง มีการติดตามผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบตัิ
การประจำปีและผลของตัวชี้วัดรายไตรมาสเพื่อติดตามการผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานผ่านคณะกรรมการประจำส่วน
งาน แนวทางและวิธีการที่ผู้บริหารทำให้เกิดการปฏิบัติอย่างจริงจัง ดังตารางที่ 1.1-4 และสรุปผลการดำเนินงานประจำปี 
ซึ ่งแต่ละโครงการได้เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมประชุม ปรึกษาหารือเพื่อเสนอแนะแนวทางและปรับปรุงการ
ดำเนินงานและให้ความสำคัญต่อการพัฒนางานของบุคลากรทุกระดับ โดยจัดกิจกรรมถอดบทเรียน ( After Action 
Review) และกิจกรรมสรุปผลการดำเนินงานประจำปี และให้มีระบบพี่เลี้ยงและหัวหน้างานเพื่อขับเคลื่อนให้บุคลากร
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่นสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กรสามารถจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อเป็น
แนวทางในการทำงาน มีการใช้การบริบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในติดตามการดำเนินงานของหน่วยงาน เพื่อให้
การดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุพันธกิจ 
ตารางที่ 1.1-4 สิ่งที่ต้องปฏิบัตอิย่างจริงจัง วิธีการ และผลลัพธ ์

สิ่งที่ต้องปฏิบัตอิยา่งจริงจัง แนวทาง/วิธีการ ผลลัพธ ์
1. การทบทวนแผนยุทธศาสตรข์อง
หน่วยงาน 

มีการนำนโยบายบายระดับประเทศ ระดบัมหาวิทยาลัย มาประกอบการ
จัดทำแผนยทุธศาสตร์ของหน่วยงาน เพื่อให้ได้แผนยุทธศาสตร์ที่รองรับ
ต่อผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

แผนยุทธศาสตร์ ปี 2565-2569 
 

2. แผนปฏิบัติการประจำป ี กำหนดแผนกลยุทธ์/เป้าประสงค์ร่วมกนั จัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี 
มอบหมายผู้รับผิดชอบตามกรอบเวลา 

แผนปฏิบัติการประจำปี 
โครงการ/กิจกรรมตา่งๆ  

3. ผลการดำเนินงานบรรลุตาม
วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 

ติดตามผลการดำเนนิงานในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนนิงาน รายงานผลการดำเนนิงานตามกรอบเวลา 

4. มุ่งเน้นความสำคญัลูกค้า 
ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย 

กำหนดค่านิยมองค์กร แต่งตั้งคณะทำงานและมอบหมายหนา้ที่ให้
คณะทำงานเพื่อขับเคล่ือนงาน 

ลูกค้า/ผู้รับบริการมคีวามพึงพอใจ 

5. การพัฒนาของบุคลากรเพื่อสร้าง
การทำงานเปน็ทีมและส่งเสริมการ
ทำงานเป็นทีม 

กำหนดค่านิยมองค์กร เสริมสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรูแ้ก่บุคลากร
ผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่นกิจกรรมพัฒนาบคุลากร การจัดการความรู้ 
กิจกรรม CoP งานบริการ กิจกรรมประชมุกลุ่มย่อย (Focus group)  

การทำงานเปน็ทีม 
โครงการ/กิจกรรมดำเนนิการได้ตาม
กรอบเวลา 

6. บรรจุลงภาระงานรายบุคคล (TOR) มอบหมายให้บุคลากรดำเนนิการตามแผนปฏิบัติการประจำป ี บุคลากรทำงานแบบมุ่งเป้าผลสัมฤทธิ ์

ผู้บริหารสำนักส่งเสริมฯ คำนึงถึงความสำคัญและเล็งเห็นคุณค่าของผู้รับบริการ โดยให้ผู้รับบริการมีส่วนร่วม
กำหนดหลักสูตร/กิจกรรมผ่านช่องทางการตอบแบบสอบถาม ให้ความเสมอภาคแก่ผู้รับบริการทุกกลุ่ม มีการสื่อสาร ตรวจ
เยี่ยม ติดตาม ประเมินผู้รับบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อประเมินผลจากการนำความรู้ ที่ได้จากการเข้าร่วมการกิจกรรม/
โครงการบริการวิชาการไปประยุกต์ใช้ รวมทั้งเพื่อให้ผู้รับบริการได้สะท้อนความต้องการ และให้ข้อแนะนำจะได้นำมาเป็น
แนวทางปรับปรุงการบริการหรือสร้างนวัตกรรมการบริการ ในส่วนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนิน
ภารกิจโดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นหลัก ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม 
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1.2 การกำกับดูแลองค์กรและการทำประโยชน์ให้สังคม  
1.2ก การกำกับดูแลองค์กร  
1.2ก(1) ระบบการกำกับดูแลองค์กร  

สำนักส่งเสริมฯ มีโครงสร้างการบริหารงานขององค์กร โดยมีคณะกรรมการประจำส่วนงาน คณะกรรมการ
อำนวยการประจำส่วนงาน และคณะกรรมการต่างๆ ตามภารกิจ มีการบริหารงานโดยใช้ระบบประกันตุณภาพ ตามเกณฑ์ 
TQA ผู้บริหารใช้วัฒนธรรมองค์กร “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” เป็นหลักสำคัญเพื่อหล่อหลอมความเป็น
หนึ่งเดียวของทุกคน ยึดถือประพฤติปฏิบัติเพื่อสร้างองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืนผ่านกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่
สอดคล้องตามทิศทางมหาวิทยาลัย โดยยึดนโยบาย ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆ ของมหาวิทยาลัย ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติงาน การบริหารจัดการองค์กรตามกรอบ TQA ค่านิยม O-CES “เปิดใจ ตรงไปตรงมา โปร่งใสกระตือรือร้น และ
รับผิดชอบต่อสังคม” และนำแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีมาเป็นระบบการกำกับดูแลองค์กร 

1. ด้านความรบัผิดชอบในการกระทำของผู้บริหาร  
ผู้บริหารได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR) จากคณะกรรมการระดับมหาวิทยาลัยทุกรอบปีประเมิน และ

มีการประเมินผู้อำนวยการทุก 2 ปี การประเมินตนเองของคณะกรรมการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ รวมทั้งมี          
รองอธิการบดีวิทยาเขตปัตตานีและที่ปรึกษาผู้อำนวยการสำนักส่งเสริมฯ คอยให้คำแนะนำ 

2. ด้านความรบัผิดชอบด้านการเงิน 
ผู้บริหารสร้างแนวปฏิบัติการใช้จ่ายเงินตามแผนกลยุทธ์ด้านการเงินและงบประมาณรายจา่ยในแผนปฏิบัติการ มีการ

ปฏิบัติการตามกระบวนการและขั้นตอนในการอนุมัติงบดำเนินงานทั้งงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ ตามระเบียบบริการ
วิชาการ พ.ศ. 2551 ระเบียบเงินรายได้ ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพัสดุระเบียบกระทรวงการคลัง มีระบบการ
สอบทานและการควบคุมภายในของสำนักส่งเสริมฯ และหัวหน้างานคลังจัดทำรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วน
งานและคณะกรรมการอำนวยการประจำสำนักส่งเสริมฯ เพื่อรับทราบและให้ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงาน 

3. ด้านความโปร่งใสในการดำเนินการคัดเลือกคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร 
สำนักส่งเสริมฯ มีความโปร่งใสในการดำเนินการ รวมถึงการคัดเลือกคณะกรรมการสอบทานเพื่อกำกับดูแล

องค์กรและนโยบายในเรื่องการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของคณะกรรมการกำกับดูแลองค์กร อีกทั้งได้มีการบริหารจัดการใน
รูปของคณะกรรมการ และสรุปรายงานผลการประชุมของคณะกรรมการในรูปแบบต่างๆ และแจ้งเวียนผ่านช่องทาง
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-docs, docs) และ E-mail มีการกำหนดคุณสมบัติ สัดส่วนการคัดเลือกคณะกรรมการประจำ
ส่วนงาน มีการกำหนดวาระและกรอบระยะเวลาในการปฏิบัติหน้าที่ 

4. ด้านการตรวจสอบภายในและภายนอกที่เป็นอิสระและมีประสิทธิผล 
ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนให้มีการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายใน การตรวจสอบระบบบัญชี

ภายใน การตรวจสอบของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินและมีระบบรายงานจากงานการคลังและพัสดุเข้าที่ประชุม
คณะกรรมการดำเนินงานทีมบริหารและรายงานต่อไปยังมหาวิทยาลัย ทำให้ทราบว่าองค์กรมีคุณภาพตามมาตรฐานของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม (อว.) นอกจากนี้ยังมีระบบการรายงานการบริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายในทุก 6 เดือน สำหรับการใช้จ่ายเงินทั้งงบประมาณแผ่นดินและรายได้นั ้นจะมีการดำเนินการผ่าน
คณะกรรมการตรวจสอบจากหน่วยตรวจสอบภายในของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง  

5. ด้านการปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ถือหุ้น  
สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการสร้างและพัฒนาหลักสูตรสอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย        
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มีการประเมินหลักสูตรฝึกอบรม มีการฝึกประสบการณ์วิชาชีพ มีการสรรหาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถและมี
ศักยภาพสูงในการถ่ายทอด การพัฒนาระบบในการบริการวิชาการ เช่น ระบบสมัครอบรมออนไลน์ การยืนยันการจัด
อบรมก่อนการจองที่พักและตั๋วเดินทาง เพื่อปกป้องการร้องเรียนจากลูกค้า ในกรณีที่ไม่สามารถมาฝึกอบรมได้ มีการจัดทำ
แบบสอบถามและส่งให้ผู้รับบริการตอบและส่งกลับมายังหน่วยงาน มีการจัดแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พบปะเยี่ยมเยียนลูกค้า
และผู้รับบริการและมีระบบการรับข้อร้องเรียนและช่องทางการสื่อสารในรูปแบบต่างๆ 

6. ด้านการวางแผนสืบทอดตำแหน่งสำหรับผู้นำระดับสูง 
สำนักส่งเสริมฯ ดำเนินการวางแผนสืบทอดตำแหน่ง ตามข้อบังคับและกระบวนการของมหาวิทยาลัย 

1.2ก(2) การประเมินผลการดำเนินการ  
ผู้บริหารได้นำผลการประเมินการปฏิบัติงาน ตามข้อตกลงภาระงานผู้บริหารในรอบ 12 เดือน และผลการ

ประเมินการปฏิบัติงานของผู้อำนวยการในรอบ 2 ปี จากคณะกรรมการที่มหาวิทยาลัยแต่งตั้งมาพัฒนาปรับปรุงองค์กร
ตามข้อเสนอแนะ ดังตารางที่ 1.2-1 มีการกำหนดค่าตอบแทนของผู้บริหารโดยใช้เกณฑ์การเลื่อนขั้นเงินเดือน 

ผู้บริหารพัฒนาตนเองและปรับปรุงประสิทธิผลการนำองค์กรของผู้นำแต่ละคนและของคณะกรรมการ โดยการจัดทำ
ข้อตกลงภาระงานใหม่ และมีการปรับปรุงกลยุทธ์ 
ตารางที่ 1.2-1 รูปแบบ เป้าหมาย และการรายงานผลการประเมิน 

รูปแบบ เป้าหมายการประเมนิ ประเด็นประเมิน วิธีการ การรายงานผล ช่วงเวลา 
ระบบประเมนิตาม
แนวทางและเกณฑ์
ของมหาวิทยาลัย 

ผู้อำนวยการ 
รองผู้อำนวยการ 
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ 

ประเมนิผลสัมฤทธิข์องงานและประเมิน
สมรรถนะการบริหารงานตามข้อตกลง  
และการกำกับตามหลกัธรรมาภิบาล 

รายงานผลการปฏิบัตงิาน
ตามข้อตกลงภาระงาน 

คณะกรรมการประเมนิ 
ผลการปฏิบัติงาน 

ทุกปี 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถาน ี ประสิทธภิาพการบริหารงานตาม
ข้อตกลงและการปฏิบัติงานทั้งในส่วน
ปริมาณคุณภาพและสมรรถนะของงาน 

ประเมนิผลการปฏิบัตงิาน
ตามข้อตกลง (TOR) 

ทีมบริหารและคณะกรรมการ
ประเมนิ ผลการปฏิบตัิงาน 

ทุกปี 

ผลการดำเนินงานตาม
ตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์
ตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ 

ประเมนิผลการดำเนินงาน 
ที่บรรลุเปา้หมายเป็นร้อยละ 

คณะกรรมการประจำส่วนงาน
คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ 

ทุกป ี

ประเมนิคุณภาพการ
ดำเนนิงานประจำป ี

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  
TQA 

ประเมนิตามเกณฑ ์TQA คณะกรรมการประเมนิ 
 

ทุกป ี

การประเมนิตนเอง ของ
คณะกรรมการประจำ
ส่วนงาน 

ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัย แบบสอบถาม คณะกรรมการประจำส่วนงาน ทุกป ี

ระบบประเมนิตนเอง
ตามข้อกำหนดของ

มหาวิทยาลัย 

ฝ่าย/งาน/สถาน ี ตามเอกสารการประชมุคณะกรรมการ
ประจำส่วนงาน 

ระบบประเมนิจากการ
ติดตามของผู้บริหาร 

คณะกรรมการประจำส่วนงาน ทุกป ี

รายงานผลการ
ดำเนนิงาน 

ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์
ตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ 

ประเมนิผลการดำเนินงานที่
บรรลุเป้าหมายเปน็รอ้ยละ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ทุก 3 เดือน 

ระบบรายงานผล 
การดำเนินงานและ
จัดเก็บเป็นข้อมูล 
การทบทวนผลการ

ดำเนนิงาน 

การทบทวน ตัวชี้วัดระดับกลยทุธ ์
ตัวชี้วัดระดับปฏิบัติการ 

ประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ 

คณะกรรมการประจำส่วนงาน ทุก 3 เดือน 
คณะกรรมการอำนวยการประจำ
สำนักส่งเสริมฯ 

ทุกป ี
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1.2ข การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและการประพฤติปฏิบัติอย่างมีจรยิธรรม  
1.2ข(1) การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ  

องค์กรมีกระบวนการและตัวชี้วัดในการควบคุมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ ผู้บริหารดำเนิน
ภารกิจของหน่วยงานให้อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายกฎระเบียบ และระบบธรรมาภิบาลเพื่อคำนึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแก่
สังคม ทั้งส่งเสริมให้มีการประพฤติปฏิบัติถูกต้องตามระเบียบและกฎหมายในทุกฝ่าย/งาน/สถานี และองค์กรยังให้
ความสำคัญในบริบทวิถีวัฒนธรรม ความเชื่อ ประเพณีต่างๆ ของคนในชุมชน และความหลากหลายทางวัฒนธรรม  
1.2ข(2) การประพฤติปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม  

ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในด้านคุณธรรมและจริยธรรม มุ่งเน้นการใช้หลักธรรมาภิบาลในทุกฝ่าย/งาน
ในองค์กร มีการกำหนดระเบียบและแนวปฏิบัติเพื่อให้บุคลากรถือเป็นแนวทางการทำงานร่วมกันอย่างชัดเจน และกำกับ
ดูแลให้บุคลากรมีการประพฤติปฏิบัติอย่างจริงจัง รวมทั้งมีแนวปฏิบัติในการประเมินและเชิญวิทยากร สัญญาหรือบันทึก
ข้อตกลง/เงื่อนไข แนวปฏิบัติ ตามประกาศตามระเบียบบริการวิชาการ ระเบียบแนวปฏิบัติด้านการเงินและพัสดุ เพื่อไม่ให้
มีข้อร้องเรียนเกิดขึ้นในองค์กร มีสายตรงผู้อำนวยการ และเว็บบอร์ด เข้าถึงผู้บริหารโดยตรง ข้อกำหนดจรรยาบรรณของ
มหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมีนโยบายไม่รับเงินทอน ไม่รับของขวัญจากหน่วยงานต่างๆ (ITA) 
1.2ค การทำประโยชน์ให้สังคม  
1.2ค(1) ความผาสุกของสังคม  
 การบริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมเป็นพันธกิจหลักที่สำคัญของสำนักส่งเสริมฯ โดยมีสถานีบริการชุมชนทั้ง 3 
สถานีเป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชนที่สามารถเข้าถึงและเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลา และได้ดำเนินกิจกรรมตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและสำนักส่งเสริมฯ 
1.2ค(2) การสนับสนุนชุมชน  

สำนักส่งเสริมฯ เสริมสร้างศักยภาพการบริการวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเข้มแข็งของชุมชน 
และสังคม โดยอาศัยแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการรวมทั้งสมรรถนะหลักขององค์กร คือ (1) ความสามารถในการบริหาร
จัดการโครงการ/กิจกรรมและ (2) จิตบริการและความเชี่ยวชาญของบุคลากรในการดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์และ   
พันธกิจ ดังตารางที่ 1.2-2 ผู้บริหารได้ร่วมสำรวจพื้นที่และกำหนดชุมชนเป้าหมาย จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนอง
ความต้องการของชุมชน และดำเนินโครงการ/กิจกรรมโดยมีเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน มีการติดตามผลการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมโดยการลงพื้นที่และประเมินผลการนำองค์ความรู้ไปใช้ประโยชน์  
ตารางที่ 1.2-2 สมรรถนะหลักขององค์กรที่สนับสนุนชุมชนและสังคม  

สมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

ชุมชน/ 
สถานที่ดำเนินการ 

วิธีการกำหนด กิจกรรมสนับสนุนชมุชน การประเมิน 

ความสามารถใน
การบรหิารจัดการ
โครงการ/กิจกรรม 

โครงการตลาดชมุชนเพื่อเศรษฐกิจ
ฐานราก "หลาดท่องแนะแวะตะ่" 

1. มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์สนับสนนุ
งบประมาณ 
2. สำนักส่งเสรมิฯ โดยสถานีฯ จะนะ 
จัดทำข้อเสนอโครงการ/ประสานงานตา่งๆ 
3. บริหารจัดการงานตลาด/ประสานงาน/
เอกสาร/ข้อมลูต่างๆ 
4. จำหนา่ยสนิค้าและบริการโดย
ผู้ประกอบการร้านคา้และผูผ้ลิต 

ดำเนนิกิจกรรมภานใต้การบรหิารจัดการแบบชุมชน     
มีส่วนร่วม ใหชุ้มชนเป็นตัวขับเคลื่อนและมี
มหาวทิยาลัยสงขลานครินทรด์ำเนนิการในส่วนตา่งๆ   
ให้ชุมชน โดยใชห้ลักการ 3 เหลีย่มเชยื้อนภูเขา คือ      
1. ใช้ความรูข้องนักวชิาการ ผู้รู้ ปราชญ์ชาวบ้าน         
2. ชมุชนท้องถิ่นสานพลังร่วมกนั 3. ใช้พลงัเชิงนโยบาย
ของรฐั พฒันาใน 4 ดา้น คือ 1. ความยัง่ยนืทาง 
เศรษฐกิจ 2. ความยั่งยืนดา้นสังคม 3. ความยั่งยนืดา้น
ทรพัยากรธรรมชาติ 4. ความยั่งยนืทางสุขภาพและสุข
ภาวะ โดยใช้โครงการตลาดเปน็จุดเริม่ต้น 

สิ้นสุด
กิจกรรม/
โครงการ 
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สมรรถนะหลัก
ขององค์กร 

ชุมชน/ 
สถานที่ดำเนินการ 

วิธีการกำหนด กิจกรรมสนับสนุนชมุชน การประเมิน 

จิตบริการและ 
ความเชีย่วชาญ 
ของบุคลากร 

โครงการคา่ยเยาวชนอนุรักษ์
ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิ่งแวดล้อมชายทะเล บ้านปาก
บางสะกอม 

1. สำรวจความต้องการของกลุ่มเปา้หมาย 
2. วางแผนการดำเนนิงานและการร่วมกัน
ปฏิบัต ิ 
3. ประเมนิผลโครงการโดยแบบประเมนิ
ความพึงพอใจ 
4. ปรับปรุงผลการดำเนนิโครงการ 

1.ความรูเ้บื้องตน้เกี่ยวกับอนุรักษท์รพัยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม 
2.การจัดการทรพัยากรสิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในท้องถิ่น
อย่างมปีระสทิธภิาพ 
3.เทคนิคการอนุรักษท์รพัยากรและสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน 
4.แบ่งกลุ่มระดมความคิดเหน็ดา้นการอนรุกัษ์
สิ่งแวดล้อมในชมุชนและลงพืน้ที่ศึกษาระบบนเิวศ
ชายฝั่งทะเลสะกอม 

สิ้นสุด
กิจกรรม/
โครงการ 
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หมวด 2 กลยุทธ ์

2.1 การจัดทำกลยุทธ ์ 
2.1ก กระบวนการจัดทำกลยุทธ์  
2.1ก(1) กระบวนการวางแผนกลยุทธ์  

ผู้บริหารระดับสูงและคณะกรรมการประจำส่วนงาน ดำเนินการทบทวนแผนกลยุทธ์ในช่วงเดือนตุลาคม 2563 และ
ประกาศใช้ในเดือนพฤศจิกายน 2564 ดังแผนภาพที่ 2.1-1 โดยใช้ผลการดำเนินการในรอบปีที่ผ่านมา ข้อมูลจากผู้รับบริการ/
ลูกค้า/พันธมิตร/ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและบุคลากร รวมทั้งการวิเคราะห์สมรรถนะหลัก ความท้าทาย/ความได้เปรียบเชงิกลยุทธ์ 
และความสามารถในการแข่งขัน เป็นข้อมูลประกอบในการทบทวนแผนกลยุทธ์ เพื่อให้องค์กรเกิดการเปลี่ยนแปลง มีความ
คล่องตัว มีความยั่งยืน และบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร โดยกำหนดให้มีการจัดทำแผนกลยุทธ์ตามกรอบเวลา ดังนี้ (1) จัดทำ
แผนกลยุทธ์ 5 ปี และนำมาพิจารณาทบทวนทุกปี (2) นำแผนระยะยาวมาจัดทำแผนปฏิบัติการระยะสั้นทุกปี โดยให้สอดคลอ้ง
กับเป้าหมายและตัวชี้วัดที่ได้ 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงทบทวนและยกร่างยุทธศาสตร ์เมื่อวันที่ 31 พ.ค. 64 หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี พิจารณาให้ความเหน็ 
ข้อเสนอแนะและร่วมปรับแก้ พร้อมออกแบบกระบวนการสื่อสารไปยังทีมงานในฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อกำหนดกิจกรรม/
โครงการ เมื่อวันที่ 4 มิ.ย. 64 บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ ร่วมวิเคราะห์ยุทธศาสตร์ ในเรื่องของรายได้ที่ลดลง จำนวนผู้รับบริการ
ที่ลดลง เมื่อวันที่ 17-18 มิ.ย. 64 และนำเสนอต่อรองอธิการบดีวิทยาเขตปัตตานี เมื่อวันที่ 18 มิ.ย. 64 และได้มีการยกร่าง
ตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ร่วมกับหัวหน้ายุทธศาสตร์และหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี เมื่อวันที่ 20 ก.ค. 64 
ตารางที่ 2.1-1 ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ ์

ประเด็นยุทธศาสตร/์เป้าประสงค์ กลยุทธ์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การฝึกอบรมและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
เป้าประสงค ์โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรือ
ผู้รับบริการ  
 

1.1 พัฒนารูปแบบการบรการวิชาการทีห่ลากหลาย  
1.2 เพิม่ประสทิธิภาพการจัดอบรม Public training In-house training 
และ Online Training  
1.3 ดำเนินโครงการเป็นที่ปรึกษา Coaching  
1.4 ดำเนินการหลักสูตร ประกาศนยีบัตร Non-Degree 

ยุทธศาสตร ์2 ส่งเสริมชุมชนท้องถิน่จัดการตนเอง  
เป้าประสงค ์ท้องถิน่สามารถจัดการตนเองได้ และมีศูนย์เรียนรู้ภายในชมุชน 

2.1 ศูนย์เรยีนรูพ้ัฒนาทักษะอาชีพ Reskill Upskill ผู้ประกอบการ ตลาด
ชุมชน 

ยุทธศาสตร ์3 การพฒันาคลังสมองบริการวิชาการ  
เป้าประสงค ์เป็นศูนย์กลางในการรวบรวมองค์ความรู้เพื่อรองรับการบริการ
วิชาการตา่งๆ 

3.1 รวบรวมองค์ความรู้ พัฒนาศูนย์บริการวิชาการ 

ยุทธศาสตร ์4 การพฒันาสู่องค์กรอัจฉริยะ  
เป้าประสงค ์การบรหิารจัดการองค์กรอย่างมีประสทิธิภาพ 

4.1 One Stop service Application online 

ยุทธศาสตร ์5 เครือข่ายความร่วมมือและแหล่งทุน (ไม้เสียบไก่)  
เป้าประสงค ์เป็นหน่วยงานกลางในการสร้างความร่วมมือดา้นบริการวิชาการ
ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

5.1 สรา้งเครือข่ายรว่มมือการบริการวิชาการ 
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แผนภาพที่ 2.1-1 กรอบการจัดทำแผนแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ 

 
แผนภาพที่ 2.1-2 ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์และนำไปสู่การปฏิบัติ 

2.1ก(2) นวัตกรรม 
จากการทบทวนแผนกลยุทธ์ โดยมีโอกาสเชิงกลยุทธ์ที่สำคัญขององค์กร คือ ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาคลังสมอง

บริการวิชาการ โดยการเป็นหน่วยงานกลางด้านการบริการวิชาการที่อยู่ในพื้นที่ มีประสบการณ์การทำงานบริการวิชาการที่
ยาวนาน มีองค์ความรู้ในการแก้ปัญหาในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ ทำให้เกิดการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดการคิดค้นนวตักรรม
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ขององค์กร และตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ/ลูกค้า/พันธมิตร/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมผ่านการจัดทำข้อตกลงตามพันธกิจของฝ่าย/งาน/สถานี
และคณะกรรมการประจำส่วนงาน  
2.1ก(3) การพิจารณากลยุทธ์   

สำนักส่งเสริมฯ ให้ความสำคัญกับการรวบรวมความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการผ่านระบบสารสนเทศการ
ให้บริการวิชาการ โดยเก็บข้อมูลต่างๆ ผ่านแบบประเมินความพึงพอใจ แบบสำรวจความต้องการของลูกค้า นำมาวิเคราะห์
และลงในฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้า เพื่อใชข้้อมูลในการจัดทำแผนกลยุทธ์ขององค์กรต่อไป ดังตารางที่ 2.1-2 

สำนักส่งเสริมฯ ให้ความสำคัญกับการรวบรวมความต้องการของลูกค้า/ผู้รับบริการผ่านระบบสารสนเทศการ
ให้บริการวิชาการ นำข้อมูลการจัดทำกลยุทธ์ขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรกำหนดแนวทางและจุดเน้นหลักของงาน

 
ผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการประจำส่วนงาน 

ผู้บริหารระดับสูง 
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
คณะทำงาน/บุคลากร 

ธันวาคม มกราคม 

มกราคม 

กันยายน 
มกราคม 

ตุล
าค

ม 
กัน

ยา
ยน

 

 
การพัฒนาและ 

จัดทำแผนกลยุทธ ์
(พ.ค. 64 - พ.ย. 64) 

ติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงผลการ

ดำเนินงาน 

 
การดำเนินการตามแผน

กลยุทธ์  
 

กำกับและติดตามการ
ดำเนินงานตามแผน ผู้บริหารระดับสูง 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
 

ผู้บริหารระดับสูง 
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

 

กันยายน 
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ตามสมรรถนะหลัก ดังนี้ “การปรับปรุงและพัฒนาโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการให้ทันสมัยและตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า มีความรวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพ ด้วยจิตบริการ บริหารและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างลูกค้า/ผู้รับบริการกับ
สำนักส่งเสริมฯ รวมทั้งสามารถตอบสนองตามต่อความคาดหวังที่สูงขึ้นของลูกค้าต่อการบริการของสำนักส่งเสริมฯ” แนวทาง
นี้เป็นส่วนหนึ่งของความท้าทายเชิงกลยุทธ์และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ใช้ในการกำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่จะพัฒนาการให้
การบริการของสำนักส่งเสริมฯ นอกจากนี้ข้อมูลผลการดำเนินงานยอ้นหลัง 3 ปี ถูกนำมาวิเคราะห์แนวโน้มและสภาพแวดลอ้ม
เพื่อการวางแผนกลยุทธ์โดยพิจารณา 5 ประเด็นและกำหนดผู้รับผิดชอบรวมถึงวิธีการ ดังตารางที่ 2.1-2 
ตารางที่ 2.1-2 สัญญาณบง่ชีข้องความเสี่ยง และการปรับแผนกลยุทธ ์

ผลิตภณัฑ ์ สัญญาณบ่งชีข้องความเสี่ยง การปรับแผนและแนวทาง 
โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 

จำนวนลูกค้าลดลง ทำใหร้ายไดล้ดลง 
 

- เพิ่มชอ่งทางประชาสัมพนัธ์ในเชิงรกุมากขึ้น เชน่ ประชาสัมพนัธ์ไปยังกลุม่เปา้หมาย
โดยตรงแทนการกระจาย 
- เพิ่มหลักสตูร In house/Mobile training แทนการจัดในพืน้ที ่
- เพิ่มกิจกรรมในลกัษณะโครงการที่ปรึกษา/ว่าจา้งให้มากขึ้น 

จำนวนผู้ให้บรกิารวิชาการในลกัษณะเดียวกัน 
(คู่แข่ง) เพิม่ขึ้น 

- สำรวจตลาดเพื่อวเิคราะห์ความต้องการและพัฒนานวตักรรมใหม่เปน็ระยะๆ ให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าและผู้รบับรกิาร 
- การประชาสัมพนัธ์ให้ถึงกลุม่เปา้หมาย เชน่ การลงพืน้ที่เพื่อประชาสมัพนัธ์  
- การลงพืน้ที่เพือ่เจรจากับหน่วยงานตา่งๆ เพื่อดำเนนิการร่วมมอืจัดกิจกรรมบริการ
วิชาการ 

สื่อออนไลน์ เชน่ Group line, Facebook มีอิทธพิล
ต่อผู้ใช้มากขึ้นเรื่อยๆ 

- เพิ่มชอ่งทางการสื่อสาร/ประชาสมัพนัธ์ให้ทันท่วงทีและรวดเรว็ 
Group line หรือ Facebook  
- พัฒนาหลักสูตรจัดอบรมในรูปแบบออนไลน์ให้สอดคลอ้งกับความต้องการ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของภายนอกมหาวทิยาลยั  - สร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการที่ทันสมัยและตอบสนองตรงความ
ต้องการของกลุ่ม หน่วยงานและองค์กรต่างๆ  

ความนยิมในบางหลักสูตรลดลง (จำนวนผู้
ลงทะเบียนในบางหลกัสูตรไมเ่ป็นไปตามแผน) 

- ติดตามและประเมนิความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการ 
- พัฒนานวัตกรรมการบรกิารในรูปแบบใหม่ๆที่ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ 

ไม่มหีลักสูตรใหม่ทีส่อดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้า 

- จัดทำหลักสตูรใหมท่ี่สอดคลอ้งกับความต้องการของลูกคา้ 

จำนวนผู้ให้บรกิารวิชาการในลกัษณะเดียวกัน 
(คู่แข่ง) เพิม่ขึ้น 

- สำรวจตลาดเพื่อวเิคราะห์ความต้องการและพัฒนานวตักรรมใหม่เปน็ระยะๆ ให้ตรง
กับความต้องการของลูกค้าและผู้รบับรกิาร 

ความนยิมในบางหลักสูตรลดลง - ติดตามและประเมนิความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการพฒันานวัตกรรมการ
บริการในรปูแบบใหม่ๆ  ที่ตรงตามความต้องการของลูกคา้ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของภายนอกมหาวทิยาลยั - สร้างและพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการที่ทันสมัยและตอบสนองตรงความ
ต้องการของกลุ่ม หน่วยงานและองคก์รต่างๆ 

สถานการณแ์พร่ระบาดของโรคโควิด 19 - ติดตามความเสี่ยงของการแพร่ระบาดในพื้นที่จัดอบรม 
- มีการจัดอบรมแบบ online และแบบ onsite โดยใช้มาตราการการแบ่งกลุ่มย่อย 
จำกัดจำนวนคนในการอบรม  
- มีการเว้นระยะห่าง ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้ารับการอบรม 

สื่อประเภทตา่งๆ  
สื่อวิทย/ุโทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสื่อออนไลน ์

ปัจจัยด้านเทคโนโลยทีี่เปลีย่นแปลงไป - เพิ่มชอ่งทางการเข้าถึงสื่อให้มากขึ้น เช่น อินเทอรเ์นต็ Youtube, Facebook, 
Group line และเว็บไซตข์องสำนักส่งเสรมิฯ 

ผู้รับสื่อมีความสนใจในสื่อออนไลน์มากขึ้น (เมื่อ
เทียบกับสื่อวทิยุ และสิ่งพิมพ์) 

- พัฒนาเนื้อหาของรายการที่ตอบโจทยข์องกลุ่มเปา้หมายและตรงกับความต้องการ
ของกลุม่เปา้หมาย 
- นำองค์ความรู้และงานวิจัยที่น่าสนใจและนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง 
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ตารางที่ 2.1-3 องค์ประกอบที่สำคัญของความเสี่ยงที่องค์กรคำนงึถงึเพื่อการวางแผนเชงิกลยุทธ ์
องค์ประกอบทีส่ำคัญของความเสีย่ง ประเดน็ที่คำนึงถงึ วิธีการ 

ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ และความไดเปรียบ
เชิงกลยุทธ์  

สำนักส่งเสริมฯ ถูกปรับเปลี่ยนภารกิจให้เป็น
หน่วยงานสนับสนนุวิทยาเขต ซึ่งเน้นพื้นที่ 3 จังหวัด
ชายแดนใต ้ทำให้มพีื้นที่การดำเนนิการที่ชัดเจนในการ
ดำเนนิการตามวิสัยทัศน์ขององค์กร 

รวบรวมและวิเคราะหค์วามต้องการรับบรกิารใน
พื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ 

ความเปลี่ยนแปลงทีม่ีโอกาสจะเกิดขึน้ใน
สภาพแวดล้อมดา้นกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ
ด้านธุรกิจภายนอก 

ด้านธุรกิจภายนอกมกีารแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 
กฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ มีการเปลีย่นแปลงอย่าง
รวดเร็ว 

รวบรวมข้อมูลของคู่แข่ง คู่ความร่วมมือภายนอก 
กฎระเบียบ ข้อบังคับ 

จุดบอดที่อาจเกิดขึ้นในกระบวนการวางแผน
กลยุทธ์และสารสนเทศ 

ข้อมูลไมเ่ปน็ปัจจุบัน ความครบถ้วนสมบรูณ์ของข้อมูล 
และความต้องการของลูกค้ามีความเปลีย่นแปลงอยา่ง
รวดเร็ว เนื่องจากสถานการณ์ทีเ่ปลี่ยนแปลงไป 

พัฒนาฐานข้อมูลความต้องการของลูกค้าให้เป็น
ปัจจุบัน มีความพร้อมในการข้อมลูนำใช้งาน 

ความสามารถขององค์กรในการนำแผนกลยุทธ์
ไปปฏิบัต ิ

การเตรียมพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับดา้นการพัฒนา
ทักษะและสนบัสนนุสิ่งอำนวยความสะดวกในดา้นการ
บริการวชิาการ  

พัฒนาบุคลากรในดา้นและสิ่งอำนวยความ
สะดวกตา่งๆ ให้มีความพรอ้มรับการบรกิาร
วิชาการ  

2.1ก(4) ระบบงานและสมรรถนะหลักขององค์กร  
 ระบบงานของสำนักส่งเสริมฯ ที่สำคัญ มี 3 ระบบ คือ (1) กระบวนการบริหารจัดการ (2) กระบวนการดำเนินงาน 
และ (3) กระบวนการสนับสนุน กระบวนการบริหารจัดการมี 4 ระบบ กระบวนการดำเนินงานมี 2 ระบบ และมีระบบ
สนับสนุน 6 ระบบ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้ส่งมอบและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบบงานและสมรรถนะหลักของ
สำนักส่งเสริมฯ ดังแผนภาพที่ 2.1-3 โดยคณะกรรมการประกันคุณภาพและคณะกรรมการประจำส่วนงานกำหนดระบบงานที่
สำคัญโดยพิจารณาจากภารกิจหลัก “บริการวิชาการ” ของสำนักส่งเสริมฯ  
 
 
 
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.1-3 กระบวนการของระบบงานของสำนักส่งเสรมิฯ 
2.1ข(1) วัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์ทีส่ำคญั  

สำนักส่งเสริมฯ โดยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ร่วมกันระดมความคิดเพื่อจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยทบทวนจาก
ความท้าท้ายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ และสมรรถนะหลัก ดังนี้ 

O-CES Work System INPUT 
▪ ผลการวิเคราะห์ SWOT 
▪ ความตอ้งการ ความคาดหวังและ

ข้อเสนอแนะของลูกค้าผู้รับบริการ   
ผู้มีสว่นได้ส่วนเสยี 

▪ สมรรถนะหลักขององคก์ร 
▪ ความท้าทายและความได้เปรียบ

เชิงกลยุทธ ์
▪ ผลการปะเมินความเสีย่ง 
▪ การเปลี่ยนแปลงด้าน นวัตกรรมการ

บริการวิชาการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

▪ ผลการดำเนนิการในรอบปีที่ผ่านมา  
▪ ข้อมลูจากผูร้ับบริการ/ลกูค้า/พันธมิตร/

ผู้มีสว่นได้สว่นเสยีและบคุลากร  
▪ การวิเคราะหส์มรรถนะหลัก ความทา้

ทาย/ความได้เปรียบเชิงกลยทุธ ์และ
ความสามารถในการแข่งขัน 

Management Process 

 กระบวนการจัดสรรทรัพยากร กระบวนการนำองคก์ร 

กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์ กระบวนการบริหารระบบคุณภาพ 

    

 

  OUTPUT 
 

“เป็นองค์กรบริการ 
วิชาการระดับประเทศเพื่อ
พัฒนาชุมชนและสังคม” 

 

Work Process 

 กระบวนการบริการวิชาการ/
โครงการ/กิจกรรมฝึกอบรม 

สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์  
VDO on Demand และสื่อออนไลน์ 

Support Process 
 กระบวนการจัดการความรู้และ

สารสนเทศ 

กระบวนการบริหารงบประมาณ 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

กระบวนการสื่อสาร 

กระบวนการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

กระบวนการจัดการห่วงโซอุ่ปทาน 
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1) ความสามารถที่โดดเด่นมีผลต่อการสร้างคุณค่าให้กับลูกค้า ผู้รับบริการและส่งผลตอ่ความยั่งยืนขององค์กรซึ่งเปน็
สมรรถนะหลัก (Core competency)  

2) จุดอ่อนและภาวะคุกคามที่มีผลกระทบสูงถือว่าเป็นความท้าทายเชิงกลยุทธ์ 
 3) จุดแข็งที่เกิดจากข้อมูลเชิงเปรียบเทียบกับคู่แข่ง/คู่เทียบเป็นความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์การกำหนดเป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ ใช้จุดแข็งและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ชนะความท้าทายขณะเดียวกันใช้โอกาสเชิงกลยุทธ์เพื่อเสริมสร้างความ
ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์จะทำให้เกิดมีความสมดุลทั้งระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แผนกลยุทธ์ประกอบด้วยประเด็นยุทธศาสตร์ 4 ด้าน เป้าประสงค์ที่สำคัญ 8 ข้อ โดยคณะกรรมการ
ดำเนินงานร่วมกันพิจารณากำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ครอบคลุมการดำเนินงานตามภารกิจหลักของสำนักส่งเสริมฯ แต่
ละวัตถุประสงค์มุ่งไปสู่การบริการและสร้างนวัตกรรมการบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ การ
พัฒนานวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างชุมชนเข้มแข็งและการหนุนเสริมในการพัฒนาสังคม และการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
ประสิทธิผลตามที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์ โดยการนำผลการประเมิน ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รับบริการ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์และนำมาเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนางานต่อไป สำนักส่งเสริมฯ 
กำหนดเป้าประสงค์ แผนกลยุทธ์ วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และกรอบเวลาในการดำเนินงานไว้อย่างชัดเจน โดยมีเป้าหมายตาม
ตัวชี้วัดในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ ซึ่งมีการติดตามการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง ดังตารางที่ 2.1-4 เป้าประสงค์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์ 
ตารางที่ 2.1-4 เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์  

เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ที่สำคัญ 

ความทา้ทาย/ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธแ์ละสมรรถนะหลัก 

ตัวชี้วัด (KPIs) กรอบเวลา 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การฝึกอบรมและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
1.1 พัฒนารูปแบบการบรการ
วิชาการที่หลากหลาย  
1.2 เพิม่ประสทิธิภาพการจัดอบรม 
Public training In-house 
training และ Online Training  
1.3 ดำเนินโครงการเป็นที่ปรึกษา 
Coaching  
1.4 ดำเนินการหลักสูตร 
ประกาศนยีบัตร Non-Degree 

1. มีบุคลากรทีม่ีความรู้ ความสามารถ 
เชี่ยวชาญในการปฏบิัติงานและบริหาร
จัดการงานบริการวิชาการ มีประสบการณ์
ในการบริการวิชาการมายาวนาน 
2บุคลากรมีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม
การบริการวิชาการให้ความสำคัญที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้า/
ผู้รับบริการ 

1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมกจิกรรม/โครงการบริการ
วิชาการ 
3. จำนวนองค์ความรู้/งานวิจัยจากหน่วยงาน
ของมหาวิทยาลัยที่ถา่ยทอดสูช่มุชนและสังคม   
4. จำนวนหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมทีเ่ป็น
หลักสูตรใหม ่
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการ 

บรรลุแผนป ี
2564 

ยุทธศาสตร ์2 ส่งเสริมชุมชนท้องถิน่จัดการตนเอง  
2.1 ศูนย์เรยีนรู้พัฒนาทักษะอาชีพ 
Reskill Upskill ผู้ประกอบการ 
ตลาดชุมชน 

1 บุคลากรมีความสมัพันธ์อันดีกับชุมชน
และสังคม 
2. มีสถานีบริการวิชาการชมุชนตั้งอยู่ใน
พื้นทีชุ่มชนและมีเครอืข่ายชุมชนที่
หลากหลายและเขม้แข็ง 

1. จำนวนชมุชนเปา้หมายที่ได้รับการพัฒนา 
2. จำนวนกลุ่มอาชีพในชุมชนเปา้หมาย 
3. ร้อยละของจำนวนผู้ร่วมกิจกรรมในชมุชน
เป้าหมายทีม่ีรายได้เพิ่มขึน้ 
4. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ชุมชนเข้มแข็ง 

บรรลุแผนป ี
2564 

ยุทธศาสตร ์3 การพฒันาคลังสมองบริการวิชาการ  
3.1 รวบรวมองค์ความรู้ พัฒนา
ศูนย์บริการวิชาการ 
 

เป็นหน่วยงานกลางด้านบริการวิชาการที่
สามารถใช้องค์ความรู้และงานวิจัยจาก
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคมได ้

1. จำนวนองค์ความรู้ที่นำไปบริการวิชาการ 
และเสนอผ่านสื่อเพือ่เผยแพร่ 
2. จำนวนช่องทางการเขา้ถึงการรองรับบริการ
วิชาการและสถานทีี่ออกอากาศรายการวิทย ุ
3. จำนวนบุคคลชุมชน องค์กร ที่เข้าถึงในการ
รับการบริการวิชาการ สื่อออนไลน์/สื่อส่ิงพิมพ ์

บรรลุแผนป ี
2564 
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เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ ์
ที่สำคัญ 

ความทา้ทาย/ความได้เปรียบ 
เชิงกลยุทธแ์ละสมรรถนะหลัก 

ตัวชี้วัด (KPIs) กรอบเวลา 

4. จำนวนผลงานวิชาการ/เรื่อง/ชิ้นงานใหม่ที่
เผยแพร่ผ่านสื่อวิดโีอ 
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ยุทธศาสตร ์4 การพฒันาสู่องค์กรอัจฉริยะ  
4.1 One Stop service 
Application online 

บุคลากรมีความสามารถในการบริหาร
จัดการกิจกรรม/โครงการ 

1. การพัฒนาเข้าสู่องค์กรดิจิทัล  
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

บรรลุแผนป ี
2564 

ยุทธศาสตร ์5 เครือข่ายความร่วมมือและแหล่งทุน (ไม้เสียบไก่)  
5.1 สรา้งเครือข่ายรว่มมือการ
บริการวิชาการ 
 

เป็นหน่วยงานกลางของมหาวิทยาลัยที่มี
ศักยภาพในการสร้างเครือข่ายและ
ประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานทั้ง
ภายในและภายนอกได้เป็นอย่างด ี

1. จำนวนกิจกรรม/โครงการที่มีการร่วมมือใน
การบริการวิชาการ 
2. จำนวนบุคคลชุมชน องค์กร ที่ทำการร่วมมือ
ในการบริการวิชาการ 

บรรลุแผนป ี
2564 

2.1ข(2) การพิจารณาวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์  
สำนักส่งเสริมฯ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนการพัฒนาการส่งเสริมบริการวิชาการในการดำเนินงานเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทั้งในส่วนของการจัดการความรู้และการพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการ โดยคณะกรรมการ
พัฒนาบุคลากร คณะกรรมการประจำส่วนงาน ดำเนินการวางแผนการจัดการความรู้และร่วมกันพัฒนางานด้านการบริการ
วิชาการ จากประเด็นความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากร และความเสี่ยงจากการดำเนินงาน
รวมถึงผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา เพื่อยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพการบริการของสำนักส่งเสริมฯ ภายใต้
วัฒนธรรมองค์กร “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” ที่มุ่งเน้นลูกค้าและผู้รับบริการเป็นสำคัญ มีค่านิยม O-CES คือ 
“เปิดใจ โปร่งใส จิตบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม” และความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจัยขับเคลื่อนใน
การดำเนินงานและร่วมกันผลักดันให้เกิดความสำเร็จขององค์กร 

2.2 การนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
2.2ก(1) แผนปฏิบัติการ  

สำนักส่งเสริมฯ นำแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวมาจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี โดยกำหนดให้หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อพิจารณา และเสนอต่อมหาวิทยาลัยเพื่อขออนุมัติแผนปฏิบัติการในระบบ 
MAS จากนั้นมอบหมายให้ฝ่าย/งาน/สถานี ดำเนินการตามแผนปฏิบัติการและให้รายงานความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค และ
ผลการดำเนินงาน ตลอดจนความสอดคล้องกับตัวชี ้ว ัดความสำเร็จในที ่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพและ
คณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อติดตาม ดังตารางที่ 2.2-1 
ตารางที่ 2.2-1 เป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของแผนยุทธศาสตร์  

วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ำคัญ แผนปฏิบัติการประจำป ี สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การฝึกอบรมและการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
1.1 พฒันารูปแบบการบรการวชิาการที่หลากหลาย  
1.2 เพิม่ประสทิธภิาพการจัดอบรม Public training 
In-house training Online Training  
1.3 โครงการวา่จ้าง Coaching  
1.4 หลักสูตร ประกาศนียบัตร non-Degree 

1. พัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวง 
2. พัฒนานวัตกรรมการดำเนินงานด้านบริการ
วิชาการตามความตอ้งการของหน่วยงานในรูปแบบ
หลากหลาย 
3. พัฒนาปรับปรุงโครงการ/หลักสูตรนวตักรรมการ
บริการวิชาการเดิมให้ทันสมัยตามความตอ้งการของ
ผู้รับบริการ  
 

บุคลากรมีประสบการณ์ในการนวัตการบริการ
วิชาการที่ยาวนาน   
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วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ทีส่ำคัญ แผนปฏิบัติการประจำป ี สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์
ยุทธศาสตร ์2 ส่งเสริมชุมชนท้องถิน่จัดการตนเอง  
2.1 ชมุชนมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพาตนเองได้
ตามหลกัปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียง 
2.2 สถานีบรกิารวิชาการชมุชนเปน็แหล่งเรียนรูข้อง
ชุมชนและสังคม 
2.3 ความสัมพนัธ์อันดีระหวา่งหน่วยงานของ
มหาวทิยาลัยกบัชุมชนและสังคม 

1. พัฒนาโครงการบริการวิชาการตามแนวทางความ
ต้องการของชุมชนเพื่อหนุนเสริมการสรา้งชุมชน
เข้มแข็ง 
2. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเปน็แหล่งเรียนรู้
และร่วมกันแก้ปญัหาชุมชนและสังคมโดยใช้โจทย์
ปัญหาจากความต้องการของชุมชน 
3. จัดหาแหล่งงบประมาณเพื่อสนับสนนุงานวิจัย
ชุมชน 
4. พัฒนาโครงการที่เป็นการเชื่อมโยงและรักษาระดับ
ความสัมพันธ์อยา่งใกล้ชิดกับชุมชน 

1. บุคลากรมีความสมัพันธ์อันดีกับชุมชนและ
สังคม 
2. สำนักมีสถานีบริการวิชาการชุมชนตั้งอยู่ใน
พื้นทีชุ่มชนและมีเครอืข่ายชุมชนที่หลากหลายและ
เข้มแข็ง 

ยุทธศาสตร ์3 การพฒันาคลังสมองบริการวิชาการ  
3.1 เป็นหน่วยงานกลางในการบรูณาการนำองค์
ความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยเีพื่อพัฒนาชุมชน
และสังคม และรว่มแก้ปัญหาในพืน้ที่จังหวดั
ชายแดนใต ้

1. รวบรวมองค์ความรู้จดหาแหล่งงบประมาณ
สนับสนุนการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อสร้างองค์
ความรู้สู่การถ่ายทอด 
2เป็นหน่วยงานกลางด้านบริการวิชาการที่สามารถใช้
องค์ความรู้และงานวิจัยจากมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่
ชุมชนและสังคมได ้

1.มีผลงานองค์ความรู้และผลงานวิจัยของบุคลากร
ได้นำไปใช้ ประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนและ
สังคมขณะเดียวกันรว่มเป็นส่วนหนึ่งในการ
แก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ 

ยุทธศาสตร ์4 การพฒันาสู่องค์กรอัจฉริยะ  
4.1 พฒันาระบบบรหิารจัดการงบประมาณและ
รายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพสู่รปูแบบดิจทิัล และ 
one stope service 

มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริการวิชาการ 1. เพิ่มขดีความสามารถในการดำเนนิงานและ
พัฒนางานให้ได้มาตรฐาน 
2. ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรตามค่านิยม O-CES 
3. เสริมสรา้งบรรยากาศสภาพแวดล้อม และ
คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันกับ
องค์กร 

ยุทธศาสตร ์5 เครือข่ายความร่วมมือและแหล่งทุน (ไม้เสียบไก่)  
5.1 สรา้งและพัฒนาเครือข่ายงานวิจัยและบริการ
วิชาการของทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอก
มหาวทิยาลัยใหเ้ข้มแข็ง 
5.2 สรา้งและพัฒนาเครือข่ายงานวิจัยและบริการ
วิชาการของทั้งหนว่ยงานภายในและภายนอก
มหาวทิยาลัยใหเ้ข้มแข็ง 

1. โครงการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์(โดยการมี
ส่วนร่วมและสนับสนนุจากหน่วยงานภาคีต่างๆ) 
2. จัดทำข้อมูลแหล่งทุนและคำของบประมาณ 
3. แก้ปัญหาชุมชนและสังคมในจังหวัดชายแดนใต้ 
โดยใช้ความรู้จากงานวิจัย และองค์ความรู ้
4. มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ ไดข้ึ้นทะเบียนไว้กับ
ศูนย์ข้อมูลที่ปรึกษา สำนักงานบริหารหนีส้าธารณะ 
กระทรวงการคลัง ประเภทนิติบุคคล หมายเลข  
1538 ระดับ 1 จำนวน 11 สาขา 

1. สร้างความร่วมมอืและพัฒนาเครือข่าย การ
บริการวิชาการ 
2. ผลงานวิจัยของบุคลากรได้นำไปใช้ ประโยชน์
ในการพัฒนาชมุชนและสังคมขณะเดียวกันร่วม
เป็นส่วนหนึ่งในการแก้ปัญหาจังหวัดชายแดนใต้ 

2.2ก(2) การนำแผนปฏบิัติการไปปฏิบตัิ  
การนำแผนปฏิบัติการประจำปีไปสู่การปฏิบัติจริง ผู้บริหารถ่ายทอดผ่านคณะกรรมการประจำส่วนงาน มอบหมาย

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถาน ีให้ทำข้อตกลงการปฏบิัติงานรายบุคคล (TOR) ปีละ 1 ครั้ง มีการติดตามผลการดำเนินงานรอบครึ่งปี 
และประเมินผลปีละ 1 ครั้ง เพื่อขับเคลื่อนการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ ให้เป็นไปตามแผนปฏิบัติการระยะสั้นและแผน
กลยุทธ์ที่กำหนดไว้ ขณะเดียวกันมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนปฏิบัติการให้ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ เพื่อ
รับทราบ ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน สำนักส่งเสริมฯ ได้ ได้นำวงจรคุณภาพ PDCA-Par มาใช้ในการ
กำกับดูแลการปฏิบัติงานตามแผน โดยมีการรายงานในที่ประชุมคณะกรรมการส่วนงานเป็นประจำทุกเดือนและทุกไตรมาส 
ตลอดจนการประชุมติดตามงานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ทุก 6 เดือน ตลอดจนมีระบบการติดตามและประเมินผล
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การดำเน ินงานโดยรวมของแผนปฏิบ ัต ิการ โดยนำระบบสารสนเทศเพ ื ่อการปฏิบ ัต ิงานและการบร ิหารงาน 
(https://oaes.pn.psu.ac.th/) และระบบ MAS ของมหาวิทยาลัย เป็นเครื ่องมือในการวางแผนและติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณการดำเนินงานและผลการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปตามแผนที่ได้วางไว้ และ
หากผลการดำเนินการไม่เป็นไปตามแผนที่กำหนดหรือเกิดปัญหา ให้ผู้รับผิดชอบปรับแผน เสนอเพื่อขออนุมัติเปลี่ยนแปลง 
ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเกิดความยั่งยืน 
2.2ก(3) การจัดสรรทรัพยากร  

สำนักส่งเสริมฯ ได้นำแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการประจำปีเป็นกรอบในการวางแผนเพื ่อจัดทำแผน
งบประมาณรายจ่าย มีการจัดทำแผนปฏิบัติการเกี่ยวกับงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ ให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ พันธกิจหลัก ความเร่งด่วนและความจำเป็น เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ และให้เกิดความยั่งยืน โดยนำเข้า
ที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน พิจารณาทบทวนการใช้จ่ายงบประมาณ วางแผนให้เกิดความมั่นคงทางการเงินระยะ
ยาว มีการเพิ่มกิจกรรรมเพื่อให้เกิดรายได้ มีการนำเงินสะสมมาใช้ เพื่อให้เกิดรายได้ และมีการใช้จ่ายในสำนักงานอย่าง
ประหยัด ในการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีโดยใช้แหล่งงบประมาณภายนอก และนำร่างงบประมาณประจำปีนำเสนอไปยัง
มหาวิทยาลัยเพื่อให้ความเห็นชอบและพิจารณารวมกับงบประมาณของมหาวิทยาลัยอีกครั้ง เมื่องบประมาณผ่านความ
เห็นชอบ เพื่อสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี ลุล่วงเป็นผลสำเร็จตามแผน ดังแผนภาพที่ 2.2-1 

 
 
 
 

แผนภาพที่ 2.2-1 กระบวนการจัดสรรทรพัยากรตามแผนปฏิบตัิงาน 
2.2ก(4) แผนดา้นบุคลากร  

สำนักส่งเสริมฯ มีนโยบายและแผนพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรและอัตรากำลัง เพื่อสนับสนุนวัตถุประสงค์
เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการระยะสั้นและระยะยาว โดยการทบทวนอัตรากำลัง และจัดสรรบุคลากรให้เหมาะสมกับภาระงาน 
และได้มีการขออัตรากำลังแต่ไม่ได้รับจัดสรร จึงได้มีการจ้างเหมาด้วยเงินรายได้ของหน่วยงาน และพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องทั้งด้านบริหารจัดการ พัฒนาทักษะงานตามฝ่ายงานและ
รายบุคคล การวางแผนให้บุคลากรเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น เช่น โครงการพัฒนาบุคลากร โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สนับสนุน
การเข้าร่วมอบรม สนับสนุนการการจัดทำคำของบประมาณเพื่อวิจัยสถาบันและถ่ายทอดองค์ความรู้ งานวิจัยจากภายใน
มหาวิทยาลัยสู่ชุมชน โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณทั้งงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ พร้อมบรรจุไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจำปี ทั้งนี้เพื่อให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ความสามารถในสายงานที่หน่วยงานต้องการและกลับมาปฏิบัติงาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้นและเตรียมพัฒนาบุคลากรสำหรับการปรับเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น ดังแผนภาพที่ 2.2-2  

 
 
 
 

 

แผนภาพที่ 2.2-2 แนวทางการพัฒนาบุคลากร 

- งบประมาณแผ่นดิน 
- งบประมาณเงินรายได้ 
- งบประมาณจากแหล่งอ่ืนๆ 

ปัจจัยนำเข้า 

- จัดทำคำของบประมาณ 
- คณะกรรมการดำเนินงานพิจารณาให้ความ
เห็นชอบคำของบประมาณ 
- คณะกรรมการดำเนินงานพิจารณา
แผนปฏิบัติการ 

กระบวนการ 

- ผู้บริหาร 
- หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

ผู้รับผิดชอบ 

- แผนปฏิบัติการของสำนักส่งเสริมฯ 
- งบประมาณสำนักส่งเสริมฯ ที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของแหล่งทุนและงบประมาณ  
ที่ได้รับจัดสรร 

ผลลัพธ์ 

- สถานการณ์องค์กรปัจจุบัน 
- ภารกิจหลักขององค์กร 
- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วิเคราะห์องค์กร 

- พิจารณาในที่ประชุมฝ่าย/งาน/สถาน ี
- พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการพฒันา
บุคลากร 
- พิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน 
- พัฒนาบุคลากรใหส้อดคลอ้งภารกิจงานและความ
ต้องการของผู้รับบริการ 

กระบวนการ 

- อายุงาน 
- ผลการปฏิบัติงาน 
- ความก้าวหน้าตำแหน่งงาน 
- ขีดความสามารถของบุคลากร 
- กรอบอัตรากำลัง 

ปัจจัยนำเข้า 

- งานการเจ้าหน้าที่ 
- คณะกรรมการพัฒนาบุคลากร 

ผู้รับผิดชอบ 

แผนพัฒนาบุคลากรระยะสั้นและระยะยาว 
 

ผลลัพธ์ 

- สถานการณ์องค์กรปัจจุบัน 
- ภารกิจหลักขององค์กร 
- วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

วิเคราะห์อัตรากำลัง 

http://exten.pn.psu.ac.th/web/MIS2016)%20และ
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2.2ก(5) ตัววัดผลการดำเนินการ 
สำนักส่งเสริมฯ ปรับแผนกลยุทธ์และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำทุกปี ซึ่งประกอบด้วยโครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัด 

เป้าหมายกรอบเวลา งบประมาณ และผู้รับผิดชอบเพื่อเป็นแนวทางและนำข้อมูลดังกล่าวถ่ายทอดให้กับบุคลากรรับทราบ
ร่วมกัน เพื่อเป็นแนวทางให้ผู้บริหารในแต่ละระดับกำกับดูแลในทิศทางเดียวกันให้บรรลุตามเป้าประสงค์ที่กำหนดไว้ 

ตัวชี้วัดผลการดำเนินงานที่สำคัญใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบัติการจะปรากฏในแผนยุทธศาสตร์
ขององค์กร ซึ่งตัวชี้วัดความสำเร็จเหล่านั้นจะสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ที่กำหนด ดังตารางที่ 2.2-2 

ในกระบวนการวัดความสำเร็จนั้น แต่ละตัวชี้วัดมีการกำหนดค่าคาดหวังก่อนเริ่มโครงการและวัดผลลัพธ์ที่ได้หลัง
เสร็จสิ้นโครงการ นำข้อมูลมาสรุปผลประสิทธิภาพการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหรือไม่ ซึ่งเป็นสัญญาณบ่งชี้ที่ต้องให้
ความสำคัญในการทบทวนเพื่อปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ในรอบต่อไป กรณีที่ผลลัพธ์ของตัวชี้วัดสูงกว่าค่าคาดหวัง (เป้าหมายที่
ประมาณการ) แสดงว่าการดำเนินการตามกลยุทธ์ดังกล่าวสัมฤทธิ์ผล แต่ต้องนำเทียบกับคู่แข่งเพื่อพิจารณาความท้าท้าย
เชิงกลยุทธ ์ซึ่งสำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบและประเมินผลผลการดำเนินงานวา่อยู่ในระดับใดเมื่อเทียบกับ
คู่แข่ง ดำเนินการขั้นต้นโดยงานนโยบายและแผน และคณะกรรมการประกันคุณภาพ เพื่อติดตามตัวชี้วัดเป็นระยะๆ ผ่าน
ระบบควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยที่กำหนดให้ต้องมีการรายงานผลทุกๆ ไตรมาสและรายงานต่อคณะกรรมการประจำส่วน
งานและผู้บริหาร 
ตารางที ่2.2-2 ตัวชี้วัดความสำเร็จ และผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภณัฑ ์ ตัวชี้วัดความสำเรจ็ เป้าหมาย 
1. โครงการ/กิจกรรม/หลักสตูรฝกึอบรม   
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม 

1. จำนวนกิจกรรม/โครงการบรกิารวิชาการ 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบรกิารวิชาการ 
3. จำนวนองค์ความรู/้งานวิจัยจากหน่วยงานของมหาวทิยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชมุชนและสังคม   
4. จำนวนหลักสตูร/โครงการ/กิจกรรมที่เป็นหลักสูตรใหม ่
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิารวิชาการ 
6. จำนวนชุมชนเปา้หมายที่ได้รับการพฒันา 
7. จำนวนกลุม่อาชีพในชุมชนเป้าหมาย 
8. ร้อยละของจำนวนผู้รว่มกิจกรรมในชมุชนเป้าหมายที่มรีายได้เพิม่ขึ้น 
9. ร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรมชมุชนเข้มแข็ง 

เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการ
ประจำปีทีก่ำหนดไว ้

2. สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุโทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์  
สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทยุ/
โทรทัศน์ VDO on Demand 
และสื่อออนไลน ์

1. จำนวนตอน/เรื่องที่นำเสนอผ่านสื่อเพื่อเผยแพร ่
2. จำนวนสถานทีี่ออกอากาศรายการวิทย ุ
3. จำนวนบุคคลที่เข้าถึงสื่อออนไลน์/สื่อสิ่งพมิพ ์
4. จำนวนเรื่อง/ชิน้งานใหม่ทีเ่ผยแพร่ผ่านสื่อวิดีโอ 
5. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 

เป็นไปตามแผนปฏิบตัิการ
ประจำปีทีก่ำหนดไว ้

2.2ก(6) การคาดการณผ์ลการดำเนินการ  
สำนักส่งเสริมฯ ได้มีการพิจารณาความสำเร็จของแผนการดำเนินการ การวัดและประเมินผลเพื่อตรวจสอบตัวชี้วดัทั้ง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีการดำเนินการเป็นรายไตรมาสผ่านคณะกรรมการประกันคุณภาพควบคู่กับการควบคุมภายในที่
ดำเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย และคาดการณ์ความจำเป็นเร่งด่วนที่ให้สามารถดำเนินการบรรลุตามวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์
ที่ตั้งไว้ นำเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน ตลอดจนใช้ผลการดำเนินการในปีที่ผ่านมาเป็นเกณฑ์ประกอบการ
กำหนดเป้าหมายในแต่ละตัวชี้วัด โดยคำนึงถึงศักยภาพและโอกาสความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
จากนั้นวิเคราะห์ถึงสาเหตุ และหาแนวทางเพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์กันใหม่ รวมถึงความสามารถในการแข่งขันกับคู่เทียบ ซึ่ง
สำนักส่งเสริมฯ กำหนดคู่เทียบตามที่ระบุไว้ในหมวดโครงร่างองค์กร ดังแผนภาพที่ 2.2-3  
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แผนภาพที่ 2-2.3 กระบวนการกำหนดเป้าหมายของตัวชี้วัด 
2.2ข การปรับเปลี่ยนแผนปฏบิัติการ  
 สำนักส่งเสริมฯ มีการติดตามหรือมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบดำเนินการประเมินความสำเร็จของแผนการปฏิบัติงาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย หากปัจจัยเสี่ยงเกิดขึ้นส่งผลกระทบต่อแผนปฏิบัติการเดิม ได้ดำเนินการตามแผนจัดการความเสี่ยงที่
กำหนดทันที โดยให้นำเสนอเข้าพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานอย่างเร่งด่วน เพื่อสามารถปรับเปลี่ยน
แผนปฏิบัติการได้ทันท่วงที  

นอกจากนี้ยังมีการติดตามและประเมินความเสี่ยง มีระบบการควบคุมภายในทุกๆ 3 เดือน ผ่านคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพฯ ติดตามและประเมินผลในการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาเสนอปรับเปลี่ยนให้บรรลุพันธกิจ วิสัยทัศน์ และความ
ยั่งยืนที่กำหนดไว้ 

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการ ผลลัพธ์ 

❖ผลการดำเนินงานในปีท่ีผา่นมา 
❖ ผลการดำเนินงานของคู่เทียบ 
❖ พิจารณาแนวโน้มความสำเร็จของแผนปฏิบัติการ 
❖ งบประมาณ 
❖ บุคลากร (เชี่ยวชาญ เหมาะสม เพียงพอ) 
❖ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
❖ พิจารณาปัญหา/อุปสรรคที่ส่งผลต่อการปฏิบัติการ 

(1) พิจารณาปัจจัยนำเข้า เพ่ือกำหนดค่าเป้าหมาย
และมอบหมายผู้รับผิดชอบ KPIs แต่ละตัวในที่
ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ 
(2) มอบหมายแต่ละฝ่าย/งาน/สถานีติดตามผล
การดำเนินงาน ตามกรอบเวลาที่กำหนด 
 

ค่าเป้าหมายของ KPIs แต่ละตัว 

❖ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด 
 

ทบทวนปรับปรุงค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด 
เปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานขององค์กร 

ค่าเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัดใหม่ที่
ผ่านการทบทวนแล้ว 
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หมวด 3 ลูกค้า 

3.1 เสียงของลูกค้า   
3.1ก การรับฟังลูกค้า 
3.1ก(1) ลูกค้าในปัจจุบัน 

สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ มีกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า ดังแผนภาพที่ 3.1-1 โดยกำหนดความ
รับผิดชอบภายใต้การกำกับดูแลของผู้นำระดับสูง หัวหน้าฝ่ายและหัวหน้างาน ผ่านช่องทางสายด่วนผู้บริหาร หรือช่องทาง
ต่างๆ ที่อำนวยความสะดวกในการติดต่อ กระบวนการรับฟังเสียงของผู้รับบริการมี 5 ขั้นตอน ได้แก่  
  1. การรวบรวมเสียงของผู้รับบริการจากหลากหลายช่องทางและสืบค้นข้อมูลตามพันธกิจหลักผ่านช่องทางต่างๆ ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ตามช่วงเวลาที่เหมาะสมของแต่ละพันธกิจ  
 2. การวิเคราะห์เสียงของผู้รับบริการเพื่อนำไปสร้าง/ปรับปรุงบริการและกระบวนการต่างๆ  
 3. จัดทำแผนปฏิบัติการโครงการ และดำเนินการตามแผนโครงการ 
 4. ประเมินผลโครงการ ทบทวน และสรุปผลดำเนินการโครงการ 

5. สะท้อนผล และสื่อสารให้ลูกค้าได้รับทราบ  
  โดยข้อมูลที่ได้จากเสียงของลูกค้าจะนำมาพิจารณา ทบทวน เพื่อกำหนดและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการ 
วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าสู่การนำไปใช้ประโยชน์แยกตามผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 3.1-1 และมีตัวอย่างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิด
จากการใช้เสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 3.1-2 

  
แผนภาพที ่3.1-1 กระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า 
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  สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ : Office of Academic Extension and Services 

 

ตารางที่ 3.1-1 วิธีการรับฟังเสียงของลูกค้าเพื่อการนำไปสู่การใช้ประโยชน์  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผู้รับผิดชอบ ผู้รับบริการ/ลกูค้า วิธีการรับฟังเสยีงของลูกคา้ ข้อมลูที่ได ้ การนำขอ้มลูไปใช้ประโยชน ์

1. โครงการ/กจิกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม  
1.1 แบบหารายได้ / โครงการ
เป็นที่ปรกึษา  
1.2 แบบให้เปล่า  
 

1. ฝา่ยพัฒนานวัตกรรมบริการ
วิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
2. ฝา่ยสถานีบรกิารวชิาการและ
พันธกิจสมัพนัธ์  
  

1. บุคลากรภาครฐั  
2. บุคลากรภาคเอกชน รฐัวิสาหกิจ  
3. กลุ่มอาชพี/กลุม่ชมุชน/ 
กลุ่มเกษตรกร/กลุม่แม่บ้าน 
4. ผู้สูงอาย/ุนกัเรยีน/นักศึกษา/
เยาวชนนอกระบบการศึกษา 
5. นักวิชาการ นกัวิจัย   
6. ประชาชนและผู้สนใจทั่วไป 
7. องค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น 
8. องค์กรระหวา่งประเทศ 
 

1. ตดิต่อทางเอกสารราชการ แบบสอบถาม  
2. สอบถามผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ เว็บไซต,์ 
Facebook, Group Line, E-mail 
3. การพดูคุย สัมภาษณ์ โดยตรง 
4. การเข้าเยีย่มพบผูบ้ริหารหนว่ยงาน 
5. จัดประชมุและลงพื้นที่เพื่อหาข้อมูล  
6. การจัดประชมุแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
7. ประชมุเจรจาความร่วมมือ  
8. เวทีประชมุติดตามการดำเนนิการโครงการ   

1. ความต้องการและความคาดหวัง ใน
ผลิตภัณฑ์และบริการ  
2. ความผูกพนัของลกูค้าที่มีต่อผลติภัณฑ์และ
บริการ   
3. ความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจ 
4. ข้อเสนอแนะ 
5. ปญัหาและข้อร้องเรียน 

1. ปรับปรุงหลักสตูร/กิจกรรม/โครงการให้
ตอบสนองความต้องการของลูกคา้เดมิ และลูกคา้
ใหม่ สามารถนำไปใชไ้ด้จริง 
2. กำหนดแผนกลยทุธ์และจัดกระบวนการของ
ผลิตภัณฑ์และบริการ ให้สอดคล้องกับตามความ
ต้องการของลูกคา้ / สร้างงานบริการวชิาการใหม ่
4. เพื่อเพิม่ทางเลือกและอำนวยความสะดวกให้
ผู้รับบรกิาร  
5. จัดหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการระยะยาวและ
ต่อเนื่องเพื่อให้ผูร้ับบริการนำความรู้ไปใช้ตอ่ยอด
ได ้
6. สะท้อนผล และสื่อสารให้ลกูค้าได้รับทราบ 

2. สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุโทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์
สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทยุ/
โทรทัศน์ VDO on Demand 
และสื่อออนไลน ์

1. ฝา่ยนวัตกรรมฯ  1. ประชาชนทั่วไป  
2. สถานีวิทยุ 14 จังหวัดภาคใต ้
3. สถานโีทรทัศน์ Thai PBS  
 
 

1. สนทนากับลกูค้าและผู้รบับรกิารโดยตรงหรือ
ทางโทรศัพท ์
2. ลงพืน้ที่เยี่ยมสถานีวิทย ุ
3. ใช้แบบประเมินผลความพึงพอใจ  
4. สอบถามผา่นสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เชน่ เว็บไซต,์ 
Facebook, Line, E-mail 
5. จัดประชมุสถานีวทิยุเครือข่าย/ผูฟ้ัง 

1. ความต้องการในประเภทรายการ/รปูแบบ
รายการ/ลกัษณะของรายการ  
2. ความผูกพนัของลกูค้าในผลิตภัณฑ์และ
บริการสื่อประเภทต่างๆ  
3. ความพึงพอใจ/ไมพ่ึงพอใจ 
4. ข้อเสนอแนะ 
5. ปญัหาและข้อร้องเรียน 

1. ปรับปรุงและพฒันารายการ/เนื้อหาใหต้รงกับ
ความต้องการ 
2. ปรับปรุงและพฒันาช่องทางการนำเสนอให้
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและครอบคลมุทุก
กลุ่มเปา้หมาย 
3. ปรับปรุงระยะเวลาการนำเสนอสื่อวทิย ุ 
รายการละไม่เกนิ 3 นาที  
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ตารางที่ 3.1-2 ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เกิดจากการใช้เสียงของลูกค้า 

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ  เสียงของผู้รับบริการและลกูค้า (VOC) 
ตัวอยา่งผลิตภณัฑ์/การบริการ/การปรับปรุงกระบวนการ/กระบวนการ

ใหม่  
1. โครงการ/กจิกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 
1.1 แบบหารายได้ /
โครงการเปน็ที่ปรึกษา  
 

 

จากการพดูคุยติดต่อโดยตรง ต้องการให้สำนักฯ จัดกิจกรรม
ฝึกอบรมเพื่อให้ความรู้ ดังนี้  
1. โครงการอบรม PSU Smart Kids คณิตแคมป ์
 2. โครงการ GI ทุเรียนสะเด็ดนำ้ยะลา  

จัดหลักสูตรใหม่ทีเ่กดิจากการใชเ้สียงของลูกค้า ดังนี้  
1. โครงการอบรม PSU Smart Kids คณิตแคมป์  
2. โครงการ GI ทุเรียนสะเด็ดนำ้ยะลา 

จากการประชมุร่วม คณะกรรมการกาชาดระหวา่งประเทศ 
(ICRC) ร่วมเจรจาและวิเคราะห์ความต้องการของชมุชนบา้นโคก
หญา้ /บา้นโฉลง เกิดความร่วมมือ โครงการพัฒนาศักยภาพการ
ผลิตปุ๋ยอนิทรีย์อัดเมด็ บ้านโคกหญา้คา ต.คลองใหม่ อ.ยะรัง    
จ.ปัตตานี    

1. โครงการพัฒนาศักยภาพการผลิตปุย๋อินทรีย์อดัเมด็ บ้านโคกหญา้คา ต.
คลองใหม่ อ.ยะรัง จ.ปัตตานี    

1.2 แบบให้เปล่า   จากการวิเคราะห์ผลการประเมนิและศกึษาข้อมูลย้อนกลับ    
การประชุมและลงพืน้ที่เพื่อหาข้อมูล รวมทั้งการประชมุ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้ ผู้รบับริการต้องการพัฒนาคุณภาพชีวิต การ
ส่งเสรมิอาชีพ การพฒันาผลติภัณฑ์ การอนุรักษท์รพัยากรและ
ภูมิปญัญาตามอัตลกัษณ์ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ ความยั่งยนื
ของทรพัยากรและความคงอยูข่องภมูิปัญญาเพือ่การใชป้ระโยชน์
ในท้องถิ่น  
 

จัดโครงการ/กิจกรรมที่เกิดประโยชน์ต่อชมุชนและสังคม ตามเสยีงของ
ลูกค้าแบบให้เปลา่ ดงันี้  
1. โครงการรา้นสาธติธุรกิจการจัดบริการอาหาร 
2. โครงการตลาดอาหารปลอดภยับ้านไทรขึง 
3. โครงการตาลจะรัง 
4. โครงการหมู่บา้นข้าวลูกปลา 
5. โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเพิ่มมูลค่าส้มจุกผลไม้อัตลักษณ์ของ
อำเภอจะนะ จังหวัดสงขลา 
6. โครงการส่งเสรมิเยาวชนเรียนรู้วิถีชมุชนตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียง 
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยนื 
7. งานวันกุ้งใต้ลา่ง ครั้งที่ 10 ระบบออนไลน์  
8. โครงการสำรวจความต้องการบริการวิชาการ 

2. 2. สือ่ประเภทต่างๆ สือ่วทิย/ุโทรทัศน ์VDO on Demand และสือ่ออนไลน ์
สื่อวิทย/ุโทรทัศน์ VDO 
on Demand และสือ่
ออนไลน ์

จากแบบสอบถาม ผู้ใช้บริการต้องการให้สำนกัส่งเสริมฯ พัฒนา
เกี่ยวกับสือ่วิทยุในลักษณะออนไลน์ เพื่อเพิม่ช่องทางให้
ผู้รับบรกิารได้เข้าถึงได้อย่างสะดวก และทั่วถึง    

ดำเนนิการจัดรายการวิทยุเผยแพร่บนเว็บไซต์ ของสำนกัส่งเสริมฯ และ 
Facebook ครอบคลมุทั่วภาคใต้ เปน็ประจำทุกวันๆ ละ 1 ตอน  
1. รายการสิ่งแวดล้อม “พลังงานทางเลอืก” ที่ได้ออกอากาศผา่นรายการ
วิทยุ นำมาเผยแพร่อกีครั้งผ่านสื่อออนไลน ์ได้แก่ Youtube Facebook  

สำนักส่งเสริมฯ ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้าตามวงรอบการประเมินระบบทุกปี โดย
ผู้รับผิดชอบผลิตภัณฑ์หลัก เพื่อนำไปสู่การปรับกระบวนการ เช่น การกำหนดผู้รับผิดชอบ ช่วงเวลา รูปแบบ ช่องทาง และ 
กลุ่มลูกค้า เป็นต้น ทั้งนี้ ผลจากการประเมินกระบวนการนำไปสู่การสร้างช่องทางเพิ่มขึ้น ได้แก่ ช่องทางสื่อออนไลน์ เป็นต้น 
การเจาะลึกประเด็นต่างๆ ที่จะเป็นประโยชน์สำหรับแต่ละผลิตภัณฑ์ อันนำไปสู่การปรับปรุงแบบประเมิน หรือกระบวนการ
เก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบมากขึ้น  
3.1ก(2) ลูกค้าในอนาคต 
  สำนักส่งเสริมฯ กำหนดช่องทางการรับฟังเสียงของลูกค้าในอดีต ปัจจุบัน อนาคต และลูกค้าของคู่เทียบ เพื่อให้ได้
สารสนเทศที่เป็นประโยชน์และเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการบริการ ดังตารางที่ 3.1-3 และช่องทางที่มีประสิทธิภาพต่อ
การรับฟังเสียงของลูกค้า ดังตารางที่ 3.1-4  
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ตารางที่ 3.1-3 ช่องทางการรับฟังเสียงของผู้รับบริการในอดีต ปัจจุบัน อนาคตและลูกค้าคู่เทียบ 
ช่องทางรับฟังเสยีงของลูกคา้   ความถี ่ ลูกคา้ 

ในอดตี 
ลูกคา้

ปัจจุบัน 
ลูกคา้ 

ในอนาคต 
ลูกคา้ 
คู่เทียบ 

ข้อมลูปอ้นกลับทีต่้องการ 

1. การติดตอ่สอบถามทางโทรศัพท ์ 3 เดอืน/ครั้ง ✓ ✓ ✓ ✓ 1. ความต้องการ/ความ
คาดหวัง 
2. บริการที่ต้องการ  
3. ข้อร้องเรยีน 
4. ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 

2. การเข้าพบเยีย่มเยยีนลกูค้าในหน่วยงาน/พืน้ที ่ 1-3 เดือน/ครั้ง ✓ ✓ ✓ - 
3. การใช้แบบประเมนิหลังจัดกิจกรรม สิ้นสุดการจัดกิจกรรม - ✓ - - 
4. การใช้แบบประเมนิออนไลน ์ ทุก 3 เดือน / สิน้สุดกิจกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. การศึกษาจากข้อมลูเอกสาร รายงานสรปุผลโครงการ 6 เดอืน/ครั้ง ✓ ✓ - ✓ 
6. การใช้แบบสำรวจ 1 ครั้ง/ป ี ✓ ✓ ✓ - 
7. การประชมุแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 1 ครั้ง/ปี ✓ ✓ - - 
8. E-mail  ตลอดเวลา ✓ ✓ ✓ ✓ 
9. Facebook ตลอดเวลา ✓ ✓ ✓ ✓ 
10. Groupline  ตลอดเวลา ✓ ✓ ✓ - 
11. Website  ตลอดเวลา ✓ ✓ ✓ ✓ 
12. การสนทนา ณ จุดบริการ   ขณะจัดกิจกรรม - ✓ - - 
13. สายตรงผู้บรหิาร  ตลอดเวลา ✓ ✓ ✓ ✓ 
14. หนังสือราชการ ช่วงการจัดกิจกรรม ✓ ✓ ✓ ✓ 

ตารางที่ 3.1-4 ช่องทางที่มีประสิทธิภาพต่อการรับฟังเสียงของลูกค้า  
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผลการประเมินประสทิธภิาพ 

ช่องทางการสื่อสาร 
ตัวอยา่งการปรับปรงุประสทิธภิาพของชอ่งทางการสือ่สาร 

1. โครงการ/กิจกรรม/หลักสตูร
ฝึกอบรม 
 

1. หนังสือราชการ  
2. การติดตอ่ทางโทรศัพท์ โทรสาร  
3. การประเมินหลังการจัดกิจกรรม 
4. Group line  
5. เว็บไซต์สำนักส่งเสริมฯ 
6. การเข้าพบเยีย่มเยยีนลกูค้าใน
หน่วยงาน/พืน้ที ่
7. การประชมุแลกเปลี่ยนความ
คิดเหน็ 

1. ปรับปรุงฐานข้อมลูที่ตั้งหน่วยงาน ใหเ้ป็นปัจจุบัน ทั้งลูกคา้เดิมและเพิ่มข้อมูลใหม่ เพื่อใช้
ส่งประสัมพนัธ์โครงการ 
2. พัฒนาเว็บไซตข์องหน่วยงานโดยเพิ่มแบบประเมนิติดตามความก้าวหน้าผูเ้ข้ารบัการอบรม
และแบบสำรวจความต้องการฝึกอบรมไว้บนหนา้เว็บไซต์ด้วย 
3. เพิม่ช่องทางการตดิต่อสื่อสารโดยใช้ ID Line และจัดตั้ง Group line ในการส่งใบสมัครและ
การติดต่อสือ่สาร 
4. ปรับปรุงแบบประเมินผลหลังจากการจัดกิจกรรมใหม้ีข้อคำถามที่ครบถ้วนครอบคลมุ
ประเดน็คำตอบที่ตอ้งการ   
5. มีการจัดทำแผนและงบประมาณสำหรับกิจกรรมเยี่ยมเยียนหน่วยงาน/ลงพื้นที่ 

2. สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุ
โทรทัศน์ VDO on Demand 
และสื่อออนไลน ์

1. การเยีย่มสถานีวทิยุ  
2. การแสดงความคิดเห็นบนเว็บไซด์  
3. สายตรงผู้บรหิาร  
4. หนังสือราชการ  
5. การประเมินผา่นสือ่ออนไลน์  

1. มีการลงพื้นที่เพื่อพบปะสถานีวิยุในเครือข่าย 
2. ประชุม สื่อสารเครือข่ายผ่านระบบ Zoom 
 

3.1ข(1) การจำแนกลูกคา้  
  สำนักส่งเสริมฯ ได้กำหนดกลุ่มผู้รับบริการในระหว่างจัดทำแผนกลยุทธ์ โดยผู้นำระดับสูงและบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งใน
แต่ละพันธกิจ เริ่มจากใช้สารสนเทศที่สำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร ความท้าทาย ความ
ได้เปรียบ และโอกาสเชิงกลยุทธ์ ดังตารางที่ OP1-8 ข้อมูลวิเคราะห์ตลาดของบริการต่างๆ ข้อมูลเสียงของผู้รับบริการ (VOC) 
รวมไปถึงข้อมูลจากคู่เทียบ ดังตารางที่ OP1-7 มาวิเคราะห์เพื่อจำแนกกลุ่มลูกค้าปัจจุบันและแนวโน้มลูกค้าในอนาคต มีการ
ทบทวนการจำแนกลูกค้าให้สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ โดยเน้นการทำงานในระดับชาติมากขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ใน
ปัจจุบัน ดังตารางที่ 3.1-5  
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ตารางที่ 3.1-5 ผู้รับบริการและลูกค้ากลุ่มอื่นที่จำแนกตามกลุ่ม 
บริการ ผู้รับบริการและลกูคา้กลุ่มอื่น เกณฑ์การจำแนก 

ผู้รับบริการ/ลกูค้า 
ตลาดในปจัจุบัน ตลาดในอนาคต 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 
  

1. ลกูค้าแบบหารายได้ 
1.1 บุคลากรภาครฐั พนกังานองค์กร
ปกครองท้องถิ่น 
1.2 บุคลากรภาคเอกชน  
1.3 นักเรียน นกัศึกษา  
1.4 องค์กรระหวา่งประเทศ (ICRC) 
1.5 หน่วยงานภาครฐั (GI / Bedo) 

1. ตามกลุม่เปา้หมายขององค์กร
เครือข่าย 
2. ตามความสนใจและความ
ต้องการของผู้รบับรกิาร 
3. ตามกลุม่เปา้หมายของพืน้ที่  
4. ตามความต้องการของ
หน่วยงานวา่จ้าง 

- องค์กรและหน่วยงาน
ภาครฐั รัฐวิสาหกิจ และ
เอกชน สถาบนัการศึกษา 
องค์กรระหว่างประเทศ 
(ICRC) 
- เครือข่ายกลุม่ชุมชน / 
ประชาชน และผู้สนใจทั่วไป   

  

- กลุ่มผู้สูงอายุ  
- เครือข่ายนักวชิาการ 
- รัฐวิสาหกิจ  
- หน่วยงานภาครฐัจาก
ส่วนกลาง (ระดับกรม)  
- องค์กรระหว่าง
ประเทศ 
- กลุม่เครือข่ายภาค
ธุรกิจ  
- กลุ่มเครือข่ายชุมชน 
- หน่วยงานภาครฐั
ระดับท้องถิ่น / จังหวัด  

2. ลกูค้าแบบให้เปลา่ 
2.1 กลุม่อาชพี/กลุ่มชุมชน/กลุม่เกษตรกร/ 
กลุ่มแม่บา้น/กลุม่ผู้สงูอาย/ุประชาชน และ
ผู้สนใจทั่วไป 
2.2 กลุม่นักเรียน/เยาวชนนอกระบบ
การศึกษา  

สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุ
โทรทัศน์ VDO on 
Demand และสื่อออนไลน ์

ประชาชนทั่วไปใน 14 จังหวัดภาคใต้ 
และสถานีวิทย ุ14 จงัหวัดภาคใต้  

ตามความตอ้งการ ความสนใจ 
และความชอบ 

สถานีวทิยุจังหวดั  - กลุ่มผู้สูงอาย ุ
- กลุ่มผู้เปราะบาง 
- เครือข่ายวิทยชุุมชน 

3.1ข(2) ผลิตภณัฑ์ 
 สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการในการกำหนดผลิตภัณฑ์ ดังแผนภาพที่ 3.1-2 ซึ่งรวบรวมโดยหน่วยงาน/บุคลากรที่
รับผิดชอบตามพันธกิจ ได้แก่ 1) การโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม และ 2) สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO 
on Demand และสื่อออนไลน์ โดยเริ่มจากขั้นตอน ดังนี้  

1. นำผลการวิเคราะห์ความต้องการ/ความคาดหวังของลูกค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ของสำนักส่งเสริมฯ  
ดังตารางที่ OP1-5 กำหนดแผนกลยุทธ์ รวมถึงความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจที่ได้จากผู้รับบริการตามพันธกิจ เพื่อเป็น
ข้อกำหนดที่สำคัญต่อผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ ดังตารางที่ OP1-6 เช่น ด้านการจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม การให้บริการ ความร่วมมือ รวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล เพื่อส่งมอบอย่างถูกต้อง ตรงเวลา และการ
สนับสนุนอย่างต่อเนื่อง  

2. วิเคราะห์โอกาสทางการตลาด จากการวิเคราะห์ (ความน่าสนใจของหลักสูตร/ความทันสมัยตามยุคสมัย) ของ
ผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ รวมถึงข้อมูลจากคู่เทียบ นำมาวิเคราะห์จนได้ความต้องการของผู้รับบริการและความต้องการของ
ตลาด ดังตารางที่ 3.1-6   

3. วิเคราะห์ขีดความสามารถบุคลากร ทรัพยากรมนุษย์ และ เครื่องมืออำนวยความสะดวก เพื่อการวิเคราะห์ถึง
อัตรากำลังและทรัพยากรต่างๆ เตรียมความพร้อมทรัพยากรสนับสนุนการดำเนินงานสร้างความเชื่อมั่นได้ว่าสามารถส่งมอบ
บริการที่มีคุณภาพตรงตามความต้องการและข้อกำหนดของผู้รับบริการ  

4. ออกแบบ/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการ โดยใช้กระบวนการที่ปรากฏในหมวดที่ 6 เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้รับบริการทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ยังมุ่งมั่นในการนำผลการวิเคราะห์มาใช้ในการปรับปรุง
การบริการที่มีอยู่เดิมเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง ซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาระบบสนับสนุน
ผู้รับบริการ ดังตารางที่ 3.2-1 และการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ  
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5. เปิดให้บริการนำไปใช้ทั้ง 2 ผลิตภัณฑ์ พร้อมทั้งการพร้อมประเมินผลโครงการ ทบทวน และสรุปผลดำเนินนการ
โครงการ และสะท้อนผลสื่อสารให้ลูกค้าได้รับทราบ กระบวนการ ดังแผนภาพที่ 3.1-1 เพื่อให้ได้สารสนเทศที่สะท้อนกลับผล
การดำเนินการอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ แล้วนำไปปรับปรุงพัฒนาบริการให้ดียิ่งขึ้น  

ผลจากการนำสารสนเทศที ่ได้ไปใช้ในการวิ เคราะห์วางแผนกลยุทธ์ใหม่ในอนาคต เพื ่อพัฒนาบริการให้มี
ประสิทธิภาพเหนือความคาดหวังของผู้รับบริการทุกกลุ่ม ให้มีความสมบูรณ์ สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่3.1-2 กระบวนการกำหนดบริการที่สอดคลอ้งกบัเสียงของผู้รับบริการ 
 ตารางที่ 3.1-6 การกำหนดผลิตภัณฑ์และบริการจากความต้องการของลูกค้าและตลาด  

ผลิตภณัฑ ์ ลูกคา้ ความต้องการของลกูค้าและตลาด 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝกึอบรม 
 

แบบหารายได ้ 
โครงการเปน็ที่ปรึกษา 
แบบให้เปล่า 
 

1. ความทันสมัยของหลักสูตร  
2. ความรู้ความสามารถและความมีชื่อเสยีงของวทิยากร  
3. อัตราค่าลงทะเบียน  
4. ความเหมาะสมของช่วงเวลา  
5. Life Style ของลกูค้า 
6. กระแสของ Social Media และสื่อ Digital 
7. ตรงกบัความต้องการ และใช้ประโยชนไ์ด้จริง 

สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุโทรทัศน์ 
VDO on Demand และสื่อออนไลน ์

ประชาชนทั่วไปและสถานีวทิยุ 14 
จังหวัดภาคใต ้

1. เผยแพรเ่นื้อหาที่ทนัเหตุการณ์ และสามารถนำไปใช้ประโยชนใ์นการ
พัฒนาคุณภาพชีวิต  
2. นำความองค์ความรู้และผลงานวิจัยจากมหาวทิยาลัยสู่ชมุชน 
3. เนื้อหาไมยุ่่งยาก ซบัซ้อนและง่ายต่อการเข้าใจ 
4. ความเหมาะสมของเนื้อหาและช่องทางในการเผยแพร่สื่อ 

3.2 ความผูกพันของลูกคา้  
ก. ความสัมพันธ์และการสนับสนุนลูกค้า  
3.2ก(1) การจัดการความสัมพันธ์  
  สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการจัดการความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและลูกค้า เพื่อตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ เริ่มจากการจำแนกผู้รับบริการตามผลิตภัณฑ์ และดำเนินการวิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม 
โดยใช้ข้อมูลจากสารสนเทศที่สำคัญ ได้แก่ วิสัยทัศน์ พันธกิจ สมรรถนะหลัก ความท้าทาย ความได้เปรียบและโอกาสเชิงกล
ยุทธ์ รวมทั้งเสียงของผู้รับบริการนำมาสร้างกลยุทธ์ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการในแต่ละผลิตภัณฑ์ โดยให้
ครอบคลุมทั้งผู้รับบริการในปัจจุบันและอนาคต ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook Youtube 

1. กระบวนการจัดทำ 

ทบทวนวางแผนกลยุทธ์ 

2. วิเคราะห์โอกาสทาง

การตลาด 

- คู่แข่ง   
- ความน่าสนใจ 
- ความทันสมัย  

3. วิเคราะห์ขีด

ความสามารถบุคลากร 

- สมรรถนะหลัก 
- ทรัพยากรมนุษย์ 
- เครื่องมืออำนวยความสะดวก 

5. ให้บริการและ

ประเมินผล 

4. ออกแบบปรับปรุงการ

บริการ 

- สรุปผลการดำเนินการ 
- สะท้อนข้อมูลกลับให้ลูกค้า
ทราบ 
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และ กลุ่ม Line) การจัดประชุม/อบรม/สัมมนา ข้อมูลที่ได้จะถูกนำมาวิเคราะห์ผ่านผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง และปรับปรุงพัฒนา
กระบวนการให้การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการดียิ่งขึ้น ตามข้อมูลจากปัจจัยนำเข้าพบว่าปัจจุบันได้มีการจัดโครงการ/
กิจกรรม/หลักสูตร โดยเน้นการพัฒนาต่อยอดหลักสูตรเดิมเป็นจุดขายหรือสิ่งดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการอย่างต่อเนื่อง และ
มีการเลือกใช้วิทยากรที่มีความรู้ ความสามารถในการถ่ายทอด รวมถึงพัฒนากิจกรรม/โครงการ/หลักสูตรที่ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าได้อย่างแท้จริงในทุกมิติ ทั้งด้านองค์ความรู้ เทคนิค/วิธีการ และการนำไปใช้ประโยชน์ได้จริง การพัฒนางาน
บริการวิชาการที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นสื่อ ช่องทางสื่อสารและส่งมอบบริการให้แก่ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น สำนัก
ส่งเสริมฯ ได้วิเคราะห์ความต้องการของผู้รับบริการในปัจจุบัน จึงได้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์และบริการให้มีความยืดหยุ่นและ
ตอบสนองต่อผู้รับบริการแต่ละกลุ่ม เช่น การเผยแพร่ข้อมูลการบริการผ่านสื่อสังคมออนไลน์ คือ เว็บไซต์ Facebook และ 
Line นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ มีฐานข้อมูลผู้ใช้บริการ ฐานข้อมูลวิทยากร/ผู้เชี่ยวชาญ และเครือข่ายงานบริการวิชาการเพื่อ
เสริมสร้างเครือข่ายพันธมิตรในการบริการ รวมทั้งผู้บริหารและบุคลากรจะเข้าร่วมกิจกรรมของผู้รับบริการ/ลูกค้า เพื่อสร้าง
สัมพันธ์ที่ดี อาทิ งานทำบุญคล้ายวันสถาปนาของหน่วยงาน/องค์กร งานเลี้ยงแสดงความยินดี ในวาระโอกาสต่างๆ งาน
ประเพณีในท้องถิ่น การส่ง ส.ค.ส. อวยพรปีใหม่ การมอบรายงานผลการดำเนินงานประจำปีของสำนักส่งเสริม การตอบข้อ
สงสัยหรือปัญหาต่างๆที่ลูกค้าสอบถามเข้ามาผ่านทางกลุ่ม Line โดยทันที เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าและอาจจะ
เสนอทางเลือกให้กับลูกค้าเพื่อการตัดสินใจ รวมถึงการไปเยี่ยมเยียนและให้การสนับสนุนทางวิชาการตามการร้องขอ เป็นต้น  
 การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า ยังรวมไปถึงการเก็บรักษาความลับของลูกค้า ทั้งข้อมูลส่วนตัวและเบอร์โทรศัพท์
โดยที่ไม่มีการนำออกไปเผยแพร่สู่สาธารณะ ถ้าไม่ได้รับอนุญาตและการยินยอมจากลูกค้า ยังรวมถึ งข้อมูลของวิทยากร         
ผู้ประสานงานโครงการต่างๆ และเครือค่ายแกนนำในพื้นที่ ซึ่งการเก็บรักษาความลับของลูกค้าจะทำให้ลูกค้าเกิดความไว้ใจใน
ผลิตภัณฑ์ของสำนักส่งเสริมฯและมีความมั่นใจในการร่วมงาน กิจกรรมหรือรับฟังการนำเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่จะเกิดขึ้นใน
อนาคต ตลอดจนการให้บริการแก่ลูกค้าแบบเกินความคาดหมายและต้องสร้างความประทับใจแรกให้เกิดขึ้นกับลูกค้าให้ไดเ้พื่อ
ทำให้ลูกค้ายอมรับในสินค้าและบริการและมีการกลับมาใช้บริการกับทางสำนักส่งเสริมฯอีกครั้งในอนาคต  
3.2ก(2) การเขา้ถึงและการสนับสนุนลูกค้า  
 สำนักสง่เสริมฯ มีระบบสนับสนนุลูกค้าแยกตามกลุ่มลกูค้าที่ชัดเจน เพื่อให้สะดวกในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการ 
รวมทั้งการสืบคน้สารสนเทศ และการตดิตอ่ประสานงาน ดงัตารางที่ 3.2-1  
ตารางที ่3.2-1 การสนับสนุนลูกค้าแยกตามลูกค้าและผลิตภณัฑ์  

ผลิตภณัฑ ์ ผู้รับบริการ/ลกูค้า การสนบัสนนุลกูค้า 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตร
ฝึกอบรม  

แบบหารายได ้ 
โครงการเปน็ที่ปรึกษา 
แบบให้เปล่า  

1. การสมัครเข้าอบรบออนไลน์ผา่นเว็บไซต์ของสำนักส่งเสรมิฯ (http://exten.pn.psu.ac.th) 
2. ระบบการสมัครและชำระค่าลงทะเบียนผ่าน Line และ QR Code 
3. ระบบการตดิต่อสือ่สารระหว่างลกูค้ากบัหน่วยงาน ผา่น Line, Facebook, E-mail  
4. ระบบการตดิต่อสือ่สารทางโทรศัพท์ โทรสาร หนังสือราชการ  
5. การติดตอ่สื่อสารผา่นเจ้าหนา้ที่ ณ ที่ตั้งหน่วยงาน   
6. ชอ่งทางการเข้าร่วมกิจกรรมตา่งๆ ของสำนักส่งเสรมิฯ ผา่นระบบออนไลน์ (ระบบ Zoom ) 
7. ระบบการประชมุรว่มกับหน่วยงานเครือข่าย ผ่านระบบออนไลน์  

สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุ
โทรทัศน์ VDO on 
Demand และสื่อออนไลน ์

ประชาชนทั่วไปและสถานี
วิทย ุ14 จังหวัดภาคใต ้ 

1. เผยแพรถ่่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบ Video on demand ผา่นสื่อออนไลน์ เชน่ Youtube 
2. ระบบการตดิต่อสือ่สารระหว่างลกูค้ากบัหน่วยงาน ผา่น Line, Facebook และ E-mail  
3. การติดตอ่สื่อสารผา่นเจ้าหนา้ที่ ณ ที่ตั้งหน่วยงาน     
4. ระบบการประชมุวางแผน / จัดเตรียม รว่มกับหน่วยงานเครือข่าย ผ่านระบบออนไลน ์
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3.2ก(3) การจัดการกับขอ้ร้องเรียน  
สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน โดยกำหนดผู้รับผิดชอบตามผลิตภัณฑ์ ดังแผนภาพที่ 3.2-1 โดยมี

ช่องทางรับข้อร้องเรียนที่หลากหลาย เช่น แบบประเมินโครงการผ่านระบบออนไลน์ เช่น google form อีเมล์สำนักส่งเสริมฯ 
หนังสือ/จดหมายผ่านทางไปรษณีย์ ตู้รับฟังความคิดเห็น (อาคารสำนักส่งเสริมฯ) สายด่วนผู้บริหาร การสนทนาส่วนบุคคล 
การลงพื้นที่เยี่ยมหน่วยงาน เว็บไซต์ โทรศัพท์ โทรสาร รวมทั้งสื่อออนไลน์ อาทิ Facebook, Line ข้อร้องเรียนถูกจำแนกตาม
ระดับความเร่งด่วนและรุนแรง เพื่อตอบสนองต่อข้อร้องเรียนได้เหมาะสมทันท่วงที โดยจำแนกตามระดับความเร่งด่วน มี 2 
ระดับ คือ 1) ข้อร้องเรียนเร่งด่วน ตอบสนองภายใน 24 ชั่วโมง 2) ข้อร้องเรียนไม่เร่งด่วน ตอบสนองภายใน 15 วันทำการ 
และจำแนกระดับความรุนแรง คือ 1) รุนแรงมาก : ไม่พึงพอใจมาก กระทบกับภาพลักษณ์ และองค์กรเสื่อมเสียชื่อเสียงอย่าง
รุนแรง ส่งผลให้ลูกค้าตัดสินใจไม่เลือกใช้บริการ 2) รุนแรงปานกลาง : ข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับบริการที่สร้างความไม่พึงพอใจ
สำหรับลูกค้า หากปล่อยไว้จะทำให้ลูกค้าเลือกใช้บริการจากที่อื่นๆ 3) รุนแรงน้อย : ข้อร้องเรียนที่เกิดจากการได้รับข้อมูลไม่
ครบถ้วน การมีอคติต่อเจ้าหน้าที่ สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดทำคู่มือการจัดการข้อร้องเรียน และมีก ารเตรียมความพร้อม
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบรับข้อร้องเรียนโดยตรง และมีการติดตามการแก้ปัญหาโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีการตอบสนองต่อ
ข้อร้องเรียนเร่งด่วนเบื้องต้นภายใน 24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้  
 1. ผู้ปฏิบัติงานรับเรื่องร้องเรียนและนำเสนอข้อร้องเรียนให้กับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี   
 2. หัวหน้าฝ่ายงาน/งาน/สถานี วิเคราะห์และประเมินเบื้องต้น และจัดลำดับความเร่งด่วนและความรุนแรงรายงาน
ผู้บริหารทราบ  
 3. ผู้บริหารวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทางแก้ไขเบื้องต้น และส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องพิจารณาแก้ไข พร้อม
ทั้งแจ้งผลการบรรเทาปัญหาเบื้องต้นไปยังผู้ร้องเรียน  
 4. หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ติดตามความคืบหน้าในการแก้ปัญหาเป็นระยะ และรายงานความคืบหน้าให้ผู้บริหาร
ระดับสูงทราบ  
 5. เมื่อข้อร้องเรียนได้รับการจัดการ จะมกีารประชุมร่วมกันเพื่อทบทวนและหาแนวทางในการป้องกันการเกิดซ้ำของ
ข้อร้องเรียน 
 6. ผู้รบัเรื่องร้องเรียนของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องติดตามความพึงพอใจในการแก้ไขปัญหาของผู้รอ้งเรียน  
 ส่วนข้อร้องเรียนที่ไม่เร่งด่วน จะมีการสรุปแนวทางการตอบสนองข้อร้องเรียนและผลการดำเนินการไปยังผู้รอ้งเรียน
ภายใน 15 วันทำการ มีการประชุมพิจารณาข้อร้องเรียนในที่ประชุมผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทุกเดือน เพื่อวางแนวทางและ
ดำเนินการแก้ไข รวมถึงมีระบบประเมินความพึงพอใจในการตอบสนองข้อร้องเรียนผ่านช่องทางที่รับเรื่อง ผลสรุปข้อร้องเรียน
และการแก้ไขข้อร้องเรียนถูกนำเข้าสู่ที่ประชุม คณะกรรมการดำเนินงานทุกไตรมาส เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางป้องกันข้อ
ร้องเรียนลักษณะเดิมไม่ให้เกิดขึ้น และแนวทางดำเนินการเพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน โดยนำเข้าเป็นสารสนเทศในการ
วางแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ ต่อไป   

ในปี 2564 สำนักส่งเสริมฯ ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าในเรื่องผลิตภัณฑ์และบริการ ในการจัดการข้อร้องเรียน
นอกจากหน่วยงานแล้วยังมีการจัดการข้อร้องเรียนรายงานถึงมหาวิทยาลัย และจังหวัดเป็นประจำทุกๆ แสดงให้เห็นถึงการ
ดำเนินการที่ได้มาตรฐานและมีคุณภาพที่ลูกค้าพึงพอใจ 
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แผนภาพที ่3.2-1 กระบวนการจัดการขอ้ร้องเรียนของผู้รับบริการและลูกคา้ 

3.2ข. การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้า  
3.2ข(1) ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพัน  

สำนักส่งเสริมฯ มีตัวชี้วัดที่สำคัญของหน่วยงาน ซึ่งทุกกิจกรรมของฝ่าย/งาน/สถานี จะต้องมีการประเมินความ
พึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความผูกพันของลูกค้า โดยการประเมินผ่านระบบออนไลน์ บนฐานข้อมูลโครงการในระบบ 
MIS 2016 ของสำนักส่งเสริมฯ เมื่อการจัดกิจกรรมโครงการเสร็จสิ้นผู้รับผิดชอบจะให้ผู้เข้าอบรมได้ตอบแบบประเมินผล
กิจกรรม โดยข้อมูลและผลลัพธ์จากแบบประเมินจะถูกบันทึกไว้ในระบบ MIS 2016 ของสำนักส่งเสริมฯ ซึ่งสามารถเรียกดู
ได้ตลอดเวลา หรือนำไปใช้ประกอบในการพิจารณาการดำเนินโครงการหรือการปรับปรุงกิจกรรมให้ลูกค้ามีความพึงพอใจ
มากขึ้นได้ในครั้งต่อไป หรือการใช้ในการพิจารณาความต้องการของลูกค้าในอนาคต ตลอดจนวิเคราะห์แนวโน้มของตลาด
จากการตอบแบบประเมินของลูกค้าในปัจจุบัน 
ตารางที่ 3.2-2 การดำเนินการด้านการประเมินความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและลูกค้า 

ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มลูกคา้ วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ผลการประเมิน (ร้อยละ) 
ความพึง
พอใจ 

ความไม่พึง
พอใจ 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม 
 

1. ลูกค้าแบบหารายได้ 
1.1 บุคลากรภาครัฐ พนักงาน
องค์กรปกครองท้องถิ่น 
1.2 บุคลากรภาคเอกชน  
1.3 นักเรียน นักศึกษา   

สำนักส่งเสริมฯ ใช้แบบประเมนิความพึงพอใจของผู้เข้ารับบรกิาร
วิชาการ ทั้งการเขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการการฝึกอบรม การสมัมนา
เพื่อให้ทราบความพงึพอใจ/ความไม่พึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ และ
นำข้อมูลป้อนกลับดังกล่าวมานำเสนอผูบ้ริหาร/คณะกรรมการ
ดำเนนิงานฯ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ และ
หาแนวทางทบทวน/ปรับปรุงการให้บริการให้มีประสิทธภิาพและสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ด้านความผูกพัน สำนักส่งเสรมิฯ วัด
จากการกลับมาใช้บริการซ้ำของผู้รับบรกิารโดยพัฒนาฐานข้อมูล
ลูกค้า/หน่วยงานที่ลงทะเบียนเขา้ร่วมกิจกรรม ผู้รับผิดชอบจะรายงาน

85.72 ไม่มีข้อมูล 
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ผลิตภัณฑ ์ กลุ่มลูกคา้ วิธีการประเมินความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ ผลการประเมิน (ร้อยละ) 
ความพึง
พอใจ 

ความไม่พึง
พอใจ 

ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความผูกพันของลูกค้าให้ผู้บริหารทราบตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

2. ลูกค้าแบบให้เปลา่ 
2.1 กลุ่มอาชีพ/กลุม่ชุมชน/ 
กลุ่มเกษตรกร/กลุม่แม่บ้าน/
กลุ่มผู้สูงอาย/ุประชาชน และ
ผู้สนใจทั่วไป 
2.2 กลุ่มนักเรียน/เยาวชนนอก
ระบบการศึกษา 
2.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
2.4 นักวิชาการ นักวิจัย   

สำนักส่งเสริมฯ ใช้แบบประเมนิความพึงพอใจหลังจัดกิจกรรม ด้าน
ความผูกผันจะประเมินจากการกลับมาอบรมหรือเข้าร่วมกิจกรรมซำ้
จากที่เคยเขา้ร่วมแลว้ และการสอบถามถึงข้อมูลรายละเอียดการอบรม
ต่างๆ ตลอดจนจัดการประชุมกลุ่มย่อย (focus group) เพื่อการรับฟัง
ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะ รวมทั้งทางสื่อออนไลน์ และการลงพื้นที่
เพื่อติดตามผลหลังจดักิจกรรม ด้านความผูกพัน สำนักส่งเสรมิฯ วัด
จากการเข้าร่วมกิจกรรมอย่างต่อเนื่อง   

90.67 ไม่มีข้อมูล 

สื่อประเภทตา่งๆ สื่อวิทย/ุ
โทรทัศน์ VDO on 
Demand และสื่อออนไลน ์

ประชาชนทั่วไปใน 14 จังหวัด
ภาคใต้ และสถานีวทิยุจังหวัด
ภาคใต้  

สำนักส่งเสริมฯ ใช้การสัมภาษณ์พูดคุย และมีแบบประเมินความพึง
พอใจ ด้านความผูกพัน สำนักส่งเสรมิฯ วัดจากความคงทนของการรับ
บริการ 

86.67 ไม่มีข้อมูล 

3.2ข(2) ความพึงพอใจเปรียบเทียบกับคู่แข่ง 
 สำนักส่งเสริมฯ ได้นำผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในการเปรียบเทียบข้อมูลกับคู่เทียบตามพันธ
กิจด้านบริการวิชาการ โดยเลือกคู่เทียบคือ ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และสำนักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีจุดมุ่งหมายการปรับปรุงเพื่อให้สามารถเทียบเคียงกันได้และนำจุดเด่นของคู่เทียบมา เป็นแนว
ทางการปรับปรุงจุดอ่อนขององค์กร และสู่การพัฒนาบริการให้ดีขึ้นในทุกด้าน เช่น การนำข้อมูลคู่เทียบมาประเมินด้าน
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ตามผลลัพธ์แสดงในหมวดที่ 7 โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกนำมาวิเคราะห์ และนำผลการ
วิเคราะห์มาใช้ตัดสินใจว่าผลิตภัณฑ์และบริการใดควรยกเลิก ปรับปรุง หรือผลิตภัณฑ์และบริการใดควรดำเนินการต่อ 
และพัฒนาปรับปรุงอย่างไรให้ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดในปัจจุบันและอนาคตมากที่สุด  
ตารางที่ 3.2-3 แสดงผลประเมินความพึงพอใจจากผลิตภัณฑ์ต่างๆ เมื่อเปรียบเทียบกับคู่เทียบต่างๆ  

หน่วยงานที่เป็นคู่เทยีบ ผลิตภัณฑ ์ ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจของลูกค้า 

สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่า 85.72 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได ้ 90.67 
สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์ 86.67 

ศูนย์บริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยแม่ฟา้หลวง 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่า 89.40 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได ้ 90.20  
สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์ - 

สำนักบริการวิชาการ  
มหาวิทยาลัยบูรพา 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบให้เปล่า 96.00 
โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมแบบหารายได ้ 94.79  
สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์ 96.00 

3.2ค การใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด  
จากข้อมูลการรับฟังเสียงของลูกค้าในหัวข้อ 3.1ก มีการนำข้อมูลมาดำเนินการต่อ 4 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การรวบรวมเสียงของลูกค้าและภาวะการแข่งขันในตลาดโดยการสืบค้นข้อมูลจากการดำเนินงานตามพันธกิจหลัก

โดยใช้ช่องทางต่างๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
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2. การวเิคราะหเ์สียงของผู้รบับริการเพื่อนำไปสร้าง/ปรับปรุงบริการและกระบวนการต่างๆ  
3. จดัทำแผนปฏิบัติการและดำเนินการตามแผน  
4. ประเมินผลการตอบรับจากลกูค้า พร้อมทั้งปรับปรุงและพัฒนาให้สอดคล้องกับความตอ้งการของลกูค้า 
สำนักส่งเสริมฯ มีการใช้ข้อมูลเสียงของลูกค้าและตลาด โดยดำเนินการรวบรวมเสียงของลูกค้าและภาวะการณ์

แข่งขันในตลาด โดยการนำข้อมูลการรับฟังเสียงของลูกค้าจากวิธีการต่างๆ เช่น ความต้องการในผลิตภัณฑ์และบริการ ความ
ต้องการประเภทรายการจากสื่อตา่งๆ ความผูกพันของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์และบริการ ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ ปัญหา 
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนต่างๆ หลังจากนั้นนำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์ เพื่อใช้ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองต่อ
ภาวะการณ์ของตลาด และความต้องการของลูกค้า ที่เน้นการนำไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจำวัน การพัฒนางาน และการชว่ย
พัฒนารายได้ อาชีพ ชีวิตความเป็นอยู่ จากนั้นจัดทำแผนปฏิบัติการของผลิตภัณฑ์และการบริการให้สอดคล้องกับตามความ
ต้องการของลูกค้าที่แท้จริง โดยจะต้องมีเอกสารสารหลักฐานจากผู้นำชุมชน ผู้นำกลุ่ม หรือการร้องขอลูกค้ารายย่อยจำนวน
มาก ในกระบวนการจัดหลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิต ใน 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจชุมชน ด้านสุข
ภาวะ ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และด้านการฟื้นฟูประเพณีและภูมิปัญญา หลังการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
จะทำให้ได้ข้อมูลเพิ่มเติมอีกส่วนหนึ่ง ที่สามารถนำไปใช้พัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการบริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
นอกจากนั้นในกระบวนการจัดกิจกรรมบริการวิชาการ ได้มีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ วิทยุและโทรทัศน์ และสื่อสิ่งพิมพ์ เพื่อ
เผยแพร่ผลการเข้าร่วมกิจกรรม และผลลัพธ์ความสำเร็จของลูกค้าออกสู่สังคมภายนอก เพื่อยืนยันความสำเร็จในการใช้เสียง
ของลูกค้าและตลาดมาพัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการ  
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หมวด 4 การวัด การวิเคราะห ์และการจัดการความรู้  

4.1 การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรงุผลการดำเนินการขององคก์ร  
4.1ก การวัดผลการดำเนินการ  
4.1ก(1) ตัววัดผลการดำเนินการ  

สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ พัฒนาระบบการจัดการสารสนเทศ (O-CES SMART System) เพื่อรองรับการเข้า
สู่การเป็น Digital University โดยการจัดการและจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ โดยบูรณาการระบบการจัดการสารสนเทศให้
สอดคล้องกับวิธีการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ และบริหารจัดการองค์กรอย่างเป็นระบบ (E-Office) เป็นเครื่องมือในการ
วัด วิเคราะห์ ประเมินผลและจัดการความรู้ เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงานของสำนักส่งเสริมฯ โดยใช้
กระบวนการบริหารจัดการ 4 ด้าน ประกอบด้วย การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic planning) การวัดและประเมินผล 
(Measurement) การวิเคราะห์ (Analysis) และการทบทวนเพื่อปรับแผนกลยุทธ์ (Revision)  นอกจากนี้ยังมีระบบสารสนเทศ
ของส่วนกลางที่สำนักส่งเสริมฯ นำมาใช้เพื่ออำนวยความสะดวกในการดำเนินงาน ดังตารางที่ 4.1-1 
ตารางที่ 4.1-1 ประเภทข้อมูลและสารสนเทศและความถี่ในการติดตาม 

แหล่งขอ้มลู ประเภทขอ้มูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ ความถีใ่นการตดิตาม 

O-CES SMART 
SYSTEM 

ระบบการจัดการโครงการ/กิจกรรม ฝ่าย/งาน/สถานี ทุกวนัที่ 20-25 ของเดือน 

ระบบการขอใชร้ถยนต ์ งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกวนัสิ้นเดือน 

ระบบการขอใช้ห้องประชุม งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกรายไตรมาส 

ระบบแผนปฏิบัตกิารประจำป ี งานนโยบายและแผน ติดตามความกา้วหนา้รายไตรมาส 

ระบบข้อมลูสาธารณปูโภค ฝ่าย/งาน/สถานี รายงานผลรายไตรมาส 

ระบบการรับส่งเงินรายได ้ งานคลังและพสัด ุ รายงานผลทุกวนัสิ้นเดือน 

ระบบการอับโหลดข่าวสารและภาพประชาสัมพนัธ ์ ฝ่าย/งาน/สถานี ติดตามทุกวนั 

รายงานผลการปฏิบัตงิาน online (work from Home) ฝ่าย/งาน/สถานี รายงานผลทุกสัปดาห์ 

Intranet  
วิทยาเขตปัตตาน ี

ระบบงานเบิกจา่ยเงินรายได ้ งานคลังและพสัด ุ รายงานผลรายไตรมาส 

ระบบงานเบิกจา่ยเงินงบประมาณแผน่ดนิ งานคลังและพสัด ุ รายงานผลรายไตรมาส 

ระบบเงินยมืบุคลากร งานคลังและพสัด ุ ติดตามทุกสิน้เดือน 

ระบบจัดซื้อจัดจ้าง งานคลังและพสัด ุ ติดตามทุกวนั 

ระบบคลังพสัด ุ งานคลังและพสัด ุ ติดตามทุกวนั 

ระบบการขอรถยนต ์ งานบรหิารงานทั่วไป ติดตามทุกวนั 

ระบบงานสารบรรณ งานบรหิารงานทั่วไป ติดตามทุกวนั 

ระบบการขออนุมัติเดนิทางไปปฏิบัติงาน งานบรหิารงานทั่วไป 
งานคลังและพสัด ุ

ติดตามทุกวนั 

E-Mail บุคลากร ติดตามทุกวนั 

ฐานขอ้มลูสว่นกลาง
มหาวิทยาลยั 

ระบบการลา งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกเดือน 

ระบบ TOR Online งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุก 6 เดือน 

ระบบ Competency งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุก 6 เดือน 

ระบบ E-document ฝ่าย/งาน/สถานี 
งานบรหิารงานทั่วไป 

ติดตามทุกวนั 
รายงานติดตามทุกเดอืน 

ฐานข้อมลูบุคลากรและเงินเดือน งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกเดือน 

ฐานข้อมลูงานการเจา้หนา้ที ่ งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกเดือน 

ระบบสอบทาน งานคลังและพสัด ุ
คณะกรรมการสอบทาน ผู้อำนวยการ 

ติดตามทุกป ี
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แหล่งขอ้มลู ประเภทขอ้มูลและสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ ความถีใ่นการตดิตาม 

ระบบทะเบียนรบั-สง่หนังสือของมหาวทิยาลัยฯ ฝ่าย/งาน/สถานี 
งานบรหิารงานทั่วไป 

ติดตามทุกวนั 
รายงานติดตามทุกเดอืน 

ระบบรบัไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สารบรรณกลาง 
ของมหาวทิยาลยั  

งานบรหิารงานทั่วไป ติดตามทุกวนั 

ระบบส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ สารบรรณกลาง ของ
มหาวทิยาลัย 

งานบรหิารงานทั่วไป รายงานติดตามทุกเดอืน 

ระบบลงเวลาปฏิบัติงาน (Work.psu) งานบรหิารงานทั่วไป รายงานผลทุกเดือน 

การเงนิ 3 มิติ (ทะเบยีนคมุทรพัย์สิน) งานคลังและพสัด ุ       รายงานผลทุกสิน้ปีงบประมาณ 

MAS PSU งานนโยบายและแผน  
งานคลังและพสัด ุ

รายงานผลทุกเดือน 

GFMIS GFMIS งานคลังและพสัด ุ รายงานผลรายไตรมาส 

Out Source สื่อสังคมออนไลน์ (Facebook, Line, Youtube) ฝ่าย/งาน/สถานี ติดตามทุกวนั 

➢เลือก รวบรวม ปรับให้สอดคล้องไปในแนวทางเดียวกัน และบูรณาการข้อมูลสารสนเทศเพื่อติดตามการปฏิบัติการ
ประจำวันและผลการดำเนินการโดยรวมขององค์กร  

ระบบ O-CES SMART System พัฒนาขึ้นจากการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานควบคู่กับการแก้ปัญหาจาก
การปฏิบัติงานจริง (Learning by doing) ภายใต้รูปแบบการทำงานของระบบที่สามารถติดตาม ตรวจสอบและสืบค้น
ย้อนกลับ แยกประเภทตามระยะเวลาที่กำหนด หรือแยกตามช่วงปี เดือน วัน หรือไตรมาสได้ตามความต้องการ ให้สอดคล้อง
กับวิถีการดำเนินงานของฝ่าย/งาน/สถานีต่างๆ ในด้านการให้บริการวิชาการ ประกอบกับนโยบายของผู้บริหารที่กำหนดให้
บุคลากรทุกระดับเล็งเห็นถึงความสำคัญของการจัดการข้อมูล เพื่อความสะดวกในการติดตามการสืบค้น การจัดการข้อมูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ และประมวลสรุปผลให้แล้วเสร็จในระบบเดียว จึงกำหนดให้บุคลากรทุกระดับใช้ระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล O-CES SMART System และระบบการจัดการอื่นๆ ดังตารางที่ 4.1-1 และตารางที่ 4.1-2 เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน
ในการปฏิบัติงานและการดำเนินการโดยรวมขององค์กร 
ตารางที่ 4.1-2 การรวบรวมข้อมูลการดำเนินงานของผลิตภัณฑ์และกระบวนการสนับสนุน 

ผลิตภณัฑ ์ การรวบรวมขอ้มลูดำเนนิงาน สารสนเทศ 
โครงการ/กิจกรรม/
หลักสตูรฝึกอบรม 

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาและสถานที่จัด 
- ยุทธศาสตร์และความสอดคล้องตามแผน 
- รายละเอยีดผู้รบับรกิาร/พันธมิตร 
- การประเมนิความพงึพอใจ/ไมพ่ึงพอใจ 
- การประเมนิการนเิทศติดตามผล 
- สถานที่จัด กลุ่มลกูค้า 
- งบประมาณ รายรับ-รายจ่าย 
- แบบสำรวจความตอ้งการ 
- สื่อสังคมออนไลน ์

ฐานข้อมลู O-CES SMART System 
- โครงการ/กิจกรรม 
- ผู้รับบริการ/ลกูค้า/พันธมิตร/ผู้ส่งมอบ 
- ระบบประเมิน 
- เปรียบเทียบการบรรลุตามวตัถุประสงค์แผนกลยทุธ ์
- รายรับ-รายจา่ยและรายได้สทุธ ิ
- ผลวิเคราะหเ์ปรยีบเทียบความกา้วหนา้ในมิติต่างๆ 

สื่อประเภทตา่งๆ  
สื่อวิทย/ุโทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสือ่ออนไลน ์

- ชื่อโครงการ/กิจกรรม  
- ช่องทางการเผยแพร่   
- กลุ่มผู้รับบริการ 
- รายละเอยีดข้อมูลผูร้ับบรกิาร/พนัธมติร 
- การประเมนิความพงึพอใจ 
- งบประมาณ รายรับ -รายจ่าย 

ฐานข้อมลู O-CES SMART System 
- โครงการ/กิจกรรม 
- ช่องทางการเผยแพร่ 
- รายการวทิย/ุรายการโทรทัศน์ /Video on demand/E-letter/สื่อออนไลน ์
- รายรับ-รายจา่ย 
- ระบบประเมิน 
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➢ติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชงิกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 
สำนักส่งเสริมฯ จำแนกประเภทการวัดผลการดำเนินการเพื่อแสดงถึงความสำเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร           

เป็น 5 ประเภท ดังตารางที่ 4.1-3 
ตารางที่ 4.1-3 การติดตามความก้าวหน้าในการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ 

ผลลพัธ ์ เป้าประสงค์เชิงกลยทุธ์ทีส่ำคัญ แผนปฏิบัติการประจำป ี การตดิตาม 
1. ดา้นผลติภณัฑ์และ
กระบวนการ 
  
 

1.1 นวัตกรรมการบรกิารวิชาการตรงกับ
ความต้องการของชุมชนและสังคม 

1. พัฒนานวตักรรมบริการวิชาการที่ตอบสนองความ
ต้องการกลุม่เปา้หมายและสอดคล้องกับนโยบายของ
กระทรวงการอดุมศึกษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
2. พัฒนานวตักรรมการดำเนนิงานดา้นบรกิารวิชาการ
ตามความตอ้งการของหน่วยงานในรปูแบบหลากหลาย 
3. พัฒนาปรับปรุงโครงการ/หลกัสูตรนวัตกรรมการ
บริการวชิาการเดิมใหท้ันสมยัตามความต้องการของ
ผู้รับบรกิาร 

1. ประชมุคณะกรรมการประจำสำนัก
ส่งเสรมิฯ ปีละ 1 ครั้ง 
2. ประชมุคณะกรรมการประจำส่วน
งาน  เดือนละ 1 ครั้ง 
3. ประชมุคณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ ทุก 2 เดือน 
4. คกก. Green office/5ส. 
5. กิจกรรมผูบ้รหิารตดิตามและเยีย่ม
สถานบีริการวิชาการชุมชน ทุก 3 
เดือน 
5. กิจกรรมประชมุสรปุผลการ
ดำเนนิงาน ปีละ 1 ครั้ง 
6. การวิเคราะห์ สังเคราะห์จากการ
สืบค้นข้อมูลผา่นระบบสารสนเทศ 
กำหนดให้มี ก่อนและหลังการ
ปฏิบัติงาน 
7. คกก.ประเมนิ tor ปีละ 2 ครั้ง 
8. คกก.สารสง่เสรมิฯ 3 เดือนครั้ง 
9. คกก.สอบทาน ปลีะครั้ง 
10. คกก.สารสนเทศ  
 

1.2 ชมุชนมีความเข้มแข็งสามารถพึ่งพา
ตนเองไดต้ามหลักปรชัญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 
  

1. พัฒนาโครงการบรกิารวิชาการตามแนวทางความ
ต้องการของชมุชนเพือ่หนนุเสรมิการสรา้งชุมชน
เข้มแข็ง 
2. จัดหาแหล่งงบประมาณเพือ่สนบัสนุนงานวิจัยชมุชน 
3. พัฒนาโครงการที่เป็นการเชื่อมโยงและรักษาระดบั
ความสัมพันธ์อยา่งใกล้ชิดกับชมุชน 

1.3 สถานีบรกิารวิชาการชมุชน เปน็แหล่ง
เรียนรูข้องชุมชนและสังคม 

1. พัฒนาสถานีบริการวิชาการชุมชนเปน็แหล่งเรยีนรู้
และร่วมกนัแก้ปญัหาชุมชนและสังคมโดยใช้โจทย์
ปัญหาจากความต้องการของชมุชน 

1.4 สรา้งและพัฒนาเครือข่ายงานวิจัยและ
บริการวชิาการของทั้งหน่วยงานภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลยัให้เข้มแข็ง 

1. โครงการนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน ์(โดยการมี
ส่วนร่วมและสนับสนนุจากหน่วยงานภาคีต่างๆ) 

2. ดา้นลกูคา้ 
  

2.1 ความสัมพนัธ์อันดีระหวา่งหน่วยงาน
ของมหาวทิยาลัยกบัชุมชนและสังคม 

1. แก้ปญัหาชุมชนและสังคมในจังหวดัชายแดนใตโ้ดย
ใช้ความรู้จากงานวิจัย 

3. ดา้นบุคลากร 
  

3.1 บุคลากรได้รับการพัฒนาตาม
ศักยภาพ 

1. โครงการส่งเสรมิและพัฒนาบุคลากรใหไ้ด้รับความรู้
และทักษะที่จำเปน็ในการปฏิบัติงาน 

4. ดา้นการนำองค์กรและ
การกำกับดแูลองค์กร 
  

4.1 เป็นหน่วยงานกลางในการบรูณาการ
นำองค์ความรู้ งานวิจัย และเทคโนโลยี
เพื่อพฒันาชมุชนและสังคม และร่วม
แก้ปัญหาในพืน้ที่จังหวัดชายแดนใต ้

1. จัดหาแหล่งงบประมาณสนับสนุนการวิจัยและสรา้ง
นวัตกรรมเพื่อสรา้งองค์ความรู้สู่การถ่ายทอด 
2. จัดทำข้อมูลแหล่งทุนและคำของบประมาณ 

5. ดา้นการเงินและตลาด 
  

5.1 มรีะบบบรหิารจดัการงบประมาณและ
รายไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ 
  

1. กิจกรรมพัฒนาระบบการบริหาร/เครื่องมือในการ
บริหารเพื่อพัฒนาสำนักส่งเสรมิฯ 
2. ปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนนุ
ระบบบริหารจัดการการบริการวิชาการ 
3. จัดหาแหล่งงบประมาณและเพิ่มรายได้จากทรพัย์สนิ 

4.1ก(2) ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ  
สำนักส่งเสริมฯ จัดการข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบโดยผู้บริหารและหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี กำหนด

ทิศทางและรูปแบบในการคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญ และมอบหมายให้คณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ ดำเนินการคัดเลือกข้อมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบที่สำคัญโดยพิจารณาจาก (1) ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จ
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ของแผนกลยุทธ์และการตลาด (2) ตัววัดผลการดำเนินการที่ได้กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.1ก(1) (3) ความสามารถหรือ
สมรรถนะขององค์กรในการแข่งขันกับคู่เทียบที่กำหนดในโครงร่างองค์กร และ (4) ความท้าท้ายต่อสภาวการณ์ที่กำลัง
เปลี่ยนแปลง โดยใช้ข้อมูลจริงจากการรวบรวมและบันทึกในระบบสารสนเทศ (Data Information) และข้อมูลที่ได้จากการ
สำรวจหรือจากการปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการหรือกลุ่มเป้าหมายผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ 

การนำข้อมูลเชิงเปรียบเทียบมาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานหรือการตัดสินใจในระดับกลยุทธ์ของ
องค์กร และการค้นหาโอกาสในการพัฒนานวัตกรรมการบริการวิชาการหรืองานวิจัย ทำโดยกำหนดเป้าหมายวิธีการและสร้าง
เครื่องมือในการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรและคู่เทียบ รวมทั้งจากการ
สังเกตแนวโน้มทิศทางการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และนำเครื่องมือ LEAN และ PDCA-Par มาใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ดำเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่ดีขึ ้น ทีมบริหารและหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ดำเนินการวิเคราะห์และ
ทบทวนแหล่งข้อมูลและยุทธศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบแสดงให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของสำนักส่งเสริมฯ และการบรรลุตาม
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ เพื่อก้าวสู่ความเป็นเลิศตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

การปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการดำเนินงานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้รับบริการ ซึ่งไม่ขัดต่อระเบียบ หรือแนวปฏิบัติต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ในโครงร่างองค์กร โดยใช้ข้อมูลจากข้อคิ ดเห็น  
ข้อเสนอแนะ หรือจากการสำรวจความต้องการจากผู้รับบริการ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ เช่น แบบสอบถาม แบบสำรวจ 
แบบประเมินสื่อสังคมออนไลน์ หรือสายตรง และวิเคราะห์ด้วยเครื่องมือต่างๆ เพื่อช่วยในการตัดสินใจ จึงถือเป็นกระบวนการ
เชิงเปรียบเทียบที่ส่งผลในทางบวกต่อองค์กร 
4.1ก(3) ความคล่องตัวของการวัดผล   
 สำนักส่งเสริมฯ จำแนกประเภทของการวัดผลการดำเนินการออกเป็น 5 ด้าน ในแต่ละด้านมีการจัดจำแนกและ
กำหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการติดตาม ดังตารางที่ 4.1-4 
ตารางที่ 4.1-4 ประเภทการวัดผลการดำเนินการและผู้รับผิดชอบ 

ประเภทการวดัผลการดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ดา้นผลติภัณฑ์และกระบวนการ ฝ่าย/งาน/สถาน ี

2. ดา้นลูกคา้ ฝ่าย/งาน/สถาน ี

3. ดา้นบุคลากร งานบรหิารงานทั่วไป 

4. ดา้นการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร ผู้บริหาร/งานนโยบายและแผน 

5. ดา้นการเงนิและตลาด งานคลังและพสัด ุ

จากการจำแนกประเภทการวัดผลและกำหนดผู้รับผิดชอบ ทำให้การบริหารจัดการองค์กร และการติดตาม ตรวจสอบ
ต่างๆ (Monitor) เกิดความคล่องตัว ง่ายต่อการบริหารจัดการ และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  

ผู้บริหาร คณะกรรมการดำเนินงาน รวมถึงผู้รับผิดชอบมีการทบทวนระบบการวัดผลการดำเนินงานตามรูปแบบการ
ทบทวนผลการดำเนินการ ในห้วงระหว่างการวางแผนกลยุทธ์ และ/หรือ ระหว่างการประชุมกำหนดแผนปฏิบัติการในแตล่ะปี 
โดยนำผลการตรวจประเมินดว้ยเกณฑ์ของ TQA ข้อมูลผลการดำเนินการระดบัองค์กร ระดับฝ่าย/งาน/สถานี และระดับบุคคล
มาใช้ในการวางแผนการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ เป้าประสงค์ แผนปฏิบัติงาน และตัวชี้วัดผลการดำเนินการ เมื่อพิจารณาเห็นถึง
ความสำคัญและความจำเป็นในการปรับเปลี่ยนแผนและตัวชี้วัด สามารถดำเนินการได้ทนัที เพื่อตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลง
ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร และนำไปสู่การถ่ายทอดตัวชี้วัดที่มีการปรับเปลี่ยน ไปยังหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี โดย
มอบหมายให้งานนโยบายและแผน ดำเนินการปรับแผนและตัวชี้วัด และบันทึกลงในระบบ O-CES SMART System  

การออกแบบปรับเปลี่ยนการวัดประเมินและวิเคราะห์การดำเนินโครงการ/กิจกรรมต่างๆ  พิจารณาจากการ
เปลี่ยนแปลงใน 2 ลักษณะดังนี้   
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1) การเปลี่ยนแปลงเชงิกายภาพ (Physical Change) ข้อมูลการประเมินผลทั้งหมดของสำนกัส่งเสริมฯ จะถูกเก็บไว้
ในฐานข้อมูลและมีการรายงานผลตามความตอ้งการของผูใ้ช้ หากระบบการวัดผลมีการเปลี่ยนแปลง เช่น การเปลี่ยนแปลงจาก
มหาวิทยาลยั หรือจากองคก์รภายนอก สำนกัส่งเสริมฯ ก็ยังมขี้อมูลดิบที่สามารถพัฒนาระบบการรายงานผลใหส้อดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้นๆ ได ้

2) การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพ (Quality Change) สำนักส่งเสริมฯ ได้นำผลการประเมินความพึงพอใจของ
โครงการ/กิจกรรม และบุคลากรมาเป็นข้อปรับปรุงการดำเนินงานและการพัฒนาบุคลากร จากผลการประเมินในปีที่ผ่านมา 
สำนักส่งเสริมฯ จึงจัดให้มีกิจกรรมพัฒนาบุคลากรขึ้น เช่น กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้ให้แก่
บุคลากร สนับสนุนให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะการทำงาน เพื่อนำไปพัฒนางานของตนเองและองค์กร กิจกรรม 
Green office เพื่อสร้างสภาวะแวดล้อมที่ดี ที่เอื้อต่อการทำงานและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม และเมื่อสถานการณ์ของโรคไวรัส
ติดเชื้อ COVID-19 สายพันธุ์โอไมครอนแพร่ระบาด ส่งผลให้บุคลากรสำนักฯ บางรายติดเชื้อและเป็นกลุ่มเสี่ยง สำนักส่งเสริมฯ 
ได้ให้บุคลากรปฏิบัติงานที่บ้าน (work from home) และกำหนดให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผ่าน
ระบบออนไลน์ (on line work from home) ในส่วนของการลงพื้นที่จัดอบรม ได้มีการติดตามความเสี่ยงของการแพร่ระบาด 
ในพื้นที่จัดอบรม มีการจัดอบรมแบบ online และแบบ onsite โดยใช้มาตราการการแบ่งกลุ่มย่อย จำกัดจำนวนคนในการ
อบรม และมีการเว้นระยะห่าง ตรวจวัดอุณหภูมิก่อนเข้ารับการอบรม  
4.1ข การวิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการ   

สำนักส่งเสริมฯ ได้วางระบบการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีฐานข้อมูลสารสนเทศระบบออนไลน์ที่สามารถเข้าถึงได้
ตลอดเวลา ของสำนักส่งเสริมฯ คือ O-CES SMART SYSTEM และนอกจากนี้ยังมี ฐานข้อมูลกลางวิทยาเขตปัตตานี Intranet 
วิทยาเขตปัตตานี และ ฐานข้อมูลส่วนกลางมหาวิทยาลัย ในการบันทึกรวบรวมข้อมูลการดำเนินการต่างๆ เป็นเครื่องมือในการ
เก็บข้อมูลเพื่อนำไป วัด วิเคราะห์ และเปรียบเทียบแนวโน้มต่างๆ เพื่อติดตามทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ
ของหน่วยงาน ซึ่งมีผู ้รับผิดชอบ คือ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานนั้นๆ ตลอดจน คณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น  คณะกรรมการ
ดำเนินงานแต่ละกิจกรรม/โครงการ คณะกรรมการประจำส่วนงานสำนักส่งเสริมฯ และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ประกันคุณภาพ คณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมฯ คอยกำกับ ติดตาม ผ่านกระบวนการติดตามด้วยวิธีการต่างๆ ตามที่
กล่าวมาแล้วดังตารางที่ 4.1-1 ประเภทข้อมูลและสารสนเทศและความถี่ในการติดตาม นอกจากนี้ในระดับหน่วยงาน การ
ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานสำนักส่งเสริมฯ ประจำเดือน ผู้บริหารสูงสุดมีนโยบายให้หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
นำเสนอผลการดำเนินงานที่รับผิดชอบที่ผ่านมา และวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อทบทวนและหาแนวทางการแก้ปัญหาและ
อุปสรรค เพื่อให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์และเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการดำเนินกิจกรรมในครั้งถัดไป ดัง
ตารางที่ 4.1-5 
ตารางที่ 4.1-5 ข้อมูลบทบาทหน้าที่ผู้ที่เกีย่วข้องในการวัด วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงานในแต่ละระดับ 

ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เรื่องที่ทบทวน แหล่งข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ดำเนินการ 

การนำไปใช้ ช่วงกรอบเวลา 

•หัวหน้าโครงการ

•คณะกรรมการ
ดำเนินงานแต่ละ
กิจกรรม/โครงการ  

•สิ่งที่ทำได้ดี 

•สิ่งที่ควรปรับปรุง ปัญหา
อุปสรรค  

• แนวทางการแก้ไข  
พัฒนา ข้อเสนอแนะ 

• O-CES SMART 
SYSTEM (ระบบการจัดการ
โครงการ/กิจกรรม ระบบ
แผนปฏิบัติการประจำปี) 

• ผลผลิต ผลลัพธ์ 
ผลกระทบ KPI ของ
โครงการนั้นๆ 

• วิเคราะห์ Key 
Success Factors: KSF 

• วิเคราะห์ปัญหาสาเหตุ  
  

• แนวปฏิบัติที่ด ี

•วิธีการปรับปรุง   

พัฒนาสิ่งที่ทำได้ด ี
กำหนดแนวทาง
แก้ปัญหา/อุปสรรค 
ศึกษาหาแนวทาง
ปรับปรุง   
 

ก่อน-หลัง 
จัดกิจกรรม/
โครงการ 
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ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เรื่องที่ทบทวน แหล่งข้อมูลสารสนเทศ การวิเคราะห์ ทบทวนผลการ
ดำเนินการ 

การนำไปใช้ ช่วงกรอบเวลา 

• เจ้าหน้าที่ระดับ
ปฏิบัติการ 

•หัวหน้า ฝ่าย/งาน 
/สถานี 

•ตัวชี้วัดระดับบุคคลและ
ระดับปฏิบัติการ  

• O-CES SMART 
SYSTEM (ระบบ-ระบบ
แผนปฏิบัติการประจำปี) 

• ฐานข้อมูลส่วนกลาง
มหาวิทยาลัย (ระบบ TOR 
Online) 

•วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงาน 

•วิเคราะห์ แนวโน้มผล
การดำเนินงาน แนว
ทางการพัฒนา 

•วิเคราะห์ปัญหาสาเหต ุ

•ตัวชี้วัดระดับ
ปฏิบัติการและระดับ
บุคคลที่เปรียบเทียบผล
การดำเนินงานต่ำกว่า
คาดหมาย หรือสูงกว่า
คาดหมาย 

วิเคราะห์ปัญหา หา
แนวทางแก้ไขกรณีไม่
บรรลุเป้าหมายที่วางไว ้

• รายเดือน 

• ปีละ 1 ครั้ง   

•ปรับปรุงกระบวนการ 
ดำเนินงาน 

•สิ่งที่ทำได้ดี  

•O-CES SMART 
SYSTEM  

•Intranet  
วิทยาเขตปัตตาน ี

•ฐานข้อมลูส่วนกลาง
มหาวทิยาลัย 

•MAS PSU 

•GFMIS 

•Out Source 

• Good Practice 

• LEAN 

•PDCA Par 

• กระบวนการสร้าง
นวัตกรรมการปฏิบัติงาน
เพื่อปรับปรุงผลการ
ดำเนินงาน 

ปรับปรุงการดำเนินงาน
ที่ส่งสนองผลต่อลูกค้า/
ผู้รับบริการและการ
แข่งขันในอนาคต 

• รายเดือน 

• ทีมบริหาร/
หัวหน้าฝ่าย/
บุคลากร 

•คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และประกัน
คุณภาพ  

• กระบวนการวางแผน/
ทบทวน  

• แผนกลยุทธ์/ 

• แผนปฏิบัติงานประจำปี
งบประมาณ 

• แผนความเสี่ยงฯ   

• แผนกลยุทธ์  

• ระบบแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีงบประมาณ 

• ระบบ Risk 
Management  

• ระบบประกันคุณภาพ 
 

• วิเคราะห์SWOT 
Analysis, การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม , คู่เทียบ 

• วิเคราะห์ผลการตรวจ
ประเมินตนเองด้วยเกณฑ์
การเมินประกันคุณภาพ 

• วิเคราะห์ผลรายงาน
ความเสี่ยงฯ   

• แผนกลยุทธ์ที่ปรับ
เป้าหมายตัวชี้วัดที่ท้า
ทายเพื่อพัฒนาผลการ
ดำเนินงาน 

• กิจกรรมสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี
งบประมาณ  

• กำหนดกลยุทธ์ 
ทิศทางขององค์กร 
สร้างความยั่งยืนและ
ความสามารถในการ
แข่งขัน 

• กำหนดแผน
ปฏิบัติงานประจำปีให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์  

• แผนกลยุทธ์ ปีละ 
1 ครั้ง  

• Activity Year 
Plan/ประชุมสรุป 
ผลการดำเนินงาน
ประจำปีงบประมาณ 
ปีละ 1 ครั้ง  

• RM ปีละ 2 ครั้ง 

• SAR ปีละ 1 ครั้ง  
 ติดตามความคืบหน้าของ
แผนกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

• แผนกลยุทธ์  

• แผนปฏิบัติงานประจำปี
งบประมาณ  

• ระบบประกันคุณภาพ 
KPI สำนักส่งเสริมฯ  

•วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปี  

• วิเคราะห์แนวโน้มผล
การดำเนินงานเทียบคู่
เทียบ และการพัฒนา  

ตัวชี้วัดระดับกลยุทธ์ที่
ผลการดำเนินงาน
เปรียบเทียบเป้าหมาย 
KPI  

ปรับแผนกลยุทธ์ที่ม ี
ผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง      
กลยุทธ์และการแข่งขัน
รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่ไม่ได้คาดคิด 

รายไตรมาส 

ทีมบริหาร/
คณะกรรมการ 
ประจำส่วนงาน  

ติดตามผลการ 
ดำเนินการ 

• O-CES SMART 
SYSTEM (ระบบการจัดการ
โครงการ/กิจกรรม, ระบบ
แผนปฏิบัติการประจำปี, 
ระบบการส่งเงินรายได้, 
ระบบงานเบิกจ่ายเงิน
รายได้, ระบบงานเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ
แผ่นดิน) 

• Intranet  
วิทยาเขตปัตตานี 

•วิเคราะห์ผลการ
ดำเนินงานที่
รับผิดชอบที่ผ่านมา 
และวิเคราะห์และ
สังเคราะห์เพื่อทบทวน
และหาแนวทางการ
แก้ปัญหาและอุปสรรค 

• ผลการดำเนินงานที่ไม่
เป็นตามเป้าหมาย 

•ปรับการบริหารจัดการ
งานบริการวิชาการที่
เหมาะสม 

• ปรับแผนกลยุทธ์ที่มี
ผลต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง กล
ยุทธแ์ละการแข่งขัน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลง
ที่ไม่ได้คาดคิด 

• หาแนวทางการ
แก้ปัญหาและ
อุปสรรค เพื่อให้
สามารถบริการ
ผู้รับบริการได้ 

รายเดือน  
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จากตารางที่ 4.1-5 ข้างต้น แสดงถึงการวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ 
ซึ่งแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ นั้นมีกระบวนการมากจากการระดมสมองบุคลากรทั้งสำนักส่งเสริมฯ ได้ร่วมจัดทำและได้
กำหนดกิจกรรม/โครงการของแผนปฏิบัติงานประจำปีงบประมาณไปตามแต่ละกลยุทธ์ มอบหมายและให้ปฏิบัติการตามแผน 
ตามตัวชี้วัดที่ครอบคลุมภารกิจของสำนักส่งเสริมฯ เพื่อแก้ปัญหาและให้บริการต่างๆ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล มีการติดตามเป็นระยะ ทั้งรายเดือน ราย
ไตรมาส และรายปี  

 
แผนภาพที่ 4.1-1 กระบวนการวิเคราะห์ผลและทบทวนการดำเนินงานในแต่ละระดับ 

 สำนักส่งเสริมฯ ทบทวน ศึกษา วิเคราะห์ ข้อมูลสารสนเทศจากระบบฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องทุกด้าน ที่เก็บรวมรวมใน
ฐาน และจากรายงานผลการดำเนินการโครงการในแต่ละโครงการ ใช้ตัวชี้วัดผลการดำเนินการโครงการกิจกรรม และตัวชี้วัด
ผลการดำเนินการที่สำคัญขององค์กร KPIs (หมวด 7) และตัวชี้วัดผลแผนกลยุทธ์ รวมทั้งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ โดยวิเคราะห์
ผลสำเร็จขององค์กร ผลการดำเนินการในเชิงแข่งขัน ความมั่นคงทางการเงิน และความก้าวหน้าการบรรลุวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ เพื่อให้ทราบระดับขององค์กรในปัจจุบัน วิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันและการ
เปรียบเทียบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงในอนาคต จัดลำดับความสำคัญของเรื่อง เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์ได้สูงสุด ปรับปรุง
แก้ไขหาแนวทางใหม่ๆ ในประเด็นที่มีปัญหารวมทั้งประเมินผลได้ผลเสีย แล้วผลักดันให้บุคลากรและองค์กรนำไปสู่การพัฒนา
ตนเองให้เกิดการบริการวิชาการและแนวปฏิบัติเพื่อใช้ในการดำเนินกิจกรรมที่เป็นมาตรฐาน มีแนวคิดใหม่ในการสร้าง
นวัตกรรมการบริการวิชาการ ตอบสนองผู้บริการอย่างทันเหตุการณ์ และในสถานการณ์สภาพแวดล้อมที่ส่งผลกระทบต่อ
สำนักส่งเสริมฯ ที่กำลังประสบในปัจจุบัน อาทิ เช่น  

1) ปัญหาสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไวรัสติดเชื ้อ COVID-19 ที ่ยังคงต่อเนื ่องมาจากปี 2563 ในการ
ดำเนินงานปี 2564 ทางสำนักส่งเสริมฯ ได้ปรับปรุงแนวทางการบริการวิชาการภายใต้สถานการณ์ COVID-19 ตามวิถี New 
Normal โดยใช้วิธีการอบรมฝึกอบรม Online ในบางกิจกรรม การประชุมกลุ่มชาวบ้านผ่านสื่อมีเดีย คลิปวิดีโอ/Group Line 
การสงเคราะห์/ช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางในชุมชนเพื่อบรรเทาความเดือดร้อนทางเศรษฐกิจที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ 
COVID-19 และจัดโครงการเพื่อช่วยเหลือผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ COVID-19 อย่างโครงการยกระดับเศรษฐกิจและ
สังคมรายตำบลแบบบูรณาการ (มหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) หรือ โครงการ 1 ตำบล 1 มหาวิทยาลัย 

2) ปัญหาแหล่งทุนสนับสนุนงบประมาณทั้งโครงการแบบให้เปล่า โครงการแบบว่าจ้าง โครงการงานวิจัย มีการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำแบบ collaboration มากกว่า competition สร้างเครือข่ายบูรณาการการทำงานร่วมกัน ซึ่งช่วย

ข้อเสนอแนะในการดำเนินงานและ 
การปรับแผนกลยุทธ์/แผนปฏิบัติการ 

ติดตามผลการดำเนินงานจากตัวชี้วัด  
(เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่)  

ประเมินผล พิจารณาจากตัวชี้วัดเทียบกับ
ข้อมูลคู่เทียบ 

วิเคราะห์และทบทวน 

ข้อมูล 

ลูกค้า/ผู้รับบริการ คู่แข่ง/คู่เทียบ 

นำไปใช้ปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 

- กำหนดทิศทางและแผนกลยุทธ์ 
- ปรับแผนการปฏิบัติการเพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และนำไปสู่การเทียบ
กับคู่แข่งได ้
- ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ 

- ว
าง
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าร
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ะด

ับอ
งค

์กร
 

ทีมบริหาร/ 

หัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี/

บุคลากร 

คณะกรรมการ
ดำเนินงานแต่ละ

กิจกรรม 

คณะกรรมการประจำส่วนงาน 

https://dict.longdo.com/search/competition
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เสริมพลัง (synergy) ในการทำงาน และทำให้มีโอกาสเข้าถึงแหล่งงบประมาณมากขึ้น เช่น กิจกรรม/โครงการที่ร่วมมือกับ
คณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) เพื่อส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ โครงการ
ความร่วมมือกับ UNICEF เพื่อสร้างความตระหนักเกี่ยวกับโรคโควิด-19 และการรับมือให้แก่ประชาชนในชุมชนผ่านสื่อวิทยุ
และสื่อออนไลน์ ที่สอดรับกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมในพื้นที่ 

3) ปัญหาด้านผลิตภัณฑ์ ด้านพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมแบบออนไลน์ (E-Training) โดยอยู่ระหว่างการออกแบบและ
ดำเนินการอย่างต่อเนื่อง ด้านสื่อประชาสัมพันธ์ เพิ่มช่องทางและรูปแบบในการให้บริการวิชาการ การสร้างสื่อ E-letter,      
E-book, QR Code เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและการประชาสัมพันธ์  

4) ปัญหาความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและบริการวิชาการ/สารสนเทศด้านบริการวิชาการ ทางสำนักส่งเสริมฯ ได้มี
การประชุมหาแนวทางในการพัฒนาการทำงานสู่องค์กรอัจริยะ โดยได้มีการกำหนดในแผนกลยุทธ์ในปีถัดไป  

   
แผนภาพที่ 4.1-2 การทบทวนผลการดำเนินการและการจัดลำดับความสำคญัของงาน 

สำนักส่งเสริมฯ มีทบทวนผลการดำเนินการและขีดความสามารถ ความก้าวหน้าเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์เชิงกล
ยุทธ์และแผนปฏิบัติงานของหน่วยงาน โดยใช้ฐานข้อมูล O-CES SMART SYSTEM เป็นเครื่องมือในการวัด วิเคราะห์ และ
เปรียบเทียบแนวโน้มต่างๆ และคอยกำกับ ติดตามเป็นระยะๆ โดยมีคณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการดำเนินงานใน
แต่ละกิจกรรม/โครงการ หลังการจัดโครงการ/กิจกรรม คณะกรรมการประจำส่วนงานสำนักส่งเสริมฯ ติดตามทุกเดือน 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและประกันคุณภาพ ติดตามปีละ 2 ครั้ง ผ่านกระบวนการติดตามด้วยวิธีการต่างๆ ตามที่
กล่าวมาแล้วในหัวข้อที่ 4.1ก(1) ข้างต้น นอกจากนี้ในระหว่างการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานสำนักส่งเสริมฯ 
ประจำเดือน ผู้บริหารมีนโยบายให้หัวหน้า ฝ่าย/งาน/สถานี นำเสนอผลการดำเนินงานที่รับผิดชอบเดือนที่ผ่านมา และ
นำเสนอวาระเข้าที่ประชุมประเด็นผลกระทบที่เกิดขึ้นในดำเนินงาน ณ ปัจจุบัน เพื่อร่วมกันวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อ
ทบทวนและหาแนวทางการแก้ปัญหาและอุปสรรค เพื่อให้รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ เสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุใน
การดำเนินกิจกรรมในครั้งถัดไป หรือให้บริการแก่ผู้รับบริการ 
4.1ค การปรับปรุงผลการดำเนินการ  
4.1ค(1) ผลการดำเนินการในอนาคต  
 สำนักส่งเสริมฯ คาดการณ์ผลการดำเนินงานในอนาคต โดยมีเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบโครงการ เป็นผู้บันทึกผลการ
ดำเนินงานของโครงการในระบบ MIS ของสำนักส่งเสริมฯ เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลการดำเนินงาน เปรียบเทียบผลการ
ดำเนินงานกับเป้าหมายตัวชี้วัดและคู่เทียบ ทำให้ทราบถึงสถานะขององค์กร เพื่อนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายและการคาดการณ์
ผลการดำเนินงานในอนาคตขององค์กรได้ นอกจากการใช้ข้อมูลสารสนเทศแล้ว สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดประชุมสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำปี เพื่อให้บุคลากรจากฝ่าย/งาน/สถานี ได้วิเคราะห์ผลการดำเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา การถอดบทเรียนการ
ทำงาน เพื่อค้นหาปัจจัยความสำเร็จ ปัญหา/อุปสรรค แนวทางแก้ไขปรับปรุง รวมทั้งนำเสนอแผนการดำเนินการในอนาคต โดย
ใช้เครื่องมือการวิเคราะห์ SWOT และการแลกเปลี่ยนเรียนรุ้ (KM) เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงพัฒนางาน ผลจากการประชุมสรุปผล

ปรับปรุง/พัฒนา นำผลการทบทวนจัดลำดบัความสำคัญ สร้างนวัตกรรม 

การทบทวนผลการดำเนินการ 

วิเคราะห์ผลเทียบกับค่าเป้าหมาย 

แผนประเมินผลการปฏิบัติงาน 
- กำหนดแนวทาง 
- ระยะเวลา 
- ผู้รับผิดชอบ 
- กำหนดตัวชี้วัดสำคัญ 
- อาจทำเป็นแผนงาน 

ตัวชี้วัดสำคัญ 
- การติดตามประเมินผลการดำเนินการ
ตามยุทธศาสตร์ 
- การบรรลุพันธกิจหลัก 
- ตัวชี้วัดแผนงาน/โครงการ 
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การดำเนินงานของบุคลากรดังกล่าวนี้ จะเป็นข้อมูลสำคัญนำไปสู่การพิจารณาของผู้บริหารร่วมกับคณะกรรมการประกัน
คุณภาพฯ และคณะกรรมการประจำส่วนงาน เพื่อคาดการณ์ผลการดำเนินการในอนาคต มีการวิเคราะห์ตัวชี้วัดเปรียบเทียบผล
การดำเนินงานตามเป้าหมายที่กำหนดไว้กับคู่เทียบ รวมทั้งการปรับแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับตัวชี้วัดใหม่ที่
ท้าทายและถ่ายทอดผลไปยังผู้ปฏิบัติงานในสำนักส่งเสริมฯ จากผลจากการดำเนินการตามที่กล่าวมาข้างต้น ทำให้สำนักส่งเสริม
ฯ มีการปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์ รวมทั้งการปรับเปลี่ยนจุดเน้นในการให้บริการวิชาการเพื่อให้สอดรับกับการคาดการณ์ที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ โดยในด้านของการบริการวิชาการแบบหารายได้ สำนักส่งเสริมฯ มุ่งเน้นไปที่งานใน
ลักษณะของการสร้างความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เช่น การทำ MOU ร่วมกับคณะกรรมการกาชาดระหว่างประเทศ (ICRC) 
ในงานด้านการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผู้ได่รับผลกระทบจากสถานการณ์ความไม่สงบ การทำโครงการความร่วมมือกับ UNICEF ใน
งานด้านการเผยแพร่และสื่อสารสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโรคโควิด -19 และการรับมือให้ชุมชน  เป็นต้น รวมทั้งการรับจ้างเป็นที่
ปรึกษาจากหน่วยงานต่างๆ ในการดำเนินโครงการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ และเร่งสร้างความพร้อมให้บุคลากร เพื่อ
รองรับการให้บริการวิชาการในรูปแบบนี้  
4.1ค(2) การปรับปรุงอย่างตอ่เนื่องและนวตักรรม  

สำนักส่งเสริมฯ จัดให้มีการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานทุกเดือน และประชุมสรุปผลการดำเนินงาน
ประจำปี เพื่อติดตาม/ทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานประจำปี และได้นำผลการทบทวนผลการดำเนินงานเข้าสู่
ที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ และคณะกรรมการประจำส่วนงาน เพื่อจัดลำดับความสำคัญของสิ่งที่ต้องปรับปรุง
อย่างต่อเนื่อง และนำไปเป็นโอกาสในการสร้างนวัตกรรม นอกจากนี้ยังมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน เพื่อประเมินความเสี่ยง วิเคราะห์ และจัดลำดับความสำคัญของเรื่องที่มคีวามเสี่ยงสูงที่ต้องเร่งหาแนวทางแก้ไข
ปรับปรุงหรือป้องกันอย่างเร่งด่วน  

คณะกรรมการประจำส่วนงาน ซึ่งประกอบด้วยผู้อำนวยการ ทำหน้าที่เป็นประธาน รองผู้อำนวยการ หัวหน้าฝ่าย/
งาน/สถานี และผู้แทนบุคลากรซึ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยที่ได้รับการคัดเลือกจากบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ นอกจากนี้ยังมีการ
สื่อสารผ่านช่องต่างๆ ทางออนไลน์ เช่น ไลน์กลุ่ม อีเมล์ไปยังผู้เกี่ยวข้อง เช่น ผู้ส่งมอบ พันธมิตร คู่ความร่วมมือ รวมทั้งมีการ
ประชุม/พบปะชี้แจงต่อผู้เกี่ยวข้องในช่วงของการไปประเมินติดตามการดำเนินงาน เช่น ด้านการให้บริการวิชาการมีโครงการ
การจัดเผยแพร่รายการวิทยุ บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ ที่รับผิดชอบงานด้านการผลิตสื่อ ไปเยี่ยมและประเมินผลการรับฟัง
รายการวิทยุ จากสถานีวิทยุต่างๆ ในเครือข่าย ซึ่งถือว่าเป็นคู่ความร่วมมือ ก็จะใช้โอกาสนี้ ในการชี้แจงทำความเข้าใจกับ
หัวหน้าสถานีวิทยุ เกี่ยวกับการปรับปรุงรายการต่างๆ เป็นต้น  

ผลจากการดำเนินการดังกล่าว ทำให้สำนักส่งเสริมฯ เกิดโอกาสในการสร้างนวัตกรรม ทั้งในเชิงกระบวนการ และ
ผลิตภัณฑ์ อาทิ นวัตกรรมเชิงกระบวนการด้านการสื่อสารสาธารณะ ในการทำงานลักษณะผสานพลัง (synergy) “สาม
ประสาน” ระหว่างสถาบันทางวชิาการ คือ สำนักส่งเสริมฯ ภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน ประกอบด้วยเครือข่ายสถานวีทิยุ
ต่างๆ และสถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส เพื่อผลิตและเผยแพร่รายการวิทยุและโทรทัศน์ ที่ครอบคลุมผู้ฟัง/ผู้ชมทั้งในภาคใต้และ
ทั่วประเทศ การคิดค้นนวัตกรรมเชิงผลิตภัณฑ์ เป็นแป้งที่ทำมาจากข้าวพันธ์พื้นเมือง “ข้าวลูกปลา” เพื่อทำขนมทองม้วนที่
มีอัตลักษณ์เฉพาะ สร้างงานสร้างอาชีพให้แก่คนในชุมชน เป็นต้น  
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4.2 การจัดการสารสนเทศ และการจัดการความรู้ 
4.2ก ข้อมูล และสารสนเทศ  
4.2ก(1) คุณภาพ   
 สำนักส่งเสริมฯ พัฒนาระบบ O-CES SMART System โดยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานควบคู่กับการ
แก้ปัญหาจากการปฏิบัติงานจริง (Learning by doing) ภายใต้รูปแบบการทำงานของระบบที่สามารถติดตาม ตรวจสอบ
และสืบค้นย้อนกลับ ดังหัวข้อ 4.1ก(1) และผ่านการรับรองการใช้งานจากคณะกรรมการชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการ
ประจำส่วนงาน คณะกรรมการประกันคุณภาพฯ ผู้เกี่ยวข้องในแต่ละส่วนงาน และทีมบริหารของสำนักฯ ในแต่ละขั้นตอน
การทำงานจะมีการตรวจสอบจากผู้ที่เกี่ยวข้องหลายขั้นตอน และสามารถส่งกลับไปยังเจ้าของงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขได้ทุก
ขั้นตอน ซึ่งกระบวนการดังกล่าวส่งผลให้ข้อมูลและสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ของสำนักส่งเสริมฯ มีความถูกต้อง 
และเชื ่อถือได้ อีกทั ้งสำนักส่งเสริมฯ ได้จัดทำแบบประเมินและแบบสอบถาม เพื ่อวัดคุณภาพ ประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการปรับปรุงจุดบกพร่องตามข้อเสนอแนะของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง  
  การจัดการฐานข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นที่ทราบกันดีว่า ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศมีการ
ปรับเปลี่ยนไปตามแต่ละยุคสมัย ส่งผลให้สำนักส่งเสริมฯ จำเป็นต้องพัฒนา ปรับปรุง และต่อยอดระบบเพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง และคงสภาพของคุณลักษณะของระบบให้สามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ได้มีการบูรณาการเทคโนโลยี
ใหม่เข้ามาเสริม เพื่อให้ระบบสามารถให้งานได้ง่ายและตอบสนองได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น เช่น การใช้ AJAX ช่วยในการกรอง
ข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ การใช้ J-Query ในการตรวจสอบเซสชั่น และการใช้ CSS3 ในการเพิ่มลูกเล่นและสีสันเพื่อให้ระบบ
การจัดการมีชีวิตชีวาน่าสนใจมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงเห็นได้ว่าระบบสารสนเทศของสำนักส่งเสริมฯ มีความทันสมัยและเป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ 
4.2ก(2) ความพร้อมใช้งาน  
 สำนักส่งเสริมฯ เก็บรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศโดยใช้ระบบ O-CES SMART System ซึ่งทำงานผ่านระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Network) สามารถดำเนินการได้ทุกที่ ทุกเวลา อีกทั้งยังมีการคิดค้นเทคนิควิธีการ และกลยุทธ์
ใหม่ๆ เพื่อตอบสนองภารกิจงานบริการวิชาการของสำนักส่งเสริมฯ เช่น การจัดทำ E-Letter เพื่อถ่ายทอดสู่ผู้รับบริการ
ผ่านระบบออนไลน์ และมีการบูรณาการการใช้งานควบคู่กับเทคโนโลยีต่างๆ ที่ให้บริการผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ที่ไม่
ต้องเสียค่าใช้จ่าย เพื ่อลดต้นทุนในการดำเนินงาน เช่น Facebook, Line, Microftsoft One Drive, Google Drive, 
Google Form เป็นต้น โดยมีหน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นผู้กำกับ ตรวจสอบ และตรวจเช็คสมรรถนะความพร้อมของ
อุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ อีกทั้งได้สร้างระบบการสำรองข้อมูล (Backup) เพื่อให้สามารถจัดการได้ง่ายและรวดเร็วในกรณีที่
ระบบเครือข่ายเทคโนโลยีมีปัญหา สำหรับการสื่อสารขององค์กรอีกหนึ่งช่องทาง เพื่อทำให้คู่ค้า คู่ความร่วมมือ สามารถ
เข้าถึงและรับรู้ข่าวสารของสำนักส่งเสริมฯ มีการดำเนินการผ่านช่องทาง E-mail, Social media และเว็บไซต์สำนัก
ส่งเสริมฯ และยังมีระบบ QR-Code ทำให้การเข้าถึงข้อมูลทำได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว และสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้รับบริการได้อีกทางหนึ่งด้วย  
  ระบบ O-CES SMART System ถูกพัฒนาขึ้นโดยออกแบบจากปัญหาการใช้งานจริง  (Learning by doing) 
ดังนั้นทุกโมดูลจึงมีความจำเป็นต่อการใช้งาน และลดปัญหาการใช้งานของผู้ใช้ในทุกขั้นตอน เช่น การสร้างรายงานผลการ
ดำเนินงานในแต่ละกิจกรรมของการดำเนินงาน ผู้ใช้สามารถสร้างรายงานออกมาในรูปแบบไฟล์ Document หรือไฟล์ 
Excel แล้วแต่ความถนัดของผู้ใช้ จากนั้นสามารถแก้ไขหรือตัดส่วนที่ไม่ต้องการใช้ หรือส่วนที่ไม่เกี่ยวของออกได้ เพื่อให้
รายงานเกิดความสมบูรณ์และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
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แผนภาพที ่4.2-1 กระบวนการจัดการสารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.2ข ความรู้ขององคก์ร  
4.2ข(1) การจดัการความรู้  
 สำนักส่งเสริมฯ มีวิธีการสร้างและจัดการความรูขององค์กร ในภาพรวมของหน่วยงาน ดังแผนภาพที่ 4.2-2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.2-2 วิธกีารสร้างและจัดการความรูขององค์กร ในภาพรวมของหน่วยงาน 

1. วิเคราะหส์ถานการณ์ปัจจุบันของสำนักฯ เพื่อนำไปสู่องค์ความรูท้ี่ต้องการ ผ่านกิจกรรม 
• การถอดบทเรยีนการทำงานรอบปี 
• การถอดบทความความสำเร็จของบุคลากร 
• ความตอ้งการแก้ปัญหา/ปรับปรุงพัฒนางาน 
• การสำรวจความต้องการพัฒนาบุคลากรในรอบปี 

 

3. จัดกิจกรรม/กระบวนการ เพื่อค้นหา/ถ่ายทอดองค์ความรู้บุคลากร  
• กิจกรรมเวทีถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (รอบปีที่ผ่านมา องค์ความรู้ในหัวข้อดังนี้ 

- การจัดทำขอ้ตกลงภาระงาน (TOR) เพือ่ขับเคลือ่นงานตามยทุธศาสตรแ์ละภารกิจของ
สำนักส่งเสรมิและบริการวิชาการ 

- การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อการทำงาน  การย้ายขอ้มลูจาก google drive ไปสู ่
one drive   

- การใช้งานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของสำนกัฯ version พัฒนาเพิ่มเติม ปี 
2564 (MIS ระบบสนับสนุนบริการวิชาการ และ ระบบอื่นๆ) 

• การประชุม/ระดมสมองในเวทีต่างๆ เช่น 
- กิจกรรมประชุมสรุปผลการดำเนินงาน 
- การประชุมทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของสำนักส่งเสริมฯ 

•    การกระตุ้นให้บุคลากรสำนักส่งเสริม มีความต้องการพัฒนาทักษะศักยภาพ และเพิ่มพูน 
   ความรู้ของบุคลากร และงานที่ปฏิบัต ิ 

- การกำหนดหัวข้อผลงานเชิงพัฒนาในแบบประเมินผลการปฏิบัติงาน   
 

2. กำหนดแผนจัดกิจกรรมการจัดการความรูส้ำนักฯ  
• แผนดำเนินงานโครงการการจัดการความรู้ของสำนักส่งเสริมฯ 
• แผนดำเนินการถอดบทเรียนในโครงการต่าง ๆ ของแต่ละฝ่าย งาน สถานีฯ 
• แผนการประชุมระดมความคิด ของแต่ละฝ่าย งาน สถานีฯ 

 

4. ประมวลผล /สรุป / จัดเก็บ / นำไปใช้ ตามแผนภาพที่ 4.2-3 
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➢รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ของบุคลากร 
สำนักส่งเสริมฯ รวบรวมข้อมูลความรู้และข้อมูลผลการดำเนินงานจากแหล่งข้อมูลต่างๆ นำไปใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการทำงานและพัฒนางาน/นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรและองค์กร แผนภาพข้างล่างนี้ แสดงให้เห็นการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร ผลการดำเนินงานจากการนำองค์ความรู้ไปปฏิบัติ ซึ่งสามารถนำไปกำหนดกลยุทธ์และทิศทางการ
ดำเนินงานในอนาคตได้ ดังแผนภาพที่ 4.2-3  

 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.2-3 กระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้เพื่อใช้สร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
จากแผนภาพที่ 4.2-3 แสดงกระบวนการรวบรวมและถ่ายทอดความรู้เพื่อใช้ในการสร้างนวัตกรรมและกระบวนการ

วางแผนเชิงกลยุทธ์ สำนักส่งเสริมฯนำข้อมูลความรู้และผลการดำเนินงานมารวบรวมและประมวลผลผ่านระบบสารสนเทศ 
ถ่ายทอดผ่านกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การประชุม การสื่อสารผ่านสื่อประเภทต่างๆ ข้อมูลที่ได้สามารถนำไปใช้
ประกอบการตัดสินใจเพื่อวางแผนกลยุทธ์ ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการดำเนินงาน โดยผู้บริหารและคณะกรรมการที่กำกับ
ดูแลงานด้านต่างๆ สามารถติดตามผลและรวบรวมความก้าวหน้าการดำเนินงานเทียบกับเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ และนำข้อมูลไปใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจขององค์กร รวมทั้งนำไปใช้เป็นข้อมูลเพื่อพัฒนานวัตกรรมใน
การตอบสนองตามความต้องการของลูกค้า และผู้รับบริการได้อย่างตรงเป้าหมาย ดังแผนภาพที่ 4.2-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

        แผนภาพที ่4.2-4 การสร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
➢ผสานและหาความสัมพันธ์ระหว่างขอ้มูล เพื่อสร้างความรูใ้หม ่จากแหล่งต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นหมวดหมู่ เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ตามความต้องการ ตามแหล่งจัดเก็บ ดังนี้ 

1) จัดเก็บในฐานข้อมูลระบบ O-CES SMART System ข้อมูลที่จัดเก็บจะแสดงเป็นหมวดหมู่ และนำเสนอในรูปแบบ
ข้อมูลตัวอักษร ตัวเลข รูปภาพ และเสียง ซึ่งข้อมูลจะผ่านการวิเคราะห์และประมวลผลเกิดเป็นข้อมูลใหม่ เพื่อให้บุคลากร
นำไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ตรงตามความต้องการ  

 

❖การได้รับการถ่ายทอด   

 จากผู้เชี่ยวชาญ 

❖ผลการปฏิบัติงานประจำ 

❖ตัวชี้วัด 

❖ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 

แหล่งข้อมูล 

❖จัดเก็บในฐานข้อมูลระบบ  

O-CES SMART System  

❖จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร 

❖จัดทำเป็นคลังสมอง 

การรวบรวม การถ่ายทอด 

 
❖กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

❖การประชุม 

❖การสื่อสารผ่านส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์/สื่อออนไลน์ 

 

 

ผลลัพธ์ 

❖แผนกลยุทธ์ระดับองคก์ร/

ระดับฝ่าย/ 

❖แนวปฏิบัติทีด่ ี

❖คู่มือปฏิบัติงาน 

❖งานวิจัย 

❖นวัตกรรม 

นำไปใช้ 

❖วางแผนกลยุทธ์ 

❖ปฏิบัติงานประจำ 

❖ทำซ้ำ 

❖วิเคราะห์ 

 

 

ผลลัพธ์/ผลการนำไปใช้ 

กร
ะบ

วน
กา

รป
รับ

ปร
ุงก

าร
ดำ

เน
ินง

าน
 

เสียงของลูกค้า ผู้รับบริการ พันธมิตรและผู้ส่งมอบที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการดำเนินงาน 

ผู้บริหาร 
คณะกรรมการดำเนินงาน 

หัวหน้าและบุคลากร 
ประจำฝ่าย/งาน/สถานี 

หัวหน้า/บุคลากรฝ่าย/งาน/สถานี 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ 

 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 
คณะกรรมการดำเนินงาน 

การวางแผนกลยุทธ ์
(Strategic Planning) 

การวัดผล 
(Measurement) 

การวิเคราะห์ผล 
(Analysis & Revision) 

การทบทวนแผน 
(Revision) 

กำหนดเป้าหมายและ 
ตัวชี้วัด 

การบริหาร/การ 
ดำเนินงาน/การสนับสนุน 

แนวโน้มเทียบผลกับแผน 
และคู่เทียบ 

ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ 

 

ปีละ 1 ครั้ง 
 

ตามกรอบเวลาดำเนินงาน 
 

รายไตรมาส 
 

รายไตรมาส 
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2) จัดเก็บในรูปแบบเอกสาร เพื่อใช้เป็นหลักฐานในการปฏิบัติงาน เป็นข้อมูลเอกสารต้นฉบับ มีทั้งข้อมูลที่ยังไม่ผ่าน
การประมวลผล และข้อมูลที่ผ่านการสรุปและวิเคราะห์ เช่น บันทึกรายงานการประชุม เอกสารแนวปฏิบัติ ประกาศ คำสั่ง 
เป็นต้น ดังแผนภาพที่ 4.2-5 

 
 
 
 
 
 

 
แผนภาพที่ 4.2-5 ฐานข้อมลูระบบ O-CES SMART System 

➢ถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องระหว่างองค์กรกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ 
         เมื่อกิจกรรม/โครงการดำเนินการแล้วเสร็จ มีการจัดทำเป็นรายงานสรุปผลการดำเนินงานส่งไปยังผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และผู้ให้ความร่วมมือ รวมทั้งมีการรวบรวมและนำเสนอรายงานผ่านเว็บไซต์สำนักส่งเสริมฯ รวมทั้งช่องทางการสื่อสารทาง 
Social Media เช่น ไลน์/อีเมล์กลุ่ม เป็นต้น เพื่อให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการ พันธมิตร ผู้ส่งมอบสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และยังมี
การจัดทำ E–letter ซึ่งเป็นจดหมายข่าวสำนักส่งเสริมฯ ทุกๆ 3 เดือน  เพื่อเผยแพร่ให้ลูกค้า ผู้รับบริการและเครือข่ายองค์กร
ต่างๆ ได้รับทราบข้อมูลและความเคลื่อนไหวต่างๆ ของสำนักส่งเสริมฯ 
➢รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้สร้างนวัตกรรมและกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

จากที่กล่าวมา สำนักส่งเสริมฯ ได้รวบรวมและถ่ายทอดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้
ความร่วมมือ ไว้ในระบบ O-CES SMART System ด้วยการสร้างความรู้ใหม่ เช่น การให้บริการวิชาการ การจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมแบบหารายได้/แบบให้เปล่า การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร และการจัดกิจกรรมถ่ายทอดองค์ความรู้หรืองานวิจัย
จากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชน เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่านี้ คือ สินทรัพย์ความรู้ (Knowledge Assets) ของสำนักส่งเสริมฯ ที่เกิดขึ้นจาก
ระบบการจัดการความรู้ โดยการบริหารจัดการให้ “คน” นำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นความรู้ที่สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และสมรรถนะหลักขององค์กร  
4.2ข(2) วิธีปฏบิัติที่เป็นเลิศ 

สำนักส่งเสริมฯ มีวิธีการค้นหากิจกรรม/โครงการด้านบริการวิชาการ และการสนับสนุนงานด้านบริการวิชาการของ
ฝ่าย/งาน/สถานีของสำนักฯ ที่มีวิธีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ ผ่านจากมติที่ประชุมของคณะกรรมการดำเนินงาน โดยใช้หลักเกณฑ์
การพิจารณาตามที่มหาวิทยาลัยกำหนดไว้ เช่น การออกแบบวิธีการทำงานที่ยึดกระบวนการ PDCA การวัดและผลลัพธ์ที่
แสดงข้อมูลความก้าวหน้า เชิงเปรียบเทียบ 3 ปี การมีแผนและแนวทางการพัฒนาอย่างต่อเนื่องในอนาคต การแสดงกลยุทธ์
หรือปัจจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ และ จุดแข็ง จุดเด่นที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศอย่างชัดเจน เป็นต้น ทั้งนี้ กิจกรรม/โครงการที่
ได้รับการพิจารณาให้เป็นวิธีหรือแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับองค์กร สำนักส่งเสริมฯ จะส่งให้คณะกรรมการพิจารณาแนว
ปฏิบัติที่เป็นเลิศของมหาวิทยาลัย พิจารณาคัดเลือกให้เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ในระดับของมหาวิทยาลัย โดยทุกปีศูนย์
บริหารจัดการคุณภาพองค์กรของมหาวิทยาลัย กำหนดให้มีโครงการเวทีคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เพื่อเป็นเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้ (Knowledge Sharing) แนวปฏิบัติที ่เป็นเลิศของคณะ/หน่วยงานต่างๆ จาก 5 วิทยาเขตภายใน
มหาวิทยาลัย ในงานมีการนำเสนอแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศแบบ Oral Presentation และ Poster Presentation และมีการมอบ

 
INPUT 

- ข้อมูลตัวอักษร  
- ข้อมูลตัวเลข  
- ข้อมูลรูปภาพ 
- ข้อมูลประเภทเสียง 
- ข้อมูลที่ผ่านการ  
- วิเคราะห์เบื้องต้น 
- ข้อมูลที่ยังไม่ผ่านการวิเคราะห์ 

PROCESS 

- คำนวณ 

- เรียงลำดับ 

- รวบรวม 

- จัดกลุ่ม 
- สรุป 

OUTPUT 

- เอกสารอิเล็กทรอนิกส์ 

- วิดีโอ 

- รูปภาพ 

- แผนภูม ิ

REPORT 
- ผ่านเว็บไซต์สำนักส่งเสริมฯ 
- รายงานทางการเงิน 
- รายงานการจัดกิจกรรม/โครงการในรอบปี 
- รายงานการใช้ยานพาหนะ 
- รายงานผู้สมัครอบรม 
- แนวปฏิบัติต่างๆ 
- Video on Demand 
- ภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ 
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เกียรติบัตรและรางวัลแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ ให้องค์กรที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือก และในรอบปีที่ผ่านมา สำนักส่งเสริมฯ ได้มี
การนำเสนอกิจกรรมสาธิตด้านการจัดการธุรกิจและจำหน่ายผลิตภัณฑ์ (Chana way) ในโครงการการพัฒนาบุคลากรผ่าน
นวัตกรรม PSU Innovation Challenge 2021 เพื่อเตรียมพร้อมนำเสนอเป็นแนวปฏิบัติที่ดีในปีถัดไป 

ในส่วนของการแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ดีและแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศระหว่างบุคลากรภายในสำนักฯ นั้น  
สำนักส่งเสริมฯ ใช้เวทีสรุปผลการดำเนินงานในรอบปี และการถอดบทเรียนการทำงาน เป็นกิจกรรมให้บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/
สถานี ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งการใช้เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM และการศึกษาจากเอกสารแนวปฏิบัติที่ดี และแนวปฏิบัติ
ที่เป็นเลิศ ที่โหลดในระบบฐานข้อมูลเว็บไซต์สำนักฯ และเผยแพร่ผ่านทางช่องทางออนไลน์ ทางระบบ E-document เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่4.2-6 แผนผังแสดงขั้นตอนการดำเนินการวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของสำนักส่งเสรมิฯ 
4.2ข(3) การเรียนรู้ระดับองคก์ร  
 สำนักส่งเสริมฯ มีแนวนโยบายที่สอดรับกับมหาวิทยาลัย คือส่งเสริมให้บุคลากรองค์กร ยึดกระบวนการทำงานตาม
หลัก Plan Do Check Action หรือ PDCA ในทุกๆ กิจกรรม/โครงการ ซึ่งในกระบวนการดังกล่าว ช่วยสร้างการเรียนรู้ให้
บุคลากร โดยเฉพาะในขั้นตอนของการ Check ที่ต้องมีการตรวจสอบ การทบทวนประเมินผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพื่อ
นำมาสู่การปรับปรุง/พัฒนางานให้บรรลุเป้าหมาย หรือมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลเพิ่มยิ่งขึ้น ในขั้นตอนดังกล่าว ยังทำให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันด้วย การทำงานตามกระบวนการดังกล่าว บุคลากรจึงให้ความสำคัญกับการถอดบทเรียนการ
ทำงาน และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันเพื่อพัฒนางานจนเป็นวิถีปกติของการทำงาน  
 นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ยังได้จัดสรรงบประมาณ เพื่อสนับสนุนแผนงาน/กิจกรรมที่ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของบุคลากร คือ กิจกรรม KM ซึ่งมีการดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และกิจกรรมเวทีสรุปผลการดำเนินงานประจำปี และถอด
บทเรียนของบุคลากรสำนักฯการจัดสรรงบประมาณให้บุคลากรฝึกอบรมเพื่อสร้างการเรียนรู้ในทักษะที่จำเป็นต่อการพัฒนา
งาน ในขณะเดียวกัน มหาวิทยาลัยมีนโยบายส่งเสริม คณะ/หน่วยงานต่างๆ ให้จัดทำแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ และจัดเวทีประกัน
คุณภาพ เพื่อให้บุคลากรจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศเป็นประจำทุกปี  รวมทั้งมกีาร
มอบรางวัลให้บุคลากร/องค์กรที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อสร้างแรงกระตุ้น และวัฒนธรรมของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้
บุคลากร/องค์กรในมหาวิทยาลัย และการพยายามไปถึงเป้าหมายของการทำงานที่เป็นแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

 
 

SOURCE LEARNING RESULT 

การให้บริการ ด้านการบริการ
วิชาการ และด้านงานสนับสนุนที่
เป็นแนวปฏิบัติที่ดี/แนวปฏิบัติที่
เป็นเลิศ 

> เวทีสรุปผลการดำเนินงานประจำปีและถอด
บทเรียนโดยผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้อง 
> เวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้KM 
> การเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ ในระบบ
ออนไลน์ 
> การนำความรู้ทฤษฎีใหม่มาปรับใช้   

การนำไปปรับประยุกต์ใช้รวมทั้งเกิดการ

ต่อยอดคิดค้นวิธีการใหม่ๆ  ที่เป็นแนว

ปฏิบัติที่ดี และเป็นเลิศของฝ่าย/งาน/

สถาน ีต่อไป 

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
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หมวด 5 บุคลากร 

5.1 สภาพแวดล้อมของบคุลากร 
5.1ก ขีดความสามารถและอัตรากำลังบคุลากร 
5.1ก(1) ความต้องการดา้นขีดความสามารถและอัตรากำลังบคุลากร 

สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ มอบหมายให้งานนโยบายและแผน ดำเนินการสำรวจความต้องการด้าน
อัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากรในหน่วยงาน และมอบให้แต่ละฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้พิจารณาประเมินความ
ต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากรในเบื้องต้น โดยใช้แบบฟอร์มตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยให้แจ้ง
ความประสงค์ผ่านที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน เพื่อพิจารณาทบทวนเหตุผลและความจำเป็นร่วมกัน ประเด็น
การพิจารณา ประกอบด้วย ภาระงานในตำแหน่งที่ขอในปัจจุบัน และอนาคต อัตรากำลังที่มีอยู่ และคุณสมบัติเฉพาะ
ตำแหน่งของบุคลากรที่ต้องการ เพื่อขับเคลื่อนงานที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และเป้าหมายขององค์กร ซึ่งปัจจุบันสำนัก
ส่งเสริมฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการบริหารภายในส่วนงาน และโยกย้ายบุคลากรให้มีความเหมาะสมตาม
โครงสร้างการบริหารใหม่ขององค์กร  

สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนินการตามนโยบาย/หลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย ในการประเมินความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะเป็นไปตามกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR และ Competency) โดยมีขั้นตอนการ
ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ เริ่มจากการประเมินผลสำเร็จของ
งาน/โครงการ/กิจกรรมในรอบปีตามความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่กำหนด นำผลการดำเนินการ
ในรอบปีงบประมาณ มาทบทวนวิเคราะห์งาน พร้อมพิจารณาและประเมินอัตรากำลังที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน โดยมอบ
ให้ฝ่าย/งาน/สถานีพิจารณาเสนอขอตามขั้นตอนที่กำหนดข้างต้น และเมื่อได้คุณสมบัติและอัตรากำลังที่จำเป็นในการ
ขับเคลื่อนงาน จึงกำหนด/ทบทวนคุณสมบัติ ความสามารถของบุคลากรใหม่หรือบุคลากรทดแทน โดยพิจารณาภาระงาน
และ Job Description ที่ต้องการ ทั้งนี้ จะพิจารณาจากบุคลากรเดิมที่มีคุณสมบัติเหมาะสม หรือพิจารณาสรรหาบุคลากร
ใหม่ แล้วแต่กรณี และเมื่อได้มาซึ่งบุคลากรที่มีความเหมาะสมกับตำแหน่งและภาระงานที่ต้องการขับเคลื่อนแล้ว จึงมา
กำหนดเกณฑ์/แนวทางการจัดทำข้อตกลงภาระงานพร้อมระบุตัวชี้วัดเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนงานที่ตอบสนองความ
ต้องการขององค์กรได้ เมื่อครบรอบกการปฏิบัติงาน จึงดำเนินการประเมินความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรตามตัวชี้วัดที่กำหนด ตามอัตรากำลังที่มีอยู่ ในรอบปีงบประมาณ และนำผลการประเมิน
กลับไปเทียบวิเคราะห์กับผลสำเร็จของงานในรอบปีที่ผ่านมาว่าสอดคล้องและบรรลุตามเป้าหมายขององค์กรอย่างไร เพื่อ
ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากร ดังแผนภาพที่ 5.1-1  

สำหรับการประเมินทักษะ สมรรถนะ หนังสือรับรองคุณวุฒิ (certifications) ซึ่งอยู่ในรูปแบบของการประเมินผล
การปฏิบัติงาน โดยกำหนดหลักเกณฑ์ สัดส่วนภาระงานและตัวชี้วัดการประเมิน สอดคล้องกับ  Job description รวมถึง
รูปแบบและแนวทางการเขียนแบบข้อตกลงภาระงาน ซึ่งแบ่งตามระดับการปฏิบัติงาน ตารางที่ 5.2-4 โดยสรุปดังนี้ 

- บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี ซึ่งเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย จะกำหนดภาระงานด้านการบริหารซึ่ง
เป็นทักษะสำคัญการในบริหารงานบริหารคนภายในหน่วยที่รับผิดชอบเพื่อขับเคลื่อนงานเชิงนโยบาย และประเมินทักษะ
ความจำเป็นในงานที่รับผิดชอบ โดยกำหนดสัดส่วนภาระงานผลสัมฤทธิ์งาน 80% ดังนี้ ด้านบริหาร 15% งานประจำ 
40% กิจกรรม 5% และงานเชิงพัฒนา 20%  

- บุคลากรระดับปฏิบัติการ ประเภทพนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ (ปริญญาตรีขึ้นไป) จะ
ประเมินทักษะความจำเป็นในลักษณะงานที่รับผิดชอบ โดยกำหนดสัดส่วนภาระงานผลสัมฤทธิ์งาน 80% ดังนี้ งานประจำ 



55 

 

รายงานการประเมินคุณภาพ ประจำปี 2564 
สำนักส่งเสริมและบริการวิชาการ : Office of Academic Extension and Service 

 

55% กิจกรรม 5% และงานเชิงพัฒนา 20% ซึ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานประจำเป็นไปตามแผนปฏิบัติการ ส่วนผลงานเชิง
พัฒนาเน้นให้พัฒนางานในหน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพและเป็นผลงานที่สามารถยื่นขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ 

- บุคลากรระดับปฏิบัติการ ประเภทลูกจ้างประจำ และพนักงานเงินรายได้ (ต่ำกว่าปริญญาตรี) จะประเมินทักษะ
ด้านงานบริการที่ เกี่ยวข้องในลักษณะงานที่รับผิดชอบ เช่นเดียวกับบุคลากรระดับปฏิบัติการ ประเภทพนักงาน
มหาวิทยาลัย เน้นผลสัมฤทธิ์ของงานประจำเป็นหลัก ส่วนผลงานเชิงพัฒนาเน้นในเรื่องการประหยัด ลดเวลา ลดต้นทุนใน
งานบริการที่เกี่ยวข้องโดยมีหัวหน้างานเป็นพี่เลี้ยงให้คำปรึกษา 

สำหรับการประเมินสมรรถนะ (Competency) การปฏิบัติงานของบุคลากรทุกประเภทเป็นไปตามหลักเกณฑ์
และมาตรฐานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ดังตารางที่ 5.2-5 โดยกำหนดเกณฑ์ในระดับมาตรฐานไว้เหมือนกันทุกคนทุก
ประเภท และผลการประเมินจะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานระดับที่มหาวิทยลัยคาดหวัง ซึ่งบุคลากรจะต้องรักษาเกณฑ์
มาตรฐานไว้อย่างต่อเนื่อง หากผลการประเมินต่ำกว่าเกณฑ์ (GAP) บุคคลากรจะต้องปรับปรุงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และพัฒนาในแต่ละด้านเพิ่มเติม และหากผลการประเมินสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐานแล้วจะเป็นบุคลากรระดับแนวหน้าของ
องค์กร และจะได้รับการพิจารณาความดีความชอบต่อไป ทั้งนี้ ผลการประเมินการปฏิบัติโดยรวมของบุคลากรแต่ละระดับ
จะต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด โดยบุคลากรประเภทพนักงานมหาวิทยาลัยและพนักงานเงินรายได้ที่จ้างด้วยวุฒิ
ปริญญาตรีขึ้นไป สำนักส่งเสริมฯ จะคาดหวังผลงานเชิงพัฒนาเพื่อสร้างสรรค์ผลงานทางวิชาการที่สามารถพัฒนางานใน
หน้าที่ให้เกิดประสิทธิภาพ และสร้างความก้าวหน้าในอาชีพสามารถยื่นขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นต่อไปได้ จากขั้นตอน
ดังกล่าว สามารถนำไปวิเคราะห์/วางแผนอัตรากำลัง/จัดสรรอัตรากำลังในแต่ละระดับ ประเภท ให้เหมาะสมกับภาระงาน
ประจำเพื่อขับเคลื่อนภารกิจบริการวิชาการตามผลิตภัณฑ์ที่จะเกิดขึ้นของสำนักส่งเสริมฯ ดังตารางที่ OP1-5 การจัดสรร
อัตรากำลังบุคลากร ตามรายผลิตภัณฑ์ ของสำนักส่งเสริมฯ 

 
แผนภาพที ่5.1-1 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ 

5.1ก(2) บุคลากรใหม่    
สำนักส่งเสริมฯ ดำเนินการสรรหาคัดเลือกและบรรจุบุคลากรใหม่โดยใช้หลักเกณฑ์ตามพระราชบัญญัติระเบียบ

ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษาและข้อบังคับว่าด้วยการบริหารงานบุคคลพนักงานมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรใหม่ (พนักงานมหาวิทยาลัย, พนักงานเงินรายได้) ตั้งแต่
เริ่มต้น เข้าสู่กระบวนการสรรหาบุคคลให้เป็นไปตามคุณสมบัติที่กำหนด/ต้องการ เพื่อให้ได้ผู้สมัครตามคุณสมบัติ และ
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นำเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกบุคคลด้วยวิธีที่เหมาะสม จนได้บุคคลที่เหมาะสมจึงประกาศผลการคัดเลือก และนำเข้าสู่
กระบวนการบรรจุ/จ้างงาน ตามระเบียบที่กำหนด ดังแผนภาพที่ 5.1-2  

หลังจากได้บุคลากรใหม่ที่เหมาะสมตามคุณสมบัติที่กำหนดแล้ว นำเข้าสู่กระบวนการทดลองงานซึ่งเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสำนักส่งเสริมฯ ได้กำหนดให้มีการปฐมนิเทศบุคลากรใหม่เพื่อเตรียมความพร้อมใน
การปฏิบัติงานต่างๆ โดยให้ความรู้เรื่องกฎระเบียบและระบบในการปฏิบัติงาน แนวปฏิบัติ และวัฒนธรรมองค์กร รวมถึง
สิทธิประโยชน์และสวัสดิการต่างๆ ที่ได้รับในเบื้องต้น หลังจากนั้นมีการกำหนดภาระงาน (Job Description) และ
ข้อตกลงภาระงาน (TOR) ตามภาระงานในสัญญาจ้าง และเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 

ซึ่งในระหว่างที่ทดลองปฏิบัติงาน มีระบบพี่เลี้ยงคอยให้คำแนะนำในการปฏิบัติงาน เพื่อให้องค์กรมีมุมมอง 
วัฒนธรรม และวิธีคิด ที่หลากหลายมีความเป็นอิสระในเชิงวิชาการ ในช่วงทดลองงานบุคลากรใหม่สามารถนำเสนองาน 
หรือแผนงานใหม่ๆ ที่สอดคล้องกับความรู้ความสามารถ และนโยบายของหน่วยงาน เพื่อพัฒนาศักยภาพทั้งในระดับบุคคล 
และหน่วยงาน ในการปฏิบัติงานจะใช้ระบบการประเมินการปฏิบัติงาน/ประเมินทดลองงานตามเกณฑ์มาตรฐานที่
มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อเป็นแนวทางเดียวกันในการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ธำรงไว้ซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์มาตรฐาน 6 ข้อ ดังนี้ 

1)  มกีารจดัทำแผนปฏิบัติการรวมถงึแผนบริหารทรัพยากรบุคคลที่เป็นรูปธรรม 
2)  มรีะบบกลไกการบริหารทรพัยากรบุคคลที่ส่งเสริมสมรรถนะการปฏิบัติงาน เช่น การสรรหาบุคคลเพื่อ

ตอบสนองการดำเนินงานตามพันธกิจและยุทธศาสตร์ ความเหมาะสมในแต่ละตำแหน่ง การกำหนดแนวทางความก้าวหน้า
ในตำแหน่ง การสนับสนุนให้เขา้ร่วมประชุม/อบรม/พัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน นำเสนอผลงานทางวิชาการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การสร้างขวัญกำลงัใจ มาตรการลงโทษ รวมทัง้การพัฒนาและรักษาบุคลากรที่มคีุณภาพ 

3)  มีระบบสวัสดิการเสริมสร้างสขุภาพที่ดี สร้างบรรยากาศที่ดีให้บุคลากรทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข 
4)  มีระบบส่งเสริมให้บุคลากรทีมีศักยภาพสงูมีโอกาสประสบความสำเร็จและก้าวหน้าในอาชีพอย่างรวดเร็วตามสายงาน 
5)  มกีารประเมินความพึงพอใจของบุคลากรทุกระดับอย่างเปน็ระบบ 
6)  มีการนำผลการประเมินความพึงพอใจเสนอต่อผู้บริหารสำนักส่งเสริมฯ และใช้เป็นแนวทางปรับปรุงพัฒนา

งานเพื่อให้มีประสิทธิภาพ  

 
แผนภาพที่ 5.1-2 กระบวนการสรรหา/คัดเลือกและรักษาบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ 

ในปี 2564 สำนักส่งเสริมฯ ได้บรรจุพนักงานมหาวิทยาลัย 1 อัตรา เป็นอัตราทดแทนจากผู้เกษียณอายุ สังกัด
ฝ่ายพัฒนานวัตกรรมบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี และบรรจุบุคลากรจ้างเหมาบริการ 1 อัตรา ปฏิบัติงาน
ประจำที่สถานีบริการวิชาการชุมชนเทพา สังกัดฝ่ายสถานีบริการวิชาการและพันธกิจสัมพันธ์ ซึ่งปัจจุบันสำนักส่งเสริมฯ  
มีนโยบายการจ้างบุคคลโดยวิธีการจ้างเหมาบริการมากขึ้น สำหรับงานลักษณะสนับสนุนบริการ งานให้บริการทั่วไป โดย
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สำนักส่งเสริมฯ มอบให้ฝ่าย/งาน/สถานีฯ เป็นผู้วิเคราะห์งานในแต่ละพื้นที่ และหากมีความจำเป็นในการจ้างเหมาบริการ 
จึงให้กำหนดคุณสมบัติ ภาระงานของตำแหน่งที่ต้องการให้ชัดเจน และนำพิจารณาในที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วน
งานเห็นชอบ และเข้าสู่กระบวนการคัดเลือก/จ้างเหมาเป็นไปตามระเบียบพัสดุ ทั้งนี้ เพื่อแก้ปัญหาการขาดแคลน
อัตรากำลังภายในหน่วยงานและประหยัดงบประมาณ 
5.1ก(3) การจัดการการเปลี่ยนแปลงด้านบคุลากร 

ในช่วงปี 2564 สำนกัสง่เสริมฯ มีการเปลี่ยนแปลงด้านจำนวนบุคลากร และโครงสร้างการบริหารงาน โดยมีบุคลากร
เกษียณอายุฯ โยกย้ายฝ่าย และบรรจุใหม่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อนงาน ทั้งนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้มีการเตรียมความ
พร้อมรับมือต่อเปลี่ยนแปลงความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร ที่ทำให้บุคลากรสามารถปรับตัว เมื่อ
มีการเปลีย่นแปลงลักษณะงานที่ปฏบิัติ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างรวดเร็ว  

1) สนับสนุนบุคลากรพัฒนาทักษะ ความรู้ ความสามารถใช้ในการปฏิบัติงาน ผ่านการจัดกิจกรรม/โครงการพัฒนา
บุคลากรตามแผนกิจกรรม/โครงการพัฒนาบุคลากรประจำปี รวมทั้งสนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการฝกึอบรมและศึกษาเรียนรู้
ในงานที่ปฏิบัติ ทั้งงานบริการวิชาการ งานวิจัยและพัฒนานวัตกรรม และงานสนับสนุนการบริการวิชาการ เพื่อให้สามารถ
ปรับตัวเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงได้ ดังตารางที่ 5.1-1  
ตารางที่ 5.1-1 การพัฒนาบุคลากรเพื่อเตรยีมความพรอ้มรับการเปลี่ยนแปลง 

ด้านการพฒันา กิจกรรม ผลการพัฒนา การนำผลไปใช ้
1) การสร้างความรู้ความ
เข้าใจด้านงานบริการวิชาการ 

การประชุมหารือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการ 
ดำเนนิโครงการบริการวิชาการ 

ความรู้ความเขา้ใจ ผลสะท้อนกลับในการ
ดำเนนิงานบริการวิชาการ  

มีการปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานบริการ
วิชาการ 

2) การพัฒนาแนวทางการ
ทำงาน ภายใตก้ารเปน็ 
Digital University 

โครงการอบรม Digital University  บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ แนวทาง/วิธีการ/
เทคนิค การขับเคลือ่นงานโดยใช้เทคโนโลยี และ
แนวคิดเพื่อมุ่งสู่ Digital University 

บุคลากรนำ แนวทาง/วิธีการ/เทคนิค มาปรบั
ใช้ในการทำงาน ตามแนวคิดเพื่อมุ่งสู่ Digital 
University 

3) การพัฒนาทักษะถ่ายทอด
ประสบการณ์ การสื่อสาร 
และการนำเสนองาน   

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้การปฏิบัติงาน
ภายในองค์กร (KM) 

บุคลากรมีทักษะในการถ่ายทอดความรู ้ บุคลากรได้ทำหนา้ทีเ่ป็นวิทยากร  
ถ่ายทอดความรู้ให้แกผู้่รับบริการทั้งภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัยได ้

4) การเสริมสร้างจิต
สาธารณะ 

การเข้าร่วมกิจกรรมรว่มกับชุมชนในพื้นที่
ต่างๆ   

บุคลากรมีจิตสำนึก เห็นคณุค่าในการสร้าง
ประโยชน์ใหแ้กส่ังคม และเห็นคุณค่าของ 
ตนเองมากขึ้น 

บุคลากรมีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม
เพื่อสาธารณประโยชน ์

5) การทำวิจัยเพื่อพัฒนา 
งานประจำ 

โครงการพัฒนาคุณภาพงานและสมรรถนะ
สากลของบุคลากรสายสนับสนนุ : PAYANA 
for Staff 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการวิเคราะห์
งาน และพัฒนาคู่มือเพื่อพัฒนางานประจำ 

มีบุคลากรที่มีการพัฒนาคูม่ือเพื่อพัฒนางาน
ประจำเพิม่ขึ้น 

6) การสร้างความรู้ความ 
เข้าใจด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประชุม CoP ผู้ปฏิบัตงิานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน มีความ
เป็นปัจจุบันและลดข้อผิดพลาด   

7) การสร้างความรู้ความ 
เข้าใจด้านการประกัน
คุณภาพและการบริหาร 
ความเสี่ยง 

1. การอบรม การบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในของมหาวิทยาลยั  
2. การอบรมดา้นการประกันคุณภาพ 
 

1. บุคลากรสามารถประเมนิสถานการณ ์ ความ
เสี่ยงในการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์
ปัจจุบัน (ยุค New Normal)  
และสามารถวางแผนและแก้ปัญหางานได ้
2. บุคลากรได้ทบทวนแนวทางในการขับเคลือ่น
งานประกนัคุณภาพของหน่วยงาน 

1. การปฏิบัติงานกิจกรรมโครงการเปน็ไป
อย่างเสร็จสิน้สมบูรณ ์ภายใตส้ถานการณ์
ปัจจุบัน (ยุค New Normal) 
2. การขับเคลื่อนงานประกันคุณภาพของ
หน่วยงานเปน็ไปอย่างมีระบบ 
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ด้านการพฒันา กิจกรรม ผลการพัฒนา การนำผลไปใช ้
8) การสร้างความรู้ความ 
เข้าใจด้านการเงินและพัสด ุ
และการจัดทำคำขอ
งบประมาณ 

1) โครงการพัฒนาระบบบัญชีและการ
การเงิน มหาวิทยาลัยสงขลานครนิทร์ : การ
ทดสอบระบบ MAS : PSU 
2) โครงการฝึกอบรอมเชิงปฏิบัติการระบบ
บัญชีและการเงิน (ระบบ MAS-PSU) ด้าน
กระบวนการจัดทำแผนงบประมาณ และการ
สำรวจการกำหนดส่วนงานย่อยสำหรับจัดทำ
คำของบประมาณและรายงานทางการเงิน
และบัญชี (Work Center) 
3) ประชุม CoP ผู้ปฏบิัติงานด้านการเงนิ
และพัสดุ ร่วมกับคณะ/หน่วยงานตา่งๆ 
4) การอบรม “ผู้สอบทานภายในคณะ/
หน่วยงานทางดา้นการเงินและบัญชี” 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการและมีการ
พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานดา้นการเงินและ
พัสด ุและการจัดทำคำของบประมาณ 

กระบวนการปฏิบัติงานด้านการเงนิและพัสดุ 
และการจดัทำคำของบประมาณ รวดเร็ว 
ถูกตอ้ง และมีประสทิธิภาพมากขึ้น 

9) การสร้างความรู้ความ 
เข้าใจงานบริหารงานทั่วไป 

1. โครงการอบรมเชงิปฏิบัติการ หลักสูตร 
Design Thinking เพือ่การออกแบบการ
บริหาร สำหรับงาน HR 
2. การเข้าร่วมประชมุ CoP ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านการเจ้าหน้าที่ ร่วมกับคณะ/หน่วยงาน
ต่างๆ 
3. การเข้าร่วมประชมุ CoP ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบริหารเอกสาร รว่มกับคณะ/หน่วยงาน
ต่างๆ 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานด้าน
การจัดการบรหิารสำนักงาน /ทรัพยากรบคุคล 
และอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 

กระบวนการปฏิบัตดิา้นการจัดการบรหิาร
สำนักงาน /ทรพัยากรบคุคล และอืน่ๆ ที่
เกีย่วข้อง เป็นไปอย่างมีระบบมากขึ้น 

10) การพัฒนาทักษะเพื่อ
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง 
ในการปฏิบัติงาน 

การอบรมหลักสูตร Design Thinking  
เพื่อการพัฒนาองค์กรและกระบวน 
การทำงาน 

บุคลากรเข้าใจกระบวนการคิดและแก้ปญัหาใน
การปฏิบัติงานที่เป็นระบบมากขึ้น 

การนำกระบวนการ Design Thinking  
- ใช้ในการวิเคราะห์ความต้องการของชุมชน 
- ใช้ในการจัดการระบบการให้บริการ
กลุม่เป้าหมาย/ลูกค้า/ชุมชน/หน่วยงาน 

12) การเสริมสรา้งขวญั 
กำลังใจ 

1) กิจกรรมสานสมัพนัธ์วันขึ้นปีใหม่  
2) การคดัเลือกบุคลากรดีเด่นและ 
บุคลากรตัวอย่าง ประจำปี 2564 

บุคลากรมีขวญักำลังใจในการทำงาน  สภาพแวดล้อมในการทำงาน /การทำงาน
ร่วมกันเปน็ไปอย่างราบรื่น 

2) มอบหมายงานให้บุคลากรในฝ่าย/งาน/สถานี สามารถทำงานทดแทนกันเม่ือมีความจำเป็น โดยใช้ระบบพี่เลี้ยง
สอนงานในเรื่องที่มีความยุ่งยากซับซ้อน และการเรียนรู้จากคู่มือการปฏิบัติงานที่จัดทำขึ้น ดังนั้น เมื่อมีการโยกย้ายฝ่าย หรือ
ปรับเปลี่ยนภาระงาน บุคลากรจึงสามารถปรับตัวและเรียนรู้ภาระงานใหม่ได้อย่างรวดเร็ว 

3) ส่งเสริมการทำงานแบบมีสว่นร่วมและการทำงานเป็นทีมโดยบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรม  
4) สร้างขวัญกำลังใจให้แก่บุคลากรในรูปแบบต่างๆ เช่น การคัดเลือกบุคลากรดีเด่นและเงินรางวัล  การมอบของที่

ระลึกจากผู้บริหารให้แก่บุคลากร การกล่าวคำอวยพรวันเกิดผ่าน Facebook สำนักส่งเสริมฯ 
5) กำหนดให้บุคลากรมีผลงานเชิงพัฒนา/โครงการพัฒนางาน อย่างน้อย 1 เรื่องต่อรอบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
6) ส่งเสริมฯ ให้บุคลากรได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานและ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างทันท่วงที ภายใต้สถานการณ์และบริบทของสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยในรอบ
ปีที่ผ่านมาสำนักส่งเสริมฯ มุ่งเน้นให้บุคลากรมีทักษะในการประสานงานบริการวิชาการ เพื่อสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานที่
มุ่งสู่การเป็นหน่วยงานบริการวิชาการ และสอดคล้องกับพันธกิจหลักด้านที่ 3 ของมหาวิทยาลัย ด้านบริการวิชาการแก่สังคม
และชุมชน และมุ่งสู่การเป็น Digital University รวมทั้งนำทักษะมาใช้ในการพัฒนางานให้เกิดเป็นผลงานเชิงพัฒนาที่สามารถ
นำมาใช้พัฒนางานประจำ หรืองานบริการวิชาการของหน่วยงาน 
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ทั้งนี้ สำนักส่งเสริมฯ มีการเตรียมบุคลากรสำหรับการเปลี่ยนแปลงด้านอัตรากำลังคน เพื่อสร้างความสมดุลด้าน
ความต้องการของบุคลากร เพื่อป้องกันและลดผลกระทบในกรณีที่ จำเป็นต้องลดจำนวนของบุคลากร โดยอาศัย
กระบวนการถ่ายทอดงานในหน้าที่ เป็นไปตามแผนผ่องถ่ายภาระงานของสำนักส่งเสริมฯ ตามที่แสดงในข้อ 5.2ค(2) 
5.1ก(4) ความสำเรจ็ในงาน 

สำนักส่งเสริมฯ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายในและภายนอกองค์กรที่มีผลต่อการขับเคลื่อนงาน และดำเนินการ
ขับเคลื่อนงานโดยใช้แผนปฏบิัติการประจำปใีนการติดตามผลการปฏิบัติงานตามแผนที่กำหนด พร้อมกำหนดเป็นข้อตกลงภาระงาน 
(TOR) ภายใต้ค่านิยม O-CES “เปิดใจ โปร่งใส จิตบริการ และรับผิดชอบต่อสังคม” รวมทั้งขับเคลื่อนการทำงานโดยใช้วงจรคุณภาพ 
PDCA เพื่อตรวจสอบผลลพัธ์จากการดำเนนิงาน ทั้งในด้านการจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสตูรฝึกอบรม สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on 
Demand และสื่อออนไลน์ ทำให้งานบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด สำนักส่งเสริมฯ ได้วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสำเร็จในงาน 
สร้างรูปแบบและกระบวนการทำงาน ที่จะเชื่อมโยงไปสู่ผลสำเร็จในงาน ดังตารางที่ 5.1-2 
ตารางที่ 5.1-2 การวเิคราะห์ปจัจยั รูปแบบการทำงาน ที่มีผลต่อความสำเรจ็ในการดำเนนิโครงการ/กิจกรรม 
ปัจจัยความสำเรจ็ กระบวน/ขั้นตอนการจัดการ ตัวชีว้ัด/ผลลัพธ์ของกระบวนการ ผลความสำเร็จในงาน 

ปัจจัยภายใน 

❖ ทรพัยากรบคุคล 1) วิเคราะห์กำลงัคนคุณสมบัต/ิความสามารถ/ความ
เชี่ยวชาญที่จำเปน็ 

- แผนปฏิบัติงานโครงการ/กิจกรรม 
- แผนกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 

มีบุคลากรเพียงพอในการปฏิบัติงาน  
มีทักษะความสามารถตรงตามความต้องการ 
สามารถจัดการและแก้ปัญหาให้งานสำเร็จได ้2) การพัฒนาศักยภาพความเชี่ยวชาญในงาน 

❖ งบประมาณ 1) วางแผนงบประมาณ ประมาณการรายรบัรายจ่าย 
พจิารณากลัน่กรองงบประมาณรายจา่ย 

- แผนงบประมาณประจำป ี
- แผนงบประมาณดำเนินโครงการ/
กิจกรรม 

การดำเนินงานมีการใช้งบประมาณคุ้มค่าใช้
ต้นทุนน้อย แต่เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของงานมากที่สุด 2) บริหารงบประมาณ โดยจัดทำแผนงานการใช้จ่าย

งบประมาณและมีการตรวจสอบการใช้จ่าย 

❖ เครื่องมือ/วัสดุ/
อุปกรณ ์

1) คำนวณปรมิาณงานและวางแผนการใช้วัสดุอุปกรณ ์ เครื่องมือ/วัสด/ุอุปกรณ์มีจำนวน
เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

โครงการ/กิจกรรมเสรจ็สิ้น ได้ปริมาณงาน
ตามเป้าหมายที่กำหนด 2) ตรวจสอบความพรอ้มของเครื่องมือที่ใช ้

❖ การบรหิารจัดการ 1) กำหนดขอบข่ายงาน วัตถุประสงคข์องงานในเชิงปริมาณ 
และเชิงคณุภาพ 

การดำเนินโครงการ/กจิกรรมสำเร็จตาม
เป้าหมาย ทั้งในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ 
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

2) กำหนดกรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
3) กำหนดภาระหน้าที่รับผิดชอบ 

4) การวิเคราะห์ความเสีย่งในงาน แผนควบคุมและจัดการความเสี่ยง 
5) การติดตาม ประเมนิผลดำเนินงาน และปรบัปรุง
แก้ไข 

ผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม การดำเนินโครงการ/กจิกรรมมีข้อผิดพลาด
ลดน้อยลง 

❖ วิสัยทัศน์/ค่านยิม/
วัฒนธรรมองค์กร/
สภาพแวดลอ้ม 

1) กำหนดวิสยัทัศน์ และถ่ายทอดสู่การปฏบิัต ิ - แผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบัต ิ
งานประจำป ี
- วัตถุประสงค์และเปา้หมายของ
โครงการที่สอดคลอ้งตามกลยุทธ ์

การดำเนินโครงการ/กจิกรรมบรรลุตาม
เป้าหมาย 

2) การสร้างค่านิยม “จิตบริการ” ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
3) การจัดสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยภายนอก 

❖ ด้านนโยบาย การนำแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ป ีด้านความมั่นคง 
ยุทธศาสตร์จงัหวัด แผนพัฒนาเศรษฐกจิ นโยบายดา้น
การศึกษามาเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร
โครงการ/กิจกรรม 

โครงการ/กิจกรรมถ่ายทอดความรู้ใน
หลักสูตรดา้นอาชีพ การสร้างรายได้ 
การพัฒนาการศึกษา 

ถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผูร้ับบริการ/ผู้เข้าอบรม 
และผู้รับบริการนำความรู้ไปปฏิบัติเกิด 
Impact ต่อชมุชนและสังคม 

❖ ดา้นเศรษฐกิจ การตอบสนองต่อความต้องการกำลังซื้อของคนในพื้นที่
เป้าหมาย 

ผลิตภัณฑ์และบริการที่ตรงตามความ
ต้องการของคนในพืน้ที่เป้าหมาย 

มีรายได้จากการจำหนา่ยผลิตภัณฑ์และ
บริการ 

❖ ด้านสังคม การสำรวจกลุม่เปา้หมาย ความต้องการและเข้าถึง
ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต ้

- จำนวนเครือข่ายผู้รับบริการในพืน้ที่  
- ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

สำนักส่งเสริมฯ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผูร้ับบริการ  

❖ ด้านเทคโนโลย ี การนำเครือ่งมือและเทคโนโลยีการสื่อสารที่มี
ประสิทธภิาพมาใช้ในกระบวนการทำงาน 

ประสิทธภิาพของการจดัโครงการ/
กิจกรรม 

การจัดโครงการ/กิจกรรม มีการติดต่อประสาน
ที่รวดเร็ว ได้ผลลัพธ์ทีถู่กต้องครบถ้วน 
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สำนักส่งเสริมฯ มีนโยบายสง่เสริมการพัฒนางาน จัดให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ทำงานรวมทั้งปัญหาและแนว
ทางแก้ไขที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงาน จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การปฏิบัติงานของบุคลากร นอกจากนี้ที่ประชุม
คณะกรรมการประจำส่วนงานในแต่ละเดือนได้ให้ข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อพัฒนางานและการสร้างนวัตกรรม กระบวนการ
ทำงานที่ เป็นเลิศ โดยมีนโยบายส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้งานแต่ละงานผ่านการกำหนดภาระงานที่ปฏิบัติตาม Job 
Description กำหนดข้อตกลงภาระงานตามผลสัมฤทธิ์ของงาน (TOR) และสมรรถนะการปฏิบัติงาน (Competency) ซึ่งแบ่ง
ตามประเภทและระดับบุคลากร ดังแผนภาพที่ 5.2-1 
5.1ข บรรยากาศการทำงานของบุคลากร 
5.1ข(1) สภาพแวดล้อมของการทำงาน 
 สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนินการพัฒนาสภาพแวดล้อมการทำงานในแต่ละด้าน โดยขับเคลื่อนการสร้างบรรยากาศใน
การทำงานผ่านคณะกรรมการพัฒนาบุคลากร คณะกรรมการขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว (Green Office) และคณะกรรมการ 
5ส. เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่บุคลากร ด้านสุขภาพ สภาพแวดล้อมในการทำงาน และสำนักส่งเสริมฯ ได้มีการประเมินผล
ในการดำเนินงานในแต่ละด้าน โดยรับฟังความคิดเห็นจากแบบประเมินความความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทางในการนำมาใช้
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้ตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 5.1-3 
ตารางที่ 5.1-3 การส่งเสริมสภาพแวดล้อมการทำงานของสำนกัส่งเสริมฯ 
ด้านการดำเนนิการ วิธีการส่งเสริม ผลจากการส่งเสริม 

ด้านสขุอนามยั  
และสขุภาพกาย/ใจ 
 

▪ จัดให้มีเจ้าหนา้ที่รับผดิชอบประสานดูแลการเข้ารว่มโครงการตรวจ
สุขภาพประจำปขีองมหาวทิยาลัยและการใช้บริการห้องพยาบาลภายใน
มหาวทิยาลัยกรณเีจ็บป่วยเลก็น้อยเพื่อปฐมพยาบาลเบือ้งต้น 

▪ จัดให้มีสถานที่นั่งรับประทานอาหารเป็นสดัส่วน กรณไีมไ่ด้ใช้สถานที่
ร้านอาหารที่มหาวทิยาลัยจัดให้ โดยมกีรรมการ 5 ส. ดูแลดา้นความ
สะอาด สขุอนามยั เปน็ประจำทุกเดือน 

▪ มีพนักงานทำความสะอาดอาคารสถานที่เป็นประจำทุกวนัโดยมีการแตง่
หัวหนา้อาคารเพื่อควบคุมดูแลการทำความสะอาดของพนกังาน รวมทั้ง 
มีการรบัฟังข้อเสนอแนะโดยผ่านคณะกรรมการ 5 ส. เพื่อดำเนนิการ
ปรับปรุงต่อไป 

▪ การปฏิบัติตามมาตรการป้องกนัโรคโควิด/แนวปฏิบัติ Work From 
Home/ การรณรงคฉ์ีดวัคซีน บุคลากรฉีดวัคซีนครบถ้วน 

▪ บุคลากรได้รับการตรวจสุขภาพ  
มีแนวทางในการดูแลรกัษาสขุภาพกายของตน  

▪ บุคลากรมสีถานที่รับประทานอาหาร ที่สะอาด  
รู้สึกผ่อนคลายและมคีวามสุขในการรบัประทาน
อาหารร่วมกนั 

▪ มุมตา่งๆ ในห้องทำงาน และภายในอาคารสะอาด 
สะดวก สบาย เอื้ออำนวยการต่อปฏิบัติงาน 

▪ บุคลากรมีสขุภาพกายที่ดี มีความกระฉับกระเฉง 
และความคลอ่งตวัในการทำงานมากขึ้น 

ด้านความปลอดภัย 
 
 

▪ มีเจ้าหนา้ที่รักษาความปลอดภยั อาคารสถานที่ดูแลรักษาความปลอดภัย
และเฝ้าระวังในทรัพย์สินและอุปกรณส์ำนกังาน  

▪ มีการตดิตั้งกล้องวงจรปิดภายในและนอกอาคาร เชน่ ประตูเข้า-ออก
อาคารสำนักสง่เสรมิฯ ทุกประตเูขา้มหาวทิยาลยั เปน็ตน้รับผดิชอบโดย
มหาวทิยาลัย และสถานบีริการวิชาการชุมชนจะนะ 

▪ บุคลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบัติงานในอาคาร 
▪ ทรพัย์สนิของหน่วยงานไม่มีการสูญหาย 

ด้านการปอ้งกนัภยั 
 

▪ มีการตดิตั้งอปุกรณ์ดบัเพลิง ภายในอาคารของหน่วยงาน 
▪ กำหนดเสน้ทางหนีไฟฯ พร้อมปา้ยบอกทางและมีการซักซ้อมความเข้าใจ 

ในการหนีภยัให้กับบคุลากรปีละ 1 ครั้ง โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเตรียม
ความพร้อมตอ่ภยัพิบตัิรับผิดชอบ และใหม้กีารตรวจสอบอุปกรณ์เพื่อมี
ความพร้อมในการใชง้านไดล้อดเวลา 

▪ บุคลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบัตงิานในอาคาร 
 

ด้านการปรับปรงุ 
สภาพแวดลอ้มใน
การทำงาน 
 

▪ มีโครงการปรบัปรุงซอ่มแซมอาคารทีท่รดุโทรม เพื่อใหม้ีความมัน่คง/
สวยงามและปลอดภยั 

▪ ปรับปรุงห้องประชุมสำนักงานใหม่ เพื่อใชส้ำหรับประชมุคณะกรรมการ
ต่างๆ และประชมุทั่วไป 

▪ มีการจัดสวนหย่อม และดแูลปรบัปรุงเพื่อให้เกิดความสวยงาม
ตลอดเวลาและมีการจัดห้องทำงานให้มีความเปน็ระเบียบสวยงามสะอาด
อยู่เสมอ โดยแต่งตั้ง คณะกรรมการขับเคลือ่นสำนักงานสีเขียว (Green 
Office) และคณะกรรมการ 5 ส. เปน็ผู้รบัผดิชอบ 
 

▪ หน่วยงานมีสภาพแวดล้อม (ดา้นกายภาพ)  
สวยงาม สะอาด เปน็ระเบยีบมากขึน้  

▪ บุคลากรมีสขุภาพจิตที่ดีในการทำงาน 
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ด้านการดำเนนิการ วิธีการส่งเสริม ผลจากการส่งเสริม 
ด้านอุปกรณใ์นการ
ปฏิบัติงาน 
 

▪ มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมัย และเพียงพอแกก่ารใช ้
งาน โดยจดัใหม้ีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้กับทุกคนบุคลากรทุกคน 

▪ การจัดสรรงบประมาณสำหรับจัดซื้ออุปกรณ์ในการปฏิบัติงานให้กับทุก
ฝ่าย/งาน/สถานี สามารถขอเบิกอุปกรณ์ หรือจัดซื้ออุปกรณเ์พื่อ
สนับสนนุการปฏิบัติงานไดต้ลอดเวลา 

การปฏิบัติงานของบคุลากรมีความรวดเร็ว ถูกต้อง 
ตรวจสอบได ้

 
แผนภาพที ่5.1-3 กระบวนการขับเคลื่อนกจิกรรม/โครงการสำนักงานสีเขยีว (Green Office)  

5.1ข(2) นโยบาย และสิทธิประโยชนส์ำหรับบคุลากร 
สำนักส่งเสริมฯ มีนโยบายการบริการสิทธิประโยชน์โดยมีการสำรวจความต้องการสิทธิประโยชน์ ปัญหาและ

ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการตามนโยบายของหน่วยงานเพิ่มเติม นอกเหนือจากสิทธิประโยชน์
สวัสดิการที่ได้รับจากภายใต้กฎระเบียบข้อบังคับตามระเบียบข้าราชการพลเรือนและข้อบังคับของมหาวิทยาลัย และสิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ของบุคลากรทุกกลุ่มสวัสดิการที่
ได้รับเพิ่มเติมตามนโยบายของหน่วยงาน ดังตารางที่ 5.1-4 
ตารางที ่5.1-4 การสง่เสรมิสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แกบุ่คลากรของสำนักส่งเสริมฯ 

การสง่เสริมสวสัดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

วิธีการสนับสนุน/ผลตอบแทน ผลจากการส่งเสริมสวัสดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

กลุ่มบุคลากรที่ได้รับ 

1. กองทุนพนักงานมหาวทิยาลัย 
ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั ส่งเสริมและสนับสนนุ 
โดยเปดิโอกาสให้บุคลากร สมัครเปน็สมาชิก 

สะสมทุนในการจดัสวัสดิการและสิทธิ
ประโยชน์ตา่งๆ แก่บคุลากร  
เช่น คา่รักษาพยาบาล ค่าเลา่เรียน
บุตร ประกนัอุบัติเหตุ 

บุคลากรได้รับการช่วยเหลอืมขีวัญ
กำลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
 

ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับชำนาญการ 
ระดบัปฏิบัติการ 
(พนักงานมหาวทิยาลยั) 

2. กองทุนสำรองเลีย้งชพี (กสพ. และ กสจ.) 
ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั ส่งเสริมและสนับสนนุ
โดยเปดิโอกาสให้บุคลากร สมัครเปน็สมาชิก 

เงินออมให้บุคลากรใช้จ่ายหลัง 
เกษียณอายุราชการ 

บุคลากรมเีงินใช้จา่ยหลังเกษยีณ 
อายรุาชการ 

ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับชำนาญการ 
ระดบัปฏิบัติการ 
ลูกจ้างประจำ 
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การสง่เสริมสวสัดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

วิธีการสนับสนุน/ผลตอบแทน ผลจากการส่งเสริมสวัสดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

กลุ่มบุคลากรที่ได้รับ 

พนกังานเงินรายได้ (ขึ้นอยู่กับ
ความสมัครใจของบุคลากร) 

3. การทำประกนัอุบัตเิหตุรายกลุม่ 
ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั โดยสมทบ/สนับสนนุ
งบประมาณสำหรับกลุ่มบุคลากรทีไ่มม่ีสิทธใิน กสพ. ในการ
จัดทำประกันอบัุติเหตุรายกลุม่ 

สมทบเงินสนับสนนุเบี้ยประกนัในการ
จัดทำประกันอบุัตเิหตุรายกลุ่มให้แก่
บุคลากร 

บุคลากรได้รับการช่วยเหลอืมขีวัญ
กำลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับชำนาญการ 
ระดบัปฏิบัติการ 
ลูกจ้างประจำ (สมทบ) 
พนกังานเงินรายได้ (สมทบ) 

4. การทำประกนัสขุภาพรายกลุม่ 
ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั โดยสมทบ/สนับสนนุ
งบประมาณสำหรับกลุ่มบุคลากรที่ไมม่ีสิทธใิน กสพ.ในการ
จัดทำประกันสขุภาพรายกลุม่ 

สมทบเงินสนับสนนุเบี้ยประกนัในการ
จัดทำประกันสขุภาพรายกลุม่ให้แก่
บุคลากร 

บุคลากรได้รับการช่วยเหลอืมขีวัญ
กำลังใจ และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ระดับชำนาญการพิเศษ 
ระดับชำนาญการ 
ระดบัปฏิบัติการ 
ลูกจ้างประจำ (สมทบ) 
พนกังานเงินรายได ้(สมทบ) 

5. กองทุนประกันสงัคม/กองทุนเงินทดแทน 
5.1 ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั โดยสมทบ

เงินเข้ากองทนุประกนัสังคมรายเดือนให้
ผู้ประกนัตนทุกเดอืนตามหลกัเกณฑ ์

5.2 ดำเนนิการตามนโยบายมหาวทิยาลยั โดย
สนับสนนุงบประมาณเข้ากองทนุเงนิทดแทนราย
ปี กรณีบุคลากรเกดิอบุัติเหตุในขณะปฏิบัตงิาน 

สมทบเงินในกองทุนประกันสังคม 
และกองทุนเงินทดแทน 
ตามหลเักณฑ์ที่กองทุนประกนัสังคม
กำหนด 

บุคลากรได้รับสวัสดภิาพที่ดี ได้รับการ
ดูแลค่ารกัษาพยาบาลกรณเีจบ็ไข้ และ
เป็นกองทุนสำหรับใชจ้่ายหลังเกษยีณ 

พนกังานมหาวทิยาลยัทุก
ระดับ 
พนกังานเงินรายไดทุ้กระดบั 

6. ค่าจา้ง/สวสัดกิารคา่ตอบแทนตา่งๆ เชน่ 
6.1 มีการเพิม่ค่าจ้าง/การเลื่อนเงินเดือนใหพ้นกังาน

เงินรายไดป้ระจำทุกปี ปีละ 1 ครั้ง เป็นไปตาม
เกณฑ์เดยีวกับพนกังานมหาวิทยาลยั 
 

6.2 เงินคา่ครองชพีชั่วคราวสำหรับบุคลากรที่
เงินเดอืนไมถ่ึงขัน้ตำ่ตามวฒิุฯ 
 

6.3 เงินสวัสดกิารสำหรับการปฏิบัติงานในพืน้ที่
พิเศษ (เงนิเสีย่งภยั สปพ.) 

 

 
6.4 มีงบประมาณรองรบักรณี มภีารกิจเร่งด่วน

จำเปน็ต้องปฏิบัติงานนอกเวลาสำหรับบุคลากร
ทุกประเภท 

6.5 เงินขั้นพิเศษ ศอ.บต. ประจำป ีตามโควตา้ที่
ได้รับจัดสรรค์จากมหาวิทยาลัย 

 
6.1 สนับสนนุงบประมาณประจำปี
ตามผลการประเมนิการปฏิบัติงาน 
 
 
6.2 สนับสนนุงบประมาณสำหรับ
พนกังานเงินรายไดก้รณีเงินเดอืนไม่
ถึงขั้นตำ่ตามวุฒิ ประจำเดือน 
6.3 สนับสนนุงบประมาณสำหรับ
บุคลากรทุกประเภท แล้วแต่แหล่งเงนิ 
(กรณี พนักงานเงนิรายได้ สนับสนนุ
เพิ่มเตมิจากเงนิเดือน 2,500 บาท/
เดือน) 
6.4 สนับสนนุงบประมาณสำหรับ
บุคลากรพนกังานเงินรายได้ รายเดือน
ตามวุฒิทีบ่รรจ ุ
6.5 มหาวทิยาลัยสนบัสนนุ
งบประมาณรายปี ตามหลเักณฑ์ที่
ศอ.บต.และมหาวิทยาลยั กำหนดใน
แต่ละปี (สำหรับปี 2564 คะแนน
ประเมินของบุคลากรไม่อยู่ในเกณฑ์ที่
มหาวทิยาลัยกำหนด) 

 
6.1 บุคลากรพนกังานเงนิรายไดม้ีคา่จ้าง
เพิ่มขึ้นทุกปี เปน็ขวญักำลังใจ และ
องค์กรมีผลงานเที่มีประสิทธภิาพมากขึ้น 
 
6.2 บุคลากรได้รับเงินช่วยเหลือ มีค่าจา้ง
เพิ่มขึน้ประจำเดือน เป็นขวัญกำลังใจ 
 
6.3 บุคลากรได้รับเงินช่วยเหลอืกรณี
ปฏิบัติงานในพื้นที่เสีย่งภัย มีค่าจา้ง
เพิ่มขึ้นทุกปี  เปน็ขวัญกำลังใจ 
 
 
6.4 บุคลากรได้รับคา่ตอบแทน กรณี
ทำงานนอกเวลา เป็นขวญักำลังใจ / 
องค์กรมีผลงานเพิม่ขึ้น 
 

 
พนกังานมหาวทิยาลยั/
ลูกจา้งประจำ ได้รบัตามสทิธิฯ์ 
สำหรับพนกังานเงินรายได้ทกุ
ระดับ สำนกัส่งเสริมฯ เปน็ผู้
สมทบและสนบัสนนุทั้งหมด 
(ยกเวน้ เงนิขัน้ ศอ.บต.) 
 

7. สหกรณ์ออมทรพัย์ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร ์
ดำเนนิการส่งเสริมและสนับสนนุโดยเปิดโอกาสให้บุคลากร 
สมัครเปน็สมาชกิ สอ.มอ. 

เป็นแหล่งสะสมเงนิออม ให้บรกิาร 
และสวัสดกิารที่สะดวก รวดเร็ว 
ให้แก่บคุลากร  

สร้างความมัน่คงทางการเงนิและคุณภาพ   
ชีวิตที่ดีบุคลากรที่เปน็สมาชิก  

ผู้บริหารและบุคลากร 
ทกุระดับ 

8. สิทธิ์ในการขอใชย้านพาหนะของหนว่ยงาน 
- เปดิโอกาสให้บุคลากรทุกกลุม่ใช้สทิธิ์ในการขอใช ้
ยานพาหนะของหน่วยงานไปร่วมงานบุญตา่งๆ ให้กับ 

ได้รับเงนิชดเชยคา่นำ้มันสำหรับ 
การใช้ยานพาหนะของหน่วยงาน 
 

1. บุคลากรได้สามารถใช้สทิธิสวัสดกิารใน
หน่วยงานเขา้ร่วมงานกุศล/งานประเพณ ี
ต่างๆ เชน่ งานมงคลสมรส  งานอปุสมบท  

ผู้บริหารและบุคลากร 
ทกุระดับ 
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การสง่เสริมสวสัดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

วิธีการสนับสนุน/ผลตอบแทน ผลจากการส่งเสริมสวัสดิการ 
และสทิธิประโยชน ์

กลุ่มบุคลากรที่ได้รับ 

ญาติสายตรงของบุคลากร  
- มีชอ่งทางใหส้มาชกิแสดงความคิดเหน็และความ 
ต้องการ โดยผา่นเวทีประชมุคณะกรรมการประจำส่วนงาน 

งานศพ  เป็นตน้ 
2. บุคลากรได้รับขวญักำลังใจใน 
การปฏิบัติงาน 

9. คา่รกัษาพยาบาลสำหรับกลุม่พนกังานเงินรายได ้
สนับสนนุงบประมาณสำหรับเป็นคา่รกัษาพยาบาลให้
บุคลากรประเภทพนกังานเงนิรายได้ (เนื่องจากไม่มีสทิธิ์ใน
กองทุนพนักงาน) 

บุคลากรพนกังานเงินรายไดส้ามารถ
เบิกจ่ายค่ารกัษาพยาลบาล (ตาม
เกณฑ์) สูงสุดปีละ 1,000 บาท 

บุคลากรได้รับสวัสดภิาพที่ดี ได้รับการ
ดูแลค่ารกัษาพยาบาลกรณเีจบ็ไข ้ 

พนกังานเงินรายได้ทกุระดับ 

10. สวสัดิการสนับสนุนผู้เกษียณ 
- มีงบประมาณสนับสนุนของขวญัผูเ้กษียณทุกประเภท
บุคลากร โดยสมทบไปยังมหาวทิยาลยั 
- มกีารจัดงานเลี้ยงเกษียณ 

 
ผู้เกษยีณได้รบัการตอบแทน /การ
ขอบคุณจากองค์กรและบุคลากร 

 
ผู้เกษียณมีความปลื้มปิติ สร้าง
ความสัมพันธท์ี่ดีให้แก่บุคลากรในองค์กร 

บุคลากรผู้เกษียณทุก
ประเภท/ทุกระดับ 

11. สวสัดิการเงินกูจ้ากมหาวทิยาลัยฯ 
สนับสนนุให้บุคลากรที่มีความจำเปน็/เดือนร้อนเรื่อง
การเงนิให้ไดร้ับสทิธิก์ู้เงินในอัตราดอกเบีย้ต่ำกว่าสถาบนั
การเงนิต่างๆ 

สนับสนนุ/ไม่ปดิกัน้ ใหบุ้คลากรที่มี
ความจำเปน็/เดือดร้อนทางการเงินให้
ได้รับการกู้เงนิสวัสดกิารของ
มหาวทิยาลัย 

บุคลากรได้รับการช่วยเหลอืทางดา้น
การเงนิ 

บุคลากรทุกประเภท/ทุกระดับ 

12. สวสัดิการอื่นๆ เช่น 
- การสมัครคัดเลอืก/แต่งตัง้เป็นหวัหน้าฝา่ย/งาน/สถานีฯ 
- มีชอ่งทางใหส้มาชกิคัดเลือกตัวแทนแสดงความคดิเหน็ 
ความต้องการผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
- บา้นพักบุคลากร 

1. ได้รับเงินคา่ตอบแทนประจำ
ตำแหน่ง 
2. ได้รับความกา้วหนา้ในอาชีพ 

1. มีการบริหารจัดการงานที่ดโีดย            
การกระจายอำนาจ 
2. บุคลากรได้รับขวญักำลังใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีฯ 
พนักงานจา้งเหมาบรกิาร 

5.2 ความผูกพันของบคุลากร 
5.2ก การประเมนิความผกูพันของบคุลากร 
5.2ก(1) ปจัจัยขับเคลื่อนความผูกพัน   
 สำนักส่งเสริมฯ ได้ตระหนักและให้ความสำคัญต่อความผูกพันของคนในองค์กร ซึ่งความผูกพันในองค์กรมีผลต่อ
ความสำเร็จและความเจริญก้าวหน้าขององค์กร การที่บุคลากรได้ทุ่มเทกำลังใจ กำลังกาย ตั้งใจและเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน
ให้กับองค์กร ทำให้องค์กรได้รับประโยชน์มากมาย สำนักส่งเสริมฯ จึงกำหนดองค์ประกอบของความผูกพัน โดยการสำรวจ
ความต้องการของบุคลากรแต่ละประเภท ทำให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งในการกำหนดทิศทางและเป้าหมายขององค์กร        
มีความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร มีความรักและภาคภูมิใจ มีความเชื่อมั่นยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร เต็มใจและ
เสียสละ ความสุขส่วนตัวเพื่อเป้าหมายและต้องการที่จะดำรงไว้ซึ่งการเป็นบุคลากรขององค์กรนั้นตลอดไป 

สำนักส่งเสริมฯ ได้นำข้อมูลความต้องการของบุคลากรผ่านแบบสำรวจ ในรอบปีประมาณ และรวบรวมความเห็น
จากข้อเสนอในเวทีประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน เวทีประชุมสรุปผลการดำเนินงานประจำปี เวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ การสื่อสาร/พูดคุย/สัมภาษณ์บุคลากรอย่างไม่เป็นทางการ โดยนำมาวิเคราะห์ผลกระทบ เพื่อกำหนดปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการขับเคลื่อนความผูกพัน ที่ระบุข้างต้น ปรากฏข้อมูลดังตารางที่ 5.2-1 
ตารางที ่5.2-1 ผลการสำรวจความตอ้งการของบุคลากรเพื่อวเิคราะห์ปจัจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ปี 2564  

ข้อมลู/ความเหน็/ความตอ้งการของบุคลากร 

พนักงานมหาวทิยาลยั พนักงานเงินรายได ้ ลูกจา้งประจำ 

ความมุ่งมั่น/ทุ่มเท/ตั้งใจ และความท้าทายในการทำงาน ความมั่นคงในการทำงาน การปรับระดับชัน้งาน/ขยายเพดานเงินเดือน 

การสื่อสารในองค์กร การสื่อสารในองค์กร การสื่อสารในองค์กร 

ความก้าวหนา้ในงาน ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน สภาพแวดล้อมการทำงาน 

การยอมรับและชมเชย สวัสดิการ  
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ซึ่งผลจากการสำรวจในปีที่ผ่านมา (ปี 2563 ก่อนรอบประเมิน)  สำนักส่งเสริมฯ ได้นำมาวิเคราะห์และกำหนดปัจจัย
ที่มีแนวโน้มส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพันของบุคลากร ในรอบปีประเมินนี้ (ปี 2564) ประกอบกับในปี 2564 
มหาวิทยาลัยม ีน โยบายการสำรวจความผ ูกพ ันของบ ุคลากร ผ ่านแบบสำรวจ PSU Engagement Servey 
(https://thaiemometer.com/psu/admin.php) สอดคล้องกับปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันที่สำนักส่งเสริมฯ วิเคราะห์  
ทำให้ได้ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนความผูกพัน ของสำนักส่งเสริมฯ ดังนี้  

Part 1 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 
1. ความอยู่ดี มีสุข (Well-Being : BE) 
2. ความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Belonging : BL) 
3. ความอยากทุ่มเทกายใจในการทำงาน (Doing the Best : BS) 

Part 2 การรับรู้ต่อสิ่งทีอ่งค์กรสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 
     1. ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image: CI) 

    2. งานที่ท้าทาย (Challenging Work : CW) 
    3. ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security : JS) 
    4. ความชัดเจนในหน้าที่และอำนาจตามความรับผิดชอบ (Clear Accountability/Empowerment : CA) 
    5. ความสัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมงาน (Relationship with Colleague : RC) 
    6. สภาพแวดล้อมการทำงาน (Work Environment : WE) 
    7. ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการทำงาน (Compensation : CO) 
        8. ความสมดลุระหว่างชีวติและการทำงาน (Work-life Balance : WL) 
     9. โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity : DO) 
        10. สวัสดิการ (Benefit : BF) 
        11. ความก้าวหน้าในงาน (Career Growth : CG) 
    12. การสือ่สารภายในองค์กร (Internal Communication : IC) 

   13. การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others : RO) 
 จากปัจจัยขับเคลื่อนความผูกพันดังกล่าว สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนินการสอดแทรกปัจจัยดังกล่าว ผ่านการสื่อสาร 
การทำงาน และกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมายขององค์กร การจัดทำแผน
ดำเนินงาน และให้ความสำคัญกับบุคลากรโดยจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อเพิ่มความผูกพันในองค์กร เช่น ผู้บริหารพบปะบุคลากร 
การติดตามการทำงาน การสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจ การเปิดโอกาสให้บุคลากรแสดงความคิดเห็นในการทำงาน การ
พัฒนาศักยภาพความเป็นผู้นำ และการกำหนดเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากร เช่น ผลักดันให้บุคลากรก้าวเข้าสู่ตำแหน่ง
งานที่สูงขึ้น และการให้ความอิสระแก่บุคลากรในการพัฒนาผลงานตามความสนใจและความชำนาญในงานที่เกี่ยวข้องและ
ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร 
5.2ก(2) การประเมินความผูกพัน 

จากปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร ที่ระบุไว้ในข้อ 5.2ก(1) สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนินการประเมิน
ความผกูพันของบุคลากร ดังนี ้

1. กาประเมินอย่างเป็นทางการ  
โดยสำนักฯ ได้ดำเนินการสำรวจความผูกพันของบุคลากรสังกัดสำนักส่งเสริมและบริการวิชาการทุกประเภทผ่าน

แบบสำรวจ PSU Engagement Servey (https://thaiemometer.com/psu/admin.php) มีบุคลากรที่ตอบแบบสำรวจ 

https://thaiemometer.com/psu/admin.php
https://thaiemometer.com/psu/admin.php
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ทั้ งหมดคิดเป็น 76% (พนักงานมหาวิทยาลัย 68.42%  พนักงานเงินรายได้ 21.05%  และลูกจ้างประจำ 10.53%)  
โดยมีผลลัพธ์จากการประเมิน ดังตารางที่ 5.2-2 
ตารางที่ 5.2-2 ผลลัพธ์จากการประเมินความผูกพันของบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ ป ี2564  
ลำดับ ดา้นการประเมนิ mean ร้อยละ ระดับเกณฑ ์

Part 1 ความผูกพันของบุคลากร (Employee Engagement) 4.27 85.4 สูง 
1. ความอยากทุม่เทกายใจในการทำงาน (Doing the Best: BS) 4.47 89.4 สูง 
2. ความรู้สึกภมูิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร (Belonging: BL) 4.22 84.4 สูง 
3. ความอยู่ดี มีสุข (Well-Being : BE) 4.13 82.6 สูง 
Part 2 การรับรูต้่อสิง่ทีอ่งคก์รสนับสนุน (Perceived Organizational Support) 3.29 65.8 ปานกลาง 

1. ภาพลักษณ์องคก์ร (Corporate Image: CI) 4.00 80 สูง 

2. งานที่ท้าทาย (Challenging Work : CW) 3.89 77.8 สูง 

3. ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security: JS) 3.65 73 ปานกลาง 

4. ความชดัเจนในหน้าที่และอำนาจตามความรับผิดชอบ (Clear Accountability/Empowerment: CA) 3.51 70.2 ปานกลาง 

5. ความสมัพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Colleague : RC) 3.49 69.8 ปานกลาง 

6. สภาพแวดล้อมการทำงาน (Work Environment: WE) 3.31 66.2 ปานกลาง 

7. ผลตอบแทนที่ไดจ้ากการทำงาน (Compensation: CO) 3.29 65.8 ปานกลาง 

8. ความสมดุลระหว่างชีวิตและการทำงาน (Work-life Balance: WL) 3.24 64.8 ปานกลาง 

9. โอกาสในการพัฒนา (Development Opportunity: DO) 3.24 64.8 ปานกลาง 

10. สวัสดิการ (Benefit: BF) 3.16 63.2 ปานกลาง 

11. ความกา้วหน้าในงาน (Career Growth: CG) 2.98 59.6 ปานกลาง 

12. การสื่อสารภายในองค์กร (Internal Communication: IC) 2.96 59.2 ปานกลาง 

13. การยอมรับและชมเชย (Respect from the Others: RO) 2.96 59.2 ปานกลาง 

14 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาระดับถัดไป (Relationship with Supervisor: RS) 2.78 55.6 ปานกลาง 

 จากผลการสำรวจความผูกพันของบุคลากร สำนักส่งเสริมฯ โดยใช้เครื่องมือ แบบสำรวจ PSU Engagement 
Servey  (https://thaiemometer.com/psu/admin.php) เช่นเดียวกันทุกกลุ่มประเภท โดยมีบุคลากรที่ตอบแบบสำรวจ 
ทั้งหมดคิดเป็น 76% (พนักงานมหาวิทยาลัย 68.42%  พนักงานเงินรายได้ 21.05% และลูกจ้างประจำ 10.53%) ปรากฎผล
ตารางผลการสำรวจความผกูพันของบุคลากร ดังนี้  
Part 1 ความผูกพันของบคุลากร (Employee Engagement)  

ลำดับ 1 ความอยากทุ่มเทกายใจในการทำงาน (Doing the Best: BS) คิดเป็น 89.4% อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
บุคลากรมีความทุ่มเทพลังกายใจ ความพยายามสุดความสามารถ  ความมุ่งมั่นสู่ความสำเร็จในการทำงาน อยู่ในระดับสูง 
ตามลำดับ 

ลำดับ 2 ความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร (Belonging: BL) คิดเป็น 84.4% อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง 
บุคลากรทุกกลุ่มประเภท มคีวามรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร  มีความอยากอธิบายข้อมูลเมื่อได้ยินคน วิพากษ์วิจารณ์องค์กร 
และความรู้สึกมีส่วนร่วมรับผิดชอบในการแก้ปัญหาขององค์กร อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ 

ลำดับ 3 ความอยู่ดีมีสุข (Well-Being : BE) คิดเป็น 82.6% อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง บุคลากรทุกกลุ่มประเภท มี
ความอยากคงอยู่ในองค์กร มีความสุขในการทำงานกับองค์กร และมีความรู้สึก มีคุณค่า และได้รับความไว้วางใจ อยู่ใน
ระดับสูง ตามลำดับ 
Part 2 การรับรู้ต่อสิ่งทีอ่งค์กรสนบัสนนุ (Perceived Organizational Support) 

จากผลการประเมินด้านความความผูกพันข้างต้น สามารถเชื่อมโยงได้จากผลการประเมินการรับรู้ของบุคลากรต่อสิ่ง
ที่องค์กรสนับสนุน เป็นการแสดงให้เห็นถึงระดับความเข้าใจตอ่สภาวะขององค์กร ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันที่มีต่อองค์กรได้ โดย
ผลการรับรู้ของบุคลากรต่อสิง่ที่สำนักส่งเสริมฯ สนับสนุน 3 ด้านแรก คือ  

https://thaiemometer.com/psu/admin.php
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 ลำดับ 1  ภาพลักษณ์องค์กร (Corporate Image: CI) ผลลัพธ์ภาพรวม คิดเป็น 80% อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง   
โดยบุคลากร มีการรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรต่อบุคคลภายนอก การรับรู้เกี่ยวกับภาพลักษณ์องค์กรที่ได้รับการ
ยอมรับจากชุมชนและสังคม อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ และการรับรู้เกี่ยวกับคุณธรรมในการทำงาน อยู่ในระดับปานกลาง 
               วิเคราะห์ได้ว่า สำนักส่งเสริมฯ มีการสะท้อน feedback จากบุคคลและสังคมภายนอกให้บุคลากรรับทราบ และ 
feedback ดังกล่าว มีผลในทางที่ดีที่ส่งผลต่อ ความทุ่มเทกายใจ และความเป็นส่วนหนึ่งที่ได้ทำงานในองค์กร 
   ลำดับ 2 งานที่ท้าทาย (Challenging Work : CW) ผลลัพธ์ภาพรวม คิดเป็น 77.8% อยู่ในเกณฑ์ระดับสูง         
โดยบุคลากร มีการรับรู้ว่า งานที่ปฏิบัติต้องใช้ความรู ้ทักษะ และความสามารถหลายด้าน งานมีความน่าสนใจและหลากหลาย 
และงานมีความยากและท้าทาย อยู่ในระดับสูง ตามลำดับ 
               วิเคราะห์ได้ว่า ในรอบปีที่ผ่านมา สำนักสง่เสริมฯ มีการสื่อสารทำความเข้าใจเกี่ยวกับภาระงาน การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร รวมไปถึงเป้าหมาย นโยบาย และยทุธศาสตร์ขององค์กร บุคลากรมีการรับรู้ร่วมกนัและรับรู้ถึงความสำคัญใน
การปฏิบตังิานของตน 
  ลำดับ 3 ความมั่นคงในการทำงาน (Job Security: JS) ผลลัพธ์ภาพรวม คิดเป็น 73% อยู่ในเกณฑ์ระดับ 
ปานกลาง โดยบุคลากร มีการรับรู้ว่าการทำงานได้ดีจะสามารถอยู่ในองคก์รได้อีกนาน ในระดับสูง รับรู้ว่าการทำงานในองค์กร
มีความมั่นคง และรับรู้ถึงอนาคตในการทำงานที่ฝากไว้ได้กับองค์กร  ในระดับปานกลาง ตามลำดับ 
             วเิคราะห์ไดว้่า บุคลากรสำนกัสง่เสริมฯ ยงัมีความรู้สกึมั่นคงในการทำงาน แต่ด้วยภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งจาก
ปัจจัยภายนอก และปัจจยัภายใน ที่ทำใหร้อบปทีี่ผ่านมา สำนกัส่งเสริมฯ ตอ้งมกีารปรับโครงสร้างอกีครั้งในบางฝ่าย รวมถึง       
มีการปรับรูปแบบการทำงาน ภายใตท้รพัยากรบคุคล รวมถึงด้านอื่น ๆ ที่มีจำกัด จงึอาจทำให้บคุลากรบางส่วนมีความกังวล
ในการทำงานได ้

2. การประเมินอย่างไม่เปน็ทางการ 
สำนักส่งเสริมฯ ใช้วิธีการสังเกต/สัมภาษณ์/บันทึกข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะในประเด็นต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและสะท้อน

ถึงความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรผ่านวิธีการ ได้แก่ การสื่อสารในระหว่างการปฏิบัติงาน การพูดคุยหารือในระดับ
ฝ่าย/งาน/สถานีฯ พฤติกรรมในการปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ หรือ การร้องทุกข์ การลาออก การมาสาย การ
บาดเจ็บในสถานที่ทำงาน และความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นต้น 

จากผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรทั้งแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ สำนักส่งเสริมฯ ได้นำผล
ประเมินดังกล่าวมา มาดำเนินการเพื่อปรับปรุง/แก้ไข การจัดการด้านต่างๆ และพัฒนาส่งเสริมรูปแบบวิธีการเดิมที่มี 
เพื่อตอบสนองความต้องการของบุคลากร ที่จะส่งผลและสะท้อนต่อความผกูพัน ผ่านวิธีการ เช่น 

1. วิเคราะห์และทบทวนกระบวนการจัดทำแผนพัฒนาบุคลากร  
2. ทบทวนเครื่องมือที่ใช้วัดความผูกพันของบุคลากร (โดยปี 2564 ใช้แบบสำรวจจากมหาวิทยาลัย) 
3. เปิดโอกาสให้บุคลากรมีการพัฒนาขีดความสามารถ โดยสนับสนุนทุนให้กับบุคลากรที่ต้องการพัฒนา 

ความรู้ความสามารถ รวมไปถึงการส่งเสริมฯ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่  
4. การพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงาน  
5. การสนับสนุนสวัสดิการ/ค่าตอบแทน/เงินรางวัล ต่าง ๆ ตามตารางในข้อ 5.1ข(1) 
6. การรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนขับเคลื่อนทิศทางองค์กร 

5.2ข วัฒนธรรมองค์กร 

สำนักส่งเสริมฯ มีวิธีการในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร “ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง” และ
ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าใจในวิสัยทัศน ์พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร เพื่อให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้าง การรับรู้ผลสะท้อน
กลับ (feedback) ของบุคลากร เพื่อนำผลที่ได้ไปปรับปรุงรูปแบบกระบวนการทำงานขององค์กร ดังตาราง 5.2-3 
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ตารางที ่5.2-3 กิจกรรมถ่ายทอดวัฒนธรรมองค์กรของสำนักส่งเสริมฯ 
รูปแบบการถ่ายทอด 
วัฒนธรรมองคก์ร 

ผ่านกจิกรรม ผลที่ได ้

1. เป็นทางการ  
 

1) กิจกรรมประชมุสรปุผลการดำเนนิงาน  
ประจำป ี2564  
2) กิจกรรมพฒันาบุคลากร ประจำป ี2564 
3) กิจกรรมประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรู ้
การปฏิบัติงานภายในองค์กรประจำป ี2564 
4) กิจกรรมประชมุคณะกรรมการประจำสว่นงาน  
5) กิจกรรมประชมุวางแผน/ทบทวนการจัดทำ
ยุทธศาสตร์ ประจำป ี2564  

1) บุคลากรเกดิการเรยีนรู้ในกระบวนการทำงานแบบมีสว่นร่วม  
2) ส่งเสริมให้เกิดทักษะการทำงานร่วมกนัเป็นกลุ่มในหนา้ที่ที่รบัผดิชอบและ 
งานที่ได้รับมอบหมายเพื่อการพฒันาตนเอง 
3) พฒันางานให้เกดิผลลัพธ์ทีม่ีประสทิธภิาพอยา่งต่อเนื่อง และเข้าใจในวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และค่านิยมขององค์กร 
4) บุคลากรมีความตระหนัก และกระตอืรือร้นในการค้นควา้ หาข้อมูลที่เปน็
ประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรให้มีความสามารถในการแข่งขันเพื่อรองรับระบบ 
หรือนโยบายของหน่วยงานในอนาคต 

2. ไมเ่ป็นทางการ  1) การสือ่สารผา่น Group mail/Facebook/Line 
2) การสอนงาน/ระบบพี่เลีย้งสอนงาน 
3) กิจกรรมทำบญุสำนักส่งเสรมิฯ/ สถานฯี 
4) งานเกษยีณอายรุาชการ ประจำปี 2564 
5) กิจกรรมวนัขึน้ปีใหม่ ประจำป ี2564 

1) มีช่องทางในการถ่ายทอดวัฒนธรรมอันดี และรับรูข้่าวสาร สถานการณ์ต่อ 
การเปลีย่นแปลง เพื่อสร้างความเข้าใจในการสือ่สารที่มีประสทิธภิาพ 
2) สรา้งสมัพนัธ์ในกลุม่บุคลากรที่มีความตา่งระหว่างวยั และการแสดงความ
ขอบคณุใหเ้กยีรต ิ

นอกจากนี้ ในการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรเพื่อสร้างความมั่นใจและสร้างการรับรู้ให้บุคลากรว่าวัฒนธรรม
องค์กรที่ได้ถ่ายทอด จะสนับสนุนวิสัยทัศน์และค่านิยมขององค์กร  สำนักส่งเสริมฯ ให้ความสำคัญกับการสร้างความเชื่อมั่น
ให้แก่บุคลากรผ่านการถ่ายทอดจากผู้บริหาร/การนำองค์กร รวมไปถึงการรับฟังความคิดเห็นที่หลากหลาย และผ่านการ
วิเคราะห์ประเมินร่วมกัน เพื่อเกิดเป็นแนวปฏิบัติ/รูปแบบ/แนวทางขององค์กรที่เกิดประโยชน์ต่อผู้เกี่ยข้องมากที่สุด 
5.2ค การจัดการผลการปฏิบัติงาน 
5.2ค(1) การจัดการผลการปฏิบัติงาน 

สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติ
การและเป้าประสงค์ที่วางไว้ โดยมีการกำหนดข้อตกลงภาระงาน (TOR) ระดับบุคคล เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของมหาวิทยาลัย 
ซึ่งมาจาก KPIs ระดับองค์กร ยุทธศาสตร์ นโยบายผู้บริหาร Job Description รวมถึงแผนปฏิบัติงานประจำปี เพื่อติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรและดำเนินการตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งปรับรูปแบบการ
ประเมิน โดยเพิ่มบทบาทของผู้บริหารในการกำหนดให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนองค์กรตามยุทธศาสตร์มากขึ้น 
และในปี 2564 สำนักส่งเสริมฯ ได้กำหนดรูปแบบ/สัดส่วนการประเมินผลการปฏิบตัิงานที่เน้นผลลพัธ์ตามยุทธศาสตร์มากขึ้น 
พร้อมกับมุ่งเน้นผลงานเชิงพัฒนาของกลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัยในลักษณะผลงานเชิงประจักษ์ที่สามารถยื่นขอกำหนด
ตำแหน่งระดับสูงขึ้นต่อไปด้วย โดยรูปแบบการประเมินแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) การประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ข้อตกลงภาระงาน ผลงานเชิงพัฒนา และภาระงานที่ส่วนงานกำหนด (TOR) ซึ่งเป็นนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยสำนัก
ส่งเสริมฯ กำหนดสัดส่วนภาระงานตามระดับบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-4 2) การประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะ 
(Competency) ซึ่งมหาวิทยาลัยกำหนดรายการประเมิน รูปแบบและหลักเกณฑ์การประเมนิเปน็มาตรฐานเดียวกันทุกระดับ/
ประเภทบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-5 
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ตารางที่ 5.2-4 องค์ประกอบและกำหนดสัดส่วนภาระงานตามระดับบุคลากรของสำนกัส่งเสริมฯ  
สัดส่วนภาระงานของผลสัมฤทธิ์งาน (80 คะแนน) แยกระดับบุคลากร สำนักส่งเสริมฯ 

ตำแหน่งงาน 

ภาระงาน (100%) 

งานประจำ (60%) งานเชิงพัฒนา (20%) 
(ผลงานต่อยอดเลื่อนระดับ 
ตำแหน่งที่สูงขึ้นได้) 

ภาระงานส่วนงานกำหนด (20%) 
งานตามยุทธศาสตร์ 
(5 ยุทธ์) 

งานบรหิาร งานในหน้าที่ 
งาน/กิจกรรม 
ส่วนกลาง 

ระดับหัวหน้างาน 15 40 5 20 20 

ระดับปฏิบัติการ - 55 5 20 20 

- ลูกจ้างประจำ 
ประเมิน 2 ครั้ง (รอบ 6 เดือน)  ครั้งที่ 1 ระหว่าง 24 ม.ค. - 13 ก.พ.  
                                          ครั้งที่ 2 ระหว่าง 1 - 21 มิ.ย.  

- พนักงานมหาวิทยาลัย 
- พนักงานเงินรายได้ 

ประเมิน 1 ครั้ง (รอบ 1 ปี)  และ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 1 ครั้ง  # 1 - 21 มิ.ย.  

ตารางที่ 5.2-5 รายการประเมิน Competency ของบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์และเกณฑ์ประเมิน 
รายการประเมิน Competency (20 คะแนน) เกณฑ์มาตรฐานประเมิน Competency 

  

 

สำนักส่งเสริมฯ เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับ/ประเภทมีส่วนร่วมในการออกแบบหลักเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานผ่านเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) และกำหนดเป็นเกณฑ์ประเมินของสำนักส่งเสริมฯ และประกาศให้บุคลากรสำนัก
ส่งเสริมฯ รับทราบก่อนกำหนดข้อตกลงภาระงานรายบุคคล และเข้าสู่กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานและเลื่อน
เงินเดือนพนักงานปีละ 1 ครั้ง (ซึ่งมีการติดตามผลรอบครึ่งปี) และประเมิน/เลื่อนขั้นค่าจ้างลูกจ้างประจำปีละ 2 ครั้ง (ตาม
หลักเกณฑป์ระเมินฯ กลุม่ลูกจ้างประจำ) ในรูปแบบคณะกรรมการประเมินผลการปฏบิัติงาน และคณะกรรมการกลัน่กรองผล
การปฏิบัติงาน โดยนำผลการประเมินมาพิจารณาเลื่อนเงินเดือน/เพิ่มค่าจ้างตามผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรมเสมอภาค
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด และแจ้งผลการประเมินให้บุคลากรทราบพร้อมข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานต่อไป นำผลการประเมินไปสู่การพิจารณาเงินรางวัล/ความดีความชอบ/ยกย่องเชิดชูเกียรติ รวมถึง
การกำหนดแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา/ปรับปรุงงาน หรือสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ต่อไป โดยมีขั้นตอนการประเมินและการ
จัดการผลประเมิน ดังแผนภาพที่ 5.2-1 
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แผนภาพที่ 5.2-1 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรของสำนักส่งเสริมฯ 

สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นที่มีความยุติธรรมเสมอภาค โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วน
ร่วมในการเสนอชื่อบุคลากรที่ตนเห็นว่าเหมาะสมพร้อมผลงานประกอบเพื่อเข้าสู่กระบวนการคัดเลือกบุคลากรดีเด่นของสำนัก
ส่งเสริมฯ โดยคณะกรรมการพิจารณาคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดประกอบกับผลการประเมินการปฏิบัติงาน 
(TOR) ต้องอยู่ในระดับดีมาก-ดีเด่นด้วยเช่นกัน ทั้งนี้ผู้ที่ได้รับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่นในระดับหน่วยงานจะได้รับเงิน
รางวัลพร้อมเกียรติบัตรจากผู้อำนวยการ ในเวทีประชุมระดับสำนักส่งเสริมฯ ทั้งนี้ บุคลากรดีเด่นแต่ละประเภทจะได้รับการ
เสนอชื่อเข้าพิจารณาในระดับมหาวิทยาลัย พร้อมรับโล่ประกาศเกียรติคุณจากอธิการบดีเพื่อเป็นเกียรติประวัติ และบุคลากรที่
มีผลการประเมินการปฏิบัติงาน (TOR) อยู่ในระดับดีมาก-ดีเด่นยังได้รับโอกาสในการเสนอชื่อให้ได้รับขั้นพิเศษจาก ศอ.บต. อีก
ด้วย ส่งผลให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและเกิดความผูกพันต่อองค์กร (สำหรับปี 2564 บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ 
ไม่ได้รับการเสนอชื่อให้ได้รับขั้นพิเศษ ศอ.บต.เนื่องจากคะแนนประเมินไม่อยู่ในเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนด) 
5.2ค(2) การพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

สำนักส่งเสริมฯ มีการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาบุคลากรและจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้รับ
การเรียนรู้ พัฒนาตนเอง และพัฒนางานเพื่อให้บุคลากรมีความรู้ทักษะ ความสามารถและเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติภารกิจ
ต่างๆ อย่างมีคุณภาพ และบรรลุผลสำเร็จตามแผนปฏิบัติการและตอบสนองความตอ้งการขององค์กรโดยมีแนวทางการดำเนิน
กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ดังตารางที่ 5.2-6 
ตารางที่ 5.2-6 แนวทางการดำเนินกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร 

วิธีการ ผลของการดำเนินการ 
1. ส่งเสรมิให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาตนเอง พัฒนางาน ทั้งภายในและภายนอก
มหาวทิยาลัย เพื่อเพิม่ทักษะใหม่ๆ  และเสริมศักยภาพในการปฏิบัติงานอยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
 

1. บุคลากรเข้ารบัการอบรม พฒันาตนเอง/พัฒนางาน 
 ดังตารางที่ 5.1-3 
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วิธีการ ผลของการดำเนินการ 
2. สรา้งเครือข่ายหนว่ยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพื่อสรา้งความรว่มมือ
ด้านการบริการวิชาการและดา้นการบริหารจัดการในระยะยาว โดยมีการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้กับหน่วยงานอืน่ในมหาวิทยาลยั 

2. บุคลากรเข้ารบัการแลกเปลีย่นเรยีนรู้ เช่น CoP บริการวิชาการ CoP การเงนิ
และบญัชี CoP ชุมชนคนพัสดุ CoP ผู้ปฏบิัติงานการเจ้าหนา้ที่ CoP งานสาร
บรรณ และหน่วยงานภายนอก เชน่ หน่วยงานภาครัฐ และเอกชน 

3. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรได้รบัทุนเพื่อให้บุคลากรไดร้ับทุนเพื่อสร้าง
ผลงานวิจัย 

3. บุคลากรสำนักส่งเสริมฯ ร่วมทีมกับคณะ ไดร้ับทุนอดุหนนุวิจัยจากวทิยาเขต
ปัตตานี ซึ่งอยู่ระหว่างดำเนนิการโครงการวิจัย 

4. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้บุคลากรที่มีคณุสมบัตติามที่มหาวิทยาลยักำหนดเข้ารบั
การอบรมด้านการจัดทำผลงานเพื่อเตรียมความพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

4. บุคลากรเขา้ร่วมโครงการ PAYANA ประจำปี 2564 เพื่อจัดทำคู่มือการ
ปฏิบัติงาน (อยู่ระหว่างนำเสนอผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบ) 

5. ส่งเสรมิให้แต่ละฝา่ย/งาน/สถานฯี ปรบัปรุงกระบวนการทำงาน/บริการที่สำคญั 
มีขัน้ตอนสัน้และกระชับโดยเนน้การผลิตผลงานทีร่วดเร็วและถูกต้อง โดยเสนอเปน็
ผลงานเชิงพฒันารายบุคคลใน TOR แต่ละรอบประเมนิ 

5. บุคลากรแตล่ะฝ่าย/งาน/สถานฯี จัดทำและปรับปรุง กระบวนการขัน้ตอนการ
ทำงาน (Flow Chart) ตามที่ได้เสนอผลงานเชิงพัฒนา ทำให้การทำงานมีความ
กระชับและรวดเร็วขึ้น 

6. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้ผู้บรหิารหน่วยงานเข้ารับการพัฒนาศักยภาพในการ
บริหารจดัการองค์กร การนำองคก์ร และมสี่วนร่วมในกิจกรรมระดับจังหวดั 

6. ผูบ้ริหารไดเ้ข้าร่วมสัมมนาเชิงปฏิบัตกิารระดับผู้บรหิารมหาวทิยาลยั เพื่อร่วม
ระดมสมองพัฒนาองค์กร เปน็ประจำทุกป ีและเข้าร่วมกิจกรรม/ประชุมระดับ
จังหวดั ซึ่งเปน็ช่องทางการในการแสวงหาแหล่งทุน 

  สำหรับการถ่ายโอนความรู้จากบุคลากรที่ลาออกหรือเกษียณอายุ สำนักส่งเสริมฯ ผู้บริหารมีความมุ่งมั่นที่จะทำให้
องค์กร ก้าวไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการสอนงาน เช่น ระบบพี่เล้ียง และถ่ายทอดงานให้ผู้รับผิดชอบต่อ รวมทั้ง มีการ
มอบงานเป็นลายลักษณ์อักษร  ซึ่งในปี 2564 เป็นต้นมาได้ดำเนินการอย่างเป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยกำหนดแผนการผ่องถ่าย
ภาระงานในหน้าที่สำหรับผู้ที่ใกล้เกษียณอายุ/โอนย้าย รวมถึงการลาออก โดยอาศัยวงจร PDCA ในการปฏิบัติงานซึ่งอยู่
ระหว่างการดำเนินการเพื่อให้เป็นระบบมากขึ้น ดังนี้ 

1. นำข้อมูลอตัรากำลังมาวเิคราะห์ กำหนดผูถ้า่ยทอดงาน และผูส้ืบทอดงาน/ผูร้ับมอบหรือผู้เรียนรูง้าน  
2. กำหนดแผนการดำเนินการผ่องถา่ยภาระงานตลอดทั้งป ีแจง้บคุลากรผูเ้กษียณ/โอนย้าย/ลาออกดำเนนิการ

กำหนดแผนการถ่ายทอดภาระงานพร้อมสรปุขั้นตอนปฏิบัตงิาน  
3. ดำเนินการถา่ยทอดงาน/เรยีนรู้งานพร้อมปฏบิัติตามแผนที่กำหนด  
4. ตดิตาม/ตรวจสอบ/ประเมนิผลการถ่ายทอดงาน/เรียนรู้งาน และรายงานผลเป็นระยะ โดยผลสำเร็จที่คาดหวงัคือ  

คูม่ือปฏิบัตงิานในหน้าที่ความรับผิดชอบในงานประจำหรืองานที่เกี่ยวของ จำนวนอย่างนอ้ย 1 เรื่อง  
5. ทบทวน/ประเมินผลการดำเนนิงาน/ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปจัจุบัน 
ทั้งนี ้เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน ถูกตอ้งและลดความผิดพลาด ลดระยะเวลาในการสอนงานสำหรับ 

บุคลากรรุ่นใหมท่ี่เข้ามาทดแทน 
5.2ค(3) ประสทิธิผลของการเรียนรูแ้ละการพฒันา   
 จากผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ดังตารางที่ 5.2-2 เป็นส่วนหนึ่งที่สะท้อนการปฏบิัติงานอย่าง
เต็มความสามารถของบุคลากร และเป็นตัวชี้วัดถึงประสิทธิผลการเรียนรู้และการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้
สนับสนุนบุคลากรได้เกิดการเรียนรู้และสร้างสมประสบการณ์ต่างๆ โดยใช้กระบวนการคิดและการแสวงหาความรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง การเรียนรู้จากผู้มีประสบการณ์จริงในหน่วยงาน และการเข้ารับการอบรมศึกษาดูงานจากแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อให้
บุคลากรเกิดการเรียนรู้ในงาน มีการส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้และทักษะที่ได้จากการอบรมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานโดยการมอบหมายให้บุคลากรปฏิบัติงานสำคัญ ที่มีความท้าทาย รวมทั้งการส่งเสริมให้บุคลากรปรับตำแหน่งงานที่
สูงขึ้น เพื่อยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรให้อยู่ในระดับที่ดีขึ้น 
 ผลจากการเรียนรู้และพัฒนาของบุคลากร ส่งผลต่อผลลัพธ์ในการขับเคลื่อนงานของสำนักส่งเสริมฯ จะเห็นได้จาก
จำนวนโครงการที่เพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา นอกจากนี้ จากการที่สำนักส่งเสริมฯ สนับสนุนให้บุคลากรมีโอกาสพัฒนาศักยภาพ
ด้านต่างๆ เช่น จัดหลักสูตรพัฒนาระบบการทำงาน/การจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน การเข้าร่วมกิจกรรมฝึกอบรมต่างๆ ดังตารางที่ 
5.1-2 นั้น เป็นการเพิ่มทักษะและองค์ความรู้ให้บุคลากรที่สามารถนำมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น การ
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ใช้ IT เข้ามาช่วยในการทำงาน การให้บริการแก่ลูกค้า การตอบข้อซักถาม การส่ งข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ การ
ปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าให้เป็นปัจจุบันเพื่อส่งข้อมูลถึงลูกค้าได้อย่างถูกต้องรวดเร็วและไม่มีข้อผิดพลาด การให้บริการหลัง
การอบรมที่มีการส่งประมวลภาพกิจกรรมหรือกำหนดการอบรมในหลักสูตรต่อไปให้แก่ลูกค้าอย่างสม่ำเสมอเพื่อสร้างความ
ผูกพันของลูกค้าที่มีต่อองค์กร  
5.2ค(4) การพัฒนาหน้าที่การงาน  
  สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดการด้านความก้าวหน้าในหน้าที่ของบคุลากร ดังนี้ 

1. กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุน มีการส่งเสริม สนับสนุน และเปิดโอกาสให้บุคลากรที่มีความพร้อม  
หรือครบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหลักเกณฑ์การเข้าสู่ตำแหน่งที่มหาวิทยาลัยกำหนด ซึ่งในปี 2564 ที่ผ่านมาสำนักส่งเสริมฯ 
เปิดโอกาส และสนับสนุนให้บุคลากรที่มีความพร้อม เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งชำนาญการ ผ่านโครงการที่มหาวิทยาลัยดำเนินการจัดขึ้น  

2. กลุ่มพนกังานเงินรายได้ มหาวิทยาลัยได้เปิดโอกาสให้จัดทำผลงานเพื่อยื่นเสนอขอกำหนดตำแหน่งที่สูงขึ้นได้ 
แล้วตามหลักเกณฑ์การเข้าสู่ตำแหน่งที่มหาวิทยาลัยกำหนด โดยสำนักส่งเสริมฯ ให้การสนับสนุนงบประมาณสำหรับเป็น
ค่าตอบแทนรายเดือน หากมีบุคลากรจัดทำผลงานเพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้นตามหลัเกณฑ์ที่กำหนด 
  3. กลุ่มลูกจ้างประจำ มีการจัดการความก้าวหน้าแตกต่างกันออกไป กล่าวคือ กลุ่มลูกจ้างประจำ จะมีการเปลี่ยน
ตำแหน่งหรือปรับเปลี่ยนระดับชั้น ตามผลการปฏบิัติงาน อายุการปฏบิัติงาน และฐานข้อมูลของอัตราคา่ตอบแทนรายเดือน  
 ทั้งนี้ ในห้วงปี 2564 สำนักส่งเสริมฯ มีปัจจัยที่เกี่ยวข้องต่อการจัดการหน้าที่การงานของบุคลากร เนื่องจากสำนัก
ส่งเสริมฯ ได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างหน่วยงานภายใต้การเปลี่ยนแปลงระบบและโครงสร้างของมหาวิทยาลัย จึงได้มีการ
ทบทวนวางแผนการขับเคลื่อนงาน โดยการโยกย้ายบุคลากรไปประจำฝ่ายใหม่ ซึ่งได้พิจารณาถึงประสบการณ์ ความสามารถ 
ความเหมาะสมและศักยภาพของบุคลากรในหน่วยงาน ทั้งนี้สำนักส่งเสริมฯ ได้ให้ความสำคัญของการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่
สำคัญและจำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านอัตรากำลัง ซึ่งจะส่งผลต่อความก้าวหน้าของบุคลากรใน
อนาคตได้ และได้พัฒนาขั้นตอน/กระบวนการผ่องถ่ายภาระงานสำหรับผู้เกษียณ/ลาออก/โอนย้าย เพื่อให้เป็นระบบมากขึ้น 
ตามหัวข้อ 5.2ค(2)  

นอกจากนี้ สำนักส่งเสริมฯ ได้กำหนดกรอบแนวทางในการดำเนินการเตรียมความพร้อม เพื่อให้บุคลากรมี
ความก้าวหน้า ดังตารางที่ 5.2-5 
ตารางที่ 5.2-7 การดำเนินการเตรียมความพรอ้มเพื่อความกา้วหนา้ของบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ 

 วิธีการ  ประเภทบุคลากร ผลการดำเนินการ 
1. การจัดทำแผนพฒันาบุคลากร (อัตรากำลัง) /
แผนพัฒนาความกา้วหนา้ของบุคลากร 

บุคลากรทุกกลุม่ประเภท 1. มีแนวทางในการพฒันาตนเองและการตดัสินใจทำผลงานเลื่อนตำแหน่ง/ปรบัตำแหน่ง 
2. มีข้อมูลความชัดเจนในการตดัสนิใจเลื่อนตำแหน่ง /เงนิเดือน/ค่าตอบแทน  

2. การส่งบคุลากรเข้ารับการพัฒนางาน การ
จัดทำคู่มือปฏิบัติงานในโครงการของวทิยาเขต
ปัตตานี เพื่อใช้เปน็ผลงานเข้าสู่ตำแหน่งทีสู่งขึ้น  

บุคลากรระดับ 3 1. บุคลากรเข้ารว่มโครงการฯ และจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน จำนวน 4 คน มีความกา้วหน้า 
ในจัดทำผลงาน ร้อยละ 80 
2. บุคลากรไดแ้สดงศักยภาพของตนเองโดยการทำความเข้าใจในหนา้ที่ปัจจุบัน และสิ่งที่
จำเปน็สำหรับการเลือ่นตำแหน่งในอนาคต 
3. ปัจจบัุนมีบุคลากรยื่นขอกำหนดตำแหนง่ จำนวน 3 ราย (อยูร่ะหวา่งดำเนนิการ) 

3. การส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาการเขียน
บทความวิชาการ /การเขียนโครงการหารายได้
เพื่อใช้เปน็ผลงานให้เข้าสูต่ำแหน่งที่สูงขึ้น 

บุคลากรระดับ 3 เปิดโอกาสให้บุคลากรในองคก์รแสดงใหเ้หน็ความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและ  
ให้โอกาสในการทำงานที่แสดงความสามารถของตนเอง ที่สูงขึ้น 

4. การมอบนโยบาย/ส่งเสรมิให้บุคลากรพฒันา 
ศักยภาพ พฒันาชิน้งาน/นวัตกรรมที่เกิด
ประโยชน์ต่อสว่นรวม ส่งผลต่อการประเมนิผล
การปฏิบัติงานและเลือ่นระดับเงนิเดือน 

บุคลากรทุกกลุม่ประเภท บุคลากรพฒันาผลงาน มีผลการประเมนิการปฏิบัติงานในระดบัดีมาก และได้รับการ 
ปรับเงนิเดือนที่สูงขึ้น 

5. การจัดประชมุ/ทบทวนผลการดำเนนิงาน
ประจำปีและนำผลจากการประชมุเข้าที่ประชมุ
คณะกรรมการประจำส่วนงานเพื่อปรับปรุง

บุคลากรทุกกลุม่ประเภท 1. มีแผนพัฒนาบุคลากรในการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน/บทความวิชาการที่ใช้เพื่อเขา้สู่
ตำแหน่งที่สูงขึ้น ที่เหมาะสมกบัความต้องการของหน่วยงานและบุคลากร 
2. มีความคาดหวังที่ชัดเจนของการปฏิบัตงิานที่ดเีพื่อนำไปใช้ในการบรหิารจัดการผลการ
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 วิธีการ  ประเภทบุคลากร ผลการดำเนินการ 
พัฒนาจัดทำคูม่ือปฏบิัติงาน/บทความวชิาการที่
ใช้เพื่อเข้าสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น 

ปฏิบัติงานและทำผลงาน 
3. ได้ปรบัปรุงและใหข้้อเสนอแนะขององคก์รเพื่อขับเคลื่อนผลงานของบุคลากรให้
คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการเสรมิสรา้งประสทิธิภาพในการทำงานในอนาคต 

 สำหรับการวางแผนสืบทอดตำแหน่งผู้บริหารนั้น ไม่สามารถกำหนดได้โดยหน่วยงาน เนื่องจากมีกระบวนการสรรหา
ตามข้อบังคับของมหาวิทยาลัยโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาผู้อำนวยการโดยรับฟังความคิดเห็นและศึกษาข้อมูลจาก
บุคลากรภายในสำนักส่งเสริมฯ ซึ่งการรับฟังความคิดเห็นสามารถกระทำได้ทั้งที่ เป็นทางการและไม่เป็นทางการสำหรับใช้
ประกอบการพิจารณากลั่นกรอง บุคลากรมีสิทธิเสนอชื่อผูเ้ข้ารับพิจารณา เพื่อให้คณะกรรมการพิจารณาคัดเลือกและนำเสนอ
รายชื่อผู้ที่เหมาะสมดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการต่อสภามหาวิทยาลัย  
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หมวด 6 การปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงาน  
6.1ก การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
6.1ก(1) การจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน  

สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานโดยหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี และ
คณะกรรมการประกันคุณภาพร่วมออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการ โดยคำนึงถึงปัจจัยหลัก สามประการ คือ              
1) วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ของหน่วยงานและมหาวิทยาลัย 2) แผนกลยุทธ์ และ 3) บรรยากาศในการแข่งขัน 
เพื่อการขับเคลื่อนระบบการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั้นการออกแบบกระบวนการทำงานของแต่ละผลิตภัณฑ์ 
ยังนำข้อมูลองค์ความรู้ เทคโนโลยี วัสดุอุปกรณ์ งบประมาณ ข้อบังคับ กฎระเบียบ รวมทั้งค่านิยม และวัฒนธรรมของ
องค์กรเป็นตัวหนุนเสริมเพื่อจัดทำข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานสู่การปฏิบัติ โดยใช้เกณฑ์ 4 ป          
ดังแผนภาพที่ 6.1-1 

1) เป้าประสงค์ เป็นกระบวนการที่ส่งผลโดยตรงต่อเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และพันธกิจขององค์กร 
2) ประสิทธิภาพ เป็นกระบวนการที่ทำให้เกิดประสิทธิภาพการทำงานที่ดีขึ้น 
3) ประทับใจ เป็นกระบวนการที่ส่งมอบความประทับใจและคุณค่าให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
4) ประหยัด เป็นกระบวนการที่ประหยัด และลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่6.1-1 แนวคิดในการออกแบบผลติภัณฑ์ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานหลังจากดำเนินการระยะหนึ่ง อาจพบปัญหา อุปสรรค หรือ

ข้อจำกัดบางประการ สำนักส่งเสริมฯ โดยผู้บริหาร หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีและคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ จะทำการ
ทบทวนข้อกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน โดยใช้ข้อเสนอแนะจากมติที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำส่วนงาน เพื่อนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น เพื่อให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
เป้าประสงค์ และแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ และสภาวะการแข่งขันในตลาด นอกจากนั้นสำนักส่งเสริมฯ ยังได้นำผล
การประชุมผลการดำเนินงานประจำปีทุกปี เพื่อนำมาปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานเพิ่มเติมอีกช่องทางหนึ่ง 
เพื่อให้ข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่สำคัญ ดังตารางที่ 6.1-1 และตารางที่ 6.1-2 บรรลุเป้าหมายตัวชี้วัด 
สำนักส่งเสริมฯ จึงได้มอบหมายให้บุคลากรประจำฝ่าย/งาน/สถานี กำหนดเป็นความรับผิดชอบรายบุคคล (TOR) เพื่อ
ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับข้อกำหนดของผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงาน 

   สมรรถนะหลักและความ   
   ชำนาญของบุคลากร 

ความต้องการของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

วิสัยทัศน์ พันธกิจ  

แผนยุทธศาสตร์ 
มหาวิทยาลัย/สำนักส่งเสริมฯ 

ผลิตภัณฑ ์

องค์ความรู้ 

กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 

งบประมาณ 

เท
คโ

นโ
ลย

ีแล
ะว

ัสด
ุอุป

กร
ณ

 ์

เป้าประสงค ์

ประทับใจ 

ประสิทธิภาพ 

ประหยัด 
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ตารางที่ 6.1-1 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการหลัก (ผลิตภัณฑ์) 
กระบวนการหลกั  

(ผลติภณัฑ)์ 
ข้อกำหนดทีส่ำคัญของผลิตภณัฑ ์ ตัวชี้วัด 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสตูรฝึกอบรม  

1. ความทันสมัยของหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการและตอบสนองความต้องการของลกูค้า
และผูร้ับบรกิาร 
2. ผา่นความเหน็ชอบจากผู้มอีำนาจ 
3. วทิยากรประจำหลกัสูตรมีชื่อเสยีงมีความเชีย่วชาญและรอบรู ้
4. ระบบการประชาสมัพนัธ์ไดม้าตรฐานและทั่วถึงทุกกลุม่เป้าหมาย 
5. ไม่มขี้อรอ้งเรยีนของลูกค้า/ผู้รับบริการ 
6. ผู้รบับรกิารสามารถนำความรูไ้ปใช้ในการปฏิบตัิงาน 
7. มีการสำรวจความต้องการของตลาดในทุกกลุม่เปา้หมาย 
8. การนำผลการประเมินไปปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานและกระบวนการทำงาน 
9. จุดคุม้ทุนของโครงการแบบหารายได ้
10. ใชเ้ทคโนโลยีทีทนัสมยัเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการ 

2.1 รอ้ยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารแบบให้เปล่า 
2.2 รอ้ยละของระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบรกิารแบบหารายได ้
2.5 รอ้ยละของระดับความไมพ่ึงพอใจของ
ผู้รับบรกิาร 

สื่อประเภทตา่งๆ สือ่
วิทยุ/โทรทัศน์ VDO 
on Demand และ
สื่อออนไลน ์

1. เนื้อหาถูกต้องนา่เชื่อถือ ทันสมยั เข้าถึงได้ง่ายและทั่วถึงทุกกลุ่มเปา้หมาย 
2. สำรวจและวเิคราะห์องค์ความรู้จากงานวิจัยและเทคโนโลยีเพือ่การให้คำปรกึษาได้
ตรงกับความต้องการ 
3. สำรวจและคน้คว้าหาข้อมลูและความหลากหลายขององค์ความรู้จากงานวิจัยและ
เทคโนโลยทีั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
4. ความหลากหลายของวิธีการนำเสนอข้อมูลองค์ความรู้ในการให้บริการให้คำปรึกษา 
5. สรา้งเครือข่ายและความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูล 

2.3 รอ้ยละของระดับความพึงพอใจของผู้รบั
สื่อวิทยุ สื่อสิ่งพมิพ์ หรือสื่ออืน่ๆ 
2.4 รอ้ยละของระดับความพึงพอใจของผู้รบั
สื่อวีดีโอและสือ่ออนไลน์ (VDO/Radio On 
demand) 
2.5 รอ้ยละของระดับความไมพ่ึงพอใจของ
ผู้รับบรกิาร 

ตารางที่ 6.1-2 ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ 
ข้อกำหนด ตัวชี้วัด 

กระบวนการนำองคก์ร  
1. คณะกรรมการประจำสำนกัส่งเสริมฯ กำกับดูแลและตดิตามการดำเนนิงานขององคก์ร
และผูบ้ริหาร 
2. ระบบการกำกบัดูแลและระบบการประเมินผลการดำเนินงานของผู้บริหารและ
คณะกรรมการดำเนนิงาน 
3. ดำเนนิการเชิงรุกในการประพฤติปฏิบัตอิย่างมีจริยธรรม ถูกกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
4. กำกบัการดำเนนิงานตามกฎหมายและจริยธรรมขององค์กร ผู้บริหารระดับสูงสื่อสารกับ
บุคลากร ลูกคา้ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีตามรูปแบบและวิธีการที่กำหนด  

1. จำนวนข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการดำเนินการที่ขดัต่อ
จริยธรรม กฎหมายและระเบยีบข้อบังคับ 
2. ผลสัมฤทธิ์ดา้นการสื่อสารและการปฏิบตัิงานของผู้บรหิาร 
3.ผลสมัฤทธิ์ดา้นการสื่อสารและการปฏิบตัิงานของคณะกรรมการ
ดำเนนิงาน 
4. กิจกรรมที่รบัผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนนุชมุชน 
5. บรรลุเปา้หมายตามตัวชี้วัดผลการดำเนนิการขององค์กร 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง  
กระบวนการวางแผนกลยุทธ ์  
1. ความสอดคล้องกบันโยบายและแผนพฒันาของมหาวทิยาลยั รวมทั้งวิสยัทัศน์ พนัธกิจ 
และสมรรถนะหลักของสำนักส่งเสรมิฯ  
2. จัดทำแผนระยะสัน้ระยะยาวและจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนอย่างเพียงพอ 
3. ออกแบบกระบวนการดำเนนิงานที่ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า 
ผู้รับบรกิารและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย 
4. ถ่ายทอดแผนสู่ฝ่าย/งาน/สถานีและบุคคลากรระดับปฏิบัติการ 
5. การมีส่วนรว่มของบุคลากรในองค์กรและความสมดุลระหว่างลูกค้า ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
6. ใชส้ารสนเทศและผลการดำเนนิงานนำมาพิจารณาทบทวนเพื่อการวางแผนการ
ดำเนนิงานในอนาคต 

1. การบรรลเุปา้หมายตามตัวชี้วัดผลการดำเนนิงานระดับองค์กร ระดับ
ฝ่าย/งาน/สถานี และระดับบุคคล 
2. จำนวนการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมสมัพันธข์ององค์กร 
3. การมีส่วนรว่มของบุคลากรในการทบทวนแผนกลยทุธ์ขององค์กร 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง  
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ข้อกำหนด ตัวชี้วัด 
กระบวนการจดัสรรทรัพยากร  
1. ข้อกำหนดมาตรฐาน กฎระเบียบการบรหิารทรพัยากรบุคคล 
2. การสื่อสารสารสนเทศที่สำคัญและสทิธปิระโยชน์แก่บุคลากร 
3. กำหนดแผนพัฒนาบุคลากรใหพ้ร้อมรบัการเปลีย่นแปลง  
4. การจัดการดา้นสภาพแวดล้อมและความปลอดภยั อาชีวอนามัยที่ตอบสนองความ
ต้องการที่แตกตา่งกนัของฝา่ย/งาน/สถาน ี
5. คุณภาพการประเมิน (วิธีการ ข้อคำถาม และการนำเสนอผลประเมนิมาใชป้รับปรุง) 

1. แผนอตัรากำลังสอดคล้องกับความต้องการตำแหน่งตรงตามภาระงาน 
2. หลักสูตรการอบรมที่สอดคล้องกบัความต้องการและสอดคลอ้งกับ
สมรรถนะของบุคลากร 
3. บุคลากรได้รับการพัฒนาตรงกบัความตอ้งการและสอดคล้องกับ
สมรรถนะของบุคลากร   
4. จัดสวัสดิการที่ตอบสนองความต้องการของบุคลากร 
5. ประเมนิบุคลากรปลีะ 1ครั้ง (ลกูจ้างประจำปีละ 2 ครั้ง) 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง หัวหนา้ฝา่ย/งาน/สถานี คณะกรรมการดำเนนิงาน 
กระบวนการบริหารระบบคุณภาพ  
1. นโยบายและวัตถุประสงค์ของการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความคาดหวังและ
ความต้องการของลูกค้าและผู้รับบริการ 
2. แผนการดำเนนิงานระยะสัน้ระยะยาวและมีการจัดสรรทรพัยากรสนับสนนุอยา่ง
เพียงพอ 
3. ระบบงานและกระบวนการทำงานที่ใช้สมรรถนะหลักขององค์กร 
4. การพฒันาบุคลากรและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
5. ระบบการจัดการความสัมพันธ์กบัลูกค้า ผู้รับบริการและผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียและการ
จัดการข้อร้องเรียน 
6. การติดตามการประเมนิผลการดำเนนิงาน การวิเคราะห์และการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

1. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู้ใชบ้ริการ 
2. จำนวนผู้ใช้บรกิารและการใช้บริการที่เพิ่มขึ้น 
3. จำนวนชั่วโมงการเข้ารับการส่งเสริมขีดความสามารถหรอืการเข้ารับ
การอบรมของบุคลากร 
4. ระดับความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร 
5. การบรรลเุปา้หมายตามตัวบ่งชี้ผลการดำเนนิงานขององค์กร 
6. คะแนนกระบวนการและผลลพัธข์องการดำเนนิงานตามเกณฑ์ TQA 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง หัวหนา้ฝา่ย/งาน/สถานี คณะกรรมการดำเนนิงาน คณะกรรมการประกนัคุณภาพฯ 
กระบวนการจดัโครงการ/กจิกรรมอบรม  
1. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการส่งมอบ 
2. กำหนดแผนการจดัอบรมที่ชัดเจน หลักสูตรครอบคลมุเนื้อหาและสอดคล้องตาม
มาตรฐานและความตอ้งการของลูกคา้และผู้รับบรกิาร 
3. หลักสูตรและสื่อการอบรมทันสมยั ถูกต้องตามมาตรฐานและตรงต่อความต้องการของ
ลูกค้าและผู้รบับรกิาร 
4. การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือต่างๆ 
5. ผู้ปฏิบัติงานด้านการอบรมมีคุณลกัษณะและสมรรถนะทางวชิาชพีที่เหมาะสม 
6. ระบบการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการ (วิธีการ ช่องทาง ข้อคำถาม และการ
นำผลประเมนิมาใชป้รับปรุง) 

1. จำนวนองค์ความรูท้ี่นำมาถ่ายทอดสู่ผู้รบับริการ 
2. จำนวนลูกคา้และผู้รับบรกิาร 
3. จำนวนกลุม่อาชพีที่ไดร้ับการพัฒนาและหนนุเสริม 
4. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รบับรกิารไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 
5. ความผูกพนัของลกูค้าและผู้รบับรกิาร 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝา่ยพฒันานวัตกรรมฯ ฝ่ายสถานบีริการวิชาการชุมชนฯ 
กระบวนการให้คำปรึกษา  
1. กำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการส่งมอบ 
2. การให้คำปรกึษาที่ถูกต้องตามมาตรฐานและตรงตอ่ความต้องการของลูกคา้และ
ผู้รับบรกิาร 
3. การตรวจสอบความพร้อมใช้งานของวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือและเทคโนโลย ี
4. ผู้ปฏิบัติงานด้านการให้คำปรึกษามีคุณลักษณะและสมรรถนะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 
5. ระบบการประเมินประสทิธิภาพของกระบวนการ (วิธีการ ช่องทาง ข้อคำถาม และการ
นำผลประเมนิมาใชป้รับปรุง) 

1. จำนวนองค์ความรูท้ี่ให้คำปรึกษา 
2. จำนวนลูกคา้และผู้รับบรกิาร 
3. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รบับรกิารไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 
4. ความผูกพนัของลกูค้าและผู้รบับรกิาร 
 

ผู้รับผิดชอบ : ฝา่ยพฒันานวัตกรรมฯ ฝ่ายสถานบีริการวิชาการชุมชนฯ 
กระบวนการจดัการความรูแ้ละสารสนเทศ  
1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยพิจารณาความสอดคลอ้งพนัธกิจขององค์กรและ
มหาวทิยาลัย 
2. ปฏิบัติตามนโยบาย มาตรฐานและแนวปฏิบัติการจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. ความพึงใจในการรบับริการของลูกค้า ผูร้ับบรกิารและผูม้ีส่วนได้สว่น
เสีย 
2. จำนวนปญัหาหรือภาวะฉุกเฉนิที่สามารถแกไ้ขหนา้งานได ้
3. จำนวนเทคโนโลย/ีระบบสารสนเทศในการสนบัสนนุการให้บรกิาร  
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ข้อกำหนด ตัวชี้วัด 
4. ความพร้อมใช้งานของเทคโนโลยแีละอปุกรณ ์
5. ใชซ้อฟต์แวรท์ี่ถูกลิขสทิธิ์ในการปฏิบัตงิานและให้บริการวชิาการ 
6. พัฒนาระบบ e-Service ที่สนับสนนุการดำเนนิงานและบรกิารวิชาการอย่างต่อเนื่อง 
7. แผนการจัดการความรู้และดำเนนิการตามแผนการจัดการความรู ้
8. ถ่ายทอดแผนการจัดการความรู้สู่บุคลากรทุกฝา่ย/งาน/สถาน ี

4. จำนวนคู่ความร่วมมือและพนัธมติรที่มีกจิกรรมส่งเสรมิการ
ดำเนนิงาน 
5. ความพึงพอใจของลูกค้า และผู้รบับรกิาร 
6. จำนวนสารสนเทศหรือความรู้ที่จัดเก็บในระบบการจัดการความรู้ที่
เพิ่มขึ้น 

ผู้รับผิดชอบ : งานบริหารงานทั่วไป ฝา่ยพัฒนานวัตกรรมฯ   
กระบวนการบริหารลูกคา้สมัพันธ ์  
1. สำรวจและวเิคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของลูกคา้และผู้รบับรกิาร 
2. แผนการบริหารลูกค้าสัมพนัธ์ และการดำเนนิงานตามแผนต่อลูกค้าและผู้รบับรกิาร 
3. ระบบการประเมินประสทิธิภาพการดำเนินงาน (วิธีการ ช่องทาง ประเดน็ข้อคำถามและ
การนำผลการประเมนิมาใชป้รับปรุงใช้ในการปฏิบัติงานและการบรกิารวิชาการ) 
4. ผู้ปฏิบัติงานด้าน (Customer Relationship Management) CRM มีคุณลักษณะและ
สมรรถนะทางวิชาชีพที่เหมาะสม 

1. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รบับรกิาร ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 85 
2. ความผูกพนัของลกูค้าและผู้รบับรกิารไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
3. จำนวนลูกคา้และผู้รับบรกิารที่เพิม่ขึ้น 

ผู้รับผิดชอบ : ฝา่ยพฒันานวัตกรรมฯ งานส่งเสรมิและเผยแพร ่
การจดัการหว่งโซ่อปุทาน  
1. พันธกิจ แผนกลยทุธ์ และแผนปฏิบัติงาน 
2. ความต้องการของลูกค้าและผู้รบับรกิารของแต่ละกลุ่ม 
3. ความรู้และศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน 
4. คุณสมบัตขิองผู้ส่งมอบ พนัธมิตร และคูค่วามร่วมมือ 
5. ระเบยีบและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

1. จำนวนกระบวนการลดเวลาในการทำงาน 
2. คา่ใช้จ่ายหรอืต้นทุนที่ลดลง 
3. ความพึงพอใจของลูกค้าและผู้รบับรกิาร 
4. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

ผู้รับผิดชอบ : ฝา่ยพฒันานวัตกรรมฯ งานส่งเสรมิและเผยแพร ่
กระบวนการบริหารงบประมาณ  
1. ดำเนนิการตามแผนกลยทุธ์ทางการเงนิของสำนักส่งเสรมิฯ  
2. กำกบัและดำเนนิงานด้านการเงนิและพสัดุตามระเบยีบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการ
เบิกจ่ายและระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรวี่าด้วยการพสัดุ รวมทั้งระบบการตรวจทานเพื่อ
ควบคุมภายใน 

1. รอ้ยละของเงินรายได้สะสมต่อเงนิรายได ้
2. รอ้ยละของความสำเร็จของการดำเนนิงานตามแผนกลยทุธท์าง
การเงนิ 

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง ฝา่ยพัฒนานวัตกรรมฯ งานบรหิารงานทั่วไป คณะกรรมการดำเนนิงาน 
กระบวนการสือ่สาร  
1. แผนปฏิบัตกิารดา้นการสื่อสาร 
2. แนวปฏิบัติการสื่อสาร/คู่มือการสื่อสาร 
3. ชอ่งทางการสื่อสาร 
4. ข้อมลูความต้องการและข้อเสนอแนะของลูกค้า ผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสยี และ
ผู้ปฏิบัติงาน 
5. ผู้ปฏิบัติงานด้านการสือ่สารของสำนักสง่เสรมิฯ 

1. จำนวนช่องทางการสื่อสารไมน่้อยกว่า 5 ช่องทาง 
2. มีการสื่อสารกับผู้ใช้บริการเมื่อมีบรกิาร/กิจกรรมใหม่หรอืมีการ
เปลี่ยนแปลงการให้บริการ ล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 3 วนั 
3. มีการทบทวนกระบวนการสื่อสาร อยา่งน้อยปีละ 2 ครั้ง 
4. ความพึงพอใจของผู้รับบรกิารที่มีต่อการสื่อสารไมน่้อยกว่ารอ้ยละ 85 

ผู้รับผิดชอบ: ฝา่ยพฒันานวัตกรรมฯ ฝ่ายสถานบีริการวิชาการชุมชนฯ งานส่งเสรมิและเผยแพร่ สถานีบริการวิชาการชมุชน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
1. กำหนดประเดน็ความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่
ผ่านการประเมนิความเสีย่ง 
2. จัดทำแผนงาน กลยุทธ์และกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงและถ่ายทอดสู่ผู้รับผดิชอบ 
3. การรบัรู้และการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกคนในการบริหารความเสี่ยง 
4. ระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่สนบัสนนุการบริหริหารความเสี่ยง 
5. คณะกรรมการหรอืคณะทำงานที่เกี่ยวข้องกับการบรหิารความเสี่ยง 
6. การติดตามประเมนิผลการดำเนนิงาน กิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 

บรรลุเปา้หมายตามตวับ่งชี้ผลการดำเนนิงานขององค์กร 4 ดา้น 1) ดา้น
กลยทุธ์ 2) ดา้นการปฏิบัติงาน 3) ดา้นการเงิน และ 4) ดา้นการปฏิบัติ
ตามจรยิธรรม กฎหมายและระเบยีบ     

ผู้รับผิดชอบ : ผู้บริหารระดับสูง หัวหนา้ฝา่ย/งาน/สถานี คณะกรรมการดำเนนิงาน คณะกรรมการประกนัคุณภาพฯ 
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6.1ก(2) กระบวนการทำงานที่สำคัญ  
กระบวนการทำงานที่สำคัญ เป็นสิ่งที่เกิดต่อเนื่องจากความต้องการที่จะทำให้ผลิตภัณฑ์บรรลุตามวิสัยทัศน์     

พันธกิจ เป้าประสงค์ และแผนกลยุทธ์ของสำนักส่งเสริมฯ และมหาวิทยาลัย โดยใช้กระบวนการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องทำให้
ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพในทุกขั้นตอน ตั้งแต่ข้อกำหนดที่สำคัญของผลิตภัณฑ ์และตัวชี้วัด ดังตารางที่ 6.1-1 มาดำเนินการจัดทำ
ข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ดังตารางที่ 6.1-1 แผนภาพที่ 6.1-2 และแผนภาพที่ 6.1-3  นอกจากนี้ยังมีกระบวนการ
หนุนเสริม โดยการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการทำงานกำหนดความรับผิดชอบรายบุคคลตามกรอบการ
ประเมินภาระงานประจำปี (TOR) เพื ่อเพิ ่มโอกาสให้การปฏิบัติงานในทุกผลิตภัณฑ์และกระบวนการทำงานประสบ
ความสำเร็จมากยิ่งขึ้น   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แผนภาพที ่6.1-2 การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝกึอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1-3 การจัดทำสื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทศัน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์
6.1ก(3) แนวคิดในการออกแบบ 
 สำนักส่งเสริมฯ เป็นหน่วยงานเทียบเท่าคณะของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี ที่มีภารกิจหลักใน
การบริการวิชาการ โดยนำองค์ความรู้ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนชนและสังคม โดยมีผลิตภัณฑ์หลัก 
2 ประเภท คือ 1) กิจกรรม/โครงการหลักสูตรฝึกอบรมทั้งแบบให้เปล่า แบบหารายได้ และโครงการเป็นที่ปรึกษา และ 2) สื่อ

-ประสานงานสถานีวิทย ุ
-ประสานงานร้านจัดทำสิ่งพิมพ์ 

  สำรวจองค์ความรู้ภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย 

กระแสความสนใจ/ประโยชน์ต่อผู้ฟัง/ 

ผลจากแบบสอบถาม 

จัดทำสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand สื่อออนไลน์ 

กำหนดเนื้อหารูปแบบรายการผู้บริหารระดับสูง 
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี 

 

การประชุมวางแผน 

แจ้งวิทยากร/เจ้าของ การประเมิน/ติดตามผล 

เก็บรวบรวมข้อมูล/สัมภาษณ์แหล่งข้อมูล 

เผยแพร่ผลการให้บริการ  

 

การประเมิน/ติดตามผล 

ประชาสัมพันธ์/ฐานข้อมูล ลูกค้า/ผู้รับบริการ เพ่ิมรายได้พัฒนาคุณภาพชีวิต 

การสำรวจความตอ้งการลูกค้า/ผู้รับบริการ 

การพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการ 
ที่หลากหลายการตรวจตราและรักษาความ

ปลอดภัย 
 

องค์ความรู้ภายใน/ภายนอกมหาวิทยาลัย ความเชี่ยวชาญของบุคลากร 

หลักสูตรแบบให้เปล่า หลักสูตรแบบหารายได้/โครงการที่ปรึกษา 
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ประเภทต่างๆ ซึ่งเผยแพร่ผ่านสิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ สื่อสังคมออนไลน์และอื่นๆ เพื่อให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพในทุกขั้นตอน 
สำนักส่งเสริมฯ มีแนวคิดในการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลายระดับ ทั้งปัจจัยนำเข้า 
กระบวนการ ผลลัพธ์ และ เป้าหมายองค์กร โดยการออกแบบและจัดกระบวนการทำงานของผลิตภัณฑ์ ที่นำข้อมูลทั้งจาก
ภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ออกแบบ ให้สอดคล้องเหมาะสมกับกรอบระยะเวลา ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) การทำ fogus Group เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการ มีการสื่อสารสร้าง
ความรู้ความเข้าใจกับผู้ที่เกี่ยวข้อง นำไปสู่การปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ กระบวนการสนับสนุนประกอบด้วย 1) ด้านบริหาร
งบประมาณ 2) ด้านการจัดการความรู้และสารสนเทศ 3) ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ์ 4) ด้านการสื่อสาร 5) ด้านการ
บริหารความเสี่ยง และ (6) ด้านการจัดห่วงโซ่อุปทาน ดังแผนภาพที่ 6.1-4 ที่ต้องมีความถูกต้อง เชื่อถือได้ ทันต่อเวลา 
สะดวกในการใช้ ลดขั ้นตอนการทำงาน และสร้างภาพลักษณ์ที ่ดี  เพื ่อหนุนเสริมผลิตภัณฑ์ให้มีคุณภาพ และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กร  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1-4 การออกแบบและจัดกระบวนการทำงาน 
6.1ข การจัดการและการปรับปรุงกระบวนการ  
6.1ข(1) การนำกระบวนการไปปฏิบัติ  

สำนักส่งเสริมฯ มีการนำกระบวนไปปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA ดังแผนภาพที่ 6.1-5 และมีขั้นตอนการไป
ปฏิบัติงานเพื่อบรรลตุามข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการ ดังนี ้

1. กำหนดการปฏิบัติงานตาม JD และข้อตกลงก่อนการปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล (TOR) ของบุคลากร 
2. มีคู่มือการปฏิบัติงาน/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน/แนวปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
3. ติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรม โดยผู้รับผิดชอบโครงการ 
4. ติดตามผลการดำเนินงานของทุกงานโดยทีมผู้บริหารของสำนักส่งเสริมฯ ตามแผนปฏิบัติการ/กิจกรรม/โครงการ 
5. ประชุมทีมบริหาร และคณะกรรมการประจำส่วนงาน มีการติดตามการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 

กระบวนการประเมินตรวจสอบ ติดตามผลการปฏิบัติงาน 

 
 
 
 

ปัจจัยนำเขา้ภายใน 

1. ยทุธศาสตร/์พันธกิจ 

2. ความตอ้งการและความคาด  
หวังของผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้
ส่วนเสยี 

3. ขอ้บังคับ กฎหมาย 

4. ผลการดำเนินงาน 

5. ผลการประเมินคณุภาพ 

6. งบประมาณ/บคุลากร 
ปัจจัยนำเขา้ภายนอก 
1. องคค์วามรูจ้ากมหาวทิยาลยั 
2. วทิยากรภายนอกมหาวิทยาลยั 

 

 

 

 

“เป็นองค์กรบริการ

วิชาการระดับ   

ประเทศเพื่อพัฒนา

ชุมชนและสังคม” 

กร
ะบ

วน
กา

รส
นับ

สน
ุน 

5. ด้านการบริหารความเสี่ยง 

1. ด้านบริหารงบประมาณ 

2. ด้านการจัดการความรูแ้ละสารสนเทศ 

3. ด้านการบริหารลูกค้าสัมพันธ ์

4. ด้านการสื่อสาร 

6. ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

 
 
ความถูกต้อง เชือ่ถือได ้ 
ทันต่อเวลา สะดวกในการใช้  
ลดขั้นตอนการทำงาน  
สร้างภาพลักษณ์ท่ีด ี

Input      Process     Output       Goal 

องค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น สื่อวิทยุ/

โทรทัศน์ VDO on Demand สื่อสิ่งพิมพ ์
2. กระบวนการจัดทำสื่อประเภทต่างๆ  กร

ะบ
วน

กา
รท

ำง
าน

หล
ัก 

1. กระบวนการจัดโครงการ/กิจกรรม/

หลักสูตรฝึกอบรม 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมด้านการ
พัฒนาอาชีพด้านสังคมและวัฒนธรรมอันดีงาม
ของชุมชนท้องถิ่น 

โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ
บริการวิชาการแบบ Public Training และ 
In-houseTraining ในหน่วยงานภาครัฐ 
เอกชนและรัฐวิสาหกิจ 
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สำนักส่งเสริมฯ มีวิธีการนำข้อมูลลูกค้า ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมือ เพื่อใช้ในการจัดการกระบวนการ ดังนี ้
1. นำข้อมูลมาวิเคราะห์ (SWOT Analysis) และพัฒนากระบวนการเพื่อนำไปปฏิบัติในปีต่อไป 
2. นำข้อมูลมาปรับแผนปฏิบัติการ กำหนดเป้าหมาย และตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. นำกระบวนการจัดการความรู้ และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อสร้างความเข้าใจแก้ไขปัญหาการทำงานเพิ่ม 

ประสิทธิภาพและปรับปรุงกระบวนการทำงาน 
สำนักส่งเสริมฯ กำหนดตัวชี้วัดและตดิตามประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานตามกระบวนการ

เป็นไปตามข้อกำหนดที่สำคัญ และนำไปปฏิบัติเพื่อใช้ในการควบคุมและปรับปรุงกระบวนการทำงาน ดังตารางที่ 6.1-3 
กระบวนการทำงานหลัก กระบวนการที่ใช้ควบคุมและตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่6.1-5 ขั้นตอนการปฏิบัติงานตามกระบวนการทำงานที่สำคัญตามวงจรคุณภาพ PDCA 
ตารางที่ 6.1-3 กระบวนการทำงานหลัก กระบวนการที่ใช้ควบคุมและตัวชี้วัดผลการดำเนินงาน 

กระบวน 
การทำงานหลัก 

กระบวนการที่ใช้ในการควบคุมและ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตัวชีว้ัดผลการดำเนนิงาน 

โครงการ/กิจกรรม/
หลักสูตรฝึกอบรม  

-การสำรวจความต้องการ/ความพึงพอใจ กลุ่มผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
- กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติงานประจำปี มีการปรับปรุงโดยวิเคราะห์
ผลจากการการดำเนนิงาน 
-กระบวนการถา่ยทอดแผนการปฏิบัติงาน 

1. จำนวนการปรับปรุงแผนปฏิบัติงานปีละ 1 ครั้ง 
2. ร้อยละของจำนวนโครงการที่ดำเนนิการตามแผน     
3. จำนวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการวิชาการ 
4. ร้อยละความสำเร็จของคู่มือแนวปฏิบัติ 
5.จำนวนครั้งในการรายงานที่ประประชุม 

ได้ 

ไม่ได ้
ปรับปรุงแก้ไข ผลลัพธ์ 

นำไปปฏิบัต ิ

C การกำกับ ติดตาม ประเมนิผลความก้าวหน้างานตามเวลาที่กำหนด 

บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถานี 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด เผยแพร่/ถ่ายทอดจัดองคค์วามรู้(Best Practice) 

รายงานผลการดำเนินงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงานในแต่ละเดือน 

A 

ได้ 

ขยายผล 

1. วิสัยทัศน์ พันธกิจ วัตถุประสงค์  
และแผนกลยุทธ ์
2. ศึกษาและวิเคราะห์สถานการณ์ด้าน
การบริการวิชาการและความต้องการ
ของประชาชนและหน่วยงานในพื้นที่ 
3. ศึกษาการรายงานสรุปผลการ
ดำเนินงานการบริการวิชาการในรอบปีที่
ผ่านมา 
4. กำหนดแผนการปฏิบัติงาน 

P 

-วิสัยทัศน ์
-รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 
-นโยบายและแผนงานบริการวิชาการ 
-ผลการวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็งของฝ่าย/งาน/สถานี 
-ผลการระดมความคิดเห็นของผู้รับบริการ 
-เอกสารประชาสัมพันธ์โครงการ 

D 

บุคลากรทุกฝ่าย/งาน/สถาน ี

คู่มือและวิธีการปฏิบัติงาน 

P 

คณะกรรมการผู้รับผิดชอบแต่ละหมวด 

วิเคราะห์และกำหนดคุณค่าของกระบวนการประเมิน
กระบวนการตามระยะเวลาที่กำหนด 

 
ระบุข้อกำหนดของกระบวนการ 

จัดทำข้ันตอนการปฏิบัต ิ

เลือก กำหนดตัวชี้วัด 

ประเมินกระบวนการตามระยะเวลาที่กำหนด 

นำไปทดลองปฏิบัติตามคูม่ือ 
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กระบวน 
การทำงานหลัก 

กระบวนการที่ใช้ในการควบคุมและ 
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ตัวชีว้ัดผลการดำเนนิงาน 

-กำหนดขัน้ตอนแนวทางการปฏิบัติการทำงาน มีการกำกับดูแลและ
ติดตามงานจากบนลงล่าง โดยผู้บริหาร ผา่นระดับหัวหนา้ฝ่าย/งาน/สถานี
จนถึง ผู้ปฏิบัติงาน ในที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
-การรายงานผลการดำเนนิงาน ในที่ประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะสำหรับกิจกรรม/โครงการต่างๆ 
-การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมเพือ่การจัดทำหลักสตูร/กิจกรรม 
โดยการวิเคราะห์ความต้องการ/ปญัหาอปุสรรคในการรับบรกิารของ
ผู้รับบริการและผู้มีสว่นได้ส่วนเสีย โดยใชแ้บบสำรวจความพึงพอใจ และ
ข้อเสนอแนะที่องค์กรได้รับ 
-การประสานเครือข่ายหน่วยงานร่วมในพื้นที ่
-การประชาสัมพันธ์เผยแพร่กิจกรรมโครงการมีการปรับปรุงการ
ประชาสมัพนัธ์ให้เขา้ถึงผู้รับบริการอย่างทั่วถึงที่หลากหลายรปูแบบ 

6. จำนวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/
นวัตกรรม/แนวปฏิบตัิที่ดีของหน่วยงานภายในถา่ยทอดสู่ชมุชน
และสังคม 
7. จำนวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการทั้งหน่วยงานภายในและนอกมหาวิทยาลยั 
8.จำนวนผูเ้ข้าร่วมกจิกรรม/โครงการบริการวิชาการ 
9. จำนวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
10. รายไดข้องคนในชุมชน/กลุม่อาชพีที่ได้รับการส่งเสริมอาชพี
เพิ่มขึน้ 
11. ร้อยละความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 
12. ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ำ 

สื่อประเภทต่างๆ  
สื่อวิทยุ/โทรทัศน์  
VDO on Demand  
และสื่อส่ิงพิมพ ์

-กระบวนจัดทำและปรับปรุงแผนปฏิบัตงิานประจำปีจากผลการดำเนินงาน
ในปีที่ผ่านมา 
-การถ่ายทอดแผนการปฏิบัติงานไปยังหวัหน้าฝ่ายงานและระดับผู้
ปฏิบัติการ 
-การจัดการองค์ความรู้และนวัตกรรมเพือ่ปรับปรุงแนวทางการให้
คำปรึกษา 
-กำกับดูแลและติดตามงานจากบนลงล่าง โดยผู้บริหาร ผ่านระดับ
หัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานีจนถึง ผู้ปฏิบัติงาน ในที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจำส่วนงาน 
-รายงานผลการดำเนินงานในที่ประชมุคณะกรรมการดำเนนิงานเพื่อรับฟัง
ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในครั้งต่อไปสำหรับกิจกรรม/โครงการต่างๆ 

1. จำนวนเรื่อง/จำนวนตอนที่นำเสนอผ่านสื่อต่างๆ 
2. จำนวนเรื่อง/จำนวนตอนที่นำเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสือ่
ออนไลน์ (VDO/Radio On Demand) (นับสะสม) 
3. จำนวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ (สถานีวิทยุ) 
4. จำนวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ Youtube 
5. จำนวนองค์ความรู้งานวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/แนว
ปฏิบัติที่ดขีองหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยทีถ่่ายทอดสู่ชุมชน
และสังคม 
6. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับส่ือต่าง ๆ 
7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับส่ือวีดีโอและสื่อ
ออนไลน์ (VDO/Radio On Demand)  
8. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทยุและสื่อออนไลน ์
9. ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ 

6.1ข(2) กระบวนการสนับสนุน  
สำนักส่งเสริมฯ มีกระบวนการสนับสนุนที่สำคัญคือ การนำปัญหาจากการปฏิบัติงาน มาออกแบบกระบวนการ

ทำงาน เพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยใช้องค์ความรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริการ เพื่อให้
ผู้รับบริการได้รับการบริการที่ถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ กระบวนการสนับสนุนและข้อกำหนดที่สำคัญ ดัง
แผนภาพที่ 6.1-6 

ในการนำกระบวนการสนับสนุนไปปฏิบัตินั้น สำนักส่งเสริมฯ ได้คำนึงถึงข้อกำหนดที่สำคัญ และกำหนดตัวชี้วัด
เพื่อสร้างความเชื ่อมั่นว่า กระบวนการสนับสนุนมีความสอดคล้องกับเป้าหมายหลัก และสนับสนุนการทำงานของ
กระบวนการที่สำคัญให้บรรลุเป้าหมายเชิงคุณภาพในมิติต่างๆ ตามที่กำหนดดังตารางที่ 6.1-4 เพื่อให้การปฏิบัติงานของ
สำนักเสริมฯ บรรลุตามเป้าประสงค์เชิงคุณภาพ จึงมีการกำหนดวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติในทุกกระบวนการสนับสนุน  
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แผนภาพที ่6.1-6 ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 
ตารางที่ 6.1-4 การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของกระบวนการสนับสนุน 

กระบวนการสนับสนุน ข้อกำหนดทีส่ำคัญ ตัวชีว้ัดการนำกระบวนการสู่การปฏิบัต ิ
1. ดา้นการเงินและพัสดุ  1. 1. แผนงบประมาณ 

2. 2. กฎระเบียบด้านการเงินและพัสด ุ
3. 3. ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง (Intranet) 
4. 4. ประสทิธิภาพการดำเนนิงาน (ถูกต้องทันเวลา) 

1. ร้อยละของการเบกิจ่ายตามแผนงบประมาณ 
2. ผลการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบการเงิน (ตรวจสอบภายใน
และสตง.)    

2. ดา้นบรหิารและธุรการ  1. 1. เอกสารถูกต้อง รวดเร็ว 
2. 2. ชัน้ความลับของหนังสือราชการ 
3. 3. สรรหาบุคลากร เพื่อตอบสนองการดำเนินงานตามพันธกิจ 

และแผนยุทธศาสตรเ์ป็นไปตามลักษณะของตำแหน่งงาน 
4. (Job Description) 
5. 4. กำหนดและวางแผนตำแหน่งที่สูงขึ้นของบุคลากร 
6. 5. จัดบุคลากรเข้ารบัการพัฒนาทักษะให้ตรงตามลักษณะงาน 
7. 6. จัดสวัสดิการต่างๆ ให้แก่บุคลากร 

1. จำนวนแผนการวางระบบงานที่ได้ดำเนินการ 
2. จำนวนครั้งของบคุลากรได้รับการพัฒนาที่ผ่านการอบรม 
สัมมนา ดูงาน 
3. ร้อยละของความผูกพันและความผาสกุในที่ทำงานของ
บุคลากร 
4. จำนวนบุคลากรที่เล่ือนตำแหน่ง/ปรับระดับ/เปลี่ยนตำแหน่ง 
ที่สูงขึ้น 
5. ระบบการประเมนิผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตาม 
TOR/Competency 

3. ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 1. ข้อมูล/สารสนเทศ ปลอดภัย ถูกต้องในการนำไปใช้รายงาน 
2. ความเสถียร ครอบคลุม รวดเร็ว และปลอดภัย ของระบบ 
3. ความถูกต้อง พรอ้มใช้งาน ทันสมัยและครอบคลุมของ
ข้อมูล   

1. ฐานข้อมูลครอบคลุมทุกงาน MIS-DSS สารสนเทศบุคลากร 
ม.อ., MIS สำนักส่งเสริม, Intranet, E-doc, E-Office, E-mail, 
TOR/Competency Online,  
2. ระบบเทคโนโลยทีี่ทนัสมัยปลอดภัย และเชื่อถือได ้
3. ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

4. ดา้นการตลาดและการ
วิเคราะห์ลูกค้า 

1. 1. เข้าถึงลูกค้าได้ทกุช่องทาง 
2. 2. ความพึงพอใจและตรงกับความต้องการของผู้รับบริการใน

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 
1.  

1. ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกจิ เอกชน ชุมชน และ
ข้อมูลเครือขา่ย 
2. ผลการประเมนิความต้องการและความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 
3. รายงานผลการประชุม 

ขั้นตอนการออกแบบกระบวนการสนับสนุน 

ปรับปรุงกระบวนการคณะกรรมการดำเนินงาน 

พัฒนาสู่นวัตกรรม 
 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ลดค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบ ป้องกันความผิดพลาด 

กระบวนการสนับสนุน (5 ด้าน) 

ข้อกำหนดที่สำคัญข้อตกลง

ภาระงาน 

การจัดกระบวนการสู่การปฏิบัต ิ

การออกแบบกระบวนการ 

องค์ความรู้/IT 

ความต้องการของผู้รับบริการ 

ระยะเวลา/ใช้จ่าย 

เป้าหมาย/ภารกิจ 

ตัวชี้วัดเพ่ือควบคุมกระบวนการ 

ผลสะท้อนของปัญหาจากการปฏิบัติงาน 
ผลการประเมินการปฏิบัตงิาน 

ความต้องการของผู้รับบริการ 

กฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ 
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กระบวนการสนับสนุน ข้อกำหนดทีส่ำคัญ ตัวชีว้ัดการนำกระบวนการสู่การปฏิบัต ิ
5. ดา้นการประกัน 
คุณภาพและการบริหาร 
ความเสี่ยง 

1. 1. จัดทำแผนบรหิารความเสี่ยงของหน่วยงาน 
2. 2. ประเมนิคุณภาพการดำเนินงานตามกรอบเวลาที่กำหนด 
3. 3. ประเมนิแผนและผลการดำเนินงานตามกรอบเวลาที่

กำหนด 

1. รายงานผลการประเมนิความเสี่ยง การควบคุมภายในและ
การปรับปรุง   
2. รายงานผลการประกันคุณภาพ 
3. รายงานแผนและผลตามตัวชี้วัด 
4. รายงานการประชมุคณะกรรมการประกันคุณภาพ 

6.1ข(3) การปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ 
สำนักส่งเสริมฯ มีการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการเพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้วงจร

คุณภาพ PDCA เพื่อหาจุดอ่อน เพิ่มโอกาสในการปรับปรุง และพัฒนาผลิตภัณฑ์และกระบวนการให้มีคุณภาพ และมีการ
ใช้สมรรถนะหลักของหน่วยงานมาใช้เพื่อจัดทำและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน และ
เพื่อป้องกันการเกิดความผิดพลาดซ้ำ เช่น 1) ปรับปรุงกระบวนการบริการให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการ
บริการที่ดีที่สุดเกิดความประทับใจและสร้างความผูกพัน 2) ปรับปรุงหลักสูตร/โครงการ/กิจกรรมสร้างนวัตกรรมการ
บริการวิชาการที่ทันสมัยและส่งเสริมการเรียนรู้ รวมทั้งการบริการวิชาการอื่นๆ และ 3) ปรับปรุงกระบวนการทำงานใหท้ัน
ต่อความจำเป็นและทิศทางของการบริการวิชาการ 

สำนักส่งเสริมฯ ใช้ข้อมูลที่สำคัญในการปรับปรุงกระบวนการทำงานต่างๆ เพื่อให้ ได้ผลการดำเนินงานที่ดีขึ้น ลด
ความแปรปรวนของกระบวนการ และปรับปรุงผลิตภัณฑ์และกระบวนการ ดังตารางที่ 6.1-5 
ตารางที่ 6.1-5 ข้อมูลที่สำคัญและการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ข้อมลู การปรับปรุงกระบวนการทำงาน ผลจากการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

รายงานผลการปฏิบตัิงานตามแผนปฏิบตัิงาน
ประจำป ี

- มีการติดตามประเมินผลวางแผนปรับปรุง แก้ไข 
แผนปฏิบัติงานประจำปี ปีละ 1 ครั้ง 

มีการดำเนนิงานกิจกรรม/โครงการเปน็ไปตาม
แผนปฏิบัติงานประจำปีที่ปรับปรุง  

ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานของกระบวนการ
ทำงาน 

- จัดกิจกรรมทบทวนตามกระบวนการ AAR (After 
Action Review) เมือ่กิจกรรม/โครงการเสร็จส้ิน 

มีการทบทวนกระบวนการตา่งๆ เพื่อวิเคราะห์วา่
เกิดเหตุอะไร สาเหตขุองการเกิด และสามารถ
ดำเนนิการให้ดีกว่าเดิม 

- ผลการตรวจสอบโดยระบบการควบคุมภายในเพื่อ
ประเมนิความเสี่ยงและระบบประกนัคุณภาพ 
- ข้อมูลย้อนกลับจากแบบประเมินผลโครงการและ
ข้อเสนอแนะของผู้รบับริการ 
-สรุปผลการดำเนินงานประจำป ี

- นำผลการปรับปรุงกระบวนการเข้าร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การทำงานของแต่ละฝ่าย/งาน/สถาน ี 

- มีระบบการรับ-ส่งเงินรายได ้
- มีระบบประเมินและติดตามความก้าวหน้า 
- ได้วิสัยทัศน์ พันธกิจใหม ่

6.1ค การจัดการห่วงโซ่อุปทาน  
สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดการห่วงโซ่อุปทาน โดยมอบหมายให้คณะกรรมการประจำส่วนงานจัดระบบที่มีความ

ยืดหยุ่น และรองรับการเปลี่ยนแปลง มีคณะกรรมการที่ทำหน้าที่ออกแบบกระบวนการที่สอดคล้องกับพันธกิจขององค์กร 
โดยใช้ ทรัพยากรและเทคโนโลยีที ่มีอยู ่ในการดำเนินงานเชื่อมโยงกับระบบข้อมูลควบคู่ไปกับข้อมู ลของลูกค้าและ
ผู้รับบริการ ผลการประเมิน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่เปลี่ยนแปลงไปด้านสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดล้อม 

สำนักส่งเสริมฯ ได้มีการทบทวนการจัดการห่วงโซ่อุปทานโดยนำระบบต่างๆ มาใช้ในการจัดการ เช่น ระบบการ
จัดซื้อจัดจ้าง ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ระบบงานสารบรรณ ระบบฐานข้อมูลวิทยากร โดยผนวกกับ
กระบวนการให้บริการ เพื่อเพิ่มคุณค่าให้แก่ลูกค้าและผู้รับบริการและคุณภาพการบริการทั้งในด้านผู้ส่งมอบผลิตภัณฑ์ 
พันธมิตร และคู่ความร่วมมือรายละเอียด ดังตารางที่ 6.1-6 
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ตารางที่ 6.1-6 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน แนวทางการดำเนินการและการประเมินผล 
ผู้ส่งมอบ/ระบบควบคุม แนวทางการดำเนินการ การประเมินผล 
ผู้ส่งมอบ 
วัสดุ อุปกรณ์ในการจัด
อบรมประชมุ สัมมนา 

หัวหน้าโครงการที่รบัผิดชอบหลักสูตร คัดเลือกผู้ส่งมอบหรือผู้จำหน่ายโดยใช้ขั้นตอนการเปรยีบเทียบ
ราคาซึ่งพิจารณาจากผู้จำหน่ายที่ให้ราคาเหมาะสม ครบถ้วน ถูกต้องตรงกันและส่งของรวดเร็วทันต่อ
การใช้งาน (ระบบที่เก่ียวข้อง : ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง) 

1. การประเมนิโดยใช้
แบบสอบถาม 
2. การถอดบทเรียนสรุปผล
การปฏิบัติงาน (After 
Action Review : AAR)  
3.สอบถามการได้รับข่าว
ประชาสมัพนัธ์โครงการต่างๆ 
จากลูกค้าและสอบถาม
ติดตามความคืบหน้า
จดหมาย 
4. การประชุมกลุม่ยอ่ย Focus 
group discussion 
5. การรายงานผลการ
ย้อนกลับให้แก่ผู้ส่งมอบได้
ทราบด้วยเมื่อเสร็จส้ิน
โครงการ 
 

สถานที่ในการจัดอบรม/
ประชุม/สัมมนา 

สถานที่ของเอกชน จะให้ความสำคัญกับการบริการ ความพรอ้มของวัสดุอุปกรณ์โสตทัศน์ แสง สี 
เสียง เส้นทางการเดนิทางที่สะดวก ความปลอดภัย การอยู่ในแหล่งชุมชนหรือใกล้แหล่งชุมชน  
(ระบบที่เกี่ยวข้อง : ระบบการจัดซื้อจัดจ้าง, ระบบการประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

ไปรษณีย ์ ผู้รับผิดชอบ ฝ่าย/งาน/สถานีฯ จัดทำเอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารเผยแพร่ จดหมาย นำส่งไปยัง
ไปรษณีย์เพื่อส่งไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ และประสานงานตดิตามสอบถาม จดหมาย ธนาณัติ เพื่อ
การเบิกจ่าย โดยคำนึงถึงความถูกต้อง รวดเร็ว หรือถึงผู้รับปลายทางครบถ้วน  
(ระบบที่เกี่ยวข้อง : ระบบงานสารบรรณ) 

ร้านอาหารและ
เครื่องดื่ม 

การดำเนินการจัดอบรมหลักสูตรตา่งๆ ผู้รับผิดชอบจะหาข้อมูล ติดต่อสอบถามจากผู้เคยรับบริการ  
จะพิจารณาเลือกร้านอาหารสะอาด ราคาเหมาะสม และตรงกับความต้องการ จึงติดต่อไปยัง
ร้านอาหารดังกล่าว เพื่อส่ังอาหารและเครื่องดื่มและให้มีการจัดส่งตามวันเวลา สถานที่ที่กำหนด และ
หลังรับบริการจะมีการสอบถาม ประเมินจากการให้บริการ ความสะอาด และคุณภาพอาหาร เพื่อ
เสนอแนะร้านอาหารดังกล่าวให้ปรับปรุงและพิจารณาการเลอืกใช้บริการครั้งต่อไป  
(ระบบที่เกี่ยวข้อง : ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

ระบบควบคุมการ
ดำเนนิการในการ
ให้บริการวิชาการ 

การควบคุมเวลา โครงการที่จัด จะมีกำหนดการ วัน เวลาที่แน่ชัด และเหมาะสม เพื่อให้กิจกรรมที่
เกิดขึ้นดำเนนิไปจนเสร็จสมบูรณ์ 
การควบคุมจำนวนบุคลากร ผู้ดำเนนิการจัดโครงการ คำนึงทักษะความสามารถ และความสะดวก
ในการเข้าถึงพื้นที่ในการให้บริการแต่ละครั้งทั้งนี้จะต้องสอดคล้องกับจำนวนผู้รับบริการตามที่กำหนด
ในแต่ละโครงการที่จดั 
การควบคุมคุณภาพ มีการจัดทำแบบประเมนิความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับ
ให้สำนักส่งเสริมฯ (ระบบที่เกี่ยวข้อง : ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

พันธมิตร 
ผู้สนับสนุนแหล่ง 
ทุนเพื่อจัดกิจกรรม
บริการวิชาการ 

ระบบการบริหารจัดการทีม่ีคุณภาพ ตามเกณฑ์ที่ผู้ให้การสนับสนุนงบประมาณกำหนด แนวปฏิบัตทิี่
สำนักส่งเสริมฯ ได้ดำเนนิการคือ เมื่อสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม จะมีการประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงานให้เจ้าของแหล่งทุนรับทราบ 

 

หน่วยงานทำโครงการ
ร่วม 

เมื่อมีหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวทิยาลัย ประสานแจ้งความประสงค์การทำโครงการร่วม 
หรือสำนักฯ มีความประสงค์ทำโครงการร่วมกับหน่วยงานต่างๆ จะมีหนังสือแจ้งความประสงค์ และ
นัดประชุมหารือกับผู้บริหารเบื้องต้น เพือ่กำหนดแนวทางการจัดทำโครงการร่วม และแบ่งภาระความ
รับผิดชอบต่อกัน พรอ้มทั้งกำหนดแผนงาน ทางสำนักฯ จะมีคำสั่งแต่งต้ังคณะทำงาน และผู้ได้รับ
มอบหมายจะต้องไปดำเนนิการ และจะมกีารประเมนิการทำงานร่วมกนั พร้อมทั้งดูแลการบริหาร
งบประมาณตามที่ตกลงร่วมกัน จนเสร็จสิ้นโครงการ 

 

คู่ความร่วมมอื 
องค์ความรู้ : วิทยากร ขั้นตอนการคัดเลือกเริ่มจากการพิจารณาคุณสมบัติความเหมาะสม ความรู้ ความสามารถ ความ

เชี่ยวชาญ การมีชื่อเสียง และการเป็นที่ยอมรับในแวดวงวิชาชีพ 
-พิจารณาจากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ กรณีที่เคยเป็นวทิยากรในหลักสูตรที่จัด
อบรมมาแล้ว  
(ระบบที่เกี่ยวข้อง : ระบบฐานข้อมูลวิทยากร, ระบบการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ) 

 

คณะ/หน่วยงาน สำนักฯ จะมีการประสานกับคณะ/หน่วยงานต่างๆ ในมหาวทิยาลัย และหน่วยงานภายนอก เพื่อ
สอบถามความพร้อมของเครื่องมือ อุปกรณ์ ตลอดจน ความเชี่ยวชาญของบุคลากร ประเมินความ
เป็นไปได้ เพื่อขอความร่วมมือในการใช้สถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนวิทยากร ในระหว่างการทำงาน
จะมีการประเมินจากผู้รับบริการ และผู้รับผิดชอบของสำนักฯ 
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ผู้ส่งมอบ/ระบบควบคุม แนวทางการดำเนินการ การประเมินผล 
สถานีวทิย ุ สำนักฯ มีการทำงานร่วมกัน โดยสำนักมกีารจัดรายการวิทยุ ผ่านสถานีวทิยุของมหาวิทยาลัย และการ

จัดทำรายการวทิยุสง่ไปยังสถานีวทิยุในพื้นที่กวา่ 20 สถานี มีทีมงานลงไปประสานและเยีย่มสถานีวทิยุ
เหล่านัน้ ซึ่งเป็นสถานีเครือข่ายกับสำนักส่งเสริมฯ และมีการประเมนิสอบถามปญัหาและแนวทาง
แก้ปัญหา ในการจัดทำรายการออกอากาศ โดยบันทึกลงแผ่นซีดีพร้อมทั้งจัดส่งไปยังสถานีวทิยุใน
เครือข่าย 

 

6.1ง การจัดการนวัตกรรม  
 สำนักส่งเสริมฯ สนับสนุนให้เกิดการสร้างและพัฒนานวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อบรรลุเป้าประสงค์และให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการดำเนินงาน โดยมี
กระบวนการ ดังแผนภาพที่ 6.1-7  

ปัจจัยนำเข้า กระบวนการจัดการนวัตกรรม ผลลัพธ์ 
-นโยบายขององค์กร 
-การวางแผนกลยุทธ ์
-ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ ์
-แหล่งงบประมาณเพื่อ
สนับสนุน 
-ข้อมูลความต้องการและ
ความคาดหวังของลูกค้า
ผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
-ระบบข้อมูลสารสนเทศ 
-ช่องทางการสื่อสาร 
-ผลการปฏิบัติในรอบ 
ปีที่ผ่านมา 

 
กำหนดนโยบายส่งเสริม
สนับสนุนในการสร้าง/
พัฒนานวัตกรรมการ
ดำเนินงานในมิติต่างๆ 

 
สร้างบรรยากาศ 
สภาพแวดล้อมให้
บุคลากรได้เกิด
แนวคิดสร้าง/พัฒนา
นวัตกรรม 
-จัดตั้งคณะทำงาน
เพื่อขับเคลื่อนและ
พัฒนานวัตกรรม
ด้านกระบวนการ
ทำงานและ
ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

 
จัดให้ความรู้/
สนับสนุนการเข้า
อบรม สัมมนาใน 
การสร้าง/พัฒนา
นวัตกรรม 

 
สร้างนวัตกรรมใหม่/
พัฒนานวัตกรรมเดิม
เพื่อปรับปรุงการ
ดำเนินงานทดลอง 
นำนวัตกรรมมาใช้/
ประเมิน/ปรับปรุง 
-นำนวัตกรรมไปแสดง
นิทรรศการและส่งเข้า
เวทีการประกวดต่างๆ 

 
-ระบบการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงาน 
-สนับสนุนเงินรางวัล
เพื่อสร้างขวัญและ
กำลังใจในการพัฒนา
งาน 
-สนับสนุนการเข้า
ประกวด 

 
1.จำนวนนวัตกรรม 
2.นวัตกรรมที่ปฏิบัติ
ได้สำเร็จ 
3.รางวัล/เกียรติบัตร
การประกวด 
4.การขอตำแหน่งทาง
วิชาการที่สูงขึ้น  

ผู้รับผิดชอบ ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายงาน หัวหน้าฝ่ายงาน บุคลากร คณะกรรมการประจำ
ส่วนงาน 

แผนภาพที ่6.1-7 ขั้นตอนการจัดการนวัตกรรม 
นำปัจจัยนำเข้ามาขับเคลื่อนการสร้างและพัฒนานวัตกรรมผ่านกระบวนการจัดการนวัตกรรม 5 ขั้นตอน โดยมี

การดำเนินการดังต่อไปนี้ 
 1. นวัตกรรมการสร้างและพัฒนาหลักสูตร/กิจกรรม/โครงการด้านบริการวิชาการ รวมทั้งนวัตกรรมในงานสนับสนุน
การบริการวิชาการ โดยใช้ข้อมูลการวิเคราะห์ความต้องการของลูกค้า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย และผลการปฏิบัติในรอบ
ปีที่ผ่านมา เพื่อค้นหาความต้องการ ปัญหา อุปสรรคในการดำเนินงาน โดยประชุมร่วมกันในฝ่าย/งานที่รบัผิดชอบ และผลของ
การสรุปบทเรียนในระหว่างคณะทำงาน นอกจากนั้นในขั้นตอนของการปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงงาน เพื่อลดข้อผิดพลาดที่
อาจเกิดขึ้น อันจะนำประโยชน์สูงสุดต่อลูกค้าและผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ รวมทั้งการปรับปรุงวิธีการทำงาน ตลอดจน
การแสวงหางบประมาณในการทำงาน เพื่อให้สอดรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป อันจะทำให้เกิดการพัฒนางานและการจัดการ
นวัตกรรมที่เกี่ยวกับงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 ทั้งนี้ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 มีการปรับเนื้อหารายการวิทยุ โดยนำเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับการป้องกันและดูแล
สุขภาพเพื่อให้พ้นภัยโควิด ซึ่งสอดรับกับสถานการณ์และความสนใจของผู้รับฟังรายการ การให้การให้บริการวิชาการแก่
ชุมชน/สังคม ในลักษณะของการสงเคราะห์ช่วยเหลือแบบเร่งด่วนด้วยการจัดทำและแจกถุงยังชีพ เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนให้แก่กลุ่มเปราะบาง/คนในชุมชนที่ได้รับผลกระทบในทางเศรษฐกิจ ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 การฟื้นฟู
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เศรษฐกิจชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โควิด 19 ด้วยการจัดทำข้อเสนอโครงการยกระดับ เศรษฐกิจและสังคม
รายตำบลแบบบูรณาการ (มหาวิทยาลัยสู่ตำบล สร้างรากแก้วให้ประเทศ) ตามนโยบายของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัย  

2. การจัดบรรยากาศ สภาพแวดล้อมให้บุคลากรได้ก่อให้เกิดแนวคิดสร้างสรรค์/พัฒนานวัตกรรม สนับสนุนการ
พัฒนานวัตกรรมการทำงานข้ามสายงาน มีการแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อขับเคลื่อนงานในกรณีที่มีภาระงานเร่งด่วนหรือมี
กิจกรรมที่ทำซ้อน บางกิจกรรมต้องใช้ความโดดเด่นและความสามารถพิเศษเฉพาะตัวของบุคลากรต่างฝ่าย/งาน/สถานี 
สามารถดำเนินการได้ 

3. การสร้างนวัตกรรมใหม่จากความเชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ของบุคลากร โดยการใช้
วิธีการทำงานร่วมกับสมาชิก/กลุ่ม/ชุมชน ในพื้นที่เพื่อสร้างชุมชนเข้มแข็ง รวมทั้งการผลิตการเผยแพร่และถ่ายทอดความรู้
จากงานวิจัยเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่ม สร้างโอกาสและช่องทางในการจำหน่ายสินค้าชุมชนอย่างต่อเนื่อง มีการศึกษา
วิเคราะห์ และหาแนวทางพัฒนานวัตกรรมเพื่อให้ผลิตภัณฑ์ทันสมัยอยู่เสมอ เช่น การแปรรูปข้าวพื้นเมืองพันธุ์ข้าวลูกปลา 
ให้เป็นแป้งข้าวลูกปลาและต่อยอดนำมาเป็นแป้งทำขนมทองม้วนกึ่งสำเร็จรูป ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ที่ช่วยสร้างงานสร้าง
รายได้ให้แก่คนในชุมชน ในการดำเนินโครงการหมู่บ้านข้าวลูกปลาป่าชิง อำเภอจะนะ ภายใต้หมู่บ้านวิทยาศาสตร์ 

4. สร้างนวัตกรรมใหม่/พัฒนานวัตกรรมเดิมเพื่อปรับปรุงการดำเนินงานทดลองนำนวัตกรรมมาใช้/ประเมิน/
ปรับปรุง มีการนำนวัตกรรมที่บุคลากรพัฒนาขึ ้นมาไปแสดงนิทรรศการและส่งเข้าเวทีการประกวดต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญได้ให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงต่อเนื่อง เช่น มีการนำโครงการที่มี
นวัตกรรม ด้านกระบวนการทำงานแบบ PDCA และการประสานความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆแบบ “สามประสาน”  
ในการดำเนินโครงการด้านสื่อ เผยแพร่ในรูปแบบของ Poster Presentation ให้แก่บุคลากรในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้หา
วิทยาลัย  ในงานเวทีประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 5. การผลักดันและขับเคลื่อนเพื่อให้เกิดนวัตกรรมในองค์กร ผ่านระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR) โดย
ใช้ผลการประเมินระดับหัวหน้าฝ่าย/งาน/สถานี นักวิชาการ ร้อยละ 20 และระดับบุคลากรผู้สนับสนุน ร้อยละ 10 เพื่อ
ส่งเสริมและกระตุ้นให้นักวิชาการได้คิดพัฒนานวัตกรรมในการทำงาน ซึ่งผลของกิจกรรมนี้จะมีประโยชน์ต่อการพัฒนาตัว
บุคคลและบุคลากรยังสามารถนำนวัตกรรมนี้ไปใช้ในการยื่นขอความก้าวหน้าในตำแหน่งที่สูงขึ้น 

6.2 ประสิทธผิลของการปฏิบัติการ  
6.2ก ประสิทธิภาพและประสทิธผิลของกระบวนการ 

สำนักส่งเสริมฯ มีการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการ โดยการให้ความสำคัญในการลดต้นทุน 
ความสูญเสียของระบบงาน โดยค้นหาสาเหตุความสูญเสียจากการทำงานซ้ำซ้อนและผิดพลาด  จัดลำดับความสำคัญ 
กำหนดเป้าหมาย มอบหมายผู้รับผิดชอบนำมาปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำไปทดลองใช้  และประเมินผล อัน
เป็นการลดเวลา ต้นทุนในกระบวนการระบบงานการ กำจัดและลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากร ป้องกันไม่ให้เกิดของ
เสีย ความผิดพลาดจากการให้บริการ การทำงานซ้ำและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของงาน สำนักส่งเสริมฯ มีการทบทวนและ
ปรับปรุงกระบวนการทำงานปีละ 2 ครั้ง ซึ่งเป็นแนวทางในการช่วยการดำเนินงาน 
แนวทางของสำนักส่งเสริมฯ ในการควบคุมต้นทุนเพื่อลดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 

1. มอบหมายผู้รับผิดชอบโครงการ/กิจกรรมประชุมร่วมกันในฝ่าย/งาน/สถานี เพื่อวางแผนงานและไม่ให้เกิดการ
ทำงานซ้ำซ้อน กำหนดวิธีการดำเนินงานที่รัดกุม โดยยึดตามกฎระเบียบข้อบังคับตามความเหมาะสม 
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2. วิเคราะห์ขอบเขต ขั้นตอนการดำเนินโครงการ ผลผลิต ผลลัพธ์และตัวชี้วัดของโครงการเพื่อให้ทราบถึง
ความสำเร็จที่จะได้รับจากโครงการและระบุว่าได้รับความสำเร็จนั้นหรือไม่ 

3. กำหนดเป้าหมายการดำเนินงานทุกโครงการให้สัมพันธ์และเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน เพื่อ
แสดงให้เห็นว่าโครงการมีส่วนสนับสนุนต่อยุทธศาสตร์นั้นๆ อย่างไร 

4. มีการวิเคราะห์การดำเนินโครงการ/กิจกรรมร่วมกับโครงการต่างๆ ของหน่วยงาน เพื่อให้เห็นความสัมพันธ์
และความเกี่ยวข้องกันของแต่ละโครงการ     

5. รายงานผลการดำเนินโครงการ/กิจกรรม และเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการ
ประจำปีในปีต่อไป เพื่อให้ทราบว่าโครงการ/กิจกรรมนั้นคุ้มค่าที่จะดำเนินการต่อไปหรือไม่ และหากลูกค้ามีความพึงพอใจ
สูงกว่าเป้าหมายที่กำหนดไว้และมีข้อเสนอแนะให้จัดโครงการ/กิจกรรมนั้นต่อไปจะประชุมวางแผนลดต้นทุนการผลิตแต่
ยังคงรักษาคุณภาพเอาไว้ 

6. มีการปรับปรุงและกำหนดแนวปฏิบัติเพื่อลดต้นทุนอย่างเป็นระบบทั้งต้นทุนในกระบวนการผลิตต้นทุนคงที่
และต้นทุนผันแปร เช่น ค่าจ้าง ค่าวัตถุดิบ ค่าโทรศัพท์ นอกจากนี้ยังมีการประสานงานกับเครือข่ายของชุมชน ในการ
จัดทำโครงการ เพื ่อควบคุมต้นทุนและลดต้นทุนการผลิตที่ซ้ำซ้อน และจัดหาแหล่งทุนภายนอกเพื่อสนับสนุนการ
ดำเนินงานของหน่วยงาน ดังนี้ 

6.1 จัดอบรมเป็นชุดหลักสูตร 2-3 หลักสูตรในเวลาและสถานที่เดียวกัน ทำให้ลดรอบเวลาในการปฏิบัติงาน 
ลดค่าเดินทาง ค่าตอบแทนเจ้าหน้าที่ และค่าวัสดุอุปกรณ์ ที่สามารถใช้ร่วมกันได้ 

6.2 เลือกใช้สถานที่ราชการในการจัดอบรมแทนสถานที่ของเอกชน เพื่อลดค่าใช้จ่าย   
6.3 ใช้บุคลากรของหน่วยงานในการจัดรายการวิทยุโดยกำหนดให้เป็นภาระงานประจำ เพื ่องดจ่าย 

ค่าตอบแทน 
6.4 ขอความร่วมมือในการออกอากาศรายการวิทยุ ไปยังสถานีวิทยุต่างๆ เพื่อไม่ต้องเสียค่าเช่าเวลา  รวมทั้ง

ขอความร่วมมือในการผลิตรายการโดยประสานบุคลากรและองค์กรภาคีเครือข่าย 
6.5 เลือกใช้วิทยากรภายในหน่วยงานเพื่อลดค่าใช้จ่าย 
6.7 กำหนดแนวนโยบาย Green and Clean office เช่น แนวปฏิบัติมาตรการประหยัดพลังงาน และน้ำมัน

เชื้อเพลิง โดยมีการจัดเก็บและรายงานข้อมูลในที่ประชุมคณะกรรมการดำเนินงาน             
6.8 ใช้ระบบสื ่อสารผ่านช่องทาง Social Network เช่น Group mail, Facebook และประชาสัมพันธ์

ข่าวสารผ่านเว็บไซต์เพื่อลดค่าใช้จ่ายในการจัดส่งเอกสารประชาสัมพันธ์ทางไปรษณีย์  
7. มีการกำหนดมาตรฐานระยะเวลาการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ 

7.1 การประชาสัมพันธ์หลักสูตรการอบรมต้องดำเนินการก่อนการอบรม 1-2 เดือน เพื่อให้ลูกค้ามีเวลา
เพียงพอในการเข้าถึงและพิจารณาข้อมูลก่อนการตัดสินใจ 

7.2 การรับสมัครและบันทึกข้อมูลลูกค้าลงในระบบ หลังวันหมดเขตรับสมัคร 1 สัปดาห์ เพื่อไม่ให้รายชื่อตก
หล่น และเพื่อความถูกต้องของข้อมูลผู้สมัคร หลักสูตรที่สมัครรวมถึงข้อมูลการชำระค่าลงทะเบียน 

7.3 สรุปจำนวนผู้สมัครและออกใบเสร็จรับเงิน นับจากวันหมดเขตรับสมัครไม่เกิน 3 วัน ซึ่งการตัดสินใจเปิด/
ปิด หรือยกเลิกการอบรม จะขึ้นอยู่กับการสรุปจำนวนผู้สมัคร ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่าจุดคุ้มทุนของโครงการ และต้องแจ้งผลการ
ตัดสินใจเปิด/ปิดหรือยกเลิกหลักสูตรให้ผู้สมัครทราบอย่างเร่งด่วน   
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7.4 จัดทำเอกสารและเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ก่อนดำเนินการ 3 วัน ซึ่งต้องมีคุณภาพและเพียงพอกับจำนวน
ผู้สมัคร ประกอบกับบางหลักสูตรได้รับเอกสารต้นฉบับช้า หากผู้สมัครมารายงานตัวแต่ไม่มีเอกสารแจกให้ และ/หรือแจก
ช้ากว่าที่วิทยากรบรรยาย จะทำให้ผู้เข้าอบรมไม่พึงพอใจและผลสัมฤทธิ์ด้านการเรียนรู้ลดลงด้วย 

7.5 จัดทำหลักฐานเบิกจ่ายหลังเสร็จสิ้นโครงการ 3 วัน เพื่อให้เป็นไปตามระเบียบเงินยืมทดรองราชการใน
การจัดกิจกรรม/โครงการ และสอดคล้องกับการรายงานผลการดำเนินงานและผลการเบิกจ่าย 

7.6 จัดทำบันทึกสรุปผลการประเมินและรายงาน หลังเสร็จสิ้นโครงการ 3 วัน 
8. ตรวจสอบ/ทบทวนประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศทุก 6 เดือน ทั้งนี้จะมีการ

ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ผู้ใช้งานในระบบเพื่อนำเสนอผลการใช้และข้อเสนอแนะเพื่อให้ระบบสามารถรองรับงานได้
ครบถ้วนมากยิ่งขึ้น 

9. มีการนำระบบอิเล็กทรอนิคส์ต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อการควบคุมต้นทุน และลดระยะในการทำงาน ได้แก่ระบบการ
รับ-ส่งหนังสือ ระบบสมัครอบรมออนไลน์ ระบบประเมินผลกิจกรรม/โครงการ ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน (TOR) 
ระบบประชุม E-meeting การลงเวลาโดยการสแกนลายนิ้วมือ การลาออนไลน์ การแจ้งซ่อมออนไลน์ เป็นต้น มีผลทำให้
การทำงานเร็วขึ้น ได้จำนวนชิ้นงานมากขึ้น และข้อผิดพลาดในการทำงานลดลงร้อยละ 80 

สำนักส่งเสริมฯ มีวิธีการป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาด การทำงานซ้ำ และความสูญเสียจากผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. จัดทำคู่มือปฏิบัติงานการเบิกจ่ายค่าใช้จ่ายในโครงการอบรมแบบหารายได้ 
2. ทบทวนวิธีปฏิบัติงาน (Work procedure) ในทุกระบบงาน   
3. ใช้ตาราง Check list ในการควบคุมการจัดอบรมทุกโครงการ 
4. ใช้เวทีการสรุปผลการดำเนินงานประจำปี และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อวิเคราะห์ปัญหา ค้นหาสาเหตุและ

กำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
5. กำหนดให้บุคลากรจัดทำโครงการวิจัย และโครงการพัฒนางาน ให้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้งานที่รับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.2ข ความปลอดภัยและการรักษาความปลอดภัยบนโลกไซเบอร์ 

สำนักส่งเสริมฯ ได้พัฒนาระบบสารสนเทศให้ครอบคลุมและรองรับการปฏิบัติงานทุกกระบวนการ เพื่อเก็บข้อมูล
และอำนวยความสะดวกให้กับบุคลากรและลูกค้ากลุ่มอื่นๆ ในการปฏิบัติงาน เช่น ระบบการสมัครฝึกอบรมออนไลน์ 
ระบบแบบประเมินออนไลน์ ระบบสนับสนุนบริการวิชาการ และอื่นๆ โดยมีการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนเพื่อให้มั่นใจว่า
ระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความปลอดภัย ถูกต้อง เชื่อถือได้ เป็นปัจจุบัน และพร้อมใช้งาน ดังนี้ 

1. จัดทำระบบการยืนยันตัวตนผ่าน Login และ Password จำนวน 3 ระดับ มีการกำหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล
ของบุคลากร ในแต่ละระดับที่แตกต่างกันและเก็บรายละเอียดทุกครั้งที่มีการปรับแก้ไขข้อมูล 

2. สามารถตรวจสอบเส้นทางของข้อมูลได้ ข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ต่างๆ มีความปลอดภัยและเป็นความลับ 
3. มีการสำรองข้อมูล (Backup) ทุกเดือน เพื่อให้ข้อมูลและสารสนเทศสามารถนำกลับมาใช้ทดแทนกันได้อย่าง

ต่อเนื่องเมื่อเกิดปัญหา 
4. มีการติดตั้งโปรแกรมช่วยรักษาความปลอดภัยเพื่อป้องกันการโจมตีจากผู้ไม่ประสงค์ดีหรือไวรัสและสปายแวร์ต่างๆ 
5. มีการปรับปรุง พัฒนาซอร์ดโค้ด ให้มีความทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค โดยการนำเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีความปลอดภัย เช่น การใช้ AJAX ในการกรองข้อมูลที่ไม่พึงประสงค์ การใช้ J-Query ใน
การตรวจสอบเซสชั่นและกรองชนิดของเว็บเบราเซอร์ในการเข้าถึงข้อมูล หากการเข้าถึงเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมฯ ไม่ใช่
เว็บเบราเซอร์ที่ได้รับอนุญาต จะไม่อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลโดยเด็ดขาด 
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รวมทั้งมีการจัดทำแผนป้องกันเหตุฉุกเฉินและแผนบริหารความเสี่ยงความปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศ และยัง
กำหนดให้บุคลากรจัดเก็บเอกสารต่างๆ ทั้งในรูปแบบกระดาษและเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้กระบวนการ 5ส เข้ามา
ช่วยในการจัดเก็บ ส่วนเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้พัฒนาระบบสารบรรณ ซึ่งสามารถ
ตรวจสอบเส้นทางเอกสารผ่านทางระบบสารสนเทศงานสารบรรณของวิทยาเขตปัตตานี (E-Office) มีการลงรับ-ส่งเอกสาร 
ตามระเบียบงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และเอกสารต่างๆ สามารถส่งไปยังหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยผ่านทาง ระบบ
เอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Document) ซึ่งสามารถลำดับความสำคัญของเอกสารได้ และสามารถกำหนดสิทธิ์การเข้าถึง
เอกสารในกรณีเป็นเอกสารลับจะเห็นได้ว่าระบบความปลอดภัยของเอกสาร ข้อมูล และสารสนเทศ ทั้งที่เป็นเอกสารข้อมูล
สำคัญ สารสนเทศที่มีความอ่อนไหว และข้อมูลที่มีความสำคัญน้อยลงมา จะมีการจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบทุกขั้นตอน 

สำหรับฐานข้อมูลอื ่นๆ ที ่เป ็นของส่วนกลาง เช่น ระบบ Intranet ของวิทยาเขต ระบบ MIS-DSS ของ
มหาวิทยาลัย ระบบการลา ระบบ TOR และ Competency Online ระบบ GFMIS และระบบอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง สำนัก
ส่งเสริมฯ ได้ดำเนินการนำลิงค์ที่อยู่ของเว็บไซต์ (URL) มาผูกไว้กับเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมฯ โดยการสร้างแบนเนอร์
เชื่อมโยงไปยังหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องให้มีความสวยงามและบูรณาการให้มีการเข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
6.2ค การเตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัยและต่อภาวะฉุกเฉิน 
6.2 ค(1) ความปลอดภัย (Safety) 
 สำนักส่งเสริมฯ มีคณะการรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพื่อวิเคราะห์หาความเสี่ยงและ
ความล้มเหลวของการดำเนินงานในทุกๆ ด้าน และด้านความปลอดภัยเป็นการกำหนดแผนโดยมอบหมายให้แต่ละ
ฝ่าย/งาน/สถานี เป็นผู้รับผิดชอบดำเนินการและรายงานผลในที่ประชุมคณะกรรมการความเสี่ยง ซึ่งต้องรายงานปี
ละ 2 ครั้งในคราวปกติ และกำหนดให้เป็นภาระงานด้านหนึ่งของคณะกรรมการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน
และ 5ส ทั้งนี้สำนักส่งเสริมฯ ได้เข้าร่วมและดำเนินกิจกรรม Green Office ของสำนักส่งเสริมฯ ในปี 2564  โดยมี
มาตรการเรื่องความปลอดภัยซึ่งบรรจุในแผนมาตรการของหมวดที่ 5 สภาพแวดล้อมและความปลอดภัย และมี
กิจกรรมฝึกซ้อมเมื่อเกิดเหตุภัยพิบัติ เช่น การซ้อมหนีภัยเมื่อเกิดอัคคีภัย เป็นต้น 
 สำหรับความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สำนักส่งเสริมฯ ได้กำหนดมาตรการความปลอดภัย
โดยมี ผู้ดูแลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ของสำนักส่งเสริมฯ เป็นผู้ดูแลระบบการใช้งานทั้งหมด เช่น เว็บไซต์สำนัก
ส่งเสริมฯ ระบบฐานข้อมูล ระบบการขอรับบริการต่างๆ ซึ ่งผู ้ดูแลระบบจะมีการดูแลและตรวจสอบระบบ
สารสนเทศอยู่เป็นประจำ และสมาชิกมีรหัสผ่าน (Login และPassword) ในการเข้าใช้ข้อมูลในระบบเพื่อความ
ปลอดภัย และเมื่อเกิดปัญหาผู้ดูแลระบบจะเป็นผู้ดำเนินการแก้ไขให้อย่างทันท้วงที  
6.2 ค(2) ความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity)  
 สำนักส่งเสริมฯ  โดยคณะกรรมการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและ 5ส. ประชุมร่วมกันเพื่อ
วิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงต่อภาวะฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้นในหน่วยงาน จำนวน 2 ด้าน 
  1) ด้านภัยพิบัติตามธรรมชาติ  

2) ด้านระบบขอ้มูล/สารสนเทศ  
จากความเสี่ยงดังกล่าว จึงนำมาจัดทำแผนป้องกันและวิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน ของแต่ละด้านที่

เกี่ยวข้องกับแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี และแจ้งบุคลากรทุกคนทราบผ่านการประชุมคณะกรรมการประจำส่วนงาน 
และมีการเผยแพร่บนเว็บไซต์ของสำนักส่งเสริมฯ และเพื่อให้มั่นใจว่าแผนป้องกันและ  วิธีปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ
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และภาวะฉุกเฉินมีความพร้อมเมื่อเกิดเหตุการณ์จริง สำนักส่งเสริมฯ จึงดำเนินการดังนี้ 1. ทบทวนแผนป้องกัน
และวิธีปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ในปีงบประมาณ 2564 โดยคณะกรรมการเตรียมความพร้อม
ต่อภาวะฉุกเฉินและ 5ส เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มที่เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน  จึงมีการ
ปรับแผนภาวะฉุกเฉินโดยเปลี่ยนและเพิ่มเติมผู้รับผิดชอบในแต่ละฝ่าย/งาน/สถานี 2. มีการกำหนดผู้รับผิดชอบที่
ชัดเจน เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้ เมื ่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 3. จัดทำบัญชีรายชื่อพร้อมหมายเลขโทรศัพท์ของ
หน่วยงานที่ต้องการติดต่อเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน 4. แจ้งให้บุคลากรทราบและศึกษาแนวปฏิบัติในกรณีฉุกเฉินให้มี
ความเข้าใจ รวมทั้งร่วมกันรณรงค์ป้องกันและการระงับเหตุฉุกเฉิน ได้ แก่ การจัดทำแผนผับ การติดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ 5. กำหนดให้มีการตรวจเช็คอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบไฟฟ้า ระบบสารสนเทศ และเพื่อป้องกัน
การเกิดอัคคีภัย 3 เดือน/ครั้ง  
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 

7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการ  
7.1ก ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และบริการที่มุ่งเน้นลูกค้า  
(1) ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ที่ 1 การจัดโครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรม 

แบบให้เปล่า จำนวน 19 โครงการ/กิจกรรม (KPI 1.1) มีผู้เข้าร่วม 330 คน (KPI 1.5) แบบหารายได้ จำนวน 4 
โครงการ/กิจกรรม (KPI 1.2) มีผู้เข้าร่วม 262 คน (KPI 1.6) ซึ่งต่ำกว่าแผนที่กำหนดไว้และลดลงจากปีที่ผ่านมา เมื่อเทียบกับคู่
เทียบพบว่ามีผลลัพธ์ต่ำกว่าศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง และสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด 19) ทำให้มีการยกเลิกการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ดังแผนภาพที่ 7.1-1 

  

 

 
 แผนภาพที่ 7.1-1 ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ท่ี 1 การจัดโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการแบบให้เปล่าและแบบหารายได้  

(2) ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์ที่ 2 สื่อประเภทต่างๆ ได้แก ่สื่อวิทยุ/โทรทัศน ์VDO on Demand และสือ่ออนไลน ์
ด้านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ มีจำนวนตอน/เรื่องที่นำเสนอ 806 ตอน (KPI 1.13) ซึ่งสูงว่าแผนที่กำหนดไว้ เมื่อเทียบกับคู่

เทียบ พบว่าสูงกว่าสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา มีจำนวนสถานีวิทยุที่ออกอากาศ 29 สถานี เมื่อเทียบกับคู่เทียบ 
พบว่าต่ำกว่าสำนักบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยบูรพา (KPI 1.15) ด้านสื่อออนไลน์VDO/Radio on Demand มีจำนวนเรื่อง/
ตอนที่นำเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ (VDO/Radio on Demand) (นับสะสม) 340 เรื่อง (KPI 1.14) ในส่วนของจำนวน
คนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ 1,832,205 คน (KPI 1.16) ซึ่งสูงกว่าแผนที่กำหนดและเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.1-2 

45 45 45 45

24 22

8
19

62

48

30
22

2 1 2 2

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.1 จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการ
วิชาการแบบให้เปล่า

แผน

ผล

มฟล

มบ

50 50 50 50
13 25 10 4

116 107
51

192

89

229 163
111

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.2 จ านวนโครงการ/กิจกรรม/นวัตกรรมการบริการ
วิชาการแบบหารายได้

แผน

ผล

มฟล

มบ

6,000 6,000 6,000 6,0002,189 1,495 164 330
3,240 6,694 12,857 20,446

451,559 

548,990
600,464

418,099

1

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.5 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า

แผน

ผล

มฟล

มบ

2,000 2,000 2,000 2,000
1,173 868

302 262

2,261

5,929

4,053

10,873

1,384

8,816

10,309 

13,635

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.6 จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการแบบหารายได้

แผน

ผล

มฟล

มบ
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แผนภาพที่ 7.1-2 ผลลัพธผ์ลิตภัณฑ์ที่ 2 สือ่ประเภทต่างๆ ได้แก่ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand และสื่อออนไลน ์

(3) ผลลัพธ์ผลติภัณฑท์ี่ 1 และผลิตภัณฑท์ี่ 2 ที่นำองค์ความรู้จากการวิจยั/นวัตกรรม/รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติ
ที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 

สำนักส่งเสริมฯ มีกิจกรรมและโครงการที่นำองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/รายงาน
การศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม เพื่อให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์
การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัยเพื่อนวัตกรรมและสังคม และยุทธศาสตร์การสร้างนวัตกรรมการบริการที่ทันสมัยและตอบสนอง
ความต้องการของชุมชนและสังคมโดยติดตามจากจำนวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่บูรณาการองค์ความ รู้ 
เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม ทั้งแบบให้เปล่าและหารายได้ จำนวน 16 โครงการ/
กิจกรรม (KPI 1.3) จำนวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/นวัตกรรม/รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของ
หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม จำนวน 23 เรื่อง (KPI 1.8) ซึ่งมีผลลัพธ์ต่ำกว่าปีที่ผ่านมาแต่สูง
กว่าแผนที่กำหนดไว้ ในส่วนของชุมชนเข้มแข็งที่มีสถานีบริการวิชาการชุมชนเป็นพี่เลี้ยง มีโครงการ/กิจกรรมบริการ
วิชาการที่เสริมสร้างชุมชนเข้มแข็ง 19 โครงการ/กิจกรรม (KPI 1.7) และมีจำนวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ชุมชน (KPI 1.10) ซึ่งสูงกว่าคู่เทียบและแผนที่กำหนดไว้ ดังแผนภาพที่ 7.1-3 

  

  
แผนภาพที่ 7.1-3 ผลลัพธ์ผลิตภัณฑ์ท่ี 1 และ 2 ที่นำองค์ความรู้จากการวิจัย/นวัตกรรม/รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดี

ของหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม 
 

750 750 750 750

358

632
807 806

364 312
156

78
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ตัวชี้วัด 1.13 จ านวนตอน ที่น าเสนอผ่านสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ และ DVD 
องค์ความรู้

แผน

ผล

มบ

50 50 50 50

281
315 334 340

4 23 10
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312
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78
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ตัวชี้วัด 1.14 จ านวนตอนที่น าเสนอผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ 
(VDO/Radio On Demand) (นับสะสม)

แผน

ผล

มฟล

25 25 25 2529 29 29 29

163 163 160

27

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.15 จ านวนสถานีที่ออกอากาศรายการวิทยุ

แผน

ผล

มบ

400,000 400,000 400,000 400,000 

1,610,802 1,717,806 1,791,687 1,832,205 

402,841 539,484 600,464
416,099

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.16 จ านวนคนที่เข้าถึงสื่อออนไลน์ (Youtube)

แผน

ผล

มบ

8 8 8 8
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42

14 16

3
7

4

14
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ตัวชี้วัด 1.3 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่บูรณาการองค์
ความรู้ เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมจากมหาวิทยาลัยสู่ชุมชนและสังคม

แผน

ผล

มบ
8 8 8 8

36

105

34
23

2 2 2 1

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.8 จ านวนองค์ความรู้จากโครงการวิจัย/บทความวิจัย/
นวัตกรรม/รายงานการศึกษา/แนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยที่ถ่ายทอดสู่ชุมชนและสังคม

แผน

ผล

มบ

2 2 2 2

9

15

6 5

2 3 2
0
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ตัวชี้วัด 1.10 จ านวนชุมชนเข้มแข็งตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 

แผน

ผล

มบ

5 5 5 5

18
24

13
19

1 1 1 1

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.7 จ านวนโครงการ/กิจกรรมบริการวิชาการที่เสริมสร้าง
ชุมชนเข้มแข็ง 

แผน

ผล

มบ
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7.1ข ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการทำงาน  
(1) ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ  

จำนวนโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่าต่อจำนวนบุคลากรสำนักส่งเสริมฯ คิดเป็น 0.73 โครงการ/คน (KPI 1.17) 
แบบหารายได้ คิดเป็น 0.15 โครงการ/คน (KPI 1.18) ซึ่งต่ำกว่าแผนที่กำหนด เมื่อเทียบกับคู่เทียบพบว่ามีผลลัพธ์ต่ำกว่า
ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด 19) ทำให้มีการยกเลิก
การจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ มีการจัดทำวีดีทัศน์/ชิ้นงานใหม่ที่เผยแพร่ผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ (VDO/Radio On 
Demand) จำนวน 6 เรื่อง/ชิ้นงาน (KPI 1.23) ซึ่งมีผลลัพธ์ต่ำกว่าปีที่ผ่านมาและต่ำกว่าคู่เทียบ ดังแผนภาพที่ 7.1-4 

จากการติดตามประเมินผลกิจกรรม/โครงการ พบว่ารายได้ที่เพิ่มขึ้นของชุมชนคิดเป็นร้อยละ 2.78 (KPI 1.25) ต่ำกว่า
แผนที่กำหนดและปีที่ผ่านมา พบว่าผู้รับบริการทั้งหมดนำความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ (KPI 1.26) ดังแผนภาพที่ 7.1-4 
(2) ความปลอดภัยและการเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

สำนักส่งเสริมฯ มีการเตรียมความพร้อมเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติ โดยมีแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน 
จำนวน 7 แผน (KPI 1.29) 1) แผนด้านภัยพิบัติตามธรรมชาติ ประกอบด้วย 4 แผนย่อย ได้แก่ แผนป้องกันและระงับอัคคีภัย 
แผนป้องกันและรองรับภาวะฉุกเฉินอุทกภัย/วาตภัย แผนป้องกันและรองรับภาวะฉุกเฉินการปฏิบัติเมื่อแผ่นดินไหว และแผน
ป้องกันและรองรับภาวะภัยแล้ง 2) ด้านการจัดกิจกรรม/โครงการ แนวปฏิบัติเมื่อเกิดกรณีฉุกเฉินในกระบวนการปฏิบัติงานตาม
ผลิตภัณฑ์และตามกระบวนการสนับสนุน 3) ด้านระบบข้อมูล/สารสนเทศ แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีฉุกเฉิน       
ด้านระบบข้อมูล/สารสนเทศ และ 4) แนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหากรณีฉุกเฉิน ด้านบริการวิชาการ ดังแผนภาพที่ 7.1-4 

  

  

  
แผนภาพที่ 7.1-4 ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการ 

7.1ค ผลลัพธ์ด้านการจัดการเครือข่ายอุปทาน 
สำนักส่งเสริมฯ มีการประสานงานกับวิทยากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยจำนวน 19 คน (KPI 1.31) เพื่อ

ร่วมถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมสู่ชุมชนและสังคม โดยมีความร่วมมือจากคณะ/หน่วยงานต่างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย จำนวน 9 แห่ง (KPI 1.30) ซึ่งต่ำกว่าปีที่ผ่านมา และมีเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการ

1 1 1 10.80 0.73
0.28

0.73

3.10

2.29

1.25
0.92

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.17 จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบให้เปล่าต่อ
จ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ 

แผน

ผล

มฟล

1 1 1 10.43 0.83 0.34 0.15

5.80
5.10

2.13

8

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 1.18 จ านวนโครงการ/หลักสูตร/กิจกรรมแบบหารายได้ต่อ
จ านวนบุคลากรของส านักส่งเสริมฯ

แผน

ผล

มฟล

3 3 3

34

18

64

23

10

2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.23 จ านวนเรื่อง/ชิ้นงานใหม่ที่เผยแพร่ผ่านสื่อวีดีโอหรือสื่อออนไลน์ 
(VDO/Radio On Demand)

แผน

ผล

มฟล

3 3 3 3
3.59 3.33

3.89

2.78

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.25 ร้อยละของรายได้ที่เพิ่มข้ึนของชุมชน

แผน

ผล

50 50 50 50

100 100 100 100

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.26 ร้อยละของผู้รับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

แผน

ผล

3 3 3 3

6 6
7 7

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.29 จ านวนแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะฉุกเฉินและรับมือกับภัย
พิบัติของฝ่าย/งาน/สถานี

แผน

ผล
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วิชาการทั้งเครือข่ายร่วมจัดกิจกรรม/โครงการ และเครือข่ายผู้รับบริการ จำนวน 60 เครือข่าย (KPI 1.32) ซึ่งส่วนใหญ่เป็น
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคมในพื้นที่ 3 จังหวัดชายแดนใต้ และพื้นที่ใกล้เคียงสำนักส่งเสริมฯ ได้นำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนับสนุนการให้บริการเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการนำระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศจำนวน 20 ระบบ (KPI 1.33) มาใช้ ดังแผนภาพที่ 7.1-5 

  

  
แผนภาพที่ 7.1-5 ผลลัพธ์ด้านการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

7.2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า  
7.2ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  
(1) ความพึงพอใจของลูกค้า  
 สำนักส่งเสริมฯ ยึดถือลูกค้าเป็นสำคัญ จึงมีการสำรวจความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจของลูกค้าแยกตาม
ผลิตภัณฑ์ 1) โครงการ/กิจกรรม/หลักสูตรฝึกอบรมความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า คิดเป็นร้อยละ 85.72 (KPI 2.1) 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบหารายได้ คิดเป็น 90.67 (KPI 2.2) ซึ่งสูงกว่าแผนที่กำหนดแต่ต่ำกว่าปีที่ผ่านมาเมื่อ
เปรียบเทียบกับคู่เทียบพบว่าความพึงพอใจของผู้รับบริการต่ำกว่าคู่เทียบ 2) สื่อประเภทต่างๆ สื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on 
Demand ความพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทยุ/โทรทัศน์ VDO on Demand คิดเป็นร้อยละ 86.67 (KPI 2.3) และความพึงพอใจของ
ผู้รับสื่อวีดีโอและสื่อออนไลน์ (VDO/Radio On Demand) คิดเป็น ร้อยละ 91.27 (KPI 2.4) ซึ่งสูงกว่าแผนที่กำหนดและสูงกว่า
ปีที่ผ่านมา ในส่วนของความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่พบความไม่พึงพอใจ ดังแผนภาพที่ 7.2-1  

 

 

10 10 10 10

27

16 18

9
16 16 16

2560 2561 2562 2563

ตัวช้ีวัด 1.30 จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการ
ให้บริการวิชาการ

แผน

ผล

มฟล
10 10

30 30

76

33

57

19

53

9

2560 2561 2562 2563

ตัวช้ีวัด 1.31 จ านวนวิทยากรที่ถ่ายทอดองค์ความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม

แผน

ผล

มฟล

10 10 10

74 87
63 60

24 27 28

95

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.32 จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทางด้านการวิจัยและบริการ
วิชาการทั้งหน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย

แผน

ผล

มฟล

14 14 14 1414
19 20 20

2
6 8

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 1.33 จ านวนเทคโนโลยี/ระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการ
ให้บริการ

แผน

ผล

มฟล

85 85 85 8586.05 85.38
87.77

85.72

91.6 92.00 90.80 89.40
92.40

95.60 95.60 96.00

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบให้เปล่า

แผน

ผล

มฟล

มบ

85 85 85 85
88.04 88.56 86.90

90.67
88.00 88.00

93.00
90.20

92.40
95.60 94.79

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 2.2 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการแบบหารายได้

แผน

ผล

มฟล

มบ
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แผนภาพที่ 7.2-1 ผลลัพธ์ด้านความพึงพอใจของลูกค้า 

(2) ความผูกพันของลูกค้า 
สำนักส่งเสริมฯ มีช่องทางการร้องเรียนในประเด็นต่างๆ แต่ไม่พบการร้องเรียนในเรื่องการให้บริการเกิดขึ้น พบว่ามี

ผู้รับบริการที่กลับมาใช้บริการซ้ำในโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปล่า คิดเป็นร้อยละ 57.14 (KPI 2.8) เนื่องจากลูกค้าส่วนใหญ่
เป็นลูกค้ากลุ่มเดียวกันกับปีที่ผ่านมา และลูกค้าแบบหารายได้ เป็นลูกค้ากลุ่มใหม่ทั้งหมด (KPI 2.9) ดังแผนภาพที่ 7.2-2 

 
แผนภาพที่ 7.2-2 ผลลัพธ์ด้านความผูกพันของลูกค้า 

7.3 ผลลัพธ์ด้านบุคลากร 
7.3ก ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
(1) ขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร  
 สำนักส่งเสริมฯ มีองค์ความรู้ขององค์กรที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรในหน่วยงาน (KM) จำนวน 4 
เรื่อง (KPI 3.3) และมีการวัดขีดความสามารถและอัตรากำลังของบุคลากรโดยใช้ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงาน
ในระดับดีมาก-ดีเด่น โดยคิดเป็นร้อยละ 100 (KPI 3.4) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่  7.3-1 และใน
ปีงบประมาณ 2564 สำนักส่งเสริมฯ ได้จัดส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการจัดทำคู่มือปฏิบัติงานและรวบรวม
งานบริการวิชาการในรูปแบบต่างๆ เพื่อเป็นการพัฒนาตนเองและเตรียมพร้อมเข้าสู่ตำแหน่งงานที่สูงขึ้น 

  
แผนภาพที่ 7.3-1 ผลลัพธ์ด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังบุคลากร 

(2) บรรยากาศการทำงาน  
 สำนักส่งเสริมฯ ไม่พบข้อร้องทุกข์จากบุคลากร โดยบุคลากรมีความพึงพอใจของต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการ
ทำงาน คิดเป็นร้อยละ 65.99 (KPI 3.5) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา และมีการสนับสนุนให้มีกิจกรรม 5ส มีการปรับภูมิทัศน์
สำนักงานกลาง และในสถานีบริการวิชาการชุมชน เพื่อเป็นการกระชับความสัมพันธ์ของบุคลากรและเพื่อให้มีบรรยากาศในการ
ทำงานดีขึ้นกว่าเดิม ดังแผนภาพที่ 7.3-2  

82 82 82 82
97.50

85.21 80 86.67
95.80 95.60

90.00 96.00

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 2.3 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวิทยุ สื่อสิ่งพิมพ์ หรือ
สื่ออ่ืนๆ

แผน

ผล

มบ

82 82 82 82

92.11 92.49 91.11 91.27

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 2.4 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับสื่อวีดีโอและสื่อออนไลน์ 
(VDO/Radio On Demand) 

แผน

ผล

5 5 5
0.47 1.83

57.14

2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 2.8 ร้อยละของลูกค้าที่กลับมาใช้บริการซ้ าในโครงการ/กิจกรรมแบบให้เปลา่ 

แผน

ผล

1 1 1

3

1

4

1 1

3

2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 3.3 จ านวนองค์ความรู้ขององค์กรที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงาน (KM) 

แผน

ผล

มฟล

80 80 80 80
100 100 96.40 100

2561 2562 2563 2564

ตัวช้ีวัด 3.4 ร้อยละของบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีมาก-ดีเด่น

แผน

ผล
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แผนภาพที่ 7.3-2 ผลลัพธ์ด้านบรรยากาศการทำงาน 

(3) ความผูกพันของบุคลากร 
สำนักส่งเสริมฯ พบว่าบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร ร้อยละ 85.40 ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา (KPI 3.9) มี

บุคลากรที่ลาออก/โอนย้ายจากงาน (ไม่นับกรณีสิ้นสุดสัญญาจ้าง) จำนวน 1 คน และบุคลากรมีความพึงพอใจด้านสิทธิ
ประโยชน์ที่ได้รับ ร้อยละ 63.20 (KPI 3.10) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 7.3-3 

  
แผนภาพที่ 7.3-3 ผลลัพธ์ด้านการทำให้บุคลากรมีความผูกพัน 

(4) การพัฒนาบุคลากร  
 สำนักส่งเสริมฯ มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) โครงการอบรมพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร และการศึกษาดูงานทำให้บุคลากรมีการพัฒนาความรู้และทักษะหน้าที่ทั่วถึงทุกคน และยังมีการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
ความเข้าใจร่วมกัน เพื่อพัฒนาสุขภาพกายและจิตใจของบุคลากร เช่น กิจกรรมส่งข้อความอวยพรวันเกิดบุคลากร กิจกรรมสาน
สัมพันธ์วันขึ้นปีใหม่ จำนวน 16 กิจกรรม (KPI 3.13) ดังแผนภาพที่ 7.3-4 ซึ่งมีส่วนในการเสริมสร้างทัศนคติและความสามารถ
ในการทำงานของบุคลากร และยังมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารจัดการงบประมาณและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่ออำนวย
ความสะดวกให้บุคลากร จำนวน 13 ระบบ (KPI 3.14) ซึ่งสูงกว่าแผนที่กำหนดไว้  

 
แผนภาพที่ 7.3-4 ผลลัพธ์ด้านการพัฒนาบุคลากร 

7.4 ผลลัพธ์ด้านการนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กร 
7.4ก ผลลัพธ์ดา้นการนำองค์กร การกำกับดูแลองค์กร และการทำประโยชน์ให้สังคม  
(1) การนำองคก์ร  
 ผู้บริหารมีการสื่อสารและการสร้างความผูกพันกับบุคลากรเพื่อถ่ายทอดวิสัยทัศน์และค่านิยมสู่การปฏิบัติเป็นระยะๆ
โดยมีวิธีการสื่อสาร จำนวน 15 ช่องทาง (KPI 4.1) ทำให้บุคลากรมีความเข้าใจวิสัยทัศน์ ค่านิยม วัฒนธรรม และพันธกิจของ
องค์กร บุคลากรมีความพึงพอใจต่อการนำองค์กรของผู้บริหาร คิดเป็นร้อยละ 59.20 (KPI 4.3) ซึ่งต่ำกว่าปีที่ผ่านมาและต่ำกว่า
แผนที่กำหนดไว้ ดังแผนภาพที่ 7.4-1 

80 80 80 8075.46
65.41 65.99 66.20

1

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 3.5 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการท างาน

แผน

ผล

80 80 80 80
72.50 75.07 77.60

85.40

1

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 3.9 ระดับความผูกพันของบุคลากรกับองค์กร

แผน

ผล

80 80 80

60.95 58 63.20

1

2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 3.10 ร้อยละความพึงพอใจด้านสิทธิประโยชน์

แผน

ผล

4 4 4 4
6

3

13

16

2561 2562 2563 2564

ตัวชี้วัด 3.13 จ านวนโครงการ/กิจกรรมพัฒนาทรัพยากรบุคคล

แผน

ผล
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แผนภาพที่ 7.4-1 ผลลัพธ์ด้านการสื่อสารของผู้นำระดับสูงกับบุคลากรและลูกค้า 

(2) การกำกับดูแลองค์กร  
สำนักส่งเสริมฯ ไม่พบข้อร้องเรียนด้านความโปร่งใสในการดำเนินโครงการ/กิจกรรม โดยผู้บริหารมีช่องทางการ

สื่อสารที่ส่งเสริม สนับสนุนหรือรณรงค์ให้มีการปฏิบัติ ตามข้อกำหนดของจรรยาบรรณ 10 ช่องทาง (KPI 4.6) ผู้บริหารมีการ
กำกับดูแลองค์กรและรับผิดชอบทางด้านการเงินโดยมีแผนการใช้เงินและระบบการเงินผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ดำเนินการ และคณะกรรมการประจำสำนักส่งเสริมฯ การนำองค์กรและการกำกับดูแลองค์กรในวงกว้างนั้น ผู้บริหารได้จัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียน ประชุมวิชาการร่วมกันระหว่างเครือข่ายบริการวิชาการ 
(3) กฎหมายและกฎระเบยีบขอ้บังคับ  
 สำนักส่งเสริมฯ ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และกฎหมายองค์กร โดยมีการกำกับดูแล ให้เป็นไปตามกฎระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ในกรณีที่มีความจำเป็นต้องให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้
จัดทำประกาศ แนวปฏิบัติเพื่อนำไปใช้ในระดับหน่วยงาน มีการตรวจสอบดูแลโดยผู้บังคับบัญชาชั้นต้น และชั้นสูงตามลำดับ 
รวมทั้งมีคณะกรรมการวินัยของสำนักส่งเสริมฯ สำหรับผู้บริหารขององค์กร มีการกำกับดูแลการปฏิบัติงานโดยผู้บริหาร
ระดับสูงของมหาวิทยาลัยจากการดำเนินงาน ในรอบปีการศึกษา 2564 ไม่พบการทำผิดกฎระเบียบและกฎหมายและไม่ได้รับ
การทักท้วงจากหน่วยตรวจสอบภายในหรือสำนักงานตรวจเงินแผ่นดิน 
(4) จรยิธรรม  
 ผู้บริหารสำนักสำนักส่งเสริมฯ ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการองค์กรและโครงการ/กิจกรรมต่างๆ และ
สามารถผลักดันให้แข่งขันในระดับสากลได้ โดยผู้บริหารได้ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกรอบจริยธรรม และระเบียบ
ข้อบังคับอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อป้องกันการทักท้วงและข้อร้องเรียนในทุกโครงการ/กิจกรรม  
(5) สังคม  

สำนักส่งเสริมฯ มีแนวปฏิบัติ/โครงการ/กิจกรรมที่ตอบสนองความต้องการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชนและสังคม ได้แก่ โครงการวิทยุโทรทัศน์ และสื่อออนไลน์ศึกษา เพื่อเสริมสร้างวิจัยและการบริการวิชาการที่พัฒนา
คุณภาพชีวิตและเสริมสร้างการอยู่ร่วมกันด้วยความเข้าใจของคนชุมชนทัองถิ่นพหุวัฒนธรรมภาคใต้ โครงการค่ายเยาวชน
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมชายทะเล บ้านปากบางสะกอม และยังมีแนวปฏิบัติในการอนุรักษ์พลังงานและ
สิ่งแวดล้อม จำนวน 16 แนวปฏิบัติ/โครงการ (KPI 4.16) โดยทีมผู้บริหารมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรม รวมทั้งการสนับสนุน
กิจกรรม/โครงการสาธารณกุศลของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ดังแผนภาพที่ 7.4-2 

 
แผนภาพที่ 7.4-2 ผลลัพธ์ด้านสังคม 
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ตัวชี้วัด 4.3 ร้อยละความพึงพอใจของบุคลากรต่อการน าองค์กรของผู้บริหาร 

แผน

ผล
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ตัวช้ีวัด 4.16 จ านวนแนวปฏิบัติ/กิจกรรม/โครงการในการอนุรักษ์พลังงานและรักษาสิ่งแวดล้อม

แผน

ผล
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7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงิน ตลาด และกลยุทธ ์
7.5ก ผลลัพธ์ดา้นการเงินและตลาด 
(1) ผลการดำเนินการด้านการเงิน  
 เนื่องด้วยสถานการณ์โรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด 19) ทำให้มีการยกเลิกการจัดกิจกรรม/โครงการต่างๆ ทำให้

สำนักส่งเสริมฯ ไม่สามารถดำเนินการจัดโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ผลลัพธ์ด้านการเงินในส่วนของ
รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการการ และอื่นๆ ลดลงเป็น 2.55 ล้านบาท ซึ่งต่ำกว่าปีที่ผ่านมา แต่สูงกว่า
แผนที่กำหนดไว้ (KPI 5.1) 

 
แผนภาพที่ 7.5-1 ผลการดำเนินการด้านการเงิน 

(2) ผลการดำเนินการด้านตลาด 
สำนักส่งเสริมฯ มีจำนวนกลุ่มผู้เข้ารับบริการ จำนวน 10 กลุ่ม (KPI 5.6) ซึ่งมีจำนวนมากกว่าแผนที่กำหนดไว้ 

และมีจังหวัดที่จัดบริการวิชาการแบบหารายได้ จำนวน 3 จังหวัด (KPI 5.7) ได้แก่ ปัตตานี ยะลา และสงขลา ซึ่งต่ำกว่า
แผนที่กำหนดไว้ เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อโคโรน่าไวรัส (โควิด 19) ทำให้มีการยกเลิกการจัดกิจกรรม/โครงการ
ต่างๆ จึงทำให้ไม่สามารถจัดโครงการอบรมในพื้นที่อื่นๆ ได้ตามแผนที่กำหนดไว้ ดังแผนภาพที่ 7.5-1 

  
แผนภาพที่ 7.5-2 ผลลัพธ์การดำเนินการด้านตลาด 

7.5ข ผลลัพธ์ดา้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ  
ในปีการศึกษา 2564 สำนักส่งเสริมฯ มีกลุ่มเครือข่ายความร่วมมือที่ทำงานร่วมกันมาอย่างต่อเนื่องร้อยละ 78.30 

(KPI 5.9) ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมา เนื่องจากเครือข่ายความร่วมมือส่วนใหญ่เป็นกลุ่มเดียวกันกับปีที่ผ่านมา ดังแผนภาพที่ 
7.4-3 

 
แผนภาพที่ 7.5-3 ผลลัพธ์ด้านการบรรลุกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการขององค์กร  
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ตัวชี้วัด 5.1 รายได้จากโครงการ/กิจกรรมการบริการวิชาการการ และอื่นๆ (ล้านบาท)
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ตัวช้ีวัด 5.6 จ านวนกลุ่มผู้รับบริการ

แผน

ผล

มฟล
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ตัวช้ีวัด 5.7 พื้นที่ของการให้บริการ

แผน

ผล
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ตัวช้ีวัด 5.9 ร้อยละของเครือข่ายความร่วมมือที่ท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่อง

แผน

ผล


